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Cenik zakladnich sluzeb OZ

Vézeni zdkaznici, v 02 jsme pro Vas pfipravili Sirokou nabidku sluZeb, z niZ si vybere opravdu kazdy. V tomto ceniku najdete
platné cenové podminky nasich zékladnich sluzeb. Cenik je k nahlédnuti na nasich prodejnach a je dostupny i na nasich
internetovych strankach.

Cenik jsme rozdélili na sekce. Na zac¢atku kazdé z nich je popis vlastnosti sluzby — co kazda sluzba umi. Potom nasleduiji
cenové podminky - jak cerpani sluzby méfime (tarifikace) a co viechno je soudcasti sluzby. Cenik se na Vas smluvni vztah
pouZije pouze v rozsahu sluZeb sjednanych ve smlouvé. Tento cenik je platny pro podnikatele s identifika¢nim &islem (ICO) a
pravnické osoby, které nazyvdme zkracené ,firemni zdkaznik”.

V ceniku pouzivdme nékteré pojmy a pravidla, které se opakuji nebo jsou spole¢na pro cely cenik. Pojdme si fict, které to
jsou:

1. Tarif

Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby. Urcuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky
uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”). Zpravidla je nutné
mési¢né hradit stanovenou ¢astku (pausal). Pokud tomu nebrani smluvni ujedndni (napt. zavazek platit urcitou minimaini
Castku mésicné & konkrétni pausal) je mozné o zménu tarifu Zadat nejvyse jednou za zUc¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
pouZivan jen ¢ast mésice (aktivace nebo zména tarifu v pribéhu mésice nebo docasné odpojeni), bude Gc¢tovana pomérna
¢ast mési¢niho pausalu.

2. SIM karta

Nékteré sluzby poskytujeme prostfednictvim SIM karty. Pokud je SIM karta zapotiebi, vzdy to u dané sluzby uvadime. SIM
karta je ve vlastnictvi O2. SIM karta je chrdnéna pred zneuZitim PIN a PUK kédem. PIN je ¢tyfmistny kod. Je-li zadan 3x za
sebou $patné, je SIM karta zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kédem. PUK je osmimistny kéd umozniujici odblokovat
zablokovanou SIM kartu. TéZ Ize pomoci ného ménit PIN kod. Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM
karty. Za zneuziti SIM karty a sluzby odpovida uéastnik. U¢astnik je povinen zabezpedit PIN a PUK pfed zneuzitim
treti osobou. Pfi podezieni, Ze se s PIN kédem seznamila neopravnéna osoba, je ucastnik povinen PIN kéd
neprodlené zménit. Pi podezieni, Ze se s PUK k6dem sezndmila neoprdvnénd osoba, je Ucastnik povinen pozadat O2 o
vyménu SIM karty. Pokud Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napt. SIM karta odmita spravny PIN kéd), je
povinen pozadat O2 o vyménu SIM karty. V pfipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty
narok na jeji vyménu. Ucastnik je povinen nejpozdgji do 10 pracovnich dni od zrugeni sluzby SIM kartu 02 vratit, nedohodne-
li se s 02 jinak. O2 je oprévnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

3. Telefonni Cislo a jeho pfeneseni k 02

Nékteré sluzby poskytujeme prostiednictvim telefonniho ¢isla. Pokud je telefonni ¢islo zapotiebi, vzdy to u dané sluzby

uvedeme. Telefonni &fslo pridéluje 02 z &iselného rozsahu prid&leného od CTU nebo zakoupené G¢astnikem od CTU,

pfipadné Ucastnik vyuziva sluzbu prostrednictvim ¢isla pfeneseného od jiného poskytovatele. 02 je mUze z naléhavych

technickych nebo provoznich divodd zménit.

Telefonni ¢islo nelze k 02 pienést, pokud:

1 Zadané datum preneseni je pfed¢asné (Vase smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

2 trva starsi objedndvka na preneseni téhoz cisla, nebo

3 na dislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4 pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla (zejména pokud pred dorucenim objedndavky na pfeneseni
skoncila vase smlouva k prendsenému cislu).

4. Uplatnéni sazby DPH

Ceny v tomto ceniku uvadime vzdy v K¢ nejdfive bez DPH a k této cené se nasledné pripocitd zdkonna sazba dané z pridané
hodnoty. Stejnym zpdsobem vystavujeme i vyuctovani. Vsechny ceny veetné DPH v tomto ceniku zahrnuji sazbu DPH ve vysi
21 %, neni-li uvedeno vyslovné jinak.

2 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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5. Finan¢ni jistota (depozit)

02 je opravnéna pfi podani zadosti o zfizeni sluzby i v pribéhu jejiho poskytovani, zejména je-li divodné podezreni, Ze
Ucastnik nebude plnit své povinnosti dle smluvnich podminek, tj. dle Ucastnické smlouvy a VSeobecnych podminek pro
poskytovani sluzby spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. déle téz jen ,VP"), poZadovat po UGcastnikovi Ci Zadateli o zfizeni
sluzby slozenf finanéni jistoty.

Vsechny finan¢ni jistoty budou vraceny nejpozdéji po skonceni smluvniho vztahu, nebudou-li pouZity na Uhradu ucastnikova
dluhu vaci 02.

6. Aktivacni poplatek

Za aktivaci sluzby pfi uzavieni smlouvy se plati jednorazovy poplatek.

81,82 K¢

Aktivace sluzby 99,00 K¢

Plati se pfi zfizenf sluzby v pevné i mobilni siti. Poplatek se nelctuje za samostatnou aktivaci sluzby O2 TV nebo 02 TV Air.

7. Vyména SIM karty

Za vyménu SIM se plati jednordzovy poplatek.

81,82 K¢

Vyména SIM karty 99,00 K¢

Plati se pfi vyméné SIM karty za jiny typ (napf. USIM karta) a v pfipadé vymeény SIM z d@vodu ztraty, kradeze, poskozeni nebo
vyzrazeni pfistupovych kédd (PIN, PUK).

8. Samoinstalacni balicek — u sluzeb v pevném misté

Za zaslani samoinstala¢niho balicku v pfipadé ziizeni sluZzeb v pevném misté se plati jednorazovy poplatek zahrnujici
kompletaci balicku, zabaleni a zajisténi dopravy (postovné a balné) na Vami udanou adresu.

81,82 K¢

Samoinstala¢ni balicek — postovné a balné 99,00 K¢

9. Cena za doruceni
V pfipadé, Ze Vam je smlouva nebo SIM karta doru¢ovana (napf. kuryrem nebo postou), plati se poplatek.

81,82 K¢

Doruceni jedné zasilky 99,00 K¢

10. Poplatek za upominku p¥i prodleni s thradou (¢l. 6.3 VP)

Cena za zpracovani a odeslani upominky pfi prodleni 150,00 K&
s Uhradou vyuctovani 181,50 K¢

11. Poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni sluzeb — v mobilni siti
(cl. 6.2 VP)

Po marném uplynuti ndhradni Ihity uvedené v upomince mdze O2 Ucastnikovi omezit aktivni pfistup ke viem sluzbam, které
jsou uctovany na dluzném vyuctovani. Pfi omezeni nelze zejména uskutec¢novat odchozi hovory a odesilat zpravy. Omezeni se
netyka volani na tisiové linky u Mobilniho volani. Po Ghradé dluznych vyuctovani poskytovani sluzeb obnovime, Ucastnik je
ale za obnoveni poskytovani sluzeb vmobilni siti zarover povinen uhradit poplatek:

49,59 K¢

Reaktiva¢ni poplatek za obnoveni po omezeni sluzeb 000 K¢

Poplatek je stanoven za omezeni sluzeb na kazdé SIM karté , na které bylo Cerpani sluzeb omezeno. Poplatek se hradi i v

3 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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pripadé, Ze ddvodem preruseni poskytovani sluzeb bylo porusenf jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez fadné a vcasné
placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v plné vy3i az do Uplného pFeruseni sluzeb.

12. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v mobilni siti
(cl. 6.3 VP)

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, miZzeme poskytovani sluzeb prerusit. Pferuseni znamena docasnou a
vratnou nedostupnost sluzby. Volani na tistiové linky zGstane zachovano. Po Uhradé dluznych vydctovani poskytovéni sluzeb
obnovime, Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilni siti zaroveri povinen uhradit poplatek:

499,00 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po prerusenf sluzeb 60379 K¢

Pravidla jsou stejnd jako u reaktiva¢niho poplatku po omezeni. Poplatek se hradi i v pfipadé, Ze dlvodem preruseni
poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez radné a v¢asné placeni vydctovani.

13. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb - v pevné siti
(cl. 6.3 VP)

Pokud dojde k pferuseni poskytovani sluzeb u sluzeb v pevné siti z dtivodu neplaceni vytctovani, poskytovani sluze
bobnovime po thradé dluznych vyuctovani. Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluZeb zaroven povinen uhradit
poplatek. Poplatek se hradi i v pfipadé, Ze divodem preruseni poskytovani sluzeb bylo porudent jiné zékladni povinnosti (¢l.
4.1 VP) neZ Fadné a v¢asné placeni vyGctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v pIiné w3i az do Upiného
zruseni sluzeb na daném zfizeném technologickém bodu. Volani na tisriové linky u Volani z pevné z(stava zachovano po
celou dobu az do zrudeni sluzby, u sluzby Internetu v pevném misté je zachovén pfistup ke strdnkam Moje02, Moje konto,

e-Ucet a z dlvodu pfistupu k informacim a moZznosti dodate¢né Ghrady.
Reaktivacni poplatek za obnoveni po preruseni sluzeb ZZQ??KIEE
14. Tisténé vyuctovani a tistény podrobny vypis
VyUctovani nebo tistény podrobny vypis i v papirové podobé
Tisténé vyuctovani Tistény podrobny vypis
(bez podrobného vypisu) (pouze vypis)
e 15,70 K¢ 78,51 K¢
Mési¢ni cena 19,00 K¢ 95,00 K¢

15. Bezplatna volani a spotfebovavani volnych jednotek
PFi volani na nasleduijici ¢isla Vam neuctujeme zadné ceny ani nespotiebovavate zadné volné jednotky

112 - Tisfiova linka, 150 — Hasici, 155 — Zachranna sluzba, 156 — Méstska policie,

Linky pro tisriova volani 158 — Policie CR

116 000 — Horka linka pro pfipady pohresovanych déti, 116 111 — Linka bezpeci
Linky vefejnych sluzeb pro déti a mladez, 116 123 — Linka dlvéry poskytujici emocionalni podporu,
116 006 Bily kruh bezpeci

*11 — 02 zédkaznicka linka, *34 — O2 Videovolani (Videohovor) na zakaznickou

Zakaznické linky 02 linku

Bezplatné informaéni linky v CR  Volani na ¢isla s pfedvolbou 800

Bezplatné informacni linky v

iur Volani na ¢isla s pfedvolbou 00800
zahranici

4 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Mobilni volani

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobiln{ volani, v€etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zéakladni sluzba je telefonni sluzbou poskytovanou prostiednictvim mobilni komunikaéni sité. Sluzba zahrnuje volani a
odesilani SMS z mobilni sité 02 na ucastnicka &isla v Ceské republice, tedy na ¢isla s predvolbou +420, jakoz i dal3i sluzby
zahrnuté v mési¢nim pausalu zvoleného zékladniho tarifu nebo nadstavbového opakujiciho se balicku. Sluzba umozniuje
multifrekvencni ténovou volbu a zobrazeni telefonniho cisla volajiciho Ucastnika.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mizete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani (napt. mezinarodni volani, MMS ¢&i zadavani prikazt

k platebnim transakcim, tzv. Platbdm pres O2 (Platba volanim nebo téZ Audiotex, Platba pres SMS nebo téZ Premium

SMS, DMS, Platba pres internet nebo téZz m-platba ¢i jiné). Aktudlni nabidka volitelnych sluzZeb, jejich ceny a zpUsoby jejich
objedndni jsou upraveny v samostatném ceniku.

5 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnt od prevzeti SIM karty, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. V pfipadé
preneseni ¢isla od jiného poskytovatele zfidi O2 sluzbu na preneseném cisle do 4 pracovnich dntd od doruceni &isla vypovédi u
opousténého poskytovatele (CVOP), ale ne dfive, neZ je ukon¢ena smlouva u opousténého poskytovatele. Zfizenim se rozumi
okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Uzivani sluzby je umoznéno aktivaci SIM karty v siti O2.

4  Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moZznost vyuzit sluzby poskytované prostfednictvim siti vybranych zahrani¢nich operatort
(roaming). Pokud si nezvolite jiny tarif ¢i roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim sitf
vybranych zahrani¢nich operator( Uctovany dle tarifu Svét Basic.

5 SIM karta a telefonni cislo
Sluzba je poskytovdna prostrednictvim SIM karty a telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Gvodu ceniku.
Chrarite SIM kartu a kédy pred zneuzitim!

6 Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto
Sluzbu Ize pouzivat viude tam, kde je dostupny signdl mobilnf sité.

7  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % prdmérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani. Volajici i volany ucastnik se pfitom
musi nachazet na Uzemi pokrytém mobilni siti.

8 Délka hovoru, délka SMS a velikost MMS

Maximalni délka jednoho hovoru je 70 minut. Maximdalni délka jedné SMS je 160 znakU bez diakritiky nebo 70 znakd
pri pouziti diakritiky; pak vydctujeme dalsi zprévu. Va3 telefon mize zménit pfi prekroceni limitu druh zprévy na MMS.
Garantovand velikost jedné MMS (obsahujici vyhradné text) ¢ini nejvyse 300 kB.

9 Sazba za volani a SMS
V této sekci uvadime sazbu za volani v K¢ za minutu a sazbu SMS v K¢ za jednu SMS.

10 Tarifikace vnitrostatniho volani
V ramci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a déle polovina sazby za kazdych
zapocatych 30 sekund (60+30). Stejné se pocita i spotfeba volnych jednotek.

11 Tarifikace roamingu v EU

V zéné EU se s aktivnim roamingovym tarifem Uctuje vZdy polovina minutové sazby za prvnich zapocatych 30 sekund
odchoziho volani a pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou dalsi sekundu (30+1). Stejné se pocita i spotfeba volnych
jednotek.

12 Volani a SMS do 02
Volanim a SMS do 02 se rozumi volani na mobilni hlasova ¢isla 02, 02 Family, sluzby BLESKmobil.a OpenCall (v rdmci sité
02).

13 Volné jednotky

Volné jednotky (volani nebo SMS pro dany smér) v rdmci pausélu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaji se dle
prislusné tarifikace. Uplatriujf se v priibéhu daného zuc¢tovaciho obdobi. Neuplatiiuji se na volani nebo SMS zpoplatnéné
specidlni sazbou. Nevycerpané volné jednotky se prevadéji do nasledujiciho zuctovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak. V
pripadé, Ze je tarif pouzivén jen ¢ast zuc¢tovaciho obdobi, uplatni se pouze pomérna ¢ast volnych jednotek. Nésleduijici
typy volani/odeslani SMS jsou zahrnuta v neomezeném volani/SMS. Pokud nemdte neomezené volani/SMS, pak volanim/
odesldnim SMS spotfebovavate volné jednotky. Pokud je jiz mate vycerpané, uctuje se sazba dle ceniku.

Volani na Cisla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83,  Spotfebuji se volné jednotky urcené pro pevné sité nebo
84, 855, 972,973, 974 a na ¢isla 12xx, 12yxx, 14yxx pro vdechny sité v CR.

Videovolani Spotrebuiji se volné jednotky podle sméru volani.

Spotrebuiji se volné jednotky urcené pro ostatni sité v CR

Odchozi volani a SMS v zoné EU nebo pro viechny sité v CR.

6 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Spotrebuji se volné jednotky urcené pro sit 02 nebo urcené

Vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky pro véechny (ostatni) sfté v CR (v tomto pofadi).

Pokud se na volani nebo odesilani SMS nespotiebovavaji volné jednotky, jsou hovory a SMS uctovany podle
aktualni ceny stanovené timto cenikem.

14 Mobilni data

V rdmci sluzby mate automaticky moZznost vyuzit sluzby pfistupu k internetu a moznost uskutecfiovat datové prenosy
prostiednictvim mobilni komunikacni sité, nestanovi-li tento cenik jinak. 02 neodpovidd za nefunk¢nost sité Internet. PFi
vyuZzivani téchto sluzeb sit dynamicky pridéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mdZeme pouzivat
tzv. NATovani, tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spole¢nou pro vice uZivatel(.

15 Rychlost pfipojeni a parametry kvality sluzby
Rychlost pfipojeni
PFi poskytovani datovych sluzeb se vzdy vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpUsobuji rozdil mezi maximalni rychlosti a

Vami dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled rychlostnich parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost /

Inzerovana rychlost Minimalni garantovana rychlost

Typ vyuzivané

technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovéni dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
2G - CDMA 3,1 Mb/s 1,5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych pienosti jsou zejména
e Uzivana technologie a Uroveri pokryti signalem

e Zvoleny tarif ¢i sluzba

e Zarizeni, které k pfipojeni pouZivate a jeho poloha

e \iykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva

e Pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

e Zivelné pohromy

e Charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

e Frekvencni pasmo, cesta Sifeni signalu

e Nahodna koncentrace uZivatell / zafizeni

¢ Sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

¢ V pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranici vyuzivate

Dopad stanovenych parametru kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovéni (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizenf zprav, inzeratd a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socidlni sité (napr. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

7 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

2-4Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpe¢nostnich kamer, IPTV ¢i video
streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos souborti malé a
stredni velikosti

4-10 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdéleny pfistup k
pracovni plose a Gcast na videokonferencich (prace na délku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozlideni a redlném case, distribuce software, znatelné
vy3si uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vy3e uvedenym Gceldm

20 - 50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych
soubord, zalohovani v redlném case, cloudova reseni, prfenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uZzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni (do
dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redlném ¢ase, multicast video
streaming, webovy server), urceno pro velké domdcnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou urceny pro prehravani videf ¢i streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zdlohovani
velkych objemU dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové naro¢nych sluzeb.

Specializované sluzby a jejich vliv

Spole¢nost 02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro
konkrétni obsah:

1 sluzbu digitéIni televize O2TV a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa3;

2 skute¢na rychlost pristupu k internetu se mtze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochézi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a souc¢asné
k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto velicin je 14300 (1x7100+2x3500+1x200).

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coz se rovnd 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (internet v mobilu) a odpovédnost za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delSi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon desetkrat po
souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velka opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
a7 zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delsi dobou
odezvy, pozdéj3i aktualizaci ¢ delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZzivaji internet, a v
nejhorsim pfipadé az nefunk¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunika¢nim zafizenim a

8 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
znd 02 z vlastnich provoznich Udaji a o nichZ informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184
084, aby 02 mohla provést v¢asné méfeni aktudlniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze spole¢nost O2 v rdmci Setfeni reklamace shledé reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a

do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vréti Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelnd, ma ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dn od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

16 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatfiujeme Cerpdni dat; do ¢erpani datového objemu se zapocitava stahovani i odesilani dat (download i upload). Prvni
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jejf platnost je omezena na aktualnf zi¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v pribéhu zuctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80% a 100%
objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého cerpani. Pokud ji nespotrebujete

v aktudlnim zUctovacim obdobi, jeji zlstatek Vam prevedeme do bezprostfedné nasledujiciho zic¢tovaciho obdobi (prevedeny
objem dat). Dalsi pfevod uz moZny neni.

V rdmci zUctovaciho obdobi nejprve bez prerudeni cerpdte zékladni objem dat, pripadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zu¢tovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov. V
aplikaci Moje 02 mUizete Cerpani obnovenych objemd dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate viechny objemy dat pro dané zuc¢tovaci obdobi, bude poskytovéni datovych sluzeb do konce ztctovaciho
obdobi preruseno. Mizete si viak samostatné dokoupit jednorazovy bali¢ek dat z aktudini nabidky volitelnych sluzeb.

17 Docasné odpojeni SIM karty

Pokud ztratite svoji SIM kartu, byla Vdm ukradena anebo poskozena, mate moznost pozadat o preruseni poskytovani
sluzeb prostfednictvim této SIM karty. O znovuzapojeni SIM karty je nutné vyslovné pozadat. V pfipadé, Ze méte sjednany
zavazek, jste povinen pozadat o obnoveni poskytovani sluzeb a piipadné o vydani nahradni SIM karty nejpozdéji do 14
dni. V ostatnich pfipadech méte na Zadost 1 mésic a na stejnou dobu Ize pozadat i o docasné preruseni sluzeb z dlvodu
nevyuzivani sluzby.

18 Odpojeni SIM karty 12 mésicti
Pokud je preruseno poskytovéni sluzeb po dobu nejméné 12 mésicl a Ucastnik nesplnil do 12 mésicd podminky pro jejich
obnoveni, je 02 opravnéna sluzbu bez oznadmeni zrusit.

19 Zneutziti sluzby

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby i vyhod je O2 opravnéna Vam omezit Ci prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb O2:

¢ Nesmite prfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,, pfeprodej”) ani preprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakazéno je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feSeni ur¢enych pro poskytovani sluzeb jinym
osobdm a vyddvani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluZzeb poskytovanych ostatnim Gcastnikim, napfiklad pouzivanim SIM
karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich urenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovort mezi
sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

¢ Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUsobem.

¢ VWyhody i sluzby jsou uréeny pouze Vadm. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za
takovou hranici se povaZzuje 10 000 minut/SMS za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb &i jejich zruseni je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zpisobem zneuzity,

sazbou 4,40 K¢ bez DPH (5,32 K& v¢etné DPH) za minutu hovoru v CR a z6né EU a 1,90 K¢ bez DPH (2,30 K¢ véetné DPH) za

odeslanou SMS v CR a z6né& EU a 1,21 K¢& veetné DPH (1 K& bez DPH) za 1 MB ¢erpanych dat v CR a z6né EU, ledaZe Gcastnik

poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuZiti sluzby.

9 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

VARIO
Profil Profil s 1,5 GB VARIO VARIO Voice BlackBerry
v v 590,00 K¢ 749,00 K¢ 190,00 K¢ 190,00 K¢ 190,00 K¢
Mesicni pausal 713,90 K¢ 906,29 K¢ 229,90 K¢ 229,90 K¢ 229,90 K¢
- 2,50 K¢ 2,50 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
Volani do 02 3,03 Ke 3,03 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢
- PP 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
Volani pevné sité v CR 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢
Volani ostatni sfté v CR 4,40 K¢ 4,40 Ké 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
a zéna EU 532 K¢ 532 K¢ 532 K¢ 532 K¢ 5,32 K¢
. 1,90 K¢ 1,90 K¢ 1,90 K¢ 1,90 K¢ 1,90 K¢
SMS v CR a z6né EU 2,30 K¢ 2,30 K¢ 2,30 K¢ 2,30 K¢ 2,30 K¢
Objem dat v CR a zéné EU - 1,5GB 50 MB - -
99,00 K¢ 40,50 K¢

Obnoveni objemu dat - 119,79 Ke 49,00 K¢ - -

e Tarif VARIO Voice neumozniuje vyuzivat Mobilni data.
e V pfipadé individudlné sjednaného objemu dat se obnoveni objemu dat Uctuje dle cen stanovenych pfislusnym tarifem Internet v mobilu.
¢ Nedilnou soucasti tarifu VARIO BlackBerry je sluzba BlackBerry, ktera je samostatné zpoplatnéna.

e Vyt4cené pfipojenti je zpoplatnénou sazbou 4,00 K¢ bez DPH (4,84 K¢ véetné DPH). U¢tuje se prvni minuta celé a dale pak po sekundach.

10 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam volné minuty, SMS nebo data v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi
sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mazete svij tarif vylepsit o
dalsi minuty, SMS ¢i data. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy
mésic. MGzete ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse treba pres MojeO2.

Obnoveni objemu dat v CR a z6né EU:

Objem dat v CR Mésiéni
azéné EU pausal Objem dat Cena
Internet v mobilu S 200 MB 11255122;55 200 MB 8_:9'%5 K'EE
Internet v mobilu M 1,5 GB 2355)3"33 K'S 1,5GB 112%';04}55
Internet v mobilu L 3GB 4;07513&55 2GB zgggg;ge
Internet v mobilu L+ 5GB 5(3355"250;55 2 GB Zggg(?éé
Internet v mobilu XL 10 GB 62562 ke 2GB 20579 ke
Internet v mobilu XXL 20 GB sfogaf‘of) ke 2 GB zggggéé

Tarify Internet v mobilu neni moZzné aktivovat k hlasovym tariflim, jejichZ soucésti je jiz objem dat.

Multi Internet

Jednorazovy poplatek za aktivaci sluzby 8;9'805 KKEE
Mési¢ni pausal 8;5805 KKEE

e Dopliikova sluzba umozriuje sdilet objem dat, ktery mé Gcastnik sjednany v ramci tarifu O2 Mobilniho voldni, na dasi dopliikové SIM
karté. Na cerpani dat na doplrikové SIM se vztahuji stejna pravidla jako pro hlavni SIM.

e Datovy provoz muze probihat na pfislusnych SIM sdilejicich objem dat soucasné.
e K 02 Mobilni hlasové sluzbé je mozné aktivovat maximalné dvé SIM karty se sluzbou Multi Internet.

e Sluzbu Multi Internet Ize aktivovat pouze k tafifim 02 Mobilniho volaniobsahujicim internet v mobilu s objemem dat miniméiné 200 MB.

11 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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BlackBerry
Meési¢ni poplatek 469;'(7)3;56
Volné MB v CR a zoné EU Bez limitu

Volné MB - jedna se o volnd data pres APN blackberry.net v CR a z6né EU. V piipadé vyuziti jinych APN je Uc¢tovano v CR dle tarifu WAP
(MOBILNI DATA kB) a mimo CR dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci Roamnig.

Dvé SIM karty s jednim Gcastnickym cislem.

Sluzba Duo SIM SMART

95,00 K¢

Meési¢ni poplatek 114,95 K¢

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

02 TOP SMS
Meési¢ni pausal 1?;,33;56
Volné SMS v CR a zéné& EU 200

e Nevyuzité SMS se neprevadi do nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi.
e TOP SMS se uplatriuji po vyuziti volnych SMS z tarifu.
e Volné SMS nelze vyuzit na Platebni transakce.

e K jednomu telefonnimu ¢islu je mozné zakoupit maximalné jeden balicek.

12 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Mobilni internet

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobilni internet, vCetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

13

17
20

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

SluZzba umoziiuje pristup k internetu a moZnost uskutec¢fiovat datové prenosy na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim
mobilni komunikaéni sité. Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii uvedenych v prehledu nize. Sluzba rovnéz
umozniuje odesilani i prijimani SMS s vyjimkou sluzby poskytované prostfednictvim technologie CDMA.

Sluzba neumozriuje bezplatné volani na cisla tisriového volani. 02 neodpovidé za nefungovani sité Internet.

PFi vyuzivani sluzeb sit dynamicky pFidéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mlzZeme pouZivat tzv.
NATovani, tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spole¢nou pro vice uZivatelQ.

Sluzba neni kompatibilni se sluzbou Mobilni volani. Lze ji aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby
Mobilniho volani

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mudzete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpdni. Aktudini nabidku druhd volitelnych sluzeb, jejich
aktualni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

13 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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3 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operator( (roaming).
Pokud si nezvolite jiny tarif ¢i roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich
operatord Uctovany dle tarifu Svét Basic.

4 Zfizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnd od prevzeti SIM karty, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim se
rozumi okamzik, od kterého je umoZznéno uzivani sluzby. Uzivani sluzby je umoznéno aktivaci SIM karty v siti O2.

5 SIM karta a telefonni dislo

Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty ve vlastnictvi O2. Za zneuZiti SIM karty a sluzby odpovida ucastnik. Telefonni
&islo pridéluje 02 z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani ¢isel vydaného CTU, piipadné Gcastnik vyuZiva
Sluzbu prostrednictvim ¢isla pfeneseného od jiného poskytovatele. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Uvodu ceniku.

6 Délka SMS
Maximalni délka jedné SMS je 160 znakl bez diakritiky nebo 70 znakd pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu.

7  Rychlost pfipojeni
PFi poskytovani sluZeb se vzdy vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zpGsobuji rozdil mezi maximalni rychlosti a Vami
dosahovanou rychlosti. Zde uvddime prehled parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost Minimalni
/ Inzerovana rychlost garantovana rychlost
Typ vyuzivané technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovéni dat Odesilani dat
2G - EDGE 0.2 Mb/s 0.1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
2G - CDMA 3,1 Mb/s 1,5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

Odhadované maximalni a inzerované rychlosti neplati pro sluzby uréené pro komunikaci mezi stroji (M2M - Machine to
Machine) a sluzby nabizené s tarifem Internet Optimal Air (mobilni sluZzba pfes mobilnf sit). K vlastnostem téchto sluzeb viz
samostatna tabulka.

Technologii LTE je moZné vyuZit pouze se specialni SIM kartou (USIM)

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych pifenost jsou zejména
e uZivana technologie a Uroveri pokryti signalem

e zvoleny tarif &i sluzba

e zafizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

¢ vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva

* pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

e Zivelné pohromy

e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

e frekvencni pdsmo, cesta Siteni signélu

¢ nahodnd koncentrace uZivatelll / zafizeni

¢ sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranici vyuzivate

14 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Dopad stanovenych parametra kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovéni (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizenf zprav, inzeratd a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikaéni protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socidlni sité (napr. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video streaming
v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé a stfedni
velikosti

4 -10 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni

plo3e a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2Mb/s hry ve vysokém rozlideni a redlném case, distribuce software, znatelné

20 - 50 Mb/s 2-5Mb/s video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych soubord,
zalohovani v redlném case, cloudové feseni, pfenos z bezpecnostnich
kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky uZivatelsky
komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni (do dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redlném ¢ase, multicast video
streaming, webovy server), ur¢eno pro velké domécnosti a korporace

8 Tarify s datovym limitem nejsou uréeny
zalohovani velkych objem( dat, aktualizace software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové
ndro¢nych sluzeb.

9 Specializované sluzby a jejich vliv
Spole¢nost 02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pristupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
sluzbu digitéIni televize 02TV a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci prenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpg;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se mdze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochézi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100+2x3500+1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy muze snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (mobilniho internetu) a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu del$i nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespor desetkrat po
souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

15 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delsi dobou
odezvy, pozdéj3i aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v
nejhorsim pfipadé az nefunk¢énosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunika¢nim zafizenim a
pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
znd 02 z vlastnich provoznich Udajd a o nichZ informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184
084, aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktudlniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze spolecnost O2 v ramci Setfeni reklamace shledd reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a

do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelnd, ma ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doru¢i ozndmeni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dni od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

10 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatiiujeme Cerpani dat; do Cerpani datového objemu se zapocitava stahovani i odesilani dat (download i upload). Prvni
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zdc¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v pribéhu zuctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80% a 100%
objemu dat, obdrZite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého cerpani. Pokud ji nespotiebujete

v aktudlnim ztctovacim obdobi, jeji zlstatek Vam prevedeme do bezprostfedné nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi (prevedeny
objem dat).

V rdmci zuctovaciho obdobi nejprve bez preruseni ¢erpate zakladni objem dat, pfipadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zuc¢tovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximélniho poctu 3 obnov. V
aplikaci Moje 02 mizete ¢erpani obnovenych objemd dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpdte viechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb do konce zlc¢tovaciho
obdobi preruseno. MUzZete si viak samostatné dokoupit jednorazovy bali¢ek dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb.

11 12 mésic odpojeni SIM karty
Pokud je preruseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicl a Ucastnik nesplni do 12 mésicd podminky pro jejich
obnoveni, je 02 opravnéna sluzbu bez oznameni zrusit.

12 Zneuziti sluzby

Sluzba je v souladu s ¢l. 4.1 V3eobecnych podminek pro poskytovani sluzeb urcena k osobnimu uzivéni, a to vyhradné
Ucastnikem. Sluzba neni urcena k jejimu sdileni ani pro komunikaci ¢i pfenos dat mezi stroji. Z tohoto dévodu nesmi Ucastnik
umistit SIM kartu, jejimz prostfednictvim sluzbu uziva, do zafizeni ur¢eného primarné ke sdileni sluzby nebo do zafizeni
umoznujiciho komunikaci nebo automaticky prenos dat mezi stroji. UZivani sluzby v rozporu s uvedenymi podminkami nenf
zahrnuto v pausalni cené sluzby. Kromé preruseni poskytovani sluzeb je O2 opravéna Ucastnikovi oprdvnéna zpoplatnit
sluzby, které byly timto zplsobem zneuzity, sazbou 1,00 K¢ bez DPH (1,21 K¢ véetné DPH) za 1 MB. V piipadé zjisténf
zneuziti maze 02 sluzbu zrusit.

16 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Mobilni
Internet Mobilni
Business M Mobilni Mobilni internet Mobilni
/ Mobilni Internet Internet Business internet
Internet Business L Business L+ XL Business XXL
v v 250,41 K¢é 417,36 K¢ 525,00 K¢ 625,62 K¢ 825,62 K¢
Mesicni pausal 303,00 K¢ 505,00 K¢ 635,25 K¢ 757,00 K¢ 999,00
Objem dat v CR a 1,5 GB 3GB 5 GB 10 GB 20 GB
z6né EU
Obnoveni 123,14 K¢ 164,46 K¢ 205,79 K¢ 247,11 K¢ 412,40 K¢
objemu dat 149,00 K¢ 199,00 K¢ 249,00 K¢ 299,00 K¢ 499,00 K¢
SMS do mobilni 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢
EIEJE vCRavzoné 1’,60 Ke 1’,60 Ke 1’,60 Ke 1',60 Ke 1',60 Ke

e Sluzbu O2 Mobilni internetové pfipojeni je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby Mobiln{ volani

Internet Optimal Air

Objem dat 30 GB

Mésic¢ni pausél se zavazkem 42929'33;56
Mésicni pausal bez zavazku 53636 k¢
Obnoveni objemu dat 42;;3&56

e Tarify jsou poskytovany ve varianté UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-niz3i verze, HSDPA-vy33i verze, HSPA+, HSPA+DC a
LTE.

e Tarif neumozZiuje vyuZzit roaming.

e Technologii LTE je mozné vyuzit pouze se specialni SIM kartou (USIM).

e Tarify je moZné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez O2 Mobilniho volani.

e Specidlni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specialni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.
e Nevycerpany objem dat z obnovenych objemU se neprevadi do dalsiho zuctovaciho obdobi.

e Jakmile Ucastnik vycerpd viechny objemy dat pro dané zlctovaci obdobi, bude do jeho konce omezena rychlost stahovani ivkladani dat na
64 kb/s pro veskery datovy provoz.

17 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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1 Popis sluzby

SluZzba umoziiuje datové pienosy a mobilni volani na uzemi CR pokrytém signalem mobilni sité 02. Sluzba je urcena
vyhradné pro komunikaci mezi stroji, tj. zejména pro komunikaci senzor(, méficich zafizeni, zabezpecovacich zafizeni,
dalkové ovladani strojl a zafizeni apod.

Zakaz WiFi hotspotu a sdileni sluzby a uziti v zafizenich neur¢enych k M2M: Pokud bude zjisténo, Ze SIM karta byla
umisténa do zafizeni uréeného primérné ke sdileni sluzby (zejm. WiFi hotspoty) anebo, Ze byla umisténa v mobilnim telefonu,
tabletu a podobnych zafizenich urcenych pro bézné uziti urené fyzickym osobam, se jednd o poruseni podminek tarifu a
takova SIM bude prevedena na tarif Mobilniho volani O2 FREE 02 60.

02 si vyhrazuje pravo provadét dle IMEI pfistroje kontrolu typu koncového zafizeni, ve kterém je SIM karta umisténa a
prostfednictvim kterého je sluzba vyuzivana.

2 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operator( (roaming).
Pokud si nezvolite jiny tarif ¢ roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich
operatord Uctovany dle tarifu Svét Basic.

3 Rychlost pfipojeni

Sluzba je poskytovana prostrednictvim technologii LTE/HSDPA/HSUPA/UMTS/EDGE/GPRS. PFi poskytovéni sluZeb se vzdy
vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpUsobuji rozdil mezi maximdalnf rychlosti a Vdmi dosahovanou rychlosti. Zde uvadime
prehled parametrd:

Minimalni garantovana

Odhadovana maximalni / inzerovana rychlost rychlost

Typ vyuzivané technologie a jeji Tarif Tarif 02 Machine Vsechny tarify z fady
rychlost 02 Machine zaklad Neomezeny 02 Machine

Stahovani dat 200 kb/s 200 kb/s 16 kb/s
2G - EDGE

Odesilani dat 200 kb/s 200 kb/s 16 kb/s
3G - Hspa,  Stahovani dat 42 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
bc Odeslani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s

Stahovani dat 150 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
4G - LTE

Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
4G - ITE Stahovéni dat 300 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
Advanced g jegiian; dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s

18 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny Mobilni internet pro stroje a zafizeni (M2M)

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby tGctovat

02 Machine

02 Machine zaklad 02 Machine Neomezeny?
Mési¢ni pausal 6?2'28 Kléé 6?206',8(? KIS
Objem dat 1MB bez omezeni
Pfenesena data za kb ! 0622 Ej 06%3 Ej
Volani v CR a z6né EU 3 3;;172 Ii(f 3§’17g ':(éé

Pokud je tarif 02 Machine aktivovan nebo zrusen v priibéhu zuctovaciho obdobi, U¢tuje se mésicni pausal pomérnou ¢asti a uplatni
se pomérna ¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se nepfevadi do dalsiho zuc¢tovaciho obdobi. Tarify O2 Machine Ize kombinovat
s internetovymi, privatnimi a telemetrickymi APN.

1 Tarif 02 Machine zéklad je po vycerpani objemu dat Uctovan za prenesena data za kb. K tarifu Ize dokoupit bali¢ek dat, po jejichz
vycerpani je provoz rovnéz uctovan dle prenesenych dat za kb. O Cerpani objemu dat neni Gcastnikovi odesilana notifikacni zprava.

2 Tarif 02 Machine Neomezeny obsahuje neomezeny objem dat, je viak omezen maximalni rychlosti pro upload i download na 384 kbr/s.

3 Tarifikace: v pfipadé vyuzit sluzby mobilniho volani pfi komunikaci mezi stroji se u vnitrostatniho volani Uctuje vzdy celd sazba za kazdou
zapocatou minutu (60+60). U roamingu a mezinarodniho volani se uplatni pfislusnd sazba a tarifikace dle ceniku.

19 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam objem dat v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky a sluzby, kterymi si mazete svuj tarif
vylepsit. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy
mésic. Mlzete ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse treba pres MojeO2.

Volné jednotky Mésicni pausal
Machine 1 MB 1MB 1%?25
Machine 2 MB 2 MB 20.00 ke
Machine 5 MB 5 MB 2300 ke
Machine 10 MB 10 MB 30.00 ke
Machine 20 MB 20 MB 3300Ke
Machine 50 MB 50 MB 40,00 ke
Machine 100 MB 100 MB 7300 ke
Machine 500 MB 500 MB 16500 ke
Balicek 120 SMS 120 SMS 132 ke

Balicek dat se obnovuje a Uctuje opakované v kazdém zuctovacim obdobi, dokud ho nezmérite na jiny nebo nezrusite. Na jedné SIM karté
je mozné aktivovat kombinaci viech balick( dat, od kazdého balicku dat ale vzdy jen jeden. Soucty objemt jednotlivych balickd se pocitaji
v ramci 1 SIM.

Pokud je bali¢ek dat aktivovan nebo zrusen v pribéhu zic¢tovaciho obdobi, Uctuje se mési¢ni pausal pomérnou ¢asti a uplatni se pomérna
¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho zuc¢tovaciho obdobi.

20 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Staticka IP adresa
APN s nevefejnou statickou IP adresou. Statickd IP adresa znamend, Ze Vase zafizeni pfi kazdém pfipojeni do sité internet
pomoci mobilni sité O2 dostane pfidélenou vzdy stejnou (pevnou) IP adresu.

Vefejna staticka IP adresa
APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pfipojeni k internetu pomoci mobilni sité 02 vzdy stejnou
(pevnou), verejnou adresu.

Staticka IP adresa Verejna staticka IP adresa
« o 210,00 K¢ 210,00 K¢
Mési¢ni poplatek 254,10 K¢ 254,10 K&

21 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Roaming

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Roaming, vcetné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.
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Slevy a marketingové akce 28
Archiv 29

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby
Roaming je sluzba umozniujici vyuzivani sluzeb O2 i v sitich vybranych zahrani¢nich operétor(, s nimiz ma 02 sjednanou
roamingovou dohodu. Lze jej uzivat kdekoli na Uzemi pokrytém signdlem zahrani¢niho operatora.

2 Oddéleny roaming

Mate pravo prevést roamingové sluzby v ramci EU k jinému poskytovateli, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu.
Zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho
poskytovatele. V pripadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u
vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach. Vice informaci na
www.o2.cz/oddelenyroaming.

22 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny véetn& DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Prehled druht spojeni a zptlisob uctovani pfi roamingu

Druh spojeni

Zpusob uctovani

O,

Volné minuty/SMS

Odchozi roamingové hovory

Prichozi roamingové hovory

Pfesmérovani hovor(l do
Hlasové schranky

Presmérovani hovort
podminéné na obecné
telefonni ¢&islo (nelze na
zahrani¢ni)

Pfesmérovani hovort
nepodminéné na obecné
telefonni ¢islo (nelze na
zahrani¢nf)

Odchozi SMS a MMS

Priem SMS a MMS

U odchozich hovor( z jedné zény do druhé plati cena pro
vy38i zénu; napf. volani ze zény EU do zény Zbytek Evropy
je zpoplatnéno sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Uvedené ceny plati i pro Videovolani, kdekoli je dostupné.

Odchozi volani v zéné EU je uctovéno od spojeni hovoru
pomérné za zapocatou prvni pdlminutu, poté po
sekunddch (tj. 30+1).

V ostatnich zéndch jsou ceny Uctovany za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volani
na cisla
s pfedcislim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.).

Prichozi hovory jsou v EU zdarma.
V ostatnich zéndch je pfichozi volani U¢tovano za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Bezplatné

Sazba za pfichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy
hovor do CR

Sazba odchoziho hovoru v rdmci CR

U odchozich SMS a MMS z jedné zény do druhé plati
cena pro vy33i zénu; napf. SMS ze zény EU do zény Zbytek
Evropy je zpoplatnéna sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Bezplatné

U datovych sluzeb, které jsou urceny pro spotfebu v CR a v
z6né EU, je O2 opravnéna v pfipadé, Ze Ucastnik prekroci
na zakladé Cerpani dat v zéné EU v rdmci

konkrétni objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM
NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286 (,,Nafizeni”),

Spojeni v zéné EU - uplatni
se. Ostatni spojen -
neuplatnf se.

Uplatni se

Spojeni v zéné EU - uplatni
se. Ostatni spojeni -
neuplatni se.

Uplatni se na data v zéné

DATA nauctovat za data spotfebovana v zéné EU nad ramec EU
tohoto limitu pfiplatek v maximalni vy3i pfipustné
Narizenim. Aktualni vyse pfiplatku ¢ini 0,11 K¢ bez DPH
za 1 MB dat Cerpanych v z6né EU. Zuctovaci jednotka pro
Gctovéni priplatku je 1kB.
23 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



@ Roaming 02

Cenik zakladnich sluzeb

Roaming - hlasové sluzby

¢ Standardné je kazdému Ucastnikovi mobilni hlasové sluzby pfi sjednani tarifu, ktery dle svého popisu v ceniku umozniuje
volani v zahrani¢i (napt. v zoné EU), aktivovéna sluzba Roaming s roamingovym tarifem Svét Basic. U¢astnik méa moznost
si vyslovné zvolit jiny roamingovy tarif nebo roaming deaktivovat ¢ znovu zapnout (zejm. na zédkaznické lince nebo v Moje
02).

e Pfichozi hovor s informaci o cenach roamingu je zdarma.

¢ Zména mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatna pouze jedenkrat v rdmci za¢tovaciho obdobi v ramci CR.

e Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plati ve viech sitich v dané zemi.

Volani v ramci zény

Zéna ado CR Pfichozi hovory SMS MMS
EU Ceny dle tarifu zakladni sluzby sjednaného k danému cislu
35,00 K¢ 20,00 K¢ 10,00 K¢ 7,93 K¢
Zbytek Evropy 42,35 K¢ 24,20 K¢ 12,10 K¢ 9,60 K¢
. 55,00 K¢ 45,00 K¢ 10,00 K¢ 7,93 K¢
Ostatni 66,55 K¢ 54,45 K¢ 12,10 K¢ 9,60 K¢
Zéna Datové pfipojeni

EU (datovy objem z tarifu) Ceny dle tarifu zakladni s&’lil:ruby sjednaného k danému

EU (Gctovani dle objemu staZenych dat) 1;?(’5% L(f
Zbytek Evropy (U¢tovani dle objemu stazenych dat) 129118(;%3;?6
247,93 K¢

Ostatnf (Gc¢tovani dle objemu staZzenych dat) 300 00 K¢

e Ceny za datové pfipojenf jsou uvedeny v K& za 1 MB, G¢tuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik miZe data roaming vyuzivat, pokud ma
aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Jakakoliv aktivita, ktera vyzaduje pfipojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamend zapoceti Uctovaci jednotky.
e Technologie pfipojenf je zavisla na technologickych moZnostech smluvniho roamingového operéatora.

Rozdéleni zemi do jednotlivych zén

Zona Seznam zemi

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kanarské ostrovy
(Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko,
Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion
(Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie),
Velka Britanie

EU
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Cenik zakladnich sluzeb

Zoéna Seznam zemi

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey,

Zbytek Evropy Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina
Ostatni Vsechny zbyvajici zemé; provoz na lodich a v letadlech.
Spojovaci Volani v ramci

Zéna poplatek* zény a do CR Prichozi hovory SMS MMS
EU Ceny dle tarifu zakladni sluzby sjednaného k danému ¢islu

. 40,50 K¢ 3,22 K¢ 3,22 K¢ 3,22 K¢ 7,93 K¢
Top Svét 49,00 K¢ 3,90 K¢ 3,90 K¢ 3,90 K¢ 9,60 K¢
Ostatni 65,29 K¢ 3,22 K¢ 3,22 K¢ 3,22 K¢ 7,93 K¢

79,00 K¢ 3,90 K¢ 3,90 K¢ 3,90 K¢ 9,60 K¢

*  Spojovaci poplatek je Gctovan jednorazové za kazdy odchozi a pfichozi hovor.

Zéna Datové pfipojeni

EU (datovy objem z tarifu) Ceny dle tarifu zakladni sEIi:Izuby sjednaného k danému

EU (Gctovani dle objemu staZzenych dat) 1{36% Ii(éé
Top Svét (U¢tovani dle objemu stazenych dat) 129480'?53;56
247,93 K¢

Ostatni (Gc¢tovani dle objemu staZzenych dat) 300 00 K¢

e Ceny za datové pfipojenf jsou uvedeny v K& za 1 MB, G¢tuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik mdZe data roaming Ceny za datové
pfipojeni jsou uvedeny v K¢ za 1 MB, Uctuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik m(ize data rovyuzivat, pokud ma aktivni datové prenosy v
ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Jakakoliv aktivita, ktera vyZaduje pfipojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamend zapoceti Uctovaci jednotky.

e Technologie pfipojent je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operétora.

Rozdéleni zemi do jednotlivych zén

Zoéna Seznam zemi

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana,
Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kandrské ostrovy
(Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko,
Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion
(Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie),
Velka Britanie.

EU
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Cenik zakladnich sluzeb

Zoéna Seznam zemi

Austrélie, Cina, Faerské ostrovy, Hong Kong, Indie, Indonésie, Izrael, Japonsko, Jihoafrické republika,
Top Svét Jizni Korea, Kanada, Malajsie, Novy Zéland, Rusko, Severni Kypr, Singapur, Spojené staty americké,
Svycarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina.

Ostatni Vsechny zbyvajici zemé; provoz na lodich a v letadlech

Roaming - datové pripojeni

1 Datové sluzby v EU (roaming)
Pokud je soucasti tarifu objem dat, ¢erpani dat se Uctuje shodné jako v pfipadé vnitrostatniho Cerpani.

2 Datovy limit pro roaming mimo EU

Pro vyuzivani datovych prenost v zahrani¢i je nastaven datovy limit. Do datového limitu se zapocitavaji data cerpana (tj.
stazend i odesland) ve v3ech zénach. Nastaveny limit zpUsobi pferuseni datového prenosu v okamziku, kdy stdhnete v ramci
roamingu objem dat v cené odpovidajici ¢astce 50 EUR bez DPH. Pokud mate data v pfislusné roamingové destinaci zahrnuta
v tarifu nebo pro ni méte sjedndn datovy balicek,pocita se tento objem az po vycerpéni balicku. Informace o stavu datového
limitu jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdarma).

Pokud pozddate o zruseni funkcionality datového limitu, budete moci ¢erpat data za aktualné platné ceny neomezené. O
znovuzavedeni funkcionality datovy limit musite pozadat, jinak zUstane zruena. V rdamci jednoho zuctovaciho obdobf je
mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakovang, a to na bezplatném telefonnim &isle 720 720 721. Pii
kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na zacatku nového zdctovaciho obdobfi se objemovy limit pocita od
nuly.

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Top Svét Opakovany* Top Svét 150 MB 4?959,8:;5(:
Top Svét Plus Opakovany* Top Svét 1000 MB 2384992073;5(6
Evropa opakovany XS EU 65 VB 8;9'805 éé
Evropa opakovany S EU 325 MB 429%'3?'(5&
Evropa opakovany M EU 650 MB sggiggéé
Evropa opakovany L EU 1,3 GB 1 1639?&7 KI§E
Svét opakovany M Cely svét 50 MB 1?3'277 K'gé
Svét opakovany L Cely svét 250 MB 8130%';333 'K(f
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Cenik zékladnich sluzeb

Balicek Zé6na Volné jednotky Mésicni cena
Svét opakovany XL Cely svét 500 MB 12606%6677 KI§E
Svét opakovany XXL Cely svét 1GB 3 4303333'?33 KI(SE

Balicek platf pro datovy provoz v zemich: Jihoafricka republika, Australie, Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Japonsko, Thajsko, Kanada,
Spojené staty americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Severni Kypr, Svycarsko, Faerské ostrovy, Novy Zéland, Jizni Korea, Singapur, Indonésie,
Malajsie

e Opakuijici se roamingové datové balicky se v EU ¢erpaji prioritné pfed datovym objemem ur¢enym pro spotfebu v CR a zéné EU.

e \olIné jednotky u balickd Svét opakovany nelze Cerpat v téchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu Uc¢tovan dle objemu staZzenych dat.

e Opakujici se balicek umozriuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vyCerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uc¢tovani podle objemu stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Mési¢ni cena je Uctovana za kazdé zapocaté zUctovaci obdobi s ndrokem na plny objem MB. V piipadé zruseni zanika narok na
nevycerpané MB. V rdmci zG¢tovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek urcitého typu. U¢tovaci jednotka v ramci
balick( je 1 kB. Nevycerpané jednotky se neprevadi do nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

o Cerpéni balick(i je mozné pouze v piipadé, Ze ma Ucastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace bali¢kd je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

e Balicky Evropa plati pro datové pfenosy uskute¢néné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Gibraltar (Velkd Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanérské ostrovy (Spanélsko), Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
(Italie), Velka Britanie, Svycarsko.

Sdilené roamingové datové balicky

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Evropa Profi L EU 2GB 2 480,00 ke

Evropa Profi XL EU 9GB 11315%(3)”3(? Kfé
Evropa Profi XXL EU 30 GB 31523273&55
Svét Profi L Cely svét 1GB 6 :(?Sgtggch“(é

Svét Profi XL Cely svét 5GB 3303321(7)73&56
Svét Profi XXL Cely svét 20 GB 133 320.00 k¢

e \oIné jednotky u bali¢kd Svét Profi neni mozné Cerpat v téchto temich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu uctovan dle objemu staZzenych dat.

e Sdileny bali¢ek umozriuje roamingové datové prenosy pro viechny SIM karty registrované pod jednim referen¢nim ¢islem ucastnika do
sjednaného objemu dat v rdmci zic¢tovaciho obdobi. Po vycerpdni objemu dat se na provoz uplatni podminky G¢tovani podle objemu
stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Meésicni cena je UCtovana za kazdé zapocaté zUctovaci obdobi. V pripadé zruseni zanikd narok na nevycerpany objem balicku. V rédmci
zUctovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek ur¢itého typu. U¢tovaci jednotka v rdmci balickd je 1 kB. Nevycerpané
jednotky se neprevadéji do nésledujiciho zictovaciho obdobi.

e Cerpani balicku jednotlivymi SIM kartami registrovanymi pod referenénim ¢islem je mozné jeding, pokud majf SIM karty aktivni datové
prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Balicky Evropa plati pro datové prenosy uskute¢néné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko,
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Cenik zakladnich sluzeb

Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
(Italie), Velka Britanie, Svycarsko.

Aktivace a deaktivace bali¢kd je bezplatna.

Sdilené roamingové bali¢ky se v EU Cerpajf prioritné pted datovym objemem uréenym pro spotfebu v CR a zéné EU.

Roamingovy tarif Pro jednoho Pro rodinu

Cena za pojisténi (za den) 39,00 K¢/den 99,00 K¢/den

Cena zavisi na varianté pojisténi platné v dobé vzniku jednotlivého pojisténi.

Cena za pojisténi se hradi za kazdy zapocaty den jednotlivého pojisténi (od vzniku do zéniku pojistént).

Pro Ucely uhrady ceny se pouZije cenik platny v okamziku vzniku jednotlivého pojistént.

Cena je splatna po skonceni jednotlivého pojisténi najednou za celou pojistnou dobu, a to soucasné s cenou za sluzby elektronickych
komunikaci k souvisejicimu ¢islu za zdctovaci obdobi, do néhoZ pfipad| posledni den pojistné doby.

Cena za pojisténi je osvobozena od DPH dle § 55 Zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty.
Chytré cestovni pojisténi se Fidi Vseobecnymi pojistnymi podminkami Chytrého cestovniho pojisténi VPPCP-O2 a timto cenikem.

Slevy a marketingové akce

Trvani akce 1.7.2018 - 30. 6. 2019

Kdo mdze nabidky vyuzit Kazdy zakaznik s aktivovanym roamingovym tarifem Volani bez hranic

Vyhodnéjsi cena za pfichozi volani, odchozi volani, SMS, MMS nebo datové
pfipojeni za cenu zény Top Svét za roaming Cerpany v nasledujicich zemich
standardné zafazenych do zény , Ostatni”:

Afghanistan, Albanie, AlZirsko, Argentina, Arménie, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Bé&lorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora,
Dominikénska republika, Egypt, Ekvéador, Fidzi, Filipiny, Gabon, Ghana,

Vyhoda, kterou lze ziskat Gronsko, Gruzie, Guatemala, Guernsey, Chile, Jamajka, Jersey, Jordansko,

Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefia, Kolumbie, Kosovo, Kostarika, Kuvajt,
Macao, Madagaskar, Makedonie, Man, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako,
Mongolsko, Nigérie, Nikaragua, Oman, Pakistan, Panama, Peru, Salvador,
Saudska Ardbie, Seychely, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka,
Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Tunisko, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu,
Venezuela, Vietnam

Trvani akce 1.7.2018 - 30. 6. 2019
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Cenik zakladnich sluzeb

Kazdy zékaznik s aktivovanym roamingovym datovym balickem Top Svét, Top

Kdo méze nabidky vyuZit Svét Plus, Top Svét Opakovany, nebo Top Svét Plus.

Cerpani uvedenych bali¢kd i v nasledujicich zemich: Afghanistéan,

Albanie, Alzirsko, Argentina, Arménie, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Bélorusko,
Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Dominikénska republika,
Egypt, Ekvador, FidZi, Filipiny, Gabon, Ghana, Gronsko, Gruzie, Guatemala,
Guernsey, Chile, Jamajka, Jersey, Jordansko, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena,
Kolumbie, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Macao, Madagaskar, Makedonie, Man,
Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko, Nigérie, Nikaragua, Oman,
Pakistan, Panama, Peru, Salvador, Saudska Ardbie, Seychely, Spojené arabské
emirdty, Srbsko, Sri Lanka, Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Tunisko, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Pfichozi minuty 2000 Evropa

Mési¢ni pausal 2?3.92;?5
Volné jednotky 2000 minut v zé6né EU

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za zUc¢tovaci obdobi.
e Bali¢ek je mozné aktivovat k roamingovému tarifu Volani bez hranic a Svét Basic.
e Do volnych minut se zapocitava kazda zapocata minuta. Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do nasledujiciho ztc¢tovaciho obdobr.

e Provoz nad réamec volnych jednotek a provoz do ostatnich zén je zpoplatnén dle aktivovaného roamingového tarifu.

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Svét opakovany XS' Cely svét 2 MB 4?5?3 éc
Svét opakovany S' Cely svét 10 MB 1?3’2&'?

e Opakujici roamingové datové balicky Svét opakovany XS a Svét opakovany S neni mozné od 1. 4. 2018 aktivovat.

e Opakujici se roamingové datové balicky se v EU Cerpaijf prioritné pfed datovym objemem uréenym pro spotfebu v CR a zéng EU.

e \olIné jednotky u balickt Svét opakovany nelze Cerpat v téchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu uc¢tovén dle objemu staZzenych dat.

® Opakujici se bali¢ek umozriuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vyCerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uc¢tovani podle objemu stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Mésicni cena je Uctovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi s ndrokem na plny objem MB. V pfipadé zruseni zanikd narok na
nevycerpané MB. V rdmci zG¢tovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek urcitého typu. U¢tovaci jednotka v ramci
bali¢kl je 1 kB. Nevycerpané jednotky se neprevadi do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

o Cerpéni balick(i je mozné pouze v piipadé, Ze mé Gcastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace bali¢kd je bezplatna s vyjimkou telefonické objednédvky a SMS ze zahranici.
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Volani z pevné

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Volani z pevné, vcetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

30

33
36
49
51

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zéakladni sluzba je sluzbou pfistupu k siti a telefonni sluzbou, ktera umozriuje prostfednictvim pevné komunikacni sité
vnitrostatni hovory v ramci Ceské republiky, tedy volani na ¢isla s predvolbou +420. V zavislosti na druhu sluzby pfistupu k siti
umoziiuje sluzba i faxovou komunikaci a vytacené pfipojeni k Internetu. Sluzba umozriuje bezplatné volani na Cisla tisfiovych
linek nepretrzité, a to veetné lokalizace volajictho podle adresy sluzby.

Sluzba umoznuje multifrekvencni tonovou volbu a zobrazeni telefonniho &isla volajictho Gcastnika.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zékladni sluzby mizete vyuzit i volitelné sluzby, které aktuainé nabizime nad ramec zékladni sluzby a které nejsou
soucasti smlouvy. Volitelné sluzby Vdm poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpani (napfiklad mezinarodni
volani). Aktudlni nabidku volitelnych sluzeb, jejich aktualni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném
ceniku.

30 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostfednictvim pozadované technologie (technické Setfeni). Vysledek
technického 3etfenti je zpravidla k dispozici do 5 pracovnich dni. Lhitu pro zfizeni sluzby naleznete u popisu pfislusné
sluzby pfistupu k siti. Zfizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umozZnéno uzivani sluzby. Mlzete pozddat o zménu
pristupové technologie. Zménu provedeme, pokud je poZadovana technologie dostupna v misté sluzby, a to ve Ihaté pro
zfizeni sluzby.

V pfipadé, Ze za Ucelem zfizeni ¢i prelozeni sluzby je nutno dobudovat komunikacni sit, je zfizeni ¢i prelozeni sluzby
podminéno Uhradou nakladt na dobudovani sité ze strany Gcastnika. O2 v takovém piipadé stanovi individudini termin pro
zfizeni ¢&i prelozZent sluzby. Odstoupi-li Gcastnik ¢i Zadatel o zfizeni ¢i prelozeni sluzby od svého pozadavku, resp. smlouvy, je
povinen O2 vynaloZené naklady uhradit. O2 je oprdvnéna poZadovat po Ucastnikovi ¢i Zadateli pfed zfizenim ci preloZenim
sluzby slozenf finanéni jistoty, a to az do vyse nakladt na dobudovani komunikacnf sité.

Zfizeni sluzby Prelozeni sluzby
Digitalni linka 2MBL 336567625300&(& 2?309982,'5())00;6(6
Digitalni linka ISDN2 ﬁ-"olfi 'K<Cc 81301)'6?634 'K(cc
Digitalni linka ISDN30 3365676‘9"-?00;6(5 2230998(8)'.;)00;5«

4  Sazba za volani
V této sekci ceniku uvadime sazbu za volani, faxovou nebo datovou komunikaci v K¢ za minutu.

5 Tarifikace vnitrostatniho volani
V rdamci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a dale celd sazba za kazdou dalsi
zapocatou minutu (60+60). Stejné se pocita i spotfeba volnych jednotek.

6 Volné minuty

Volné minuty (volani pro dany smér) v rdmci pausélu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaji se dle piislusné
tarifikace. Uplatriuji se v priibéhu daného zuctovaciho obdobi. Neuplatiiuji se na volani zpoplatnéné specialni sazbou.
Nevycerpané volné minuty se neprevadéji do nasledujiciho ztctovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak.

Volani na Cisla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972,
973, 974, vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky, Spotrebuji se Volné minuty na vnitrostatni volani
faxovéd komunikace a vytacené pripojeni k internetu

7  Telefonni pfistroj

Nemate-li potfebny telefonni pfistroj, nabidneme Vam ho k zakoupeni. MdZete pozadat o instalaci telefonniho pfistroje a
kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté nami povéfenym technikem nebo o zaslani samoinstalacniho balicku postou.
Bali¢ek obsahuje telefonni pfistroj a potfebné vybaveni a navody proto, abyste sami provedli instalaci. Cenu za navstévu
technika i za samoinstalacni balicek a jeho zasldni Vam vyGctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby. V pripadé, Ze je soucasné
se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité v misté sluzby nami povéfenym
technikem.

8 Telefonni cislo
02 v souladu s ¢islovacim planem pfidéli sluzbé telefonni &islo, které odpovida cislovaci oblasti umisténi sluzby, a muze ¢islo
z naléhavych technickych nebo provoznich divodd zménit.

9 Minimalni nabizend a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % prameérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

10 Sluzba je vazana na sjednané misto

Lze ji pfemistit jen v pfipadé, Ze bude pevny koncovy bod aktivovén jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky téhoz
vlastnika nebo v jiné budové nebo jednotce nachdzejici se na jeho souvislém pozemku (musi byt zachovana stejna adresa
identifikovana ¢islem orienta¢nim, a neni-li pfidéleno tak Cislem popisnym, nebo evidenénim). Sluzbu poskytovanou
prostfednictvim pevné sité Ize pfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pripojném vedeni. Cena je
sjednavana individudlné v zavislosti na sloZitosti a potfebé prace a materidlu. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném
misté Ize realizovat i tak, ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost miize ze zdkona vykondvat pouze
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kvalifikovana fyzickd nebo pravnicka osoba, kterad je k tomu oprévnéna dle zvldstniho predpisu a zmocnéna 02.

11 Sluzbu lze prelozit
SluZbu Ize preloZit tak, Ze se na daném umisténi zrusi a zfidi se znovu na jiné adrese, jsou-li na ni spinény podminky pro
zfizeni sluzby. V pfipadé, Ze se nové umisténi sluzby nachazi v jiné ¢islovaci oblasti, je nutna zména telefonniho ¢isla.

12 CS/CPS/WLR

Sluzba umozriuje na daném telefonnim cisle pfistup ke sluzbdm jiného poskytovatele hlasovych sluzeb prostfednictvim pevné
sité, ktery ma s O2 uzavienu smlouvu o propojeni siti, a to volbou kédu pfislusného poskytovatele pfi jednotlivych volanich
(Carrier Selection - ,CS") nebo formou trvalého nastaveni kodu poskytovatele (Carrier Preselection - ,,CPS"). S vybranym
poskytovatelem musite mit sjednéanu smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na ¢isle sluzby. Je mozné zvolit
si poskytovatele pro konkrétni typ volani (vnitrostatni volani, mezinarodni volani). Pro pfistup ke sluzbé prostfednictvim CPS
si mUZete vybrat az dva CPS poskytovatele. PoZadavek na zfizeni pfistupu CPS se uplatriuje u tohoto poskytovatele. Pristup
CS se uskutecriuje volbou kédu typu 10XX(X) pro jednotliva volani. Pristup CPS se uskutecriuje trvalym nastavenim kod(
¢isel 10xx(x). Pokud sluzbu prostfednictvim pfistupu CS/CPS vyuzivate, budete dostdvat vyuctovani od O2 i od poskytovateld
sluzeb vyuZzitych prostrednictvim pfistupu CS/CPS.

Pristup CS a CPS nelze vyuZit na volani na Cisla volby a prfedvolby poskytovatele, ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700, 701, 800,
800 00, 82X, 970, 977, 980, 983, 989X. Uvedena volani muzete uskutecnit pouze prostfednictvim 02, tedy po zadéani kédu
1022 pred poZadovanym telefonnim cislem.

Pokud volate prostrednictvim pristupu CS a CPS na zkracena telefonni &isla zacinajici ¢islici 1 (jedna), tato voldni se
automaticky uskutecni jako volani prostfednictvim sité 02 a budou vyuctovana na vylctovani za sluzby O2.

Kdykoli mazete zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pristup CS ma vzdy prioritu pfed
pfistupem CPS. PFi nastaveni pfistupu CPS mlzete vyuZit volbou koédu 1022 pro urcité druhy volani nabidky O2 a tato volani
budou uctovana 02 dle ceniku a soucasné budou uvedena na vydctovani vystaveném O2.

Sluzba WLR (Wholesale Line Rental) umoziiuje vystaveni jednoho vyuctovani poskytovatelem sluzeb CS nebo CPS, a to jak
za sluzby vyuzité prostfednictvim CS nebo CPS, tak na mésicni pausél za 02 sluzbu pfistupu k siti. Zadost o sluzbu WLR
podavejte u pfislusného poskytovatele sluzby WLR. Pokud ale uskutecnite volani prostfednictvim sité 02, bude Vam za toto
volani vystaveno vyuctovani od 02, a to podle ceniku O2. Sluzbu WLR mUzete kdykoli zrusit Z&dosti podanou u 02, sluzba
Vam pak bude zpoplatnéna nejnizsim tarifem z tarifni fady, ktery obsahuje volné minuty nebo neomezené volani.

Sluzba WLR se automaticky zrusi v pfipadé zmény typu pfipojeni sluzby a pfelozeni sluzby na jiné misto.

13 Zneuziti sluzby

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna Vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

vieobecnych podminek poskytovani sluzeb 02:

¢ Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,, pfeprodej”) ani preprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakazéno je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feSeni ur¢enych pro poskytovani sluzeb jinym
osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastnikéim, napfiklad pouzivanim
sluzby ke sdileni a k propojovanim hovor( mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

¢ Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUsobem.

e Vyhody i sluzby jsou urceny pouze Vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za
takovou hranici se povazuje 10 000 minut za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zplsobem zneuZity, sazbou 0,99

K¢ bez DPH (1,20 K¢ veetn& DPH) za minutu hovoru v CR, ledaZe Gcastnik poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o

standardni vyuziti sluzby.
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Sluzby pristupu k siti

Pfipojka zajiStuje pfistup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbdm prostfednictvim pevné sité.

Sluzbu zfizujeme prostfednictvim analogové technologie. Sluzba umoZiiuje rovnéz faxovou komunikaci a vytacené
pfipojeni k Internetu. Pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li pozadovand technologie dostupna
v pozadovaném misté sluzby, zfidime sluzbu do 20 pracovnich dnl ode dne uzavieni smlouvy.

Sluzba zajistuje pfistup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbdm prostfednictvim pevné sité. Sluzba umoziiuje uskutecnit vice
spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunikacnich kanald.

Sluzbu zfizujeme prostrednictvim digitaini technologie. SluZzba umozZziiuje rovnéz faxovou a datovou komunikaci.

Pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li poZzadovana technologie dostupnd v poZadovaném misté
sluzby, zfidime sluzbu do 40 dnd ode dne uzavieni smlouvy.

Digitalnf linky ISDN2 jsou k pevné siti O2 pfipojeny pomoci pfislusného ISDN sitového zakonceni NT (Network Termination).

¢ Digitalni linka ISDN2A

Sluzba umozniuje uskutecnit dvé spojeni soucasné prostrednictvim az 8 telefonnich cisel.

e Digitalni linka ISDN2 série

Sluzba prostfednictvim dvou v sérii konfigurovanych Digitalnich linek ISDN2 umoZiiuje uskutecnit ¢tyfi spojeni soucasné.
Pfenosovou kapacitu je moZno navysit vzdy o dal3i 2 obousmérné kanaly, a to zfizenim sluzby Dalsi pfipojka (viz Néco navic k
vasemu tarifu).

e Digitalni linka ISDN2 provolba

Sluzba umozniuje uskutecnit dvé spojeni soucasné prostfednictvim telefonnich &isel z provolbového bloku s rozsahem dle
vybéru Ucastnika. Pfenosovou kapacitu je mozno navysit vzdy o dalsi dva obousmérné kanaly, a to zfizenim sluzby Dal3i
pripojka (viz Néco navic k vasemu tarifu).

¢ Digitalni linka ISDN30 série

Sluzba umoznuje uskutecnit az 30 spojeni soucasné prostfednictvim 30 obousmérnych kanall. Pfenosovou kapacitu je
moZzno navysit vzdy o dalSich 30 obousmérnych kanald, a to zfizenim sluzby Dalsi pripojka ISDN 30 (viz Néco navic k vasemu
tarifu). Sluzba je primdrné urcena k pfipojeni digitaini pobockové telefonni Ustfedny k pevné siti O2.

¢ Digitalni linka ISDN30 provolba

Sluzba umoznuje uskutecnit az 30 spojeni soucasné prostfednictvim 30 obousmeérnych kanald, a to prostrednictvim
telefonnich ¢isel z provolbového bloku s rozsahem dle vybéru Ucastnika. Pfenosovou kapacitu je mozno navysit vzdy o dalsich
30 obousmérnych kanall, a to zfizenim sluzby Dalsi pripojka ISDN 30 (viz Néco navic k vasemu tarifu). Sluzba je primarné
urcena k pfipojeni digitalni pobockové telefonnf Ustfedny k pevné siti O2.

Sluzba zajistuje pfistup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbam prostfednictvim digitalni technologie o pfenosové kapacité 2
Mb/s (30 jednosmérnych kanal( v Ucastnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanal®). Pfenosovou kapacitu je
mozno navysit vzdy o dalsich 30 jednosmérnych kanald. Sluzba je primarné urcena k pfipojeni digitalni pobockové telefonni
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Ustfedny k pevné siti O2.
Pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li poZzadovana technologie dostupnd v poZadovaném misté
sluzby, zfidime sluzbu do 40 dntd ode dne uzavieni smlouvy.

VolIP je technologie zajistujici telefonni sluzby prostfednictvim sité internet. Faxovy a modemovy provoz nelze u sluzby VolIP
garantovat.

Sluzbu VolP Véam zfidime pouze méte-li v poZadovaném misté od O2 zfizenu i sluzbu pfistupu k internetu prostfednictvim
pevné sité. Bude-li sluzba pfistupu k internetu zrusena, bude bez dalsiho zrusena i sluzba VolP.

Pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li VoIP technologie dostupnd v poZzadovaném misté sluzby,
zfidime sluzbu do 40 dnU ode dne uzavreni smlouvy. V pfipadé Zadosti o zfizeni sluzby ve vice lokalitach stanovime IhGtu pro
zfizeni sluzeb individudlnim harmonogramem.

Pro zfizeni sluzby VolIP je nutnym predpokladem uZivéni VolP koncovych zafizeni od 02, a to bud VolIP telefonu nebo VolIP
hlasové brany. VolIP telefon nebo VolIP hlasovou brdnu Vam pronajmeme nebo prodame. Nabidku VolP koncovych zafizeni
naleznete na .V pfipadé vyuziti VolP hlasové brény je tato koncovym bodem sluzby.

Sluzby VolP podporuji kodeky G.722 (HD Voice), G.729 a G.711 A-law.

Bez predchoziho souhlasu 02 nenf Uc¢astnik oprdvnén zménit (preloZit) umisténi sjednané sluzby VolP.

¢ |P telefonni pfipojka
Sluzba umozniuje volani bez funkci pobockové Ustfedny a moznosti konfigurace pres webové rozhrani prostrednictvim az 6
telefonnich Cisel v zavislosti na pfenosové kapacité datové sluzby (pfistupu k internetu).

¢ |P Centrex

Sluzba umozuje volani s funkci pobockové Ustfedny a moznosti konfigurace pres webové rozhrani. Pocet telefonnich ¢isel je
urcen v zavislosti na pfenosové kapacité datové sluzby (pfistupu k internetu).

Ke sluzbé IP centrex Ize aktivovat volitelnou sluZzbu Provolba zdarma, dle volby Gcastnika. Velikost zvoleného provolbového
bloku je zavisla na celkovém poctu uzivatell sluzby IP Centrex.

V pfipadé, Ze si Gcastnik sluzby na typu pfipojeni IP Centrex v rdmci aplikace Web portél vytvari telefonni seznam a
zpracovava v ném osobni Udaje subjekt udaju, uplatni se mezi Ucastnikem jako spravcem (pfipadné zpracovatelem) a 02
jako jeho zpracovatelem (pfipadné dalsim zpracovatelem), nasledujici ustanoveni, ktera tvofi smlouvu o zpracovani osobnich
Udaju ve smyslu ¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd (EU) 2016/679 (,,GDPR").

02 bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky.

02 se zavazuje zpracovavat osobni Udaje na zékladé pokynt Ucastnika. Za zpracovavani osobnich Udaji provadéné v souladu
s pokyny Ucastnika se povazuje zpracovani provadéné v souladu se zdvazky 02 dohodnutymi v rdmci smlouvy o poskytovani
sluzby.

02 se zavazuje fidit se pfi zpracovdni osobnich Udajd instrukcemi Gcastnika v otazkach predani osobnich Gdajd do treti zemé
nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na
02 vztahuje; v takovém piipadé 02 Ucastnika informuje o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych dGvod( verejného zajmu.

02 se zavazuje zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni daje za O2 ohledné takového zpracovéni zavéazaly k
mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti.

Na zékladé Zadosti Ucastnika mu O2 poskytne soucinnost pfi plnéni povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
Udaju dle ¢lank( 15 az 22 GDPR, kterou ma Ucastnik jako sprdvce pfi zpracovani osobnich Udajd, a to v rozsahu, v némz je
to s ohledem na podminky aplikace Web portél a technické a organizaéni podminky mozné. Soucinnost dle tohoto odstavce
je zpoplatfiovana jednorazovou platbou podle ¢asové ndro¢nosti nebo vyuzitych prostredkd, a to zpétné za mésic, ve kterém
byla Ucastnikovi poskytnuta, podle aktudlniho ceniku O2 platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé Zadosti Ucastnika poskytne O2 Gcastnikovi soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi Ucastnika dle ¢lanku
32 a 36 GDPR, které ma ucastnik jako spravce pfi zpracovani osobnich Udajd, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma 02 k dispozici od Ucastnika. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplathovana jednorazovou platbou podle
¢asové ndrocnosti nebo vyuzitych prostiedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla Ucastnikovi poskytnuta, podle aktualniho
ceniku O2 platného ke dni doruceni Zadosti, dostupného na vyZzadani.

Na zakladé Zzadosti Ucastnika poskytne O2 ucastnikovi informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti

02 stanovené ¢lankem 28 GDPR. Poskytnuti informaci dle tohoto odstavce je zpoplatfiovano jednorazovou platbou podle
Casové ndrocnosti nebo vyuzitych prostiedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla informace Ucastnikovi poskytnuta, podle
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aktudlniho ceniku O2 platného ke dni doru¢eni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Ucastnika, ne vsak Castéji, nez 1x za kalendarni rok, umozni O2 Ucastnikovi provést audity k ovéreni
plnéni povinnosti O2 jako zpracovatele dle ¢lanku 28 GDPR ve vztahu ke zpracovani osobnich dajd, veetné inspekci,
provadéné ucastnikem nebo jinym auditorem, kterého Gcastnik poveéril, a k témto auditdm prispéje poskytnutim nezbytné
soucinnosti. Naklady auditu na strané O2 provedené na Zadost Ucastnika nese Gcastnik. Provedenim auditu ¢i inspekce nesmi
byt ohroZena bezpec¢nost dat zpracovévanych Ucastnikem ani nesmi dojit k neopravnénému zésahu do prav tretich osob. 02
je opravnéna podminit umoznéni auditd uzavienim zvlastni dohody o ochrané dtvérnosti informaci.

02 pfijala a udrZuje opatfenf k zajisténi pfimérené Urovné zabezpeceni osobnich Gdajd, a to s pfihlédnutim k povaze sluzby.
Ucastnik prohlasuje, Ze zabezpeceni osobnich Gdajll v rdmci sluzby je i s ohledem na jim pfijata dal3i opatteni dostacujici,

a to i s pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladdim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Uceldim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rdizné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob.

V pfipadé, ze 02 zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, ohlasf je bez zbyte¢ného odkladu Ucastnikovi na jeho kontaktni
e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé.

V pfipadé ukonceni smlouvy nejsou 02, resp. jeho zaméstnanci, popr. povérené treti osoby, které pfisly do styku s osobnimi
Udaiji, zbaveni mi¢enlivosti. Povinnost mli¢enlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukonceni Gcinnosti smlouvy, bez
ohledu na trvéni poméru uvedenych osob k 02.

V pfipadé ukonceni smlouvy je Gcastnik opravnén Zadat od O2 vraceni osobnich Gdajd a/nebo si kopii osobnich udajd
stdhnout ve |h(té 14 kalendarnich dnl od ukonceni smlouvy. Pokud Ucastnik o vraceni nepozadd, O2 osobni Gidaje vymaze,
pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich ddajd.

Ucastnik timto konkrétné souhlasf se zapojenim dal3ich zpracovateld, ktefi jsou k aplikaci Web portal uvedeni na webovych
strankach 02.

V pripadé zmény tykajici se pfijeti dalsich zpracovateld nebo jejich nahrazeni zamyslené 02 se 02 zavazuje informovat
Ucastnika o veskerych takovych zamyslenych zméndch tykajicich se prijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni,

a poskytne tak Ucastnikovi pfilezitost vyslovit vaci témto zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalsich
zpracovatell O2 zvefejni na webovych strankach alespori 1 mésic pred pldnovanou Gcinnosti takové zmény & nahrazeni;
timto se informacni povinnost v{ici Ucastnikovi povaZuje za spinénou.

e VolIP Connect

Sluzba umozniuje pripojent telefonni Ustfedny Ucastnika prostfednictvim standardnich telekomunikacnich rozhrani a zac¢lenéni
celé pobocky do datové i hlasové privatni sité Gcastnika (VPN — virtual private network).

Predpokladem pro zfizeni sluzby je symetricky pfistup k internetu v pozadovaném misté od O2 s dostate¢nou prenosovou
kapacitou pro VolP provoz a pfipojeni prostiednictvim SIP protokolu (Session Initiation Protocol).

V pfipadé jiného typu pfipojeni (analogovy, ISDN) koncového zafizeni je nutno k poskytnuti sluzby vyuZit VoIP branu.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarif je urcen vyhradné pro pfijem hovord nebo pro volani pomoci sluzby CS/CPS. Tarif umozriuje hovory pouze na povolené
sméry volani, a to na:

e Zkracena telefonni ¢isla pro pfistup ke sluzbdm zacinajici ¢isly 11 az 19 (napfiklad linka 1188)

o (Cisla s pfistupovymi kédy k siti elektronickych komunikaci 600 a 700

o C(isla s pistupovymi kédy ke sluzbam elektronickych komunikaci 800, 820-829

o (isla se smérovacimi kédy 701, 970 a 977

o Cisla s pfistupovymi kody k nevefejnym komunikacnim sitim 980, 983, 9890-9899

e Cisla tisfového volani

V pfipadé uskute¢néni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru nebo faxové ¢i vytacené datové komunikace
(vytaceny pristup k internetu), dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ a vydctovani hovoru probéhne
dle tarifu Volani CZ. Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti Pfipojka a IP telefonnf pfipojka.

Pripojka / IP telefonni pfipojka

oo .. 465,00 K¢
Meési¢ni pausal 562,65 K&
. s ’ z ’ 5 00 Ké
1,2 !
Vnitrostatni volani 6,05 K¢
- L 50,00 K¢
1 r
Mezinarodni volani 60,50 K¢

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Na pfijem, ziskate slevu z mési¢niho

pausalu tarifu Na prijem. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vy3e slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH.

1 Cena je U¢tovana Ucastnikam, ktefi maji siedndnu sluzbu WLR a zaroven vyuZziji sluzbu O2 Volani z pevné (tj. pfi neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo uskutecni volani s vyuzitim 02 CS kodu 1022) nebo Gcastniktim, ktefi maji sjednénu sluzbu CPS a uskutecni volani s vyuzitim 02 CS
kodu 1022.

2 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxovad komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na cisla s pfedvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Tarif je ur¢en vyhradné pro pfijem hovort nebo pro volani pomoci sluzby CS/CPS. Tarif umoZriuje hovory pouze na povolené
sméry volani, a to na:

e Zkracena telefonni ¢isla pro pfistup ke sluzbdm zacinajici ¢isly 11 az 19 (napfiklad linka 1188)

o Cisla s pistupovymi kédy k siti elektronickych komunikaci zacinajici ¢isly 600 a 700

e (Cisla s pfistupovymi kédy ke sluzbam elektronickych komunikaci za¢inajici ¢isly 800, 820-829

o (isla se smérovacimi kédy 701, 970 a 977

o Cisla s pistupovymi kédy k nevetejnym komunika¢nim sitim 980, 983, 9890-9899

e (Cisla tisriového volani

V pripadé uskutecnéni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru nebo faxové ¢i vytacené datové komunikace
(vytaceny pfistup k internetu), dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ ISDN2A a vyuctovani hovoru
probéhne dle tarifu Volani CZ ISDN2A. Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti Digitalni linka ISDN2A.

Digitalni linka ISDN2A

695,00 K¢

Mési¢ni pausal 840,95 K¢

36 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny véetné DPH.



™ Volani z pevné 2

Cenik zékladnich sluzeb

Digitalni linka ISDN2A

. SRR PRUR 5,00 K¢
Vnitrostatni volani 6,05 K¢

. PN 50,00 K¢
Mezinarodni volani 60,50 K¢

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Na prijem ISDN2A, ziskate slevu z
mésicniho pausalu tarifu Na pifjem ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vy3e slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH.

1 Cena je Uctovana Ucastnikiim, ktefi maji sjednanu sluzbu WLR a zéroven vyuziji sluzbu O2 Volani z pevné (tj. pfi neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo uskutecni volani s vyuzitim 02 CS kédu 1022) nebo ucastnikim, ktefi maji sjednanu sluzbu CPS a uskute¢ni volani s vyuzitim 02 CS
kédu 1022.

2 Dle sazby pro vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Volani CZ

Pripojka/ IP telefonni pfipojka

NP 495,00 K¢
Meési¢ni pausal 508,95 Ke
Volné minuty na vnitrostatni volan{ Neomezené do viech siti v CR

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ, ziskate slevu z mési¢niho
pausalu tarifu Volani CZ. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Viy3e slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH.

Volani CZ ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

NP 755,00 K¢
Meési¢ni pausal 913,55 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volan{ Neomezené do viech siti v CR

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ ISDN2A, ziskéte slevu
z mési¢niho pausélu tarifu Volani CZ ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vy3e slevy ¢ini 231,00 K¢& bez DPH.

Volani CZ VolP Centrex

IP Centrex
‘v o s 247,00 K¢
Meési¢ni pausal 298,87 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR

37 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.



™ Volani z pevné 2

Cenik zékladnich sluzeb

Volani CZ PROfi

Pripojka / IP telefonni pfipojka

NP 578,38 K¢

Meési¢ni pausal 699,38 K¢

Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi se sluzbou pfistupu k siti Pfipojka je pronajem jednoho zakladniho telefonu.

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni pfipojka je pronajem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,00 K¢ bez
DPH na ostatni VolIP telefony.

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi, ziskate slevu z mési¢niho
pausalu tarifu Volani CZ PROfi. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy cini 248,00 K¢ bez DPH.

* V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Volani CZ PROfi ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

P 920,00 K¢

Meési¢ni pausal 111320 K

Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti sluzby pfistupu k siti Digitalni linka ISDN2A je pronajem dvou ISDN zakladnich telefond.

Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi ISDN2A, ziskate slevu
z mésicniho pausélu tarifu Volani CZ PROfi ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy ¢inf 231,00 K¢ bez DPH.

* V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Volani CZ PROfi VoIP Centrex

IP Centrex
Mésicni paudal 3;%‘3’&'?
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do vsech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi VoIP Centrex je prondjem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni VolIP telefony.

* V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.
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™ Volani z pevné

Cenik zékladnich sluzeb

Volani CZ Plus

Pripojka / IP telefonni pfipojka

Meési¢ni pausal
Volné minuty na vnitrostatni volani

Volné minuty na mezinarodni volani

702,00 K¢
849,42 K¢

Neomezené do vsech siti v CR

1000*

Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ Plus, ziskate slevu z mési¢niho
pausélu tarifu Volani CZ Plus. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH.

* VoIné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroc¢eni 1000 volnych minut, bude voldni nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktuélnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky”.

Volani CZ Plus ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

Meési¢ni pausal
Volné minuty na vnitrostatni volanf

Volné minuty na mezinarodni volani

961,00 K¢
1162,81 K&

Neomezené do viech siti v CR

1000*

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ Plus ISDN2A, ziskate slevu
z mési¢niho pausélu tarifu Volani CZ Plus ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vy3e slevy a ¢ini 231,- K¢ bez DPH.

* VoIné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zékazniky. V pfipadé prekroc¢eni 1000 volnych minut, bude voldni nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktuélnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky”.

Volani CZ Plus VolP Centrex

IP Centrex

Meési¢ni pausal
Volné minuty na vnitrostatni volanf

Volné minuty na mezinarodni volani

454,00 K¢
549,34 K¢

Neomezené do viech siti v CR

1000*

* Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktualnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky*.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zékladnich sluzeb

Volani CZ PROfi Plus

Pripojka / IP telefonni pfipojka

Mésicni pausdl 784.00 ke

Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani 10002

Volné minuty na Modré a Bilé linky 10000’

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus se sluzbou pfistupu k siti Pfipojka je pronajem jednoho zakladniho telefonu.

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni pfipojka je pronajem zakladniho VolP telefonu nebo sleva 35,- K¢
bez DPH na ostatni VolIP telefony.

Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi Plus, ziskate slevu

z mési¢niho pausélu tarifu Volani CZ PROfi Plus. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH.

V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

VoIné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroc¢eni 1000 volnych minut, bude voldni nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktuélnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky”.

Volani CZ PROfi Plus ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

Mési¢ni pausal 1 127,00 K¢

1363,67 K&
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani 1000 2
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10000’

Soucasti sluzby pfistupu k siti DigitaIni linka ISDN2A je pronajem dvou ISDN zakladnich telefond.

Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi Plus ISDN2A, ziskéate
slevu z mési¢niho pausélu tarifu Volani CZ PROfi Plus ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vy3e slevy ¢ini 231,- K¢ bez DPH.

1
2

V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

VoIné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zékazniky. V pfipadé prekroc¢eni 1000 volnych minut, bude voldni nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktuélnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky”.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zékladnich sluzeb

Volani CZ PROfi Plus VolP Centrex

IP Centrex
Meésicni pausdl 53600 ke
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani 1000 2
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10000’

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus VoIP Centrex je pronajem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni VolIP telefony.
1V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

2 Volné minuty pro mezindrodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit U¢astnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktualnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky*.

VoIP Centrex

IP Centrex
‘v vs 50,00 K¢
Meési¢ni pausal 60,50 K¢
. PRV 1,50 K¢
Vnitrostatni volani 1.82 K¢

*  Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Gctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pfipojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Business Pripojka

Pripojka

‘i o s 495,00 K¢
Meési¢ni pausal 508,95 K¢
. VIR 1,50 K¢
Vnitrostatni volani* 182 Ke
0,74 K¢

Vytacené pripojeni k internetu (ostatni poskytovatelé) 090 ke

Pokud si v ramci jednoho pfipojent zfidite sluZbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Business Pfipojka, ziskate slevu z
mésicniho pausalu tarifu Business PFipojka. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vy3e slevy ¢ini 231,- K& bez DPH.

*  Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uc¢tuje rovnéz faxova komunikace, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974 a
vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zékladnich sluzeb

Business ISDN2A / Business ISDN2 - série / Business ISDN2 - provolba

Digitalni linka ISDN2A 2 / Digitalni linka ISDN2 - série
/ Digitalni linka ISDN2 - provolba

Mésic¢ni pausal 59751'5?25Kc
Vnitrostatni volani! 11'5;(2) li(c“c
Vytacené pripojeni k internetu (ostatni poskytovatelé) 11'-?;? li(éc

1 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, volani na Cisla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974 a
vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

2 Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Interent v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Business ISDN2A, ziskate slevu z
mési¢niho pausalu tarifu Business ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vy3e slevy ¢ini 231,- KS bez DPH.

Business 2MBL - série / Business 2MBL - provolba

Digitalni linka 2MBL - série / Digitalni linka 2MBL -
provolba

Cov o " 4 999,00 K¢
Meési¢ni pausal 6 048,79 K¢
1,50 K¢

. Lot Lot %
Vnitrostatni volani 1,82 K¢

*  Dle sazby pro Vnitrostatnf volani se Gctuje rovnéz faxova komunikace, vytdcené pfipojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Business ISDN30 - série / Business ISDN30 - provolba

Digitalni linka ISDN30 - série / Digitalni linka ISDN30
- provolba

C e s s 5 999,00 K¢
Mési¢ni pausal 7 258,79 K¢
1,50 K¢

. SRR
Vnitrostatni volani 1,82 K¢

*  Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Gctuje rovnéz faxové komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

42 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.



™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Mésicni pausal '

VolP Connect — 1 hovorovy kanél 520,052) KKEC
Vnitrostatni volani? 1{523(2) Ii(cvc

1 Mé&sicni pausal sluzby VoIP Connect je U¢tovan dle poctu kanall a typu pripojeni pobockové Ustfedny Ucastnika, tj. Pripojka, ISDN2 A,
ISDN2 C série, ISDN2 D Provolba, ISDN 30 série, ISDN 30 Provolba.

2 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na cisla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

e Zelena linka

Sluzba Zelena linka umoziiuje p¥ijem volani od volajicich ze v3ech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi, naklady na
volanf hradf Gcastnik sluzby Zelena linka. Volani je uskute¢iovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla za¢inajiciho
800, z néhoz je poté pfesmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Web
portdl, Statistika prichozich voldni, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace
cile.

Nepodminény pieklad: pfesmérovani Zelené linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové &islo nedostupné nebo
obsazené.

Podminény pieklad: pfesmérovani Zelené linky na libovolny pocet cilovych telefonnich Cisel dle Ucastnikem zvolenych kritérif.
Zédkaznickd oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani ze Zelené linky pfesmérovano na konkrétni cilové
telefonni ¢islo.

Web portdl: webovd samoobsluha s ndzvem ,, Profil barevné linky” umoziujici on-line nastaveni Zelené linky.

Statistika pfichozich voldani: statistiky volani na Zelenou linku.

Vybér zvlastniho cisla ze seznamu O2: vybér Cisla Zelené linky ze seznamu O2.

Black/White list: nastaveni seznamu telefonnich &isel, ze kterych se volajici nedovold (Black list) nebo dovola (White list) na
Zelenou linku.

PIN kod: umozni volajicimu dovolat se na Zelenou linku az po zadani PIN kédu.

Limitace voldni: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na Zelenou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Zelené linky.

Zelena linka Cena v K¢
Zfizeni sluzby/zména telefonniho &isla 23969295;?;) KIC(E
Vybér cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli 3 49892%8(?'!&(&
Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 689495%3&'6(6
Tarif Zelend linka Ekonom ' (Mé&si¢né) 2?%2&?
Tarif Zelend linka Efektiv2 (Mési¢né) 73%23;5&
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Cenik zakladnich sluzeb

Zelena linka Cena v K¢

1590,00 K¢

Tarif Zelend linka Elite 3 (Mé&si¢né) 00390 ke

1 Tarif Zelena linka Ekonom zahrnuje sluzby Nepodminény preklad.
2 Tarif Zelend linka Efektiv zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portal a Statistika pfichozich
volani.

3 Tarif Zelend linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zdkaznicka oblast, Web portal, Statistiku pfichozich
volani, Vybér zvldstniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volédni a Limitace cile.

Druh volani Sazba volani v K¢
Volani z pevné sité 22272 Ii(f
Volani z mobilnf sité sélz;j Ii(f
Piiplatek za volani ukoncené v mobilni siti CR 33"289 Ii(f

Priplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici se
Uctuje ve vysi sazby za mezindrodniho volani do pfislusné
zény (ve které je cilové ¢islo umisténo) stanovené Cenikem
volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

¢ Mobilni zelena linka

Sluzba Mobilni zelend linka umozfiuje pFijem volani od volajicich ze v3ech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehrad,
naklady na volani hradi ucastnik sluzby Zelena linka. Volanf je uskute¢fiovano prostfednictvim zvladstniho telefonniho ¢isla
zatinajicho 800, z néhoZ je poté presmérovano na cilové mobilni telefonni ¢islo zvolené Gcastnikem nebo na Zakaznickou
hlasku. Poplatky za pfichozi roaming, pfesmérovani linky a pouZiti hlasové schranky jsou Uctovany tcastnikovi cilového
telefonniho ¢isla, a to dle jeho roamingového tarifu.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznické oblasti, Web
portdl, Statistika prichozich voldni, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace
cile.

Nepodminény preklad: pfesmérovani Mobilni zelené linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové &islo nedostupné
nebo obsazené.

Podminény pieklad: pfesmérovani Mobilni zelené linky na libovolny pocet cilovych telefonnich Cisel dle Ucastnikem zvolenych
kritérif.

Zékaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Mobilni zelené linky prfesmérovéno na konkrétni cilové
telefonni ¢islo.

Web portél: webova samoobsluha s ndzvem |, Profil barevné linky” umoziujici on-line nastaveni Mobilni zelené linky.
Statistika pfichozich volani: statistiky volani na Mobilni zelenou linku.

Vybér zvlastniho Cisla ze seznamu O2: vybér ¢isla Mobilni zelené linky ze seznamu 02.

Black/White list: nastaveni seznamu telefonnich isel, ze kterych se volajici nedovold (Black list) nebo dovold (White list) na
Mobilni zelenou linku.

PIN kéd: umozni volajicimu dovolat se na Zelenou linku az po zadani PIN kédu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na Mobilni zelenou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Mobilni zelené linky.

Mobilni zelena linka Cena v K¢
R . N 2 999,00 K¢
Zfizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 362879 K¢
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Mobilni zelena linka Cena v K¢
\Vybér Cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli 3 492392%;)(?»!5(6
Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU Gg?igfg(?;é(é
Tarif Zelend linka Ekonom ' (Mési¢né) 239%(9)(());56
Tarif Zelend linka Efektiv2 (Mési¢né) 73%23;56
Tarif Zelend linka Elite * (Mési¢né) 1 159920;8(?'('&(6

1 Tarif Mobilni zelend linka Ekonom zahrnuije sluzby Nepodminény preklad.

2 Tarif Mobilni zelend linka Efektiv zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény pfeklad, Zakaznicka oblast, Web portél a Statistika
prichozich volani.

3 Tarif Mobilnf zelend linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zdkaznicka oblast, Web portal, Statistiku
prichozich volani, Vybér zvldstniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace cile.

Druh volani Sazba volani v K¢
- . 3,96 K¢
Volani z pevné sité 479 K¢
-~ . 3,96 K¢
Volani z mobilni sité 479 K¢

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

e Zelena linka ze zahranici

Sluzba Zelena linka ze zahrani¢i umoZiuje prijem volani do Ceské republiky od volajicich z vybranych zemi v zahranidi.
Seznam zemi, ve kterych je mozno sluzbu zfidit Vam sdélime na vyzadani. Cena uskute¢nénych hovort je zpravidla uctovana
Ucastnikovi sluzby Zelena linka ze zahranici. Pfesné podminky sluzby Zelena linka ze zahranii jsou zavislé na podminkach
lokdlniho poskytovatele sluzby ve zvolené zemi, tzn., Ze v nékterych pfipadech mize byt volani zpoplatnéno odlisné dle
mistnich podminek. Podrobnéjsi informace Vam sdélime pfed zfizenim sluzby.

Cena za volani se Uctuje dle sazby mezinarodniho volani do pfislusné zény, ve které je sluzba zfizena, stanovené Cenikem
volitelnych sluzeb pro firemnfi zékazniky.

Zelena linka ze zahranici Cena v K¢
Ztizeni Zelené linky z prvni zemé 3435"333;3;&(6
Ztizeni kazdé dalsi Zelené linky (ze stejné nebo z rliznych 300,00 K¢
zemf) 363,00 K¢
Meési¢ni pausal za Zelenou linku z prvni zemé zzog%t&?;gé
Mési¢ni pausal za kazdou dalsi Zelenou linku 1?201'28K|§E
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Cenik zakladnich sluzeb

Druh volani

Sazba volani v K¢

Volani z pevné sité

Volani z mobilni sité

podle zén

podle zén

Tarifikace: Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocatd minuta.

Pfichozi hovory z pevné na zelenou linku - MZL

Zoéna Zemé Cena
Z6na 1 Rakousko, Polsko, Némecko, Slovensko 3;%2 é‘
Recko, Nizozemsko, Belgie, Francie,
Spanélsko, Irsko, Portugalsko/Azory a .
Zéna 2 Madeira, Madarsko, Slovinsko, Itdlie a Vatikan, 34972 KKEC
Svycarsko, Velka Britanie a Severnt Irsko, '
Dénsko, Norsko, Kanada, Izrael
3 7,60 K¢
Zbna 3 920 K¢
3 7,60 K¢
Zéna 4 Bulharsko, Japonsko 920 K¢
3 9,80 K¢
Zbna 5 Rusko 11,86 Ke
Uvedené ceny jsou v K& za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocatd minuta.
Pfichozi hovory z mobilni sité na zelenou linku - MZL
Zona Zemé Cena
] 3,30 K¢
Zbéna 1 Polsko 3.99 Ke
Recko, Nizozemsko, Francie, Irsko, Madarsko, .
Zbéna 2 Slovinsko, Velka Britanie a Severni Irsko, 34972 KKEC
Dénsko, Norsko, USA, Kanada, Izrael '
76na 3 Rakousko, Némecko, Slovensko, Belgie, Itdlie a 7,60 K¢
Vatikan, Portugalsko, Spanélsko, Svycarsko 9,20 K¢
) 7,60 K¢
Z6na 4 Bulharsko, Japonsko 620 K&
. 9,80 K¢
Zbna 5 Rusko 11,86 Ke

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocatd minuta.

¢ Bila linka

SluZba Bil linka umoznuje piijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Naklady na volani hradi volajici. Volani
je uskutecriovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho 840 - 842 nebo 847 — 849, z ného? je poté
presmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Gcastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznické oblasti, Web
portal, Statistika prichozich voldni, Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace

cile.

Nepodminény preklad: pfesmérovéni Zelené linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové &islo nedostupné nebo

obsazené.
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Podminény preklad: pfesmérovani Bilé linky na libovolny pocet cilovych telefonnich ¢isel dle Ucastnikem zvolenych kritérii.
Zéakaznickd oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Bilé linky prfesmérovano na konkrétni cilové telefonni
¢islo.

Web portél: webova samoobsluha s nazvem |, Profil barevné linky” umozriujici on-line nastaveni Bilé linky.

Statistika pfichozich volani: statistiky volani na Bilou linku.

Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu O2: vybér ¢isla Bilé linky ze seznamu 02.

Black/White list: nastaveni seznamu telefonnich isel, ze kterych se volajici nedovold (Black list) nebo dovold (White list) na
Zelenou linku.

PIN kéd: umozni volajicimu dovolat se na Bilou linku az po zaddni PIN kédu.

Limitace voldni: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na Bilou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Bilé linky.

Bila linka Cena v K¢
Ztizenf sluzby/zména telefonniho ¢&isla 23969298t7090 Kle(é
Vybér Cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli 3 49892%3(?;6(6
Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 65;%8[?;6«
Tarif Bila linka Efektiv ' (Mésicné) 790.00 ke
Tarif Bila linka Elite? (Mésicng) 159000 k¢

1 Tarif Bild linka Efektiv zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portal a Statistika p¥ichozich
volan.

2 Tarif Bil4 linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zédkaznickd oblast, Web portdl, Statistiku pfichozich volani,
Vybér zvldstniho &isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace cile.

Druh volani Sazba volani v K¢
o 1,33 K¢

Cena pro volajiciho 161 Ke

Pfiplatek pro volaného za volani ukoncené v mobilni siti v 3,20 K¢

CR2 3,87 K¢

Pfiplatek pro volaného za volani ukoncené v pevné siti

v zahrani¢i se Uctuje ve vy3i sazby za mezindrodni volani do
prislusné zény (ve které je cilové ¢islo umisténo) stanovené
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky

1 Tarifikace pro volajiciho: Uctuje se vzdy dvojnasobek sazby za zapocatou prvni minutu volani a dale celd sazba za kazdou dalsi zapocatou
minutu (120+460).

2 Tarifikace pro volaného: Uctuje se pomérnd ¢ast minutové sazby za kaZzdou zapocatou sekundu (1+1).

e Modra linka

Sluzba Modra linka umozriuje pfijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Naklady na volani sdili G¢astnik
sluzby Modra linka s volajicimi. Volani je uskutecriovano prostiednictvim zvldstniho telefonniho &isla zacinajictho 844, z néhoz
je poté pfesmérovano na cilové telefonni &islo zvolené ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Web
portdl, Statistika prichozich voldni, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace
cile.

Nepodminény preklad: pfesmérovani Modré linky na ndhradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné nebo
obsazené.

Podminény preklad: pfesmérovani Modré linky na libovolny pocet cilovych telefonnich ¢isel dle Ucastnikem zvolenych kritérif.
Zéakaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Modré linky prfesmérovano na konkrétni cilové telefonni
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dislo.

Web portdl: webovéd samoobsluha s ndzvem ,, Profil barevné linky” umoZzujici on-line nastaveni Modré linky.

Statistika prichozich volant: statistiky volani na Modrou linku.

Vybér zvldstniho cisla ze seznamu O2: vybér Cisla Modré linky ze seznamu O2.

Black/White list: nastaveni seznamu telefonnich &isel, ze kterych se volajici nedovold (Black list) nebo dovola (White list) na
Modrou linku.

PIN kod: umozni volajicimu dovolat se na Modrou linku az po zadani PIN kédu.

Limitace volani: nastaveni maximdalniho poctu soubéznych volani na Modrou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalnfho poctu soubéznych volanf na cilové telefonni ¢islo/a Modré linky.

Modra linka Cena v K¢

Ztizenf sluzby/zména telefonniho ¢isla 2 39692%?90;5(5

Vybér ¢isla ze seznamu pridélenych poskytovateli 3 49892%3?;5(6

Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 6 89?5%33 Klé(é
290,00 K¢

Tarif Modra linka Ekonom ' (Mé&si¢né&) 250,90 ke

Tarif Modra linka Efektiv2 (Mési¢né) 73&'2&56

Tarif Nodra linka Elite 3 (Mé&si¢né) 1159922,3&2(6

1 Tarif Modré linka Ekonom zahrnuje sluzby Nepodminény preklad.

2 Tarif Modré linka Efektiv zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portal a Statistika prichozich
volani.

3 Tarif Modrd linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zdkaznickd oblast, Web portal, Statistiku pfichozich
volani, Vybér zvldstniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kdd, Limitace volani a Limitace cile.

Druh volani Sazba volani v K¢
o 0,99 K¢
Cena pro volajiciho’ 120 K¢
4ho 2 1,33 K¢
Cena pro volaného 161 Ke
PFiplatek pro volaného za volani ukoncené v mobilni siti 3,20 K¢
v CR? 3,87 K¢

Pfiplatek pro volaného za volani ukoncené v pevné siti

v zahranidi se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodniho
volani do pfislusné zény (ve které je cilové &islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky

1 Tarifikace pro volajiciho: Uc¢tuje se vzdy dvojnasobek sazby za zapocatou prvni minutu volani a dale celd sazba za kazdou dalsi zapocatou
minutu (120+460).

2 Tarifikace pro volaného: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

o Zakaznicka hlaska

Doplikova sluzba k barevnym linkam. Sluzba umoziiuje vytvofit individuaini nahravku (hlasku), ktera provede volajiciho
strukturou Vasi barevné linky. Standardni délka zakaznické hlasky je 30 sekund. Zakaznicka hlaska reaguje na stisknutf
tla¢itka na telefonu a na hlasovy prikaz.
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Zakaznickd hlaska Cena v K¢
Ztizeni jednoho zdznamu sluzby 127(;6',2?K|§E
Vytvoreni nebo zména jednoho zdznamu Poskytovatelem 42&83;?
Meési¢ni cena za jednu nahravku (hlasku) 7;'22 KK;:

¢ Jednotné cislo

SluZba umoZfiuje volani na zkracené telefonni &islo Ucastnika, jenz je drZitelem pfisluiného rozhodnuti Ceského

telekomunika¢niho Uradu o pfidéleni zkraceného telefonniho cisla.

Jednotné dcislo Cena v K¢
. 1800,00 K¢
Ztizeni sluzby 2 178,00 Ke
Za pfesmérovani na jednu Pripojku, IP telefonni pfipojku 1 600,00 K¢
nebo Digitalni linku ISDN2 v siti 02 — mési¢ni platba 1936,00 K¢
Za presmérovani na jednu DigitdIni linku ISDN30 série, .
DigitalIni linku ISDN30 provolba nebo Digitélni linka 2MBL 332?72'0000;5(:
v siti 02 — mési¢ni platba '
Za presmérovani na jedno nérodni telefonni ¢islo (s .
pfedvolbou +420) umisténé mimo pevnou nebo mobilni sit 1 1633%'00&?

02 — mési¢ni platba
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Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Sluzba SLA garantuje 99% dostupnost sluzby Digitalni linka ISDN30 série a DigitéIni linka ISDN30 provolba a nadstandardni
servisni pristup v€etné moznosti vyuzit specidlniho Help Desk pracovisté 02, zkrdcenou dobu oprav zavady a zaruc¢enou
komunikaci pfi provoznich problémech.

SLA O SLA 1
Meési¢ni dostupnost 99,0 % 99,0 %
Maximalni doba opravy 12 hodin 12 hodin
Koef|C|evnt Pro ureni kgmpenzace za 0,14 % 0.5 %
nedodrzeni dostupnosti
K?eﬂavent,pro uréeni kompenzace za 0% 0,7 %
prekroceni doby opravy
Mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu 375,00 K¢ 750,00 K¢
(ptipojku) 453,75 K¢ 907,50 K¢&

Vypocet kompenzace:

V pfipadé nedodrZeni garantované mési¢ni dostupnosti uhradi 02 Gcastnikovi kompenzaéni ¢astku urc¢enou jako soucin
rozdilu garantované a skute¢na mési¢ni dostupnosti sluzby, koeficientu pro uréeni kompenzace za nedodrZeni dostupnosti a
mési¢niho poplatku za SLA za 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Viypocet: vyse kompenzace = (99 — skute¢na mésicni dostupnost sluzby v %*) x koeficient pro urceni kompenzace za
nedodrZeni dostupnosti x mésicni poplatek za SLA / 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

*  PFi vypoctu jsou procenta nahrazena ciselnou hodnotou (pfiklad 99% je ¢islo 99).

V pfipadé prekroceni maximalni doby opravy uhradi O2 Ucastnikovi kompenzacni ¢astku urcenou jako soucin poctu
zapocatych hodin prekracujicich maximalni dobu opravy, koeficientu pro urceni kompenzace za pfekroc¢eni doby opravy a
mésicniho poplatku za SLA za 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Vypocet: vyse kompenzace = pocet zapocatych hodin prekracujicich maximaini dobu opravy x koeficient pro urcent
kompenzace za prekroceni doby opravy x mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu (p¥ipojku) bez DPH.

Sluzba rozsifeni pfenosové kapacity u vybranych nize uvedenych sluzeb pfistupu k siti.

Sluzba pfistupu k siti Nazev sluzby Zfizeni sluzby Mésicni cena

Digitalni linka ISDN2 - série Dalsi pripojka 81%1%9; 'K(f I:;erizé:;i';;zzr ;:Zil;
DigitéIni linka ISDN2 - provolba Dal3i pfipojka 8130‘:)’6?31 IK(CE I:;eri;?‘é:;ir;;z%? ;:i‘:;
Digitalni linka ISDN30 - série Dal¥f pripojka ISDN30 38 570,00 K¢ ?;f.ﬂe:;imﬁ:i';
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Cenik zakladnich sluzeb

Sluzba pfistupu k siti

DigitalIni linka ISDN30 - provolba

Nazev sluzby

Dal3i pripojka ISDN30

Zfizeni sluzby

38 570,00 K¢
46 669,70 K&

O,

Meésicni cena

Dle mési¢niho pausalu
tarifu zakladni sluzby

Sluzba spociva v omezeni odchoziho volani do nize uvedenych smér(i s nastavenim pifimo na Ustfedné. Jedno telefonni &islo

mUZe mit nastaveno jen jeden z niZze uvedenych smérl omezeni odchozich hovord.

Sméry omezeni odchoziho volani

Meésicni cena v K¢

UpIné omezeni odchoziho volani

Caste¢né omezeni odchoziho volani

Omezeni odchozich volani
v mezinarodnim sméru, DATARIF a
Audiotex

Omezeni odchozich volani na DATARIF
a Audiotex

Omezeni odchozich volani na erotické
linky

Omezeni odchozich volani do
mobilnich sitf

Omezeni veskerych odchozich volani.
Umoznéna jsou pouze tisfiova volani
na ¢islo 112 a ¢isla ve tvaru 15x, a
volani na technickou podporu 800
184 084 a na zakaznickou linku 800
02 02 02

Omezeni odchozich mezinarodnich
volani, ddlkovych volani, spojeni na
linky DATARIF 976 a na Audiotexové
linky (¢isla 976 a 90x kde x = 0,6,8,9),
volani do mobilnich siti a spojeni ke
sluzbdm sité Internet

Omezeni odchozich mezinarodnich
volani, spojeni na linky DATARIF 976 a
na Audiotexové linky (¢isla 976 a 90x
kde x = 0,6,8,9)

Omezeni spojeni na linky DATARIF 976
a na Audiotexové linky (Cisla 976 a
90x kde x = 0,6,8,9)

Omezeni volani na Audiotexovou linku
909 - erotika

Omezeni odchozich volani do
mobilnich sitf

70,00 K¢
84,70 K¢

60,00 K&
72,60 K¢

40,00 K¢
48,40 K¢

0,00 K¢
0,00 K¢

0,00 K¢
0,00 K¢

51,43 K¢
62,23 K¢

Sluzba umozniuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢isla z provolbového bloku. Na tato
¢isla mu volajici mohou volat primo (bez zdsahu spojovatelky). Cena se Uctuje dle sjednané velikosti provolbového bloku.

Cena v K¢

. 215,00 K¢
Ztizeni sluzby Provolba 260,15 K¢

Zména plvodniho nastaveni doplrikové sluzby Provolba 2;650'??K|§E
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Cena v K¢
Cena bloku 10 ¢&isel (mésicné) %3'796% L(f
Cena bloku 100 ¢isel (mési¢né) 3?892'23K|§E
Cena bloku 1000 ¢isel (mésicné) 899,00 ke
Cena bloku 10 000 &fsel (mésicng) 1499.00 k¢
Cena bloku 100 000 cisel (mésicné) 9 999.00 ke

Sluzba umoznuje pridélit jedné Digitalni lince ISDN2A az 8 telefonnich Cisel dle volby Ucastnika. Jedno z ¢isel skupiny je
ur¢eno jako hlavni telefonni &islo, které je v siti pouZzivano pro ucely identifikace a pro Gcely uctovani sluzby v téch pfipadech,
kdy sit nema informaci o konkrétnim ¢&fsle skupiny, ze kterého byl odchozi hovor uskute¢nén. Sluzba je U¢tovana v zavislosti
na poctu ¢isel skupiny. Hlavni telefonni ¢islo a prvni tfi telefonni ¢isla se neuctuji. Cena kazdého dalsiho telefonniho ¢isla je
urCena tabulkou nize.

Meésicni cena v K¢

18,00 K¢

Telefonni ¢islo 21,78 K¢

Sluzba umozniuje zapojeni az 7 Ucastnikd do jednoho konferenéniho hovoru. Pocet Ucastnikl je zavisly na typu Ustfedny, na
kterou je uzivatel pevné sité pfipojen. Pocet Ucastniki mize uzivatel béhem hovoru libovolné ménit.

Mésicni cena v K¢

14,22 K¢

Velkd konference 18,00 K¢

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Sluzba poskytuje statistiky pficin ukonceni pfichozich volani na telefonni ¢isla Gcastnika. Statistiky jsou k dispozici na
Internetovych strankach .

Soudasti sluzby je auditorska zprava, ktera popisuje zjistény stav a obsahuje navrhy fedeni. Podminkou pro zfizeni sluzby je
kladny vysledek technického etfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické Setfeni sluzby Audit ptichozich hovor(
(dle jen Zadost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Gcastnikovi na internetovych strankach. Den zpfistupnéni dat urci
Ucastnik ve smlouvé, a to minimalné deset pracovnich dnl od data jejiho uzavreni.
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Sluzba se zfizuje minimalné na dobu tficeti kalendarnich dnd. Registra¢ni Udaje pro pfistup do aplikace na internetovych
strankach budou Ucastnikovi doru¢eny obchodnim zastupcem O2 miniméainé jeden pracovni den pred zpfistupnénim dat,
nejpozdéji do deseti pracovnich dnl od uzavieni smlouvy.

Po dobu poskytovani sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho ¢isla pro zajisténf
srovnatelnych vystupt sluzby Audit pfichozich hovord, pfip. jakékoliv zmény ozndmit obchodnimu zéstupci 02. 02 v souladu
se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit prichozich hovorl nezarucuje zaznamenani viech pfichozich
voldni. Jedna se zejména o voldni v pfichozim sméru uskute¢néné v rdmci pfipojné HOST Ustfedny.

Audit pfichozich hovort nelze poskytnout na zkracené telefonni ¢islo sluzby Jednotné ¢islo, na Cisla sluzby Barevné linky nebo
na ¢isla audiotexovych sluzeb. Sluzbu Ize poskytnout na cilova telefonni ¢isla uvedenych sluzeb.

V zavislosti na poctu telefonnich cisel vyuzivajicich sluzbu Audit prichozich hovord nalezi Gc¢astnikovi nasledujici sleva z ceny
sluzby (nikoli z Poplatku za zfizeni sluzby):

Pocet cisel Sleva

1 - 5 telefonnich isel 0%

6 - 15 telefonnich cisel 5%

16 - 20 telefonnich cisel 10 %

21 - 30 telefonnich ¢isel 30 %

31 a vice telefonnich &fsel 50 %
Cena sluzby za kazdé telefonni &islo 32;’23;56
Poplatek za zfizeni sluzby zzog%fgc?;ﬁ(é

Sluzba zajistuje ochranu pred zneuzitim sluzby Volani z pevné (linky). Slouzi jako preventivni ndstroj proti zneuziti, napriklad
v pfipadé nezvyklého narlstu telekomunikac¢niho provozu. O telekomunika¢nim provozu realizovaném prostfednictvim Vasi
linky Vés informujeme kaZdy den e-mailovou zpravu. V pfipadé podezieni na zneuZiti sluzby dostanete informacni SMS.

Fraud protect Cena v K¢

Poplatek za zffizeni sluzby za &islo 1?392.222K|§C

Mési¢ni poplatek za ¢islo 3Z:§2?K|§c
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Sériova linka umozriuje svézat dvé a vice sluzeb Pfipojka do jednoho pfistupového bodu dosazitelného pres jedno telefonni
¢islo (Fidici ¢islo sériového zapojenti).
Cena se Uctuje za kazdou Pfipojku zapojenou v sérii.

Série Cena v K¢

v y - 215,00 K¢
Zfizeni nebo zména nastaveni sluzby 260,15 K¢
Sériova linka — za kazdou jednotlivou Pripojku zapojenou 10,00 K¢
v sérii 12,10 K&

Sluzba pomoci subadresy identifikuje koncova zafizeni Ucastnika sluzby Digitalnf linka ISDN2A, mezi kterymi se uskutecriuje
datovy provoz.

Subadresovani Cena v K¢

v y .. 141,00 K¢
Ztizeni nebo zména nastaveni sluzby 170.61 K¢

v y - 265,00 K¢
Meési¢ni cena sluzby za kazdé telefonnf ¢islo 370,65 KE
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Internet
vV pevhnem miste

V této sekci naleznete popis vlastnosti

sluzby Internetu v pevném misté, vcetné
pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky:.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

SluZzba umoziuje Sirokopasmovy piistup k internetu na sjednané adrese umisténi v CR a uskute¢fiovani datovych pienosd.
Sluzba je poskytovana prostiednictvim pevné nebo mobilni sité nebo soucasné prostfednictvim pevné i mobilni sité, a to dle
moznosti 02. K vyuzivani sluzby potfebujete modem, ktery odpovida siti a technologii, prostfednictvim které je Vam sluzba
poskytovana. Modem nelze pfemistovat bez souhlasu O2 na jinou adresu; neni tam garantovéna funk¢nost sluzby.

PFi vyuZzivani sluzeb se IP adresa miZe v ¢ase ménit. S ohledem na omezeny pocet IP adres miZeme pouzivat tzv. NATovani,
tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu vefejnou IP adresu spolec¢nou pro vice uzivateld.

Sluzba neumoziiuje bezplatné volani na ¢isla tisiového volani. 02 neodpovida za nefungovani sité Internet.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mudzete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani. Aktuaini nabidku druht volitelnych sluzeb, jejich
aktudlni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.
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3 Zfizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 21 dnl ode dne podani zadosti, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby se
rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby.

4V pevhém misté po pevné siti

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostfednictvim pevné sité. Sluzbu je takto mozné zfidit pouze, pokud je

v misté sjednané adresy umisténi dostupnd pevnd sit, k niz ma 02 sjednan pfistup, s kapacitou potfebnou pro dosazeni
pozadovanych parametr( sluzby.

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité musi byt koncovy bod sité tvoren sitovou zasuvkou

s odpovidajicim konektorem. Pokud mate doma jiny typ konektoru, pfipadné mate-li dalsi paralelni zasuvky, pozadejte O2

o bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost miize ze zdkona vykonavat pouze fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je k
tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna 02 (,,technik”).

Sluzbu poskytovanou prostrednictvim pevné sité technologii VDSL nelze zfidit, pokud je na pfipojném vedeni zfizena digitéini
linka ISDN. O zrudeni linky ISDN nebo jeji pfeménu na jinou technologii, je nutné vyslovné pozadat.

5 Nemate-li potfebny modem, nabidneme Vam ho k zakoupeni

MdUzete pozéadat o instalaci modemu a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté ndmi povérenym technikem nebo o
zaslani samoinstala¢niho balicku postou. Balicek obsahuje modem a potiebné vybaveni a ndvody proto, abyste sami provedli
instalaci. Cenu za navstévu technika i za samoinstalacni balicek a jeho zaslédni Vam vydctujeme na prvnim vyuctovani za
sluzby. V pfipadé, Ze je soucasné se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité

v misté sluzby ndmi povérenym technikem.

6 Nejde-li to po pevné siti

Pokud pevna sit na Vdmi pozadovaném misté zfizeni neni nebo sama o sobé neumozriuje kvalitni poskytnuti sluzby, zfidime
Vam sluzbu prostfednictvim mobilni sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité, je-li pro parametry Vami pozadovaného tarifu
k dispozici. K tomu je zapotiebi zvlastni modem se SIM kartou. V takovém pfipadé je tfeba uhradit cenu za aktivaci SIM
karty. Modem se SIM kartou Vam doruc¢ime oproti podpisu a zaplaceni kupni ceny za modem, a to kuryrem, nesjednate-li jiny
zpusob doruceni. Poplatek za aktivaci SIM karty vyactujeme na prvnim vydctovani za sluzby. Ke zfizeni sluzby prostfednictvim
mobilni sité mdZe byt nutna instalace vnéjsi antény, tj. zakoupeni takové antény a nezbytnd zpoplatnéna sluzba instalace
technikem (02 PohodIna instalace). K instalaci vnéjsi antény musite ziskat pfedchozi souhlas vlastnika budovy. Bude-li 02
vyzvana k odstranéni neopravnéné nainstalované antény a nedoloZite-li ji neprodlené po obdrzeni vyzvy souhlas majitele
budovy s instalaci, odstrani 02 anténu na Va3e naklady (tj. na ndklady Ucastnika, ktery dal k instalaci pokyn) a vydctuje Vam
ndklady s tim spojené ve skutec¢né vysi.

7  Pravo 02 vypovédét smlouvu
Pokud se ani jednim z vySe uvedenych zpUsobl nepodafi v daném misté zfidit sluzbu v dostatecné kvalité nebo protoze sit
nemd dostate¢nou kapacitu, ma 02 pravo smlouvu vypovédét podle Vieobecnych podminek.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

SluZbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité Ize pfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pFipojném
vedeni v rdmdi stejné jednotky. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové
vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mdZe ze zakona vykonavat pouze technik, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho
predpisu a zmocnéna O2. Pokud je pro poskytnuti sluzby vyuZzita mobilni sit, negarantujeme funk¢nost sluzby ve vétsi
vzdalenosti od sjednaného mista.

9  Sluzbu lze prelozit

Sluzba se v takovém pfipadé na stdvajicim umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li tam splnény podminky pro
zfizeni sluzby ve stejné kvalité. Sluzba poskytovand prostfednictvim pevné sité bude poskytovana na jiném pfipojném
vedeni. 02 mUZe zajistit zfizeni sluzby také prostrednictvim mobilni sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. 02 na Zadost
zprostfedkuje moznost vybudovani pfipojného vedeni na Vase naklady.

Pokud je pro poskytovani sluzby na stavajicim umisténi vyuzita mobilni sit, ma 02 pravo zfidit sluzbu na novém umisténi
prostfednictvim pevné sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. V tom pfipadé je zapotrebi zakoupit odpovidajici modem.

10 Sluzbu lze prevést k 02 i k jinému poskytovateli

Podobné jako telefonni ¢islo si k 02 mUZete od jiného poskytovatele prevést sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, k niz
ma 02 sjednany pfistup. Pfevadi se jen samotna sluzba bez prenesent telefonniho ¢isla. K pevedent je zapottebf kdd, ktery
ziskate u svého poskytovatele. Stejné Ize prevést sluzbu i od O2 k jinému poskytovateli. Na zakladé vasi Zadosti vam sdélime
pfesny postup.
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11 Parametry rychlosti pfipojeni
Sluzba je poskytovana pfi agregaci 1:50 a rychlost pfipojeni se mize lisit podle aktualniho vyuzZiti sité jinymi
ucastniky. To plati pfi pfipojeni pfes pevnou sit tak i pfipadné pres sit mobilni.

12 Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif ¢i sluzba

¢ zafizeni (modem), které k pripojeni pouzivate a jeho poloha

¢ sdilenf kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

¢ sdileni kapacity sité vice Ucastniky, a to az do vyse maximalniho poméru agregace

e soubéZny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba
prostfednictvim pevné sité, napt. DigitaIni televize 02 TV

¢ obsah cilového pozadavku Gcastnika v siti Internet a dal3i faktory sité Internet stojici mimo vliv 02.

¢ kvalita a konfigurace Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

Bézné dostupna (Mb/s) Maximalni / Inzerovana (Mb/s)

Tarif fady Stahovanf Odesilan{ Stahovénf Odesilan{
ULTRA HD 200 20 250 25
PREMIUM HD 80 8 100 10
AKTIV HD 40 4 50 5
OPTIMAL HD 16 1.6 20 2

BéZnou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé, zZe je toto
elektronické zafizeni pfipojeno k modemu pfimo (ne prostfednictvim technologie Wi-Fi) a tento modem neni v pfipadé sluzby
poskytované prostfednictvim mobilni sité od zékladnové stanice, prostfednictvim které je sluzba ¢erpéna, zastinén vnéjsim
plastém budovy. BéZné dostupna rychlost je k dispozici alespori v 95 % méreni provedenych béhem jednoho kalendainiho
dne. Jednotlivé méreni bézné rychlosti odpovida podilu celkového realného objemu prenesenych dat k Gcastnikovi (nebo od
Gcastnika) za méfeny ¢as ku maximalnimu moznému objemu pfenesenych dat za méreny cas.

Neni-li u konkrétniho tarifu v tomto ceniku uvedeno jinak, ¢ini minimalni rychlost u vsech tarif( 16 kb/s.

Predpokladem dosazZent rychlostnich parametrd tarifu Internet ULTRA HD je vyuZiti modemu podporujiciho technologii VDSL2
35b (VDSL2-Vplus). Pro optimalni fungovani sluzby doporucujeme vyuzit 02 Smart Box.

Dopad stanovenych parametra kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (napt. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni
zprav, pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacnf
protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napr. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos souborti malé a
stfedni velikosti

4 - 10 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k
pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na délku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozlideni a redlném case, distribuce software, znatelné
vys3i uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vy3e uvedenym Gceltim
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Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

20 - 50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos velkych
soubor(, zalohovani v redlném case, cloudova reseni, pfenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni (do
dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uzivateli, sbér dat v redlném Case, multicast video
streaming, webovy server), urceno pro velké domécnosti a korporace

13 Tarify s datovym limitem nejsou urceny
pro prehravani videi & streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zalohovani velkych objem( dat, aktualizace
software na pozadi, nepfetrZité monitorovani ani vyuzivani dalSich datové ndrocnych sluzeb.

14 Specializované sluzby a jejich vliv

02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuZivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
1 sluzbu digitaini televize 02TV a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se mlze sniZit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba
vyuZivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochézi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100+2x3500+1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy muze snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.

15 Specidlni ustanoveni o vadach sluzby Internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 % bézné dostupné
rychlosti stahovanf ¢i odesilani, a to po souvislou dobu del$i nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné
hodiny alesponi tfikrat po souvislou dobu del$i nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nésledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az
zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou odezvy,
pozdéjsi aktualizaci ¢i deldi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhorsim
pfipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pFistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
zné 02 z vlastnich provoznich Udajt a o nichZ informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184 084,
aby O2 mohla provést v¢asné méfeni aktualniho vykonu sluzby.

V pripadé, ze 02 v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd,
ma Gcastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni druhé

strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dn od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.
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16 Jak se méfi rychlost pfipojeni

Pro zjistovani objemu prenesenych dat, vykonu sluzby i jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikac¢nim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni provadéjte vyhradné

s vypnutou Wifi na modemu a za vyuZiti napfimo zapojeného kabelu mezi PC / NTB. Pfed zahdjenim méfeni odpojte
viechny ostatni pocitace v siti a ukoncete viechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni. Nestanovi-li konkrétn{
ustanoveni jinak, do objemu dat se zapocitavaji data pfenesena v obou smérech (staZzena i viozena).

Nelze kombinovat nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu se zavazkem spole¢né s nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu se
zavazkem.

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Internet ULTRA HD PROFI Internet ULTRA HD
Meésicni pausal se zavazkem na 24 m. 6;‘%23 K'S 798;,33;?6
Mési¢ni pausél bez zavazku 7392913&55 %%8992(% ':f
Internet PREMIUM HD PROFI Internet PREMIUM HD
Mési¢ni pausal se zavazkem na 24 m. sgfg'ligéé 72:9'2(? K'gé
Mésicni pausal bez zavazku 660.33 ke 82562 ke
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Internet AKTIV HD PROFI Internet AKTIV HD
Meési¢ni pausal se zavazkem na 24 m. 4;‘?9"35;56 6;'39"23 K'gé
Mésicni pausal bez zavazku P77.69 ke 78297 ke
Internet OPTIMAL HD PROFI Internet OPTIMAL HD
Mésicni pausal se zavazkem na 24 m. 42929'3&56 567975;23;?&
Mésicni pausal bez zavazku sg‘g'lﬁgéé 73}5205 K'gé

e Tarif AKTIV HD ve varianté Profi a tarify fady PREMIUM HD a ULTRA HD prostfednictvim mobilni sité jsou nabizeny
pocinaje dnem 19. 2. 2019.

e Soucasti viech vyse uvedenych tarifll je sluzba 02 Virtudini technik, ktera zajistuje proaktivni dohled sluzby. V pfipadé
identifikace mozné zavady na sluzbé bude O2 kontaktovat Ucastnika pro zajisténi soucinnosti na opravé této zavady.

¢ Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do 1 pracovniho dne od jejiho nahlasenti, a volitelné jednu
doplrikovou sluzbu zdarma: ,,Pevnd IP adresa” v pevné siti nebo ,, Verejna statickd IP adresa” v mobilni siti. Ke sluzbé
Pevnd IP adresa u pfipojeni prostfednictvim pevné sité Ize aktivovat Blok 4 IP adres v4 nebo Blok 8 IP adres v4 nebo Blok
16 IP adres v4, které jsou UcCtovany podle aktudlniho ceniku Internet v pevném misté.

e Soucasti tarifll je nepretrzita technicka podpora dostupna na telefonnim ¢isle 800 184 084.
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Néco navic k vasemu tarifu
Nadstavbové balicky a sluzby

Chcete si Vasi sluzbu vylepsit o dalsi funkce?
Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo sluzbu k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Muzete
ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse treba pres MojeO2.

Supervykonny modem, Wi-Fi router a zafizeni pro chytrou domacnost v jednom

Zabezpeceni: Senzory stfezi va$ domov pred nevitanymi hosty. V pfipadé vniknuti vdm ihned pfijde upozornéni na mobil.
Ovladani: Zapojte domaéci spotrebice do chytré zdsuvky a mlzete je ovladat mobilem odkudkoli. Nebo vyzkousejte chytrou
hlavici na topent.

Hlaseni rizik: Detektor koufe vas upozorni na dym v byté. Detektor zaplaveni zase ohlida Unik vody. Veskeré informace
dostévate pfimo do mobilu.

Cena

Zabezpeceni - bali¢ek sluzby 02 Smart Box 44?9'38 KK;:
Ovladani - bali¢ek sluzby 02 Smart Box 4030 K¢
Hlaseni rizik — balicek sluzby 02 Smart Box 42;?)3 KKﬁE
Sluzba Cena mésicné
Pevna IP adresa’ 23&?&5&
Blok 4 pevnych IP adres >3 3?892'22K|§E
Blok 8 pevnych IP adres >3 ng?siggéé
Blok 16 pevnych IP adres 3 1 12597??3 Klé(é
Pevna IP adresa v6/64 %?907% L(C,E

1 Zfizenim sluzby Pevna IP adresa ziskate jednu statickou vefejnou IPv4 a IPv6/64. U vybranych tarifl sluzby Internet v pevném misté je
moznost aktivace jedné Pevné IP adresy jiz v cené mésicni platby za sluzbu Internet v pevném misté. Viz vyse.

2 Blok IP adres Ize aktivovat, jen pokud mate jiz aktivovanou Pervnou IP adresu.

3 0d 1. 11.2018 jsou Bloky pevnych IP adres nové zfizovany pouze k tarifiim ve varianté PROfi.
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Dalsi nadstavbové sluzby a balicky v mobilni siti

Verejna staticka IP adresa

Aktiva¢ni poplatek 06%(0) éc
Mési¢ni pausal 2;5(1.?8':56

Verejna staticka IP adresa
APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pfipojeni k internetu pomoci mobilni sité O2 vzdy stejnou (pevnou),
vefejnou adresu.
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Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vas aktudlné mame. Par spole¢nych pravidel

na uvod:

¢ Slevy a vyhody bereme jako odménu za davéru. Proto pokud je chcete vyuZivat, nesmite byt v prodleni s Uhradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznik( (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém piipadé
si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

e Méjte prosim na paméti, Ze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spInéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢i slevu, o kterou nas v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani Zadosti ménit. Pokud napfiklad na zakladé jakékoli akce nebo
individuaIni dohody pozadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemlzete zadat k téze sluzbé o dalsi
zafizenf ani slevu.

¢ Slevy jsou polozky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odedist: slevy tedy poskytujeme maximéainé
do vyse standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemUze proto vést ke vzniku zdporného vyGctovani ani
preplatku.

e Vsechny slevy a marketingové akce jsou urCeny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem
z aktudini vefejné nabidky 02 pro podnikatele s identifika¢nim &islem (ICO) a pravnické osoby.

Trvani akce 1. 2. 2019 - 28. 2. 2019

Kazdy Ucastnik, ktery v dobé trvani akce pozada o tuto specidlni nabidku a
Kdo muze nabidky vyuZit zarovei nové zfidi sluzbu Internet v pevném misté s tarifem Internet AKTIV ,
Internet PREMIUM HD, nebo Internet ULTRA HD s vyjimkou variant tarift PROfi.

Slevu 100 K¢ z cenikové  Slevu 100 K¢ z cenikové  Slevu 100 K¢ z cenikové
ceny mési¢niho pausdlu  ceny mési¢niho pausadlu  ceny mési¢niho pausalu

Vyhoda, kterou lze ziskat Internet AKTIV HD Internet PREMIUM HD Internet ULTRA HD
449 K¢ na dobu 24 549 K¢ na dobu 649 K¢ na dobu 24
mésict 24 mésict meésicl

Vyhodu nelze Cerpat, pokud k okamzZiku Zadosti o zfizenf sluzby neni zfizeni
sluzby technicky realizovatelné.

Vyhody nemdze cerpat Ucastnik, ktery sluzbu jiz vyuzival na kterékoli adrese
umisténi, pokud od ukonceni smlouvy o takové sluzbé do nové Zadosti o jeji
zfizeni neuplynuly ani 3 mésice

Pokud dojde ke zruseni sluzby Internet v pevném misté ¢i ke zruseni nebo
zméné sjednaného tarifu této sluzby, je O2 opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho
odebrat vyse uvedenou slevu z cenikové ceny mési¢niho pausalu a zacit Gctovat
standardni cenu sjednaného tarifu.

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfovat pro ziskani vyhod

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktualnimi nabidkami ke sluzbé Internet
v pevném misté, které zvyhodiuji cenu mési¢ného pausalu tarifu této sluzby,
02 PROfi dohodou, Ré&mcovou dohodou ani s individuélni cenovou nabidkou.

Kompatibilita (s ¢im Ize nabidku
kombinovat)
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Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

1.2.2019 - 28. 2, 2019

Kazdy ucastnik sluzby Internet v pevném misté, ktery si v dobé trvani akce nové
sjednd dopliikovou sluzbu 02 Smart Box s balickem Zabezpeceni.

100% sleva z mésicni ceny balicku Zabezpeceni na dobu prvnich 3 mésicti ode
dne jeho zfizeni.

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

1.2.2019 - 28. 2. 2019

Kazdy ucastnik, ktery si v dobé trvani akce nové sjedna Internet v pevném misté
s libovolnym tarifem pro pevné sité ve varianté PROfi.

02 PohodlInd instalace v cené tarifu pfi zfizeni sjednané sluzby.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba spliovat pro ziskani vyhod

1.2.2019 - 28. 2. 2019

e Kazdy stdvajici ucastnik sluzby Internet v pevném misté poskytované
prostrednictvim pevné sité technologii ADSL, ktery v dobé trvani akce
prechazi na technologii VDSL

a soucasné

e jiz uzivd libovolny tarif s maximalni rychlosti stahovani az 100 Mb/s z aktudlni
nabidky sluzby Internet v pevném misté poskytované prostrednictvim pevné
sité,

nebo

e sivdobé trvani akce sjednd tarif PROfi Internet OPTIMAL HD, PROfi Internet
AKTIV HD nebo PROfi Internet PREMIUM HD.

Zékladni modem k Internetu v pevném misté z aktuaIni nabidky O2 za
zvyhodnénou kupni cenu 399 K¢ vcetné DPH (329,75 K¢ bez DPH).

Zadost o zfizeni sluzby poskytované technologii VDSL musi byt uplatnéna radné
béhem doby trvani akce.

Vyhodu maze ziskat Ucastnik, ktery sluzbu Internet v pevném misté vyuzival
nejméné po souvislou dobu 3 mésice predtim, nez o ni pozadal.
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O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splnovat pro ziskani vyhod

1.2.2019 - 28. 2, 2019

Kazdy ucastnik, ktery:

e v dobé trvani akce nové zfidi sluzbu Internet v pevném misté s tarifem
Internet OPTIMAL HD, Internet AKTIV HD nebo Internet PREMIUM HD se
zavazkem na 24 mésicC

a soucasné

e v dobé trvani akce poskytne 02 5 kontaktl na potencialni zdjemce o sluzby
02, ktefi souhlasi s oslovenim ze strany O2 na tyto kontakty.

e moznost pfi zfizeni sluzby Internet v pevném misté zakoupit zakladni modem
z aktudIni nabidky 02 za zvyhodnénou kupni cenu 1 K¢ véetné DPH (0,83 K¢
bez DPH)

a soucasné

e moznost pfi zfizeni sluzby Internet v pevném misté soucasné se zfizenim
sluzby O2 TV se zédvazkem na 24 mésicl a tarifem 02 TV M, 02 TV L, nebo
02 TV XL zakoupit zakladni set-top-box k O2 TV z aktudIni nabidky O2 za
zvyhodnénou kupni cenu 999,- K¢ vcéetné DPH (825,62 K¢ bez DPH).

Vyhody nelze ¢erpat, pokud k okamziku zadosti o zfizeni sluzby neni zfizeni
sluzby technicky realizovatelné.

Vyhody nemUZe Cerpat Ucastnik, ktery sluzbu O2 TV nebo Internet v pevném
misté jiz vyuZival na kterékoli adrese umisténi, pokud od ukonceni smlouvy o
takové sluzbé do nové zadosti o jeji zfizeni neuplynuly ani 3 mésice.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfovat pro ziskani vyhod

Kompatibilita (s ¢im Ize nabidku
kombinovat)

1.2.2019 - 28. 2. 2019

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce jiz uziva nebo si nové zfidi

e sluzbu Internet v pevném misté s tarifem Internet OPTIMAL HD, Internet
AKTIV HD, Internet PREMIUM HD nebo Internet ULTRA HD (vCetné varianty
PROfi)

a soucasné

¢ sluzbu Mobilni internet s tarifem Internet Optimal Air se zdvazkem na 24
mésicd, pokud trva jeho smlouva o sluzbé Internet v pevné misté s nékterym
z vySe uvedenych tarifd.

Sleva 250 K¢ vcetné DPH (206,62 K¢ bez DPH) z cenikové mési¢ni ceny tarifu
Internet Optimal Air se zavazkem.

Vyhodu nelze cerpat, pokud k okamziku Zadosti o zfizeni sluzby nenf zfizeni
sluzby technicky realizovatelné. Pokud dojde ke zjisténi technické prekazky ve
zfizeni sluzby Internet v pevném misté v pevné siti az dodatecné po podani
Zadosti, vyhoda se poskytuje po dobu trvani zavazku u sluzby Mobilni internet s
tarifem Internet Optimal Air, nejvyse viak 24 mésicl ode dne zfizeni této sluzby.
Pokud dojde ke zruseni sluzby Internet v pevném misté ¢i ke zruseni nebo
zméné sjednaného tarifu této sluzby, je O2 opravnéna Ucastnikovi bez dalSiho
odebrat slevu z cenikové mésicni ceny tarifu Internet Optimal Air a zacit U¢tovat
standardni cenu tohoto tarifu dle aktuainiho ceniku.

Tuto nabidku Ize kombinovat s aktualnimi nabidkami ke sluzbé Internet v
pevném misté, ne viak s nabidkami ke sluzbé Mobilni internet.
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Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splnovat pro ziskani vyhod

1.2.2019 - 28. 2, 2019

Stavajici Ucastnik s tarifem Internet OPTIMAL HD, Internet AKTIV HD, Internet

PREMIUM HD, Internet ULTRA HD, ktery:

e v dobé trvani akce sjedna novy zdvazek na 24 mésicll ke stavajicimu tarifu

a soucasné

¢ jeho smlouva se zdvazkem a sjednanym tarifem trva az do uplynuti zavazku

a soucasné

e v dobeé trvani akce poskytne O2 3 kontakty na potencialni zdjemce o sluzby
02, ktefi souhlasi s oslovenim ze strany O2 na tyto kontakty.

Zvyhodnéna Zvyhodnéna Zvyhodnéna Zvyhodnéna
cena mési¢niho cena mési¢niho cena mési¢niho cena mési¢niho
pausdlu Internet pausdlu Internet pausdlu Internet paudalu Internet
OPTIMAL HD 399  AKTIV HD 449 PREMIUM HD ULTRA HD 649
K¢ na dobu 24 K¢ na dobu 24 549 K¢ na dobu K¢ na dobu 24
mésicd meésicd 24 mésict meésicd

Pokud béhem zavazku dojde ke zrudeni sluzby Internet v pevném misté, ke
zrudeni & zméné sjednaného tarifu & ke zrusenf zavazku, je O2 opravnéna
Ucastnikovi bez dalsiho odebrat zvyhodnéni mési¢niho pausélu dle této nabidky
a zacit UcCtovat standardnf cenu sjednaného tarifu dle aktudlniho ceniku.

Trvani akce

Kdo muZze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
treba spliovat pro ziskani vyhod

1.2.2019 - 28. 2. 2019

Stavajici ucastnik s tarifem Internet OPTIMAL HD, ktery si béhem doby trvani
akce sjedna novy zavazek k tarifu na 24 mésicu, jeho smlouva se zdvazkem
a sjednanym tarifem trvd az do uplynuti zavazku a spini déle uvedené podminky.

Zvyhodnéna cena Zvyhodnéna cena Zvyhodnéna cena
mésicniho pausalu mésicniho pausalu mésicniho pausalu
469 K¢ na dobu 24 439 K¢ na dobu 24 409 K¢ na dobu 24
mésicd mésicd mésicd
poskytnout 02 poskytnout 02 2
poskytnout O2 vlastni 1 kontakt na kontakty na potencidini
marketingovy souhlas potencidlniho zdjemce o zdjemce o sluzby
pro oslovovani' s sluzby 02, ktery souhlasi 02, ktefi souhlasi s
nabidkami s oslovenim ze strany oslovenim ze strany 02
02 na tento kontakt na tyto kontakty

Pokud béhem zavazku dojde ke zrudeni sluzby Internet v pevném misté, ke
zrudeni ¢i zméné sjednaného tarifu ¢i ke zrudeni zavazku, je O2 opravnéna
Ucastnikovi bez dalsiho odebrat zvyhodnéni mési¢niho pausélu dle této nabidky
a zacit Uctovat standardni cenu sjednaného tarifu dle aktudlniho ceniku.
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Trvani akce 1.2.2019 - 28. 2. 2019

Stavajici Ucastnik s tarifem Internet AKTIV HD, ktery:
e v dobé trvani akce sjedna novy zdvazek na 24 mésicll ke stavajicimu tarifu
a soucasné
Kdo muze nabidky vyuZit ¢ jeho smlouva se zdvazkem a sjednanym tarifem trvd az do uplynuti zavazku
a soucasné
e v dobé trvani akce poskytne O2 vlastni marketingovy souhlas pro oslovovani
nabidkami.

Vhoda, kterou Ize ziskat nglhloEinéné cena mési¢niho pausélu Internet AKTIV HD 499 K¢ na dobu 24
mésicd.

Pokud béhem zavazku dojde ke zrudeni sluzby Internet v pevném misté, ke

Zvlastni podminky, které je jesté zrudeni & zméné sjednaného tarifu & ke zrusenf zavazku, je O2 opravnéna

tfeba splnovat pro ziskani vyhod Ucastnikovi bez dalsiho odebrat zvyhodnéni mési¢niho pausélu dle této nabidky

a zacit Uctovat standardni cenu sjednaného tarifu dle aktudlniho ceniku.
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Tarif

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Mésicni pausal

Specialni nabidka se zavazkem

Internet Premium Plus PROfi

Internet Premium Plus

Internet Premium PROfi

Internet Premium

Internet Aktiv Plus PROfi

Internet Aktiv Plus

Internet Aktiv PROfi

Internet Aktiv

Internet Optimal Plus PROfi

Internet Optimal Plus

Internet Optimal PROfi

Internet Optimal

Internet Start Plus PROfi

Internet Start Plus

Internet Start PROfi

Internet Start

701,65 K¢
849,00 K¢

536,36 K¢
649,00 K¢

957,85 K¢
1159,00 K&

792,56 K¢
959,00 K¢

660,33 K¢
799,00 K&

495,04 K¢
599,00 K¢

874,38 K¢
1.058,00 K&

709,09 K¢
858,00 K¢

577,69 K¢
699,00 K¢

412,40 K¢
499,00 K¢

790,91 K¢
957,00 K¢

625,62 K¢
757,00 K¢

453,72 K¢
549,00 K¢

288,43 K¢
349,00 K¢

499,17 K¢
604,00 K¢

333,88 K¢
404,00 K¢

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Od 1. 9. 2017 bude u v3ech tarifti ve varianté PROfi ukonceno poskytovani webového, antispy/antimalware filtru.
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Doplrikové sluzby

Mésicni pausal

Pevna IP adresa v4

MAIL Expres 100MB

MAIL Expres — rozsiteni velikosti schranky na 200MB

Zvysena servisni podpora 1

Zvysena servisni podpora 2

210,00 K¢
254,10 K¢

79,00 K¢

95,59 K¢

79,00 K¢

95,59 K¢

399,00 K¢

482,79 K¢

599,00 K¢

724,79 K¢

Mail Expres je mailova schranka 100 nebo 200 MB. V ramci konektivity byl mailbox zfizovan zdarma ke sluzbé Internet v pevném misté po

pevné siti.

ZvySena servisni podpora je rozsiteny zékaznicky servis nasich technikd. Zvy3ena servisni podpora 1 - garantovand doba odstranéni poruchy
do 18:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne. ZvySena servisni podpora 2 - garantovana doba odstranéni poruchy do 12:00 hodin

nasledujiciho pracovniho dne

U sluzeb O2 Internetové pfipojeni je poskytovana jedna doplrikova sluzba ,Pevna IP adresa v4” v cené mésicni platby za sluzbu 02

Internetové pfipojeni. Pro ostatni sluzby O2 Internetové pripojeni sjednané do 28. 2. 2017 je cena doplrikové sluzby ,Pevna IP adresa v4*"
99 K¢ bez DPH (119,79 K¢ veetné DPH).

Bézné dostupna

Minimalni (kb/s) (kb/s) Maximalni (kb/s) Inzerovana (kb/s)
Tarif fady Stahovani Odesilani  Stahovani Odesilani  Stahovani Odesilani  Stahovani  Odesilani

ULTRA HD 16 16 204 800 20 480 256 000 25 600 256 000 25 600
PREMIUM HD 16 16 80 000 8 000 100000 10000 100000 10000
Premium 16 16 64 000 6 400 80 000 8 000 80 000 8 000
Aktiv, AKTIV HD 16 16 40 000 4 000 50 000 5000 50 000 5000
Optimal, OPTIMAL HD 16 16 16 000 1600 20 000 2000 20 000 2000
Start, START HD 16 16 1600 205 2 000 256 2 000 256

69

Predpokladem dosazeni rychlostnich parametrt tarifu Internet ULTRA HD je vyuziti modemu podporujiciho technologii VDSL2 35b (VDSL2-
Vplus). Pro optimalni fungovani sluzby doporucujeme vyuzit 02 Smart Box.

Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV, vCetné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

SluZba spociva ve zpfistupnéni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani metodou soucasného kontinuélniho prenosu
a ve zpfistupnéni audiovizualnich dél prostfednictvim pevné sité 02 na sjednané adrese v CR. K vyuzivani sluzby
potiebujete technicky zpusobily modem, ktery umozriuje pfipojeni k Internetu v pevném misté od O2 prostfednictvim pevné
sité, a set-top-box. Prostfednictvim mobilni sité nelze zakladni sluzbu vyuzivat. SluZzbu je mozné v zakladnf varianté vyuzit
prostfednictvim jednoho set-top-boxu.

Prostrednictvi set-top-boxu mate pfistup k vybranym poradlm z televizniho vysilani az 7 dni zpétné (TV Archiv). Mate pravo
vyuzivat sluZzbu na dalSich az 4 elektronickych zafizenich v podobé pocitace nebo notebooku, tabletu ¢ mobilniho telefonu
s nainstalovanou aplikaci 02 TV, pokud je Ize pfipojit k internetu. Pfi pouzivani starsich verzi aplikace 02 TV, prohlizecd ¢i
operacnich systémd negarantujeme kompatibilitu. Omezeni na 4 dalsi zafizeni plati i v pfipadé, Ze mate sjedndno vice sluzeb
digitalni televize 02 TV (sluzbu na vice pfipojkach). Soucasné Ize sledovat maximalné 2 rdizna vysilani v jeden okamzik.
Soucasti této sluzby nenf internetové pripojeni. Sledovani prostfednictvim téchto dalsich zafizeni je mozné i pres internetové
pfipojent jinych poskytovatell. Sledovani vysilani prostfednictvim téchto dalsich zafizeni spotfebovavd data. Programova
nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kandlt pro dospélé.

MuZete vyuzivat prostor pro uloZeni nahravek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

70 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Sluzba je urcena pouze pro domadci uziti pro fyzické osoby, ledaze si Ucastnik objedna zvlastni variantu umoziujici
vefejnou produkci (napf. v pohostinstvi, prodejnach apod.). V pfipadé zjisténi neopravnéné verejné produkce ma 02
pravo douétovat rozdil mezi zvla3tni variantou umozuijici vefejnou produkci a variantou pro domécf uziti. Uéastnik
uzivanim pro vefejnou projekci souhlasi s u¢tovanim zvlastni varianty.

Neni povoleno reprodukovani, kopirovani, sifeni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v ramci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucasti obsahu ziskanych v ramci
sluzby.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby maZete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé doplrikové programové nabidky, nabidky filmd ve videotéce a dalich sluzeb. Sluzbu
poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k Cerpani (objednani filmu z videotéky apod.). Aktuaini nabidku druh(
volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zffidi sluzbu do 21 dntd ode dne podani zadosti, pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby
se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby O2 TV mdze byt vyZzadovano zadani
uZivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

SluZba je dostupna na mistech pokrytych pevnou siti, k niz ma 02 sjednan pfistup, kde je dostupné pfipojné vedeni s
moznosti pfipojeni k Internetu technologii xDSL nebo FTTx (optické vedeni). Pfipojné vedeni musi byt technicky zpUsobilé pro
prenos audiovizualniho obsahu a rychlostni profil pfipojeni musi byt nejméné na drovni minimalni nabizené kvality sluzby.
Vysilani v HD kvalité je dostupné na pfipojném vedeni, které je nakonfigurovdno miniméiné na rychlostni profil 7168 kbps.
Dostupnost sluzby je mozné ovéfit na

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostrednlctwm pevné sité technologii xDSL musf byt koncovy bod sité tvoren
telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11. U technologie FTTx (optické vedeni) pak RJ 45. Pokud mate doma jiny

typ, pfipadné mate-li dal3f paralelni zasuvky, pozadejte O2 o bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mlze ze
zakona vykondvat pouze fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna 02
(, technik™).

Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité nelze zfidit, pokud je na pfipojném vedeni spusténa funkce , Advice Of
Time" (informace o délce hovoru). Zadosti o zfizeni sluzby souhlasite s deaktivaci této funkce.

Nemate-li potfebny modem a set-top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Abychom zajistili Vasi nejvyssi spokojenost, provede instalaci modemu i set-top boxu a kontrolu kvality pfipojeni na misté
nadmi povéreny technik.

MUzete pozadat o zaslani samoinstalacniho balicku postou. Balicek obsahuje modem, set-top box a potfebné vybaveni

a ndvody proto, abyste sami proved|i instalaci modemu. V takovém pfipadé ale neprobéhne kontrola kvality pfipojeni
technikem.

Cenu za vyjezd technika nebo za samoinstala¢ni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby.

5 Set-top-box

Typy set-top-boxu, prostrednictvim kterych je mozné sluzbu uzivat, jsou uvedeny na

Doporucené set-top-boxy jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s analogovym vstupem (SCART) a digitalnim vstupem
(HDMI).

Na set-top-boxu od O2 je nastaven ochranny PIN pro pfistup k nékterym ¢astem sluzby (objednani z videotéky, rodicovsky
zémek atd.).

6 Co muze branit dostupnosti sluzby
Sluzba nefunguje spole¢né s digitalni linkou vyuZivajici technologii ISDN.

7  Minimalni nabizend a zarucena kvalita sluzby
Rychlost kontinudlniho pfenosu audiovizudlniho obsahu dosahuje minimalné 3584 kbps. O2 zarucuje dosaZeni této rychlosti
prenosu.

8 Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pres xDSL
PFi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL mUze dojit ke snizeni rychlosti pfipojeni k Internetu i na rychlost odezev

(PING). Vypnutim set-top-boxu se rychlost pfipojeni xDSL opét obnovi.

9 Sluzba je vazana na sjednané misto
Lze ji pfemistit jen v pifpadé, ze bude koncovy bod aktivovan jinde v ramci stejné budovy nebo jednotky téhoz vlastnika nebo

71 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku. Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité Ize
premistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pripojném vedeni. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté
Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost maze ze zdkona vykonavat pouze fyzicka
nebo pravnickd osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna O2.

10 Sluzbu lze prelozit

Sluzba se v takovém pfipadé na daném umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li na ni spInény podminky pro
zfizenf sluzby. SluZba poskytovana prostfednictvim pevné sité bude poskytovdna na jiném pfipojném vedeni. O2 na Zadost
zprostredkuje moznost vybudovani vedeni na Vade naklady.

11 VSechny sluzby se prekladaji soucasné

Pokud je na daném pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze sluzbu preloZit samostatné,
ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami poskytovanymi na daném pripojném vedeni. Sluzby budou zruseny jen na zakladé
vyslovné Zadosti Ucastnika.

12 Programy s erotickou tématikou

Programy s vyhradné erotickou tématikou vysilaji pouze v dobé 22:00 az 6:00 nebo kratsi. Pfistup k nim je chrdnén PIN.
Programy nejsou pristupné v aplikacich O2 TV ani na internetové strance (tj. na dalsich elektronickych
zafizenich). Ucastnik objednanim programové nabidky, ktera obsahuje tyto programy, souhlasi s tim, Ze jej sexuélné
orientované materialy neurazeji, nepohor3uji ani jinak neohrozuiji a Ze objednavku ¢ini zcela dobrovolné. Ucastnik se dale
zavazuje, Ze je neposkytne ani k nim neumozni pfistup (pfimo & nepiimo) osobdm mladsim 18 let ani jinym osobam, které
sexudlné orientované materialy urdzeji, pohor3uji nebo jinak ohroZzuiji.

13 Preruseni sluzby pfi zméné poskytovatele internetového pfipojeni

Pokud ucastnik na stejném pfipojném vedeni uziva soucasné sluzbu O2 TV a sluzbu Internetu v pevném misté od 02
(pfipadné vyuziva pfipojeni k Internetu na technologii xDSL od jiného poskytovatele nez 02), poZadd o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k Internetu a zarover o zachovani 02 TV, mlze dojit k prerudeni poskytovani sluzby O2 TV po dobu nutnou
pro realizaci zruseni sluzby pfistupu k Internetu u stavajiciho poskytovatele a zfizeni sluzby pfistupu k Internetu u nového
poskytovatele. Po dobu preruseni nebude 02 TV zpoplatnéna. Po provedeni zmény se O2 TV obnovi v plvodnim nastaveni.

14 Obvykla doba udrzby

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd,
prostrednictvim kterych je Sluzba provozovéana. O2 provadi Udrzbu zpravidla v ¢ase od 02:00 do 05:00 hodin, pficemz
k takovému prerudeni zpravidla nedochazi vicekrat nez 1x mési¢né.

15 Funkce zpétného shlédnuti (time-shift)
Soudasti sluzby 02 TV je moznost u vybranych TV program( zpétné shlédnout jiz odvysilané TV pofady, a to az 7 dni zpétné.

16 Funkce nahravani

Soucasti sluzby O2 TV je moznost u vybranych TV program0 nahréat si TV porady, a to az v délce az 100 hodin po dobu 30
dni.

Nahravéani maze Ucastnik zadat prostfednictvim menu O2 TV nebo na internetovych strankach nebo
v aplikaci 02 TV. Ucastnik mGze nahrévat i vice pofadil najednou. Porady vysilané na kanalech pro dospélé nelze nahravat.
Nahravky jsou dostupné prostfednictvim Moje menu v O2 TV. O2 nenese odpovédnost za obsah nahravek pofizenych
Ucastnikem. O2 je opravnéna jednostranné zménit kapacitu Ulozisté, dobu uloZeni nahravky a rozsah TV programd, z nichz
bude mozno nahravat, pfipadné funkcionalitu uUloZisté zcela zrusit. Tyto zmény nelze povaZovat za zhorseni smluvnich
podminek.

17 PFistup spotrebiteli ze zahranici k obsahu, poskytovanému O2 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udajd dostupnych 02 mé ucastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, méze prostfednictvim jinych zatizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pripad

bere Ucastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto 02 negarantuje kvalitu
poskytovani sluZby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se miZe od kvality sluzby v CR li3it v zavislosti na aktualnich
vlastnostech internetového pripojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahranici doporuc¢ujme stabilni internetové pfipojeni
a rychlost alespori 6Mb/s.

18 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
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Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro nevérejnou produkci

Cim vy3si tarif, tim vétsi pocet programd

02TVM

329,75 K¢

Mési¢ni cena se zavazkem na 24 mésicu 399 00 K¢

412,40 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 499,00 K&

329,75 K¢

Meési¢ni vérnostni cena bez zavazku 399,00 K¢

Nejméné 60 programi
-z toho minimalné 8 filmovych, min. 5 sportovnich, min.
5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3
lifestylové a min. 2 dokumentarnf

Programova nabidka

e Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku: u tarifu bez zavazku z aktuaini nabidky tarifd pro spottebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu
se zdvazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni u¢tovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan,
uplynuti 24 mésict jeho radného uzivani a placeni.

02TVL

412,40 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésicll 499,00 K¢

495,04 K¢

Mési¢ni cena bez zdvazku 599,00 K¢

412,40 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku 499,00 K&

Nejméné 95 programt
- z toho minimdlné 17 filmovych, min. 10 sportovnich, min.
6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min.
5 lifestylovych a min. 7 dokumentérnich

Programova nabidka

eV radmci mési¢ni ceny za tarif 02 TV L Ucastnik ziskava pfistup k obsahu v sekci Détsky koutek.

e Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku: u tarifu bez zadvazku z aktuaini nabidky tarifd pro spotfebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu
se zévazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni uctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan,
uplynuti 24 mésict jeho radného uzivani a placeni.

73 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.
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02 TV XL
02TV XL
Mésicni cena se zdvazkem na 24 mésicl 72:;?3 KIEE
Mésicni cena bez zavazku 73333;?
Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 7&19)"33 K'S

Nejméné 120 programu
- z toho minimalné 24 filmovych, min. 10 sportovnich,
Programova nabidka min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich,
min. 5 lifestylovych, min. 10 dokumentdrnich, min. 10
zahrani¢nich a min. 5 erotickych

e Soucasti tarifu O2 TV XL je dopliikovy programovy balicek Kino a Svét.

o Ucastnik ziskava pristup k obsahu v sekci HBO on Demand, ke sluzbé& HBO GO a k sekci Détsky koutek. Mési¢ni vérnostni cena bez
zavazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifd pro spotfebitele se jeho cena rovna cené tého? tarifu se zdvazkem, a to od
okamziku (a) zahajeni Uctovani takového tarifu po spinéni zavazku, a (b) neni-li zdvazek u takového tarifu sjednan, uplynuti 24 mésict
jeho radného uzivani a placeni.

Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i prvo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

O2 TV BUSINESS*

02 TV BUSINESS

2 920,60 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésicll 353393 K¢

3 747,05 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 453390 Ke

Nejméné 35 volné sifenych programii:
Programova nabidka z toho minimalné 8 sportovnich, min. 1 détsky, min. 4
hudebni a min. 1 lifestylovy

V rdmci mésicni ceny za tarif 02 TV BUSINESS neni k dispozici sluzba O2 TV na dalSich zafizenich.

Tarif 02 TV BUSINESS neni dostupny u sluzeb zfizenych prostfednictvim pevné optické sité (O2 Fiber). Nelze k nému aktivovat balicky Kino a
Svét.

* K tarifu O2 TV BUSINESS jsou poskytovana nasledujici zvyhodnéni:

02 Pohodina instalace za 1 K¢ véetné DPH.

Zakladni DSL WiFi modem za 1 K¢ v¢etné DPH.

Set-top-box za 1 K¢ véetné DPH.

Sluzba 02 TV Multi za 99 K¢ véetné DPH. (PFi varianté O2 TV Multi je druhy Set-top-box za 1 999 K¢ veetné DPH).

A W N -
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam programy v ramci Vaseho tarifu?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mizete svou televizi
vylepsit o dalsi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek k Vasemu tarifu sjednéate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mlzete ho ale i
kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Cena
o s e , , 165,29 K¢
Balicek Kino Minimalné 5 filmovych programt 200,00 K
Balicek Svét? Minimalné 10 zahrani¢nich program 82,64 KVE
100,00 K&
Umoziiuje uzivani digitalni televize 02 .
Multi TV na dvou televiznich pfijimacich pfi 8919'%5 l:(ﬁc

uziti dvou set-top-boxd.

1 Ucastnik ziskava pfistup k sekci HBO on Demand a ke sluzbé HBO GO.

2 Doplrikovy balicek Svét nelze aktivovat v ramci sluzby zfizené prostfednictvim pevné optické sité (O2 Fiber).

75 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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O2 TV AIR

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV AIR, v¢etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

SluZba spociva ve zpfistupnéni obsahu prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani a audiovizudlnich dél prostifednictvim
pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele metodou soucasného kontinuéiniho prenosu. Zahrnuje
pripadné i dalsi sluzby v mési¢nim pausalu zvoleného zékladniho tarifu nebo balicku ¢i sluzby sjednané k vasemu tarifu.
Pokud neni mozné sluzbu poskytnout prostrednictvim pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele, poskytne ji
02 prostrednictvim své mobilni sité.

K vyuzivani sluzby potfebujete technicky zpasobily set-top-box. Sluzbu je mozné v zékladni varianté vyuzit prostrednictvim
jednoho set-top-boxu. Nemate-li potfebny set-top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Ucastnik musi mit k dispozici pro set-top-box pfipojeni k Internetu nejméné 6 Mb/s.

Prostfednictvi set-top-boxu méte pfistup k vybranym poradiim z televizniho vysilani az 7 dni zpétné (TV Archiv).

Mate pravo vyuZzivat sluzbu na dalSich az 4 elektronickych zafizenich v podobé pocitace nebo notebooku, tabletu ¢i
mobilniho telefonu s nainstalovanou aplikaci 02 TV, pokud je Ize pfipaijit k internetu (neplati pro tarify 02 TV AIR S a 02

TV Sport Pack. Pfi pouzivani starsich verzi aplikace O2 TV, prohlizecl & operacnich systémU negarantujeme kompatibilitu.
Omezeni na 4 dali zafizeni plati i v pfipadé, Ze méte sjedndno vice sluzeb digitalni televize 02 TV (sluzbu na vice pfipojkach).
Soucasné Ize sledovat maximalné 2 rlizné vysilani v jeden okamzik. Soucésti této sluzby neni internetové pfipojeni. Sledovani
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prostfednictvim téchto daldich zafizeni je mozné i pres internetové pfipojeni jinych poskytovatel(. Sledovani vysilani
prostrednictvim téchto dalSich zafizeni spotfebovava data. Programova nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kanal( pro
dospélé.

Mdzete vyuZivat prostor pro uloZzeni nahrdvek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

Sluzba je ur¢ena pouze pro domaci uziti pro fyzické osoby, ledaze si Ucastnik objedna zvlastni variantu umoziujici vefejnou
produkci (napf. v pohostinstvi, prodejnach apod.).

Neni povoleno reprodukovéni, kopirovani, Sifeni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v rdmci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucasti obsahtl ziskanych v ramci
sluzby.

02 neodpovidd za obsah dél zpfistupnénych pomoci sluzby. SluZzba neumozriuje bezplatné volani na cisla tisiového voldni.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zékladni sluzby mizete vyuzit i takové sluzby, které aktudiné nabizime nad rémec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé doplrikové programové nabidky, nabidky filmd ve videotéce a dal3ich sluzeb. Sluzbu
poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpani (objednani filmu z videotéky apod.). Aktualni nabidku druhud
volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zplsoby jejich objedndni jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dni ode dne podéni Zadosti, pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim
sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzZivani sluzby O2 TV AIR je vyZadovano zadani
uZivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupna na mistech pokrytych pevnous siti jiného poskytovatele, kde je dostupné pfipojné vedeni nebo signal
pevné bezdratové sité s moznosti pfipojeni k Internetu. Pripojeni k internetu prostfednictvim sité jiného poskytovatele nenf
v cené a ndklady si nese Ucastnik sdm. Pfipojeni k internetu musi byt technicky zpGsobilé pro prenos audiovizualniho obsahu
a rychlostni profil pfipojeni musf byt nejméné na Grovni minimalni nabizené kvality sluzby. Vysilani v HD kvalité je dostupné na
pripojném vedeni, které je nakonfigurovano minimainé na rychlostni profil 7168 kbps.

MuZete pozadat o zaslani samoinstala¢niho bali¢ku postou. Bali¢ek obsahuje set-top box a potfebné vybaveni a ndvody
proto, abyste sami provedli instalaci.

Cenu za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vylctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby.

Typy set-top-boxU, prostiednictvim kterych je mozné sluzbu uzivat, jsou uvedeny na . Doporucené set-top-boxy
jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s rozhranim SCART a HDMI. Dostupnost Sluzby prostfednictvim rozhrani HDMI v3ak
02 negarantuje. Na set-top-boxu od O2 je nastaven ochranny PIN, ktery uveden v menu sluzby.

5 Co muze branit dostupnosti sluzby
Sluzba nefunguje spole¢né s digitalni linkou vyuZivajici technologii ISDN.

6 Minimalni nabizend a zarucena kvalita sluzby
Rychlost kontinudlniho pfenosu audiovizudlniho obsahu dosahuje minimdlné 3584 kbps.

7 Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pres xDSL
PFi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL mdZe dojit ke snizeni rychlosti pfipojeni k Internetu i na rychlost odezev
(PING). Vypnutim set-top-boxu se rychlost pfipojeni xXDSL opét obnovi.

8 Sluzba neni vazana na sjednané misto
MuZete ji vyuzivat kdekoli, kde je dostupné internetové pfipojeni po pevné siti (vCetné WiFi).

9 Pristup spotiebiteld ze zahranici k obsahu, poskytovanému 02 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udajd dostupnych 02 mé ucastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, méze prostfednictvim jinych zatizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pripad

bere Ucastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto 02 negarantuje kvalitu
poskytovani sluZby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se miZe od kvality sluzby v CR li3it v zavislosti na aktualnich
vlastnostech internetového pripojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahranici doporuc¢ujme stabilni internetové pfipojeni
a rychlost alespor 6 Mb/s.

10 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

77 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.


http://www.o2.cz

CJ02TV AIR 5

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro nevérejnou produkci

Cim vy3si tarif, tim vétsi pocet programd

O2TV AIRS

164,46 K¢

Mési¢ni cena se zavazkem na 24 mésict 199,00 K¢

247,11 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 299,00 K¢

164,46 K¢

Meési¢ni vérnostni cena bez zévazku 199,00 K&

Nejméné 27 programii
Programova nabidka - volné Sitené televizni programy, 1 détsky, 1 filmovy
a 1 dokumentarni kanal

Tarif je mozné vyuzit v jeden okamzik pouze na jednom zafizeni (na webu, v aplikaci 02 TV a v set-top boxech k 02 TV kromé typu ADB).
Meésic¢ni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zdvazku z aktualni nabidky tarifl pro spotfebitele se jeho cena rovnd cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni Gc¢tovani takového tarifu po spinénf zdvazku, a (b) neni-li zdvazek u takového tarifu sjedndn, uplynuti
24 mésict jeho fadného uzivani a placeni.

O2TVAIRM

329,75 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésicl 399,00 K¢

412,40 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 499,00 K

329,75 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zévazku 399,00 Ké

Nejméné 60 programt
— z toho minimalné 8 filmovych, min. 5 sportovnich, min.
5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3
lifestylové a min. 2 dokumentarni

Programova nabidka

Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zédvazku z aktudlni nabidky tarifé pro spotiebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni Gc¢tovani takového tarifu po spinénf zdvazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjedndn, uplynutf
24 mésicd jeho fadného uzivani a placeni.
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02TV AIRL

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésicll

Mési¢ni cena bez zavazku

Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku*

412,40 K¢
499,00 K&

495,04 K¢
599,00 K¢

412,40 K¢

499,00 K¢

Nejméné 95 programt
- z toho minimdlné 17 filmovych, min. 10 sportovnich, min.
6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min.
5 lifestylovych a min. 7 dokumentérnich

Programova nabidka

V rdmci mésicni ceny za tarif 02 TV AIR L Gcastnik ziskdva pfistup k obsahu v sekci Détsky koutek.

02TV AIR XL

701,65 K¢

Mé&si¢ni cena se zdvazkem na 24 mésicll 849 00 K¢

784,30 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 949,00 K¢

701,65 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zédvazku 849,00 K¢

Nejméné 120 programu
- z toho minimalné 24 filmovych, min. 10 sportovnich,
Programova nabidka min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich,
min. 5 lifestylovych, min. 10 dokumentarnich, min. 10
zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soudéasti tarifu 02 TV AIR XL je doplitkovy programovy bali¢ek Kino a Svét.

Ucastnik v ramdi tarifu 02 TV AIR XL ziskava pfistup k obsahu v sekci HBO on Demand, ke sluzb& HBO GO a k sekci Détsky koutek. Mési¢ni
vérnostni cena bez zévazku: u tarifu bez zédvazku z aktudlni nabidky tarifd pro spotfebitele se jeho cena rovna cené tého? tarifu se zavazkem,
a to od okamziku (a) zahajeni Gctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynuti 24 mésicd
jeho fadného uzivéani a placeni.
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Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i pravo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

02 TV AIR Business

2 920,60 K¢

Mési¢ni cena se zavazkem na 24 mésicu 353393 K¢

3 747,05 Ké

Mési¢ni cena bez zavazku 4533 90 K¢

Nejméné 35 volné Sifenych programi:
Programova nabidka z toho minimalné 8 sportovnich, min. 1 détsky,
min. 4 hudebni a min. 1 lifestylovy

Jen s tarifem O2 TV AIR Business si kupujete pravo na vefejnou produkci. Tarif 02 TV AIR Business nezahrnuje sluzbu O2 TV na dal3ich
zafizenich.

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam programy v ramci Vaseho tarifu?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mazete svou televizi
vylepsit o dalsi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mlzete ho ale i
kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Cena
Bali¢ek Kino* Minimalné 5 filmovych program 126050%3;56
Balicek Svét Minimalné 10 zahrani¢nich program %2066;) 'K(f

*  Ucastnik ziskava pfistup k sekci HBO on Demand a ke sluzb& HBO GO.
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Sluzby s pridanou
hodnotou
a specialni sluzby

V této sekci naleznete popis vlastnosti

Sluzeb s pfidanou hodnotou a specialnich sluzeb,
vCetné pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky:.

V této sekci najdete

81

88

1 Zakladni sluzba

Sluzba SMS Connector (déle také SMSC) a SMS Connector Extra (déle také SMSCExtra) umoZznuje pomoci k tomu urcené
aplikace automatizované odesilat SMS zpravy na mobilni telefonni ¢isla a pfijimat SMS zpravy z mobilnich telefonnich

¢isel. Sluzba MMS Connector (déle také MMSC) umoziiuje pomoci k tomu urcené aplikace automatizované odesilat MMS
zpravy na mobilni telefonni ¢&fsla a pfijimat MMS zpravy z mobilnich telefonnich ¢isel. Komunikace mezi aplikaci Gcastnika
a 02 probiha pres vefejnou sit internet nebo pomoci vhodné datové sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité. Sluzba
neumoznuje roaming.

2 Cislo aplikace a MSISDN ¢&islo

Kazdé aplikaci Ucastnika je pfidéleno Cislo aplikace, ze kterého jsou SMS/MMS dorucovany na mobilni telefonni ¢isla do
viech sitf a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho &isla ze sité 02. Kazdé aplikaci Ucastnika je rovnéz
pridéleno MSISDN ¢islo (specifikace nize), ze kterého jsou SMS/MMS doruc¢ovany na mobilni telefonni ¢isla do viech sitf

a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho isla ze viech siti. Pouziti obou cisel je mozné vzéjemné
kombinovat. Obé ¢isla mize 02 kdykoli zménit, a to i béhem vypovédni doby. SMS/MMS do siti ostatnich mobilnich
operatort v CR mohou byt doru¢ovany do téchto siti z jiného nez 02 pfidéleného ¢isla.

Cislo aplikace:
e SMS Connector/MMS Connector: sedmimistné Cislo aplikace ve formétu 1991xxx nebo 1992xxx
e SMS Connector Extra: Sestimistné nebo sedmimistné ¢islo aplikace ve formatu 9990xx nebo 99962xx
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MSISDN cislo:
e SMS Connector/MMS Connector: MSISDN ve formatu +420720001xxx nebo +420720002xxx
e SMS Connector Extra: MSISDN ve formatu +4206069990xx nebo 7200130xx

3 Doba uchovani zpravy

Zprava odesland z mobilniho telefonniho ¢isla na ¢islo aplikace Ucastnika SMS/MMS Connector je uchovavéna po dobu 4 dn.
Po tuto dobu si mze Ucastnik tuto zpravu vyzvednout. Pokud béhem této doby nedojde k vyzvednuti zprdvy, je ze systému
bez ndhrady vymazana.

4 Nastaveni maximalniho denniho a mési¢niho limitu SMS/MMS
Pro ochranu pred zneuzitim sluzby nastavuje O2 nize uvedené limity maximalniho poc¢tu SMS/MMS odeslanych za den a
mesic:

SMS Connector SMS Connector Extra MMS Connector
Denni limit 250 000 SMS 500 000 SMS 20 000 MMS
Mési¢ni limit 4 000 000 SMS 6 000 000 SMS 250 000 MMS

5 Standardni propustnost sluzeb pro odchozi zpravy

Standardni prostupnost sluzby SMS Connector 1 SMS zprava za sekundu
Standardni prostupnost sluzby SMS Connector Extra 5 SMS zprav za sekundu
Standardni prostupnost sluzby MMS Connector 1 MMS zprava za 2 sekundy

Ucastnik sluzby si mlize sjednat vy33i propustnost pro standardni i prioritni SMS nad zékladni troveri sluzby. Aktualni hodnoty
propustnosti jsou uvedeny déle.

6 Zabezpeceni sluzby certifikatem

Sluzby SMSC a MMSC musi byt pfi komunikaci zabezpeceny self-signed certifikdtem vygenerovanym aplikaci od 02 nebo
vy$sim certifikdtem od certifikacni autority Verisign, 1. Certifika¢ni autorita nebo od 02 (02 Certifika¢ni autorita). Volba
zabezpeceni je na Ucastnikovi. U¢astnik méze pouZit self-signed certifikat vygenerovany aplikaci od 02 pouze pro Gcely
komunikace v ramci sluzeb SMSC a MMSC; jinde je pouZit nelze.

Sluzba SMSCExtra musi byt pfi komunikaci zabezpecena vy33im certifikdtem, a to bud' od certifikac¢ni autority Verisign, 1.
Certifika¢ni autorita nebo od 02 (02 Certifika¢ni autorita). Volba je na tGcastnikovi.

Certifikat Gcastnika musi byt platny a Gc¢astnik musi byt jeho opravnénym vlastnikem. Minimalni zbyvajici doba platnosti
certifikatu v okamziku aktivace sluzby musi byt alespoii 6 mésict.02 nezjistuje svymi technickymi prostfedky, zda byl
certifikat od verejné certifikacni autority umistén na seznam neplatnych certifikdtd CRL. V pfipadé, Ze Ucastnik ma podezieni
nebo zjisti, ze jeho certifikat mize byt zneuZit, musi o tomto neprodlené uvédomit 02. 02 poté do 24 hodin zajisti ukonceni
komunikace podepsané timto certifikdtem v ramci sluzeb SMSC, SMSCExtra a MMSC.

Ucastnik pIné odpovida za davéryhodnost a pouziti svého certifikatu a vazaného klicového materialu. Ucastnik pIné odpovidé
za transakce zapocaté a realizované prostfednictvim neplatného certifikatu jesté 24 hodin od okamziku podani Zadosti na
zruseni platnosti tohoto certifikatu. Certifikat vygenerovany aplikaci od 02 m(ze zneplatnit pouze UGcastnik.

7  Pravidla pouzivani sluzby

02 nerud¢f za kvalitu a funkci propojenti, které fyzicky a logicky zprostfedkovava komunikaci mezi aplikaci Gc¢astnika a fyzickym
rozhranim SMSC, SMSCExtra a MMSC. 02 predevsim neodpovidd za kvalitu a funkénost spojeni prochazejici siti internet.

02 déle neodpovida za spravnost a kvalitu fungovani aplikaci na strané Gcastnika, které se pfipojuji k SMSC, SMSCExtra a
MMSC.

Ucastnik se zavazuje neodesilat prostfednictvim SMSC, SMSCExtra a MMSC nevyzadané SMS a MMS. Za nevyzadanou
SMS/MMS se rozumi takova SMS/MMS, kterd byla posléana na zafizeni U¢astnika nebo uzivatele, ktefi pfed obdrzenim
SMS/MMS nedali prokazatelny souhlas ucastnikovi SMSC, SMSCExtra a MMSC k zaslani SMS/MMS prostfednictvim sluzeb
SMS Connector, SMS Connector Extra a MMS Connector. Poruseni povinnosti U¢astnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC
stanovenych v tomto odstavci se povazuje za zneuziti sluzby. Pokud O2 obdrzi stiznost od Ucastnika nebo uzivatele mobilniho
¢isla, Ze obdrzel od ucastnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC nevyZzadanou SMS/MMS, je O2 opravnéno, po predchozim
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upozornéni, pozastavit nebo ukoncit poskytovéni.

Ucastnik odpovida za obsah dat, resp. odesilanych SMS/MMS prostfednictvim sluzeb SMSC, SMSCExtra nebo MMSC. V
pfipadé, Ze by obsah Ucastnikem odesilanych SMS/MMS poskodil 02, jeho Ucastniky, nebo by jingm negativnim zplsobem
ovlivnil poskytovani sluzeb ucastnikdm nebo je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je O2 opravnéno po predchozim
upozornéni Ucastnika pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby SMSC, SMSCExtra nebo MMSC a/nebo pozadovat po
Ucastnikovi SMSC, SMSCExtra nebo MMSC néhradu vzniklé skody.

Ucastnik SMSC, SMSCExtra nebo MMSC je povinen sdélit 02 kontaktni osobu veetné jejiho telefonniho ¢isla, ktera bude
fesit pfipadné stiznosti Ucastnikd nebo uzivateld mobilnich telefonnich &isel. V pripadé zmény kontaktni osoby nebo jejiho
telefonniho ¢isla je Gcastnik povinen tuto zménu O2 okamZité nahlasit. O2 je opravnéno sdélit Ucastnikovi nebo uzivateli
mobilniho telefonniho &isla identifikacni idaje spole¢nosti a jméno a telefonni spojeni na kontaktni osobu Uc¢astnika SMSC,
SMSCExtra nebo MMSC.

Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované dle t&chto podminek jsou mu poskytovény jako kone¢nému spottebiteli, a
Ze neni opravnén bez souhlasu O2 tuto sluzbu poskytovat jakymkoliv tfetim osobdm.

Ucastnik sluzby je povinen hlasit pfipadnou poruchu sluzby pouze na ur¢ené kontaktni pracovisté 02. Kontaktni pracovisté
02 Czech Republic a.s. pro piijem hlaseni o poruchéch sluzeb je nepretrzité dostupné na telefonnim cisle 271 484 409.

Ucastnik je pfed nahlasenim poruchy na Centrum pro piijem hlaseni o poruchéach povinen zkontrolovat stav zafizeni
Gcastnika, stav napajeni, které nenf zajistovano 02, a jinych podobnych zafizeni, ktera jsou zajistovana ucastnikem

8 Absence garance doruc¢eni SMS/MMS do ostatnich mobilnich siti

S ohledem na zcela individuéini opatfeni, kterd sitovi operatofi (osoby zajistujici vefejnou komunikacni sit) pfijimaji na
ochranu svych siti, sluzeb a Gcastnikd, neni O2 schopna v kazdém jednotlivém pfipadé garantovat doruceni SMS ¢i MMS do
cizi sité, a to zejména pokud jde o zahrani¢ni sité, tzn. v rdmci roamingu.
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O,

Tarify a ceny SMS Connector/MMS Connector

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

Tarif 02 SMS Connector |

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal '

Cenova pasma 2

02

Ostatni sfté (v CR)

Mezinarodni SMS

Potvrzeni o dorucenf

0-300

0,00 K&
0,00 K¢

1,50 K¢
1,82 K&

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

2 000,00 K¢
2 420,00 K¢

350,00 K¢
423,50 K¢

301 - 8000

1,00 K¢
1,21 Ke

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

8001 a vice

0,90 K¢
1,09 K&

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobf

2V aktudlnim zUctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

Tarif 02 SMS Connector Il

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal '

Cenova pasma 2

02

Ostatni sité (v CR)

Mezinarodni SMS

Potvrzeni o doruceni

0-1400

0,00 K¢
0,00 K¢

1,50 K¢
1,82 K&

3,00 K¢
3,63 K&

0,20 K¢
0,24 K¢

2 000,00 K¢
2 420,00 K¢

1500,00 K¢
1815,00 K&

1401 - 12000

0,90 K¢
1,09 K&

1,50 K¢
1,82 K&

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

12001 a vice

0,80 K¢
0,97 K¢

1,50 K¢
1,82 K&

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

1 Zprévy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se nepfevadéji do dalsiho obdobf

2V aktudlnim zUctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.
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Cenik zakladnich sluzeb

Tarif 02 SMS Connector lll

s 2 000,00 K¢
Aktivacni poplatek 2 420,00 K¢

Mési¢ni pausal ! 15 000,00 K¢

18 150,00 K&
Cenova pdsma 2 0 - 15000 15001 - 50000 50001 - 200 000 200 001 a vice
02 0,00 K¢ 0,80 K¢ 0,70 K¢ 0,60 K¢
0,00 K¢& 0,97 K¢ 0,85 K¢ 0,73 K&
Ostatni sit& (v CR) 11'22 éé 11'22 EE 11'22 ;(56 1;22 '!(f
Potvrzeni o dorucenf °5§2 ée 0(;’222 éé 0(')’222 Ef 0(']’222 '!(f

1 Zprévy U¢tované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobi

2V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

Poplatek za vyssi kapacitu k 02 SMS Connector 1 /11 / I

5 SMS/sek 20 SMS/sek
; 10 000,00 K¢é 20 000,00 K¢
Aktivace 12 100,00 K¢ 24.200,00 K¢
e 10 000,00 K¢ 30 000,00 K¢
Meésicni poplatek 12 100,00 K¢ 36 300,00 K¢
Cena

Aktiva¢ni poplatek 50 000,00 K¢

60 500,00 K¢
Mési¢ni pausal 13? '2(65
o2 ke
Ostatni sité (v CR) 1{'58(2) Ii(ét':
Mezinarodni SMS 23."-?)2 Ii(::
Potvrzeni o dorucenf v cené SMS
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Cenik zakladnich sluzeb

vvrs

Poplatek za vyssi kapacitu k 02 SMS Connector Extra

20 SMS/sek 50 SMS/sek
Aktivace — Normalni SMS Oé%g :(ﬁ": Oé%g :(f
Aktivace — Prioritni SMS oé%g :(f -
Mési¢ni poplatek — Normalni SMS 1?8010527800;6(5 4?1804332,'300K|€(E

Meési¢ni poplatek — Prioritni SMS 43803)2'800KL(E -

02 umozfiuje k SMS Connector Extra uzavfit dohodu o garantované Urovni sluzby, kde garantuje Ucastnikovi vyssi
dostupnost sluzby v hodnoté 99,9% dostupnost sluzby. SLA se fidi vlastnimi podminkami, které jsou soucasti individualni
dohody mezi Gcastnikem a O2. Oslovte prosim naseho obchodniho zastupce v pfipadé zéjmu.

Cena

SLA — aktiva¢ni poplatek 22403)8.800;;5
20 000,00 K¢

SLA — mésicni pausal 24 200,00 K¢

Prioritni SMS k 02 SMS Connector Extra
Prioritni SMS je pfednostné odeslana pred standardnimi SMS vSech Ucastnikt sluzby 02 SMS Connector Extra. Prioritni SMS
musi byt zasany na zvlastni URL adresu, odlisnou od URL adresy pro standardni SMS.

Priplatek

Prioritni SMS — pfiplatek za SMS 0[')3;2 li(f

Prezdivka (Nickname) k 02 SMS Connector Extra

Nickname umozriuje zobrazit alfanumericky fetézec na displeji pfijemce SMS misto Cisla aplikace nebo MSISDN. SMS
odeslana do zahranici s pouzitim nickname m0ze byt odmitnuta zahrani¢nim operatorem, jeho poufZiti je potfeba fesit
individudlné pro kazdého operatora. Nickname ma maximalni délku 11 znakd bez diakritiky.

Prezdivky pouZzivané Ucastnikem sluzby SMS Connector Extra nesmi obsahovat neslusné nebo urazlivé vyrazy, vyrazy
vyvolavajici nendvist & vyzyvajici k nasili nebo jinak porusuijici zakony. Ucastnik nesmi pouZivat jako prezdivku ochranné
znamky a jind chranénd oznaceni, pokud k takovému uziti nema opravnéni. Pokud pfezdivka neni v souladu s vy3e
uvedenymi pravidly, 02 méa préavo aktivaci prezdivky odmitnout nebo dany nickname zrusit. 02 odmitne aktivovat prezdivku
téZ v pfipadé, kdy je jiz uzivana jinym Ucastnikem.

Poplatek

200,00 K¢

Aktivacni jednorazovy poplatek za 1 prezdivku (Nickname) 542 00 K¢
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Cenik zakladnich sluzeb

Tarif 02 MMS Connector |

Aktivacni poplatek

Meési¢ni pausal

Cenova pasma '

MMS do sité 02

MMS do ostatnich siti (CR/
mezinarodni)

0-50

0,00 K¢
0,00 K¢

10,00 K¢é
12,10 K¢

2 000,00 K¢

2 420,00 K¢

399,00 K¢
482,79 K¢

51 - 8000 8001 a vice
6,00 K¢ 5,40 K¢
7,26 K¢ 6,53 K¢
10,00 K¢é 10,00 K¢
12,10 K¢ 12,10 K¢

1V aktudlnim zuctovaci obdobf je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevadéji do dalsiho obdobr.

Tarif 02 MMS Connector Il

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal

Cenova pasma’

MMS do sité 02

MMS do ostatnich siti (CR/
mezinarodni)

0-200

0,00 K¢
0,00 K¢

10,00 K¢
12,70 K¢

2 000,00 K¢
2 420,00 K¢

1 399,00 K¢

1672,79 K&

201 - 12000 12001 a vice
5,40 K¢ 4,90 K¢
6,53 K¢ 5,93 K&
10,00 K¢ 10,00 K¢
12,10 K¢ 12,10 K¢

1V aktualnim zuctovaci obdobf je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se nepievadéji do dalsiho obdobr.

Tarif 02 MMS Connector lll

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausl

Cenova pasma’ 0 - 2000
P 0,00 K¢
MMS do sité 02 0,00 K¢
MMS do ostatnich siti 10,00 K&
(CR/mezinérodni) 12,10 K&

2 000,00 K¢

2 420,00 K¢

12 999,00 K¢

2001 - 50000

4,90 K¢
5,93 K¢

10,00 K¢
12,10 K&

15 728,79 K¢
50001 - 200 000 200 001 a vice
4,40 K¢ 3,90 K¢
5.32 K¢ 4,72 Ke
10,00 K¢ 10,00 K¢
12,10 K& 12,10 K&

1V aktudlnim zuc¢tovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevadéji do daldiho obdobi.
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Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu 02 MMS Connector

Nadstavbové balicky a sluzby

Ucastnik je opravnén si ke sluzb& SMS Connector aktivovat aplikaci SMS MobilChange pro rozesilani zprav. Aktivace i uzivani
aplikace je zdarma za predpokladu, Ze Ucastnik pouziva sluzbu a aplikaci nejméné 6 mésica.

V pfipadé, Ze Ucastnik bude odebirat sluzbu SMS Connector nebo mit aktivovanou aplikaci po dobu kratsi nez 6 mésict od
data aktivace aplikace SMS MobilChange uhradi U¢astnik jednordzovy aktiva¢ni poplatek 6.000,- K¢ bez DPH.

1 Zakladni sluzba

Sluzba umozniuje, za podminky pfipojeni k internetu, pInéni nékterych povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 112/2016 Sbh., o
evidenci trzeb (,EET"), a déle téZ vytvareni katalogu zboZi, skladového hospodarstvi apod. Sluzba eKasa primdrné umoziiuje
plnit povinnost evidence trzeb, a to odesilanim datovych zprav spravci dané. Zahrnuje pfipadné i dalsi sluzby v mési¢nim
pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo balicku & sluzby sjednané k vasemu tarifu.

Sluzba je urena vyhradné pro podnikatele a k plnéni jejich zékonnych povinnosti.

Ke sluzbé neni mozné aktivovat Roaming.

Sluzba neumoziiuje bezplatné volani na ¢isla tisiového volani.

2 Ztizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do poté, kdy radné ukoncite registraci v ramci hardware, na kterém je aplikace instalovéna. PIna funkcionalita
sluzby je oviem zavisld na dal3ich okolnostech, typicky nahrani certifikdtu, apod. Teprve poté je sluzba pfipravena zarucit
minimalni kvalitu. Zfizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby.

3 Hardware
Sluzbu eKasa je mozné provozovat na hardware, ktery si zédkaznik zakoupf pfi aktivaci sluzby. Urcité tarify sluzby eKasa lze
provozovat i na jiném vhodném hardware (typicky mobilni telefon, tablet).

4  Co muze branit dostupnosti sluzby
Sluzba je dostupna a obvykle funkcni vSude, kde je zajisténo pfipojeni k siti internet tak, aby mohlo dojit k navézani spojent
se servery spravce dané.

5 Obvykla doba udrzby

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, v pfipadé nezbytné udrzby sluzby, ev. v pfipadé reSeni vypadku datové sluzby,
pokud je soucasti tarifu.
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Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny O2 eKasa

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

02 mobilni 02 mobilni 02 eKasa

02 eKasa 02 eKasa Air eKasa eKasa Air zavazek*

o s 499,00 K¢ 449,00 K¢ 399,00 K¢ 349,00 K¢ 499,00 K¢
Meésicni pausal 603,79 K¢ 543,29 K¢& 482,79 K¢ 422,29 K¢ 603,79 K¢
Objem dat 200 MB - 200 MB - 200 MB
Obnoveni 81,82 K¢ _ 81,82 K¢ _ 81,82 K¢
objemu dat 99,00 K¢ 99,00 K¢ 99,00 K¢

*

Tarif 02 eKasa Zavazek je tarifem se zdvazkem na 12 mésict v rdmci specidlni nabidky, ktery je poskytovan v ndvaznosti na uzavienou
Dohodu o uzitf sluzby eKasa, kdy tGcastnik ziska hardware za zvyhodnénou cenu 1K¢ vyménou za stavajici konkurencni HW

Mési¢ni platba za jeden uZivatelsky pfistup zahrnuje provozovani a spravu autentifika¢nich systémU a aplikaci pro spravu uzivatelskych G¢ta.

Pokud platby kartou pres O2 eKasa platebni terminél za kalendarni mésic pfesahnou ¢astku 100 000 K¢, bude na mésicni
poplatek za tarif 02 eKasa v nasledujicim Ucetnim obdobi uplatnéna 100% sleva.

Pokud platby kartou pres 02 eKasa platebni terminal za kalendafni mésic budou v rozmezi 50 000 - 99 999 K¢, bude na
mési¢ni poplatek za tarif 02 eKasa v nasledujicim Ucetnim obdobf uplatnéna 50% sleva.

Néco navic k vasemu tarifu O2 eKasa

Nadstavbové balicky a sluzby

Mésicni pausal Objem dat Obnoveni objemu dat
Rozsifeni dat 02 eKasa 82,64 K¢ 15GB 123,14 K¢
na 1,5 GB 100,00 K¢ ' 149,00 K¢
Rozsifeni dat O2 eKasa 165,29 K¢ 3GB 164,46 Kc
na3GB 200,00 K¢ 199,00 K¢
- 199,00 K¢
02 eKasa PROfi 240,79 K¢ - -

Balicek O2 eKasa Profi je opakuijici se balicek k tarifu O2 eKasa a obsahuje moznost vyuZivat nadstavbové aplikace Mobilni ¢i3nik a vice eKas
pro jeden sklad. Mobilni ¢iSnik umoziiuje pohodinou obsluhu zdkaznika pfimo od stolu odesldnim objednavky do eKasy.
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