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Smlouva o dilo
servisni a zaru¢ni smlouva na predmét dila
video kostku MMIS 04 s prisluSenstvim

1. TO P SERVIS, s.r.o.

se sidlem Brno, Bayerova 29, PSC 602 00

zapsany vV obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 28118
zastoupeny jednatelem spoleénosti Petrem Sebelou

ICO: 25349490

DIC: CZ25349490

Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s., pobocka Brno, ¢.0.:

na strané jedné (dale jen ,,zhotovitel*)

a

2. Méstské sluzby Usti nad Labem, pFispévkova organizace

se sidlem Usti nad Labem, Panska 1700/23, PSC 400 01

zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka &. 739
zastoupené: Bc. Martinou Zirovnickou, feditelkou

IC: 71238301

DIC: CZ71238301

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.poboc¢ka Usti nad Labem, &.0.:

na stran¢ druhé (dale jen ,,objednatel*)

uzavreli
nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 536 a nasledné zakona
¢. 513/1991 Sb., ve znéni platnych pozdé€jsich zmén a doplnkt

SMLOUVU O DiLO
Clanek 1
Piredmét smlouvy

1.1  Hlavnim pfedmétem této smlouvy o dilo je zdvazek zhotovitele, Ze bude provadét pro
objednatele v ramci jeho provozovny Zimniho stadionu v Usti nad Labem svymi
zamé&stnanci pravidelny servis video kostky MMIS 04 s piislusenstvim s profesionalni

odpovédnosti a pfedpokladanou odbornou péci.

1.2 Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit cenu za vycet praci a sluZzeb v castce
ve vysi dle ¢lanku 4.1 smlouvy.



Clanek 2
Prava a povinnosti zhotovitele

2.1  Zhotovitel zajisti potfebny a dohodnuty servis a opravy video kostky MMIS 04
objednatele v souladu s nize uvedenymi podminkami.

2.2 Zhotovitel je povinen vysledek své ¢innosti (servisni vykon, dodavku materidlu atp.)
predkladat povérenému pracovnikovi odbératele, v ptipadé¢ jeho nepiitomnosti jeho
povéfenému zastupci.

2.3  Zhotovitel je povinen zajistit servisni sluzby v dohodnutych lhiitach dle typu
servisnich zasaht takto:

2.3.1 Havarie (OP) - servisni zéasah expresni, reakce do 24 hodin od nahlaSeni,

S povinnosti zhotovitele evidovat datum a ¢as uplatnéné objednavky objednatelem,

2.3.2 Pravidelna udrzba (PM) — béZny servisni zdsah, pravidelné se opakujici 2 krat za
rok po 6-ti mésicich, pravidelny servis video kostky MMIS 04 v dohodnutém rozsahu
a lhutach dle ptilohy €. 1 této smlouvy,

2.3.3 Nadstandardni servisni sluzby - servisni zasah Vvden pracovniho volna ¢i
mimofadny servisni zdsah nad rdmec bézné pracovni doby, zajistovany specialni klientskou
sluzbou HOT LINE 24 hodin denné (tel. ....... )

2.3.4 Pied zahijenim servisnich praci posoudi opravnény pracovnik zhotovitele zda se
jedna o servis ¢i opravu stroje (zafizeni) v ramci poskytnutych zaruk nebo nad jejich ramec.
Shodné tak musi posoudit, zda se jednd o béZzny pravidelny servis, havarii a nebo
nadstandardni servisni sluzby. Své zavéry oznadmi opravnénému zastupci objednatele.
V piipadé, Ze se nebude jednat o odstranéni vad v zaruce nebo pravidelnou udrzbu pozada
objednatele o vystaveni objednavky zptisobem dohodnutym v této smlouvé.

2.4  Zhotovitel je povinen v ptipad¢ dilenské opravy ¢i déle trvajiciho servisu, nez je
bézna servisni zvyklost, bezplatn¢ zapijcit nahradni komponent po celou dobu opravy,
pokud o to objednatel vyslovné pozada.

2.5  Zhotovitel objednateli odpovida za kvalitu, jakost, vSeobecnou i odbornou spravnost
poskytovanych praci a sluzeb, za dodrZzovani ¢s. norem a piedpist pii pouzivani technickych
prostiedktl, materialu a dalsich véci pouzivanych pfti poskytovani sjednanych praci a sluzeb.

2.6 Zhotovitel odpovidad za Skody na majetku objednatele, event. zdravi pracovnikl a
navstévnikil objednatele, vzniklé protipravnim jednanim zhotovitele a poruSenim platnych
pfedpisit a norem pro poskytovani sluzeb nebo pouzivanim pfistroji a prostiedki
neodpovidajicich platnym ¢s. normam.

2.7  Dale zhotovitel odpovidd za dodrzovani internich pokynil, smérnic, provoznich,
technickych a bezpecnostnich podminek objednatele, podminek pohybu pracovnika
v prostorach a zatizeni objednatele.



2.8  Zhotovitel je opravnén pozadovat soucinnost objednatele, pokud je nutna pro splnéni
dohodnutych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy a pokud ji 1ze spravedlivé pozadovat.

Clanek 3
Prava a povinnosti objednatele

3.1  Objednatel je povinen objednat pozadovany servisni zasah ¢i opravu stroje
telefonicky ¢i faxem bez zbytetné¢ho odkladu od okamziku zjisténi takové skuteCnosti.
Pfitom je povinen nahlésit typ zavady ¢i konkretizovat pozadovany zasah dle definice
jednotlivych zasahti uvedenych shora, dale je povinen odsouhlasit ¢as ohlaseni a dohodnout
piipadny termin servisniho zéasahu.

3.2  Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veskerou souc¢innost nutnou ke splnéni
jeho zavazku, zejména mu umoznit pfistup k video kostce MMIS 04 a vykonat pfedmétné
servisni prace. Objednatel je rovnéz povinen urcit odpovédnou osobu, ktera piekontroluje
obsah montazniho listu o servisu ¢i opravé stroje, a pokud udaje v ném odpovidaji
skute¢nosti tak jej potvrdi dohodnutym zplisobem.

3.3  Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu praci a sluZeb
okamzité pfi jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do tfi dnli ode dne provedené prace nebo sluzby,
nebo doby, kdy méla byt tato provedena.

3.4  Zhotovitel je povinen bezuplatné odstranit pravem reklamovanou vadu préce nebo
sluzby.

3.5  V piipadé¢, ze reklamovana vada neni v€as a fadné€ odstranéna, ma objednatel pravo na
pfiméfenou slevu z ceny nebo Uhradu ndkladii podle pfedchoziho bodu, pokud neumozni
zhotoviteli odstranit opravnéné reklamovanou vadu.

3.6 Skodu mé objednatel pravo vyméhat samostatné v souladu se zakonnou Gipravou.

3.7  Objednatel se zavazuje k nakupu spotfebniho materialu vyhradné¢ u zhotovitele.
Pokud objednatel uvedeny zavazek nedodrzi, nenese zhotovitel odpovédnost za piipadné
Skody na video kostce MMIS 04, které jsou pfedmétem servisu dle této smlouvy.

3.8  Objednatel se zavazuje zachazet s dodavanymi materialy podle jejich parametrd,
zejména se spotiebnimi materialy potfebnymi pro provoz video kostky MMIS 04, vyhradné
podle doporuceni a pokynli zhotovitele. Neodborné zachazeni se spotfebnimi materidly jde
k tizi objednatele.

3.9  Vyzaduje-li to situace mimotadného servisniho zasahu je objednatel povinen
zhotovitele vybavit povolenim vjezdu do aredlu zédvodu a vstupu na uréené pracoviste.
Objednatel urci v takovém piipadé€ kontaktni osobu pro zajiSténi soucinnosti zhotoviteli.



Clanek 4
Cena plnéni

41 Cena za sluzby jednotlivych typi servisnich zasahi je stanovena ve smyslu
ustanoveni § 2 odst. 2 zédkona ¢. 526/1990 Sb., v platném znéni o cenach a je dolozena a
stanovena dohodou smluvnich stran dle spole¢nych kalkulaci zhotovitele a objednatele,
odpovidajici rozsahu a druhu provadénych predmétnych praci.

4.2  Zhotovitel je proto opravnén uctovat na zéklad¢ této smlouvy smluvni poplatek za
pravidelnou tdrzbu (PM) v souladu s obsahem piilohy €. 1 o cenach, které jsou nedilnou
soucasti smlouvy.

4.3  Okamzikem zdanitelného plnéni u pravidelné udrzby (PM) se sjednava den provedeni
zéasahu resp. piedani a prevzeti dila, potvrzené na montaznim ¢i dodacim listu.

4.4  Piipadné viceprace stanovi dodatek k pfedmétné smlouvé. Shodné tak dodavky
spotiebniho materialu.

Clanek 5
Platebni a faktura¢ni podminky

5.1 V piipadé¢ vyuctovani poplatku za pravidelnou udrzbu (PM), cena (PM) je uvedena
Vv piiloze €. 1, bude zhotovitelem provadéna fakturace dohodnuté ¢astky v den provedeni
zasahu. Objednatel uhradi poplatek v souladu s fakturou zhotovitele ve 14 denni splatnosti a
to bezhotovostné, formou pievodniho piikazu na ucet zhotovitele, dle obecné platnych
pravnich predpisu.

5.2  Vpiipadé¢ vyactovani provedenych servisnich zasahii typu havarie (OP) a
nadstandardnich z&sahl typu non-stop servis bude zhotovitelem provadéna fakturace ihned
po jejich provedeni, na zdklad¢ predani a ptevzeti dila uvedeného v montdznim ¢i dodacim
listu podepsaného povéfenymi zaméstnanci ucastnikii smlouvy. Objednatel uhradi odménu
za takové sluzby v souladu s fakturou zhotovitele ve 14 denni splatnosti a to bezhotovostné,
formou pievodniho piikazu na ucet zhotovitele, dle obecné platnych pravnich predpist.

5.3  Pro fadné vyuctovani sluzeb a vystaveni faktury zhotovitelem budou vzdy slouzit
odsouhlaseny montazni ¢i dodaci list objednatelem.

5.4  Splatnost faktur je dohodnuta od data vystaveni faktury dodavatelem.
V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla organizaci dorucena tieti den po jejim odeslani.

55  Ugetni a dafiové doklady vystavené zhotovitelem budou mit naleZitosti ve smyslu
zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi v platném znéni, zakona ¢islo 235/2004 Sb., o DPH
v platném znéni a zakona c¢islo 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkit v platném znéni
pozd¢jSich novel zakond.



5.6  Objednatel mize fakturu vratit pisemné pred terminem splatnosti z téchto divodu:

- faktura neobsahuje nalezitosti dle bodu 5.5,

- faktura obsahuje nespravné cenové udaje.

V ptipadé opravnéného vraceni faktury je zhotovitel povinen adekvatné prodlouzit termin jeji
splatnosti.

5.7  Pro ptipad prodleni sthradou faktur se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z neuhrazené castky za kazdy den prodleni.

5.8  Strany smlouvy sjednavaji inflacni dolozku, kdy zhotovitel je opravnén navysit ceny
dohodnuté touto smlouvou, v piiloze, o oficialni miru inflace spotiebitelskych cen
vyhlasenou Ceskym statistickym tfadem za piisluiny rok, a to od nésledujiciho mésice po
jejim zvetejnéni.

Clanek 6
Zaruky a sankce

6.1  Zhotovitel je povinen provést sluzby a dodat zbozi v bezvadném stavu a kvalité, které
odpovidaji platnym normam CR a obecnym zvyklostem.

6.2  Na provedeny pravidelny servis poskytuje zhotovitel zaruku v délce 6 mésici. Na
dodany spotiebni material a S nim spojenou servisni ¢innost poskytuje zhotovitel zaruku
V délce 3 mésicl, resp. zaruku na pocet provoznich hodin ¢i urcity vykon dle zavaznych
udaji vyrobce pro dany typ zafizeni. Na dodany spotiebni materidl poskytuje zhotovitel
zaruku v souladu s udaji vyrobce.

6.3  Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady plnéni dle této smlouvy pfi jeho
pfedani a pfevzeti pisemnym zdznamem do montaZniho listu nebo na dodacim listu. Skryté
vady musi objednatel uplatnit pisemné u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi.

6.4  Zaruku objednatel pozbyva v pfipadé prokazateln¢ vlastniho zavinéni vady dila ¢i
zboZzi. Toto ujednéani plati 1 pro pfipad zni¢eni, poskozeni ¢i znehodnoceni dila ¢i zbozi
vnéjSimi udalostmi u objednatele. Porusi-li objednatel ujednani smlouvy uvedené v ¢lanku 3,
kterd maji zasadni vyznam pro poskytnuti a béh zaruky na dilo ¢i zbozi, upozorni zhotovitel
pisemné objednatele na tuto pravni skutecnost a objednatel je povinen sjednat bezodkladné
napravu. Pokud objednatel nesjedna napravu zaruka na dilo ¢i zboZi zanikne. V takovém
pfipadé vyuctuje zhotovitel objednateli vSechny ndklady vynalozené zhotovitelem
v souvislosti s uplatnénim zaruky objednatelem.

6.5  Zhotovitel se zavazuje, ze na dodavaném zbozi nebudou vaznout zadna prava tietich
osob.



Clanek 7
Platnost smlouvy

7.1  Tato smlouva o dilo se uzavira na dobu neurcitou.
7.2 Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

7.3  Tuto smlouvu je mozné vypovédét pisemné S 6 meésicni vypoveédni lhlitou pro
nesplnéni podstatnych smluvnich povinnosti, pfi¢emz vypovédni lhiita po¢ina bézet prvnim
dnem mésice néasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovedi druhé stran€.

74  Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti ze strany objednatele se povazuje
opakované prodleni s placenim smluvni ceny nebo jeji Casti.

7.5  Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se povazuje
opakované poskytovani nekvalitnich praci a sluzeb, na které byl zhotovitel opakované
bezvysledné pisemné upozornén.

Clanek 8
Zavérecna a prechodna ustanoveni

8.1  Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonceni smluvniho vztahu, navzijem
k vypotadani veskerych pisemnosti, které jim nalezi.

8.2 K dosazeni dobrych smluvnich vztahti se strany zavazuji k mlcenlivosti nabytych
informaci a znalosti a to béhem 1 po ukonceni smlouvy.

8.3  Smluvni strany se dle zdkona ¢. 216/1994 Sb. dohodly, ze veskeré jejich spory
vzniklé z tohoto zavazkového vztahu ¢i v souvislosti s nim budou rozhodovany v rozhod¢im
fizeni ("RR") pfed jedinym rozhodcem ad hoc, kterym jmenuji ........ , osvédéeni MSp CR &.
....... Zalobu zalobce dorudi na adresu ...................cceoiiiiiiiiiiiiiiiiiieei,
Tato adresa je dorutovaci adresou rozhodce a soucasné mistem, kde bude RR probihat.
Strany se dohodly, Ze poplatek za RR je ndkladem Fizeni a je souétem &astky 3est tisic korun
ceskych a jedna a pll nasobku vySe soudniho poplatku, jenz by byl v daném piipadé vybran
za fizeni pied obecnymi soudy CR dle platné legislativy a to do hodnoty sporu do jednoho
milionu korun &eskych. V piipadé hodnoty sporu vyssi se tento poplatek za RR dale navysi o
pfislusnou vysi soudniho poplatku z pfesahujici Castky. K celkove Castce vypocitancho
poplatku za RR bude dale pfi¢tena DPH. U sporii s mezindrodnim prvkem se poplatek za RR
zvysuje o polovinu, v RR s vice nez dvéma tiastniky se zvysuje za téetiho a kazdého dalsiho
Gi¢astnika o pétinu. Dle zptisobu vypoétu poplatku za RR je zpoplatnén i narok uplatnény
jako vzajemny navrh nebo namitka zapoéteni v celé jejich vysi. Zvlastni ukony v RR mohou
byt Gctovany dle skute¢nych nékladii. Zastavenim fizeni nezanika narok rozhodce na tthradu
poplatku za RR, zaplaceny poplatek za RR se nevraci.



Strany povéiuji rozhodce, aby RR vedl v &eting, pisemné bez tstniho jednani, rozhodl dle
zésad spravedlnosti, rozhodnuti vydal bez odGvodnéni, asouhlasi, ze mize povetit
k administrativni a ekonomické &innosti v ramci RR tieti osoby, a to zejména Unii pro
rozhod¢i a media¢ni tizeni CR, a.s., pusobici na adrese, kde bude rozhod¢i fizeni probihat,
a vV tomto rozsahu ho zprost'uji ml¢enlivosti.

Strany dohodly, ze v RR se pfiméfené pouziji ustanoveni OSR o postupu pii dorucovani;

ulozeni u soudu nahrazuje ulozeni u rozhodce a vyvéseni na tfedni desce soudu nahrazuje
zvefejnéni na strankach www.urmr.cz/vyvesni-deska.

8.4  Tuto smlouvu lze ménit nebo upravovat pouze piislusSnymi pisemnymi dodatky
v souladu se zdkonem s oboustranné podepsanymi oprdvnénymi zastupci smluvnich stran.

8.5 Pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pradvni vztahy z ni vyplyvajici
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., ve znéni platnych novel.

8.6  Smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich po jednom pro kaZzdou ze smluvnich stran.
8.7 Smlouva byla sepsana na zaklad¢ souhlasu, vaznosti pravé, svobodné a uvazlivé vile

a na zakladé¢ toho, jakoz i na dikaz spravnosti jejiho obsahu, Ze nebyla uzaviena
za nevyhodnych podminek, pfipojuji ucastnici smluvnich stran své podpisy.

VBmédne.................... V Usti nad Labem dne ..........................

T O P SERVIS, s.r.0. Méstské sluzby Usti nad Labem,

zastoupeny Petrem Sebelou, piispévkova organizace

jednatelem spolecnosti zastoupené Bc. Martinou Zirovnickou
feditelkou

jako zhotovitel jako objednatel



