4. Prava a zavazky dodavatele

e Dodavatel je povinen provést plnéni smlouvy dle bodu 2 v co nejkrat§iim mozném terminu.
V piipadé zdsahu vét§iho rozsahu bude plnéni provedeno v terminu stanoveném po dohodé s
objednatelem.

e Fakturu vramci plnéni smlouvy dle bodu 2 vzdy vystavi dodavatel. Diléi plnéni formou
zalohovych faktur se nepiipousti.

e Dodavatel se zavazuje vystavovat faktury bezprostfedné po provedeni sjednané prace.

5. Prédva a zdvazky objednatele

e Objednavani servisni ¢innosti mGze byt provadéno osobng, pisemné nebo telefonicky
na tel. Cisle xxxx xxx XXX XXX.

e Objednana ¢innost bude zhotovitelem provedena do 3 pracovnich dni od objednani,
v akutnich pfipadech do 24 hodin, nebo dle dohody obou stran.

e Objednatel se zavazuje v¢as a bez odkladu uhradit faktury vystavené dodavatelem, pokud jsou
v souladu s pfedmétem plnéni.

6. Zaruéni podminky

e Na piedané dilo poskytuje zhotovitel zadruku 24 mésicii od predani a pfevzeti dila. V
ptipadé zakoupeni komponent HW se na tyto vztahuje zaruka vyrobce. Béhem této
doby ma objednatel pravo zdarma uplatnit reklamaci, jejiz vytizeni bude uskuteénéno
maximalné do 30 dni od podani.

» Objednatel je pii uplatnéni prava na odstranéni vad v zaru¢ni dob& povinen vady
bezprostfedné po zjisténi oznamit a popsat dodavateli. Dodavatel se dostavi k
odstranéni vad ve 1hit€¢ do 24 hodin po ohlaSeni. Do tohoto ¢asového limitu se
nezapocitavaji dny pracovniho volna a dny pracovniho klidu.

e Dodavatel neodpovida za vady technického a programového vybaveni, pfipadné za
ztratu dat, které jsou zplisobeny vadnou (neodbornou) obsluhou ¢i jinym neodbornym
zasahem uZivatele. Za neodborny zasah se povaZuje zésah, ktery je v rozporu s
postupy a instrukcemi uvedenymi v pfedané dokumentaci.

7. Ukonceni smlouvy

e Ob& smluvni strany maji pravo vypovédét tuto smlouvu bez udéani divodu s okamzitou
platnosti doporu¢enym dopisem piipadné elektronicky (e-mailem). Za den vypovédi se bere
datum odeslani dopisu - postovniho razitka pfip. datum odeslani e-mailu (na e-maily uvedené
v této smlouvé).

8. Zavéreéna ustanoveni

e Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Platnosti nabyva podpisem obou smluvnich stran.

e Smluvni strany prohladuji, Ze jsou zpisobilé k tomuto tkonu, a Ze jsou plné sezndmeny a
souhlasi s obsahem smlouvy a s tim, Ze byla uzaviena bez natlakd, ze svobodné vile a za
plného védomi.

e Ob& smluvni strany jsou povinny v&as (nejpozdéji do 8 dni od vzniku zmény) a pisemné
informovat druhou smluvni stranu o ve$kerych zméndch, které mohou mit vliv na plnéni této
smlouvy. Za pisemnou formu je téZ povaZzovéan e-mail.

e Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé prodleni splatnosti faktury zaplati objednatel
troky z prodleni ve vysi 0,5% fakturované ¢astky za kazdy den prodleni. Pfi reklamaci
faktur se lhiita splatnosti prodluZuje o dobu vytizeni reklamace.



