Obchodni podminky spole¢nosti Centralni zdroj tepla Dobruska, a.s. pro
dodavku tepla

CL1
Uvodni ustanoveni
1: Tyto obchodni podminky pro dodivku tepelné energie (dile jen ,,OP*) upravuji vztahy mezi
dodavatelem tepelné energie (dile jen ,,dodavatel”) a odbératelem, ktery odebiri tepelnou energii (dale jen
»teplo®) na zakladé smlouvy o dodéavce tepla (déle jen ,,smlouva®) a jsou jeji souéasti.

2. Dodavatel se dle smlouvy zavazuje dodavat teplo do odbérného mista odbératele a odbératel se
zavazuje zaplatit za uskute¢nénou dodévku tepla cenu.
CL2

Dodavka a méfeni
1. Dodévka tepla se povazuje za zahdjenou okamzikem uvedeni méficiho/méiicich zafizeni tepla do
provozu v odbérném misté odbératele.
2 Meéieni (odeéty) dodavky tepla, véetné jeho vyhodnocovani, je pro tcely vyuctovani dodavky tepla
zajistovano dodavatelem.
3 Odecty jsou provadény jednou za kalendaini mésic. Nelze-li pfesné zjistit spotiebu tepla po dobu

poruchy nebo ovéfovani méficiho zafizeni, je dodavatel oprivnén spotiebu tepla vyuctovat podle své volby
nékterym z nasledujicich postupt:

a) dle podruzného méfeni odbératele,

b) dle spotfeby z minulého srovnatelného obdobi,

c) dle spotfeby jiného srovnatelného mista za srovnatelné obdobi,

d) dle odborného odhadu spotieby ze strany dodavatele,

¢) jinym zpisobem dle dohody dodavatele a odbératele.
4, Odbératel je povinen zajistit dodavateli piistup k méfidlu/méfidlim za uéelem provedeni odectu,
oprav, Udrzby, vimény & odebrini méfidla/méfidel, a to i pfi ukonceni odbéru nebo pieruseni dodivky tepla.
Odbératel neni opravnén jakymkoliv zpisobem zasahovat do systémi a zaffzeni dodavatele, ledaZe hrozi
bezprostiedni nebezpeci na majetku nebo na zdravi; v takovém piipadé je povinnosti odbératele oznamit tuto
skute¢nost neprodlené dodavateli. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaji méfeni nebo zjisti-li zavadu
na méficim zafizeni, ma pravo pozadovat jejich prezkouseni. Dodavatel je povinen, na zikladé odbératelovy
pisemné Zzidosti méfici zafizeni do 30 dnii pfezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné méficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zji§téna zavada, hradi
naklady spojené s jeho pfezkousenim a vyménou dodavatel. Neni-li zavada zjiSténa, hradi tyto naklady
odbératel. Vyjadreni autorizované zkusebny o stavu méfidla je pro obé strany zavazné.

5. Dodavatel odpovida za vnitini klid a fadné uzamceni prostor, ve kterych se nachazi OPS, véetné
uzamceni piislu§ného vstupu do bytového domu, po provadéni svych ukoni (kontrola, udrzba) v OPS.
6. Odbératel je povinen chrinit rozvodné, regulacni a méfici zafizeni dodavatele v objektu odbératele

pied poskozenim, zneuzitim, odcizenim a proti neopravnénym zdsahiim a znemoznit k nim piistup tfetim
osobim, jinak odpovida za $kodu z toho vzniklou.

7. Odbératel je povinen zajistit dodavateli pfistup ke zdroji elektrické energie, je-li to pro dodivku tepla
potiebné. Uhrada za elektrickou encrgii dodavatelem bude provedena dle hodnost zjistényjch z instalovaného
podruzného méfidla, nebo v souladu se stranami odsouhlasenym vypoétem.

8. Odbératel je povinen odebirat teplo za dohodnutych podminek pouze pres méfidlo (méfici zafizeni
tepla), které pfipojil dodavatel nebo jim povéieni osoba.
9. Dodavatel je povinen zajistit dodivku tepla do odbérného mista kazdy den v dobé, rozsahu,

v mnozstvi a jakosti, jichZ je tfeba k dosaZeni norem obsaZenych ve vyhlisce ¢. 194/2007 Sb., v platném
znéni, pokud se dodavatel a odbératel nedohodnou jinak. Teplota topné vody a ¢asovy pribéh dodavky tepla
pro vyrapéni a ptipravu teplé vody budou reguloviny v zavislosti na klimatickjch podminkich (venkovni
teploté) a predpovédi pocasi, popiipadé dle poZzadavkid odpovédné osoby odbératele.

10. Odbératel je povinen oznamovat dodavateli bez zbyteéného odkladu veskeré zmény 1idaji uvedenych
ve smlouvé, jakoz i dalsi skutecnosti majici vliv na jeho povinnosti uvedené ve smlouvé nebo v téchto OP.
11. Odbératel je povinen neprodlené ohlasit dodavateli veskeré zivady, které mohou mit vliv na dodavku

tepla, véetné zavad méfidla/méfidel.

Obchodni padminky spoleénosti Centrilni zdroj tepla Dobrugka, a.s. pro smlouvy Géinné od 1.7.2015
str. 1/4



CL3

Stanoveni ceny, zaloh, vyti¢tovani a platebnich podminek

1. Dodavatel stanovuje jednu cenovou lokalitu a v rimci jedné cenové lokality jednu tGroven pfedani
tepla.
2 Cena tepla se stanovuje jako jednoslozkova. Piedbéznou cenu tepla na nasledujici obdobi (zpravidla

kalendadini rok) sdéli dodavatel odbérateli na zakladé vysledkd pfedbézné kalkulace, a to pifi zohlednéni
pfedpoklidanych ekonomicky opravnénych nédkladd (proménnych i stalych), pfiméfeného zisku a
pfedpoklidaného mnozstvi tepla, které dodavatel predpoklads, Zze bude dodino, s ohledem na spotiebu
v pfedeslych obdobich. Vysledna cena tepla za uplynuly kalenddini rok bude dodavatelem odbérateli
vyuctovina na zakladé vysledné kalkulace za uplynuly kalendaini rok pii zohlednéni skuteéné vyse
ekonomicky opriavaéngch ndkladd (proménnych i stilych), pifiméfeného zisku a skuteéného celkového
mnozstvi dodaného tepla za ukonéeny kalendaini rok. Pfedbéina kalkulace a vysledna kalkulace budou vZzdy
provedeny v souladu s platnymi pravni pfedpisy, zejména platnym cenovim rozhodnutim Energetického
regulaéniho vfadu, ze kterého plynou, mimo jiné, proménné a stalé ckonomicky opravnéné naklady.

3. PiedbéZna cena tepla na nésledujici obdobi bude dodavatelem odbérateli sdélena na jim uvedenou
emailovou adresu ve smlouvé nejméné 30 dnl pied zacitkem obdobi, na které se predbézna kalkulace
vztahuje. Rozhodujici pro zachovani lhiity je okamzik odeslani sdéleni.

4. V piipadé, Zze odbératel nesouhlasi s pfedbéZnou vysi ceny tepla, je oprivaén smlouvu vypovédét.
Privo vypovédét smlouva muaze odbératel uplatnit nejpozdéji 15 dnti pfed zacatkem obdobi, na které se
predbéZna cena tepla vztahuje. V pisemné vypovédi musi byt odkaz na toto ustanoveni OP, jakoz i sdéleni o
predbézné cené tepla na nasledujici obdobi. V piipadé, ze odbératel vypovi smlouvu podle tohoto odstavce,
smlouva zanikd ke dni, ktery bezprostfedné pfedchézi dni, k némuz méla nabyt Gicinnosti pfedbézni cena
tepla. V opaéném piipadé se md za to, Zze odbératel akceptoval pfedbéZnou cenu tepla. PfedbéZna cena tepla
na nasledujici obdobi se povazuje rovnéz za akceptovanou, pokud odbératel ode dne G¢innosti predbéiné
ceny tepla bude teplo dile odebirat.

Odbératel se zavazuje, Ze na dodavku tepla bude platit dodavateli zdlohy. Vyse, éetnost a splatnost zaloh je
stanovena platnym Ozndmenim o stanoveni vyse zaloh. V navaznosti na pfedbéznou ¢i vislednou cenu tepla
a docilenou spotiebu pfedchozich fakturaénich obdobi, na podstatnou zménu parametrii na strané odbératele
nebo na jinou zménu, na kterou nema dodavatel vliv, si dodavatel vyhrazuje pravo jednostranné upravovat
vy, Cetnost nebo splatnost zaloh pro nasledujici obdobi. Zménu vyse, ¢etnosti nebo splatnosti zéloh je
dodavatel povinen odbérateli oznimit formou doruceni nového Oznamenim o stanoveni vy$e zaloh, které je
tdinné okamzikem dorucent.

B, Dodavatel provede bezplatné vyuctovani dodavky tepelné energie odbérateli jednou za kalenddfni
rok, a to k 31. prosinci kalendafniho roku, ktery je poslednim dnem zuctovaciho/fakturaéniho obdobi.
Vyiétovani dodévky tepla (fakturu) za kalendaini rok poskytne dodavatel odbérateli nejpozdéji do 20. tdnora
nasledujiciho kalendafniho roku. Ve faktufe budou vypofidany zaplacené zalohy za uplynulé fakturaéni
obdobi.

6. V ptipadé, Ze dodavatel ma vici odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén pouzit pifeplatek
vyuétovani k jednostrannému zapocteni prot jeho splatné pohledavce viici odbérateli. V opacném piipadé se
dodavatel zavazuje vratit pfeplatek odbérateli.

7. Platba se povaZuje za uhrazenou, je-li pouZit spravny variabilni symbol, éislo ti¢tu, ¢dstka a pfipadné
dalsi identifikaéni iidaje dle smlouvy, rozpisu ziloh nebo vyictovani. Platba musi byt uhrazena nejpozdéji do
data splatnosti uvedeného ve vyuctovani nebo rozpisu zaloh.

8. Piipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem
splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.
9. Pro piipad prodleni s platbami dle smlouvy si strany sjedndvaji povinnost dluZnika zaplatit Grok

z prodleni v zakonné vysi. Dodavatel je dile opravnén pozadovat na odbérateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 0,05% za kazdy den prodleni s Ghradou pfedepsané zilohy nebo nedoplatku. Smluvni pokuta je splatna
do 15 dnti od doruéent jejiho vytctovini.

10. Pti neoprivnéném odbéru je odbératel povinen uhradit $kodu vypoétenou dle zvlastniho pravniho

predpisu.
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1:

ClL4

Reklamace
Zjisti-li odbératel chyby nebo omyly pfi vyuc¢tovani tepla vzniklé nesprivnym ode¢tem méfidel

(méficiho zafizeni tepla), chybou méfidel, pouziim nesprivné ceny (sazby), poéetni nebo tiskovou chybou
apod., pfeda dodavateli pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji napravé (dile jen ,,reklamace*). Reklamace

musi minimalné obsahovat:

2)

b)

9
2

¢islo reklamované faktuty,

¢islo a stav méfidla (méfidel) ke dni podani reklamace,

odivodnéni reklamace a dal$i dilezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace.

Odbératel uplatni reklamaci u dodavatele nejpozdéji do 30 dni ode dne splatnosti faktury, v niZ se

reklamovana skutecnost vyskytla, jinak se ma za to, Ze Gdaje uvedené dodavatelem ve faktufe jsou spravné.

Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢ omylu, nemi odkladny déinek na splatnost

3,
vyuctovani.
CLS
Pieruseni doddvek, ukonceni a zanik smlouvy
1. Dodavatel je opravnén prerusit dodavku tepla zejména v téchto ptipadech:

a) pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pii likvidaci téchto stavg,

b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,

¢) pii providéni planovanych stavebnich tprav, oprav, udrzbovych a reviznich praci a pfi propojovani
nového odbérného mista, pokud jsou oznimeny nejméné 15 dni pfedem,

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarjnim prerudeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a
energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pokud odbératel provozuje vlastni nahradni ¢ jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym zafizenim,
jakoz i dodava do tohoto zafizeni tepelnou energii bez pisemné dohody s dodavatelem,

g) pii vzniku a odstranovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na
dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zaffzeni, kterd ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji
kvalitu dodavek v neprospéch dal§ich odbérately,

1)  piineopravnéném odbéru.

2: Neopravnénym odbérem tepelné encrgie je

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zikonem a zakonem upravujicim
oblast hospodateni energii,

b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych plateb, tj. pfi prodleni s dhradou vyuétovani za
odebranou tepelnou energii nebo piedepsanych ziloh,

¢) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v disledku zdsahu odbératele
odbér nezaznamenalo nebo zaznamenalo odbér mensi nez skuteény nebo byly v méficim zafizeni
provedeny takové zasahy, které udaje o skute¢ném odbéru zménily,

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neoprivnéné manipulaci, a nebyla
splnéna povinnost odbératele oznamit tuto skuteénost neprodlené dodavateli,

f) odbér bez umoznéni piistupu k méficimu zafizeni a neméfenym dcastem odbérného tepelného
zafizeni za tcelem provedeni kontroly, odectu, udriby, vymény & odpojeni méfictho zafizeni,
pfestoze byl odbératel k umoznéni pHstupu alespont 15 dni pfedem pisemné nebo jinym
prokazatelnym zpusobem vyzvan.

3 Dojde-li ke zméné privnich pfedpisi upravujicich prava dodavatele pferusit dodavku tepla nebo

neopravaény odbér, uplatni se ustanoveni pravaich pfedpist.

4.
a)

Smlouvu lze ukondit:
pisemnou dohodou,
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b) pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané s vipovédni lhiitou 90 dni, krera pocne bézet
druhého dne po doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

¢) odstoupenim od smlouvy v piipadech stanovenych obcanskym zikonikem nebo v pfipadé prodleni
odbératele del$im jak 15 kalendainich dnu s dhradou jakychkoliv penéZitych zavazkd viici dodavateli
za dodavku a odbér tepla, tj. v pfipadé prodleni del$itm jak 15 kalendafnich dnt s uhradou roéniho
vyuétovani nebo zalohy stanovené v rozpisu ziloh.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze G¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni projevu
viile opravnéné strany odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané.
6. Odbératel se zavazuje pfed ukonéenim odbéru tepla nebo zméné odebiraného mnozZstvi tepla dané

stavebnimi Upravami, provést osobné odhliSeni odbéru u dodavatele, dile dohodnout termin odpojeni
méfidla (méfidel) nebo pievedeni mista spotfeby na nového odbératele za jeho ucasti; pokud odbératel
neumozni dodavateli nebo jim povéfené osobé provést koneény odecet nebo odpojit méiidlo/méfidla,
odpovida odbératel za cely odbér az do té doby, kdy dodavatel bude moci tak ucinit.

CL6
Dorucovani

i Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doruc¢en mezi nicastniky (dale jen ,,podani*), neni-li
stanoveno v OP nebo ve smlouvé sjednino jinak, miZe byt dorucen jakymkoliv zptisobem nevzbuzujicim
pochybnost o okamziku jeho doruceni druhé smluvni strané.

2. Pti doru¢ovani prostfednictvim drzitele postovni licence se pisemnost povazuje za dorucenou
okamzikem jejiho pfevzeti a v piipadé, Ze druhd Smluvni strana pisemnost nepfevezme, bez ohledu na divod
nepfevzeti, povazuje se pisemnost za doruéenou patym (5) dnem jejiho ulozeni na posté ¢i dnem kdy bude
vricena zpét odesilateli jako nedorucena.

CL7

Ostatni ujednani
1 Privni vztahy dodavatele a odbératele, na které se vztahuji tyto OP, se fidi zejména piislusnymi
ustanovenimi zakona & 89/2012 Sb. obé&ansky zikonik, a zdkona & 458/2000 Sb., o podminkach podnikéni a
o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakont (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich piedpisi.
2. Dodavatel je opravnén jednostranné ménit tyto OP, zejména z divodu (1) zmény a vyvoje trznich
ukazatelli, (i) zmény legislativy, (i) vyvoji judikatury, (iv) vyvoji v oblasti technologii a prostfedku
komunikace, (v) vyvoji voblasti teplarenstvi, (vi) provoznich divodid, (vii) upfesnéni ustanoveni OP.
Oznameni o zméné OP zveiejni dodavatel nejméné tf mésice pied okamzikem, kdy maji nové OP nabyt
Ucinnosti. Smluvni strany se dohodly, Ze zména bude odbérateli ozniamena formou zvefejnéni na webovych
strinkach dodavatele a zaslanim sdéleni na odbératelem uvedenou emailovou adresu ve smlouvé, vie nejméné
60 dnd pied za¢atkem obdobi, na které se zména OP vztahuje. Rozhodujici pro zachovani lhity je okamzik
odeslani sdéleni.
3. Nesouhlasi-li odbératel se zménou OP, ma pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét ve lhité 30 dnt
ode dne zvefejnéni zmény OP. Vypovédni doba ¢ini 30 dnii a pocind béZet dnem nasledujicim po jejim

doruéeni dodavateli.

Tyto OP byly vydany spole¢nosti Centrilni zdroj tepla Dobruska, a.s. dne 9.4.2015 a nabyvaji ucinnosti dnem
1.7.2015.

Zbynék Prochazka, mistopfedseda piedstavenstva
Centralni zdroj tepla Dobruska, a.s.
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Centralni zdroj tepla Dobruska, a.s.

Ulice Cs.odboje 50, 518 01 Dobruska ICO: 252 82 719
Oznameni o stanoveni vyse zaloh na dodavku tepla
die Smlouvy o dodavce tepla &€. : 022/2019
Odbératel: Mésto Dobruska

Sidlo: nam. F.L.Véka 11, 51801 Dobruska
160: 00274879, DIC: CZ00274879

Odbérni misto:
Budova &p. 777, ul. Solnicka, 51801 Dobruska

Bankovni spojeni dodavatele : KB, a.s. Dobruska
¢. uctu :
var. symbol : 777

V navaznosti na vyvoj ceny tepla a docilenou spotiebu tepla za uplynuléd obdobi, si dovolujeme v
souladu s pfislu§nymi ustanovenimi Obchodnich podminek, stanovit vysi zaloh na nasledujici obdobi takto :

Pfedpokladany roéni odbér tepla: 1900 GJ

Pfedbé&zna cena tepla: 516,00 K&/GJ

Ro¢ni platba celkem : 980 400,00 Ké/rok

DPH 15% 147 060,00 Ké/rok

Roéni platba celkem vé. DPH: 1127 460,00 K&/rok

Mésicni zalohova platba: 94 000 Ké/mésic 1/12 roéni celkové platby
Nova vyse zéloh na dodavky tepla je platna : od 1.1. 2019

Poznamky :

1) Odbératel ma povinost uhradit zalohu na teplo do dvacatého patého kalendarniho dne kazdého mésice,
na ktery je zaloha placena. Platby zaloh prosim poukazujte na shora uvedeny ucet nasi spolecnosti
se shora uvedenym variabilnim symbolem. Ve smyslu pfislusného ustanoveni Obchodnich podminek se platba
povazuje za splnénou, je-li poukdzana se spravnym variabilnim symbolem.

2) V souladu se shora citovanym ustanovenim Obchodnich podminek je toto Oznameni Uginné okamzikem
jeho doruceni. Od nejblize nasledujiciho obdobi si dovolujeme poZadat o provadéni plateb ve vysi
a Inlitach splatnosti stanovenych timto Oznamenim.

3) Shora uvedena cena tepla je cenou predbéznou, stanovenou v souladu s obchodnimi podminkami a
Cenovym rozhodnutim ERU.

V Dobrusce dne: 31. 12. 2018

Zadodavatele: 00 s e sees sheees sressh e sadsvaiis
Zbynék Prochazka

predseda pfedstavenstva






