Smiouva o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
¢. 5090010420

uzavFena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6°za'kona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,ZVK"), v platném znéni (ddle jen ,,Smlouva™)

I. Smluvni strany:

Odbératel :

Jméno, pfijmeni, titul/firma Mésto Dobruska

Zapis v OR

Datum narozeni

e 00274879 DIC: CZ00274879
Adresa/sidlo nam. F. L. Véka 11, 518 01 Dobrusk

Zastoupeny Jug. PETREH LZITHREH — Sja) oSN
Kontaktni udaje tel? .

ID datové schranky m‘g}é@‘/’i

(dale jen ,Odbératel™)

Dodavatel :

Obchodni firma AQUA SERVIS, a.s.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové
oddil B, vlozka 1114

Sidlo Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad Knéznou

Zastoupeny Ing. Pavlem Linzerem, MBA - pfedsedou predstavenstva

Smiuvné opravnén jednat

IC : 60914076, DIC : CZ60914076

Bankovni spojeni Komer¢ni banka, a.s., poboéka Rychnov nad Knéznou

Cislo uctu

Telefon Fax

Email Internet www.aquark.cz
1D datové schranky 5zjcu84

(dale jen ,Dodavatel™)

II. Predmét smlouvy:

Predmétem Smlouvy je Gprava vztahd@ mezi Dodavatelem a Odbératelem

o pri dodavkach vody z vodovodu do pfipojené nemovitosti
pFi odvadéni odpadnich (pfFip. srazkovych) vod kanalizacemi z pfipojené nemovitosti (pozemku).

Adresa odbérného mista:

we - e ¢.p. PR , -
Cislo odbéru Obec ulice/cast obce Jevidenéni katastralni uzemi Cislo parcely
5090010420 Dobruska Solnicka 777 Dobruska 182/1

III. Uvodni ustanoveni

Viastnikem vodovodu je : Mésto Dobruska
Vlastnikem kanalizace je : Mésto Dobruska

Dodavatel je : provozovatel vodovodu/kanalizace

a byl kuzavieni Smlouvy smiuvné povéien vlastnikem vodovodu/kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k Odbérateli
odpovédnym za vSechny zdvazky, které Ize v souladu se smlouvou o provozovéni vodohospodaiského majetku
uzavienou s vlastnikem vodovodu/kanalizace a dle zakona o vodovodech a kanalizacich prevést z vlastnika vodovodu

/kanalizace na provozovatele.

Nas zivot


http://www.aouark.cz

Vlastnikem vodovodni pFipojky je: Mésto Dobruska

Vlastnikem kanalizacni pfipojky je: Mésto Dobruska

Vlastnikem pfipojené stavby nebo pozemku je: Mésto Dobruska

Odbératel prohlasuje, Ze pocet trvale pfFipojenych (bydlfcich) osob v nemovitosti je: (DOPLNIT)

IV. U&innost smlouvy

Ucinnost Smlouvy nastavé pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod/kanalizaci, nejdfive véak dnem podpisu této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodavku vody / odvadéni odpadnich vod poskytnutych Odbérateli pifede
dnem Ucinnosti této Smlouvy na vysSe specifikovaném odbérném misté je Dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné / stocné ve vysi dohodnuté dle této Smlouvy a Odbératel se zavazuje toto vodné / stocné uhradit. Smiuvni strany
¢ini nespornym, Ze jiz prede dnem ucinnosti této Smlouvy byla Dodavatelem doddna voda/ odvedena odpadni voda, a to

s nasledujicimi udaji:

PInéni poskytnuto ode dne: 3.1.2019

Stav méFidla k tomuto datu : 12187 m3

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zdjmy Zddné ze smluvnich stran

a povazuji je za pinéni podie tétc smiouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Odbératele dodévku pitné vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpisiim, Odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit Dodavateli Uplatu za dodévku pitné vody
(dale jen ,vodné") podle této Smlouvy.

MnoZstvi dodavané vody bude zjistovano:

% MérFidlem - vodomérem
Limit doddvané vody je dan prdmérem vodoméru DN: 30 mm 50 m3/den

Umisténi méFidla: jimka

Vypoétem 0 m3/rok
dle Smérnych cisel potfeby vody uvedenych ve vyhlasce 425/2001 Sb., pFicéemz

Je soucasti vodovodni pFipojky a vodomérné sestavy poZarni obtok: ANO / NE (nehodici se skrtnéte)
Tlakové poméry v misté vodovodni pFipojky: minimalni 0,15 MPa maximaini 0,70 MPa

Jakost dodavané vody odpovida obecné platnym pravnim pfedpisdm.
Ukazatele jakosti doddvané pitné vody jsou: dusi¢nany: 3.00 mg/l vapnik119.00 mg/l hoféik: 9.85 mg/l

Po dobu trvani této Smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy,
pricemz aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.agquark.cz.
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VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srdZkovych) vod kanalizaci, Odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit Dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. sraZkovych)

vod

]

(dale jen ,stocné"“) podle této Smiouvy.

Na daném odbérném misté neni Zadny jiny zdroj vody, z néjZz by byla vypousténa voda do
kanalizace.

Na daném odbérném misté je jiny zdroj vody, z néjz je voda vypousténa do kanalizace. MnoZstvi
této vody je uréovano méfridlem ve viastnictvi odbératele nebo vypoctem.

MnoZstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

X

Ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu (zjisténé z vodoméru nebo vypoctem dle Smérnych Cisel)
MéFidlem - vodomérem

Vypoctem 0 m3/rok

dle Smérnych Cisel potfeby vody uvedenych ve vyhlasce 425/2001 Sb., pficemZ proménné v tomto vypoctu
podléhaji zménam, a to tak, aby vidy odpovidaly skute¢nému stavu (zejména pokud jde o poclet obyvatel
uZivajicich pripojenou nemovitost)

Odbératel vypousti do kanalizace srazkové vody: ANO

Cislo odbéru srazkovych vod: 5090090043

MnozZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace (vypoclet dle § 31 Vyhlasky. Mze ¢. 428/2001 Sb.):

odtokovy redukovana plocha m? (plocha x

SAFLIY Rioshy pleeha, m® soudintel | odtok. sout. x srazkovy f;%rmé/)
A (zasta\{éné plochy a téZce propustné 2480 0,9 1464

zpevnéné plochy)
B (lehce propustné zpevnéné plochy) 243 0,4 64
C (plochy kryté vegetaci) 3039 0,05 100
Soucet redukovanych ploch : 1628
Dlouhodoby srazkovy normal : | 0,656 m/rok
Roéni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q vm® = soucet
redukovanych ploch v m? krat dlouhodoby srazkovy normal v m/rok 1628 m3/rok

* Dlouhodoby sréZkovy normdl je veli¢ina, kterd podléhd zméndm a je stanovovdna postupem dle platnych pravn/ch
predpis. V pfipadé zmény dlouhodobého sréZkového normédlu nebo zmény pravn/ho pfedpisu upravujiciho zplsob
vypoltu mnoZstvi sréZkovych vod se Smlouva automaticky v tomto rozsahu méni a vypocet uvedeny v této Smlouvé se
bude Fidit aktudini hodnotou dlouhodobého srézkového normalu nebo novym obecné zdvaznym pFedpisem. O zplsobu a

zméné vypoctu bude Dodavatel pisemné informovat Odbératele.
Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v pfiloze této Smlouvy uvedeno jinak. MnoZstvi a mira

znetisténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizacnim fadem pfislusné lokality, pokud neni v této
Smlouvé (pfiloze) uvedeno jinak. Kanaliza¢ni fad je dostupny v sidle dodavatele nebo na www.aquark.cz.

1)

2)

3)

4)

VII. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné resp. stocné stanovuje vlastnik vodovodu resp. kanalizace podle zakona ¢C. 526/1990 Sb., o cenach,
a zakona o vodovodech a kanalizacich, a provéadécich predpist téchto zakon(, vie v platném znéni, prlpadne podle
predplsu je v budoucnu nahrazujicich.

Aktualni ceny pro vodné resp. sto¢né jsou uvedeny Y platnem cenlku, ktery je k dispozici u Dodavatele a vlastnlka
vodovodu resp. kanalizace, jeho pFipadné zmény budou zvefejiiovany prostiednictvim ptislusnych obecnich uradd,
pracowst Dodavatele (zakazn/cke centrum, provozni stfediska) a na www.aquark.cz. Zména ceny pro vodné resp.
stocné neni povazovana za zménu této Smiouvy.

Vodné resp. sto¢né ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvousloZzkova forma. SJednam vodného resp.
stoéného ve dvouslozkové formé je pro Odbératele Ucinné ode dne ucinnosti obecné zdvazné vyhlasky obce nebo
rozhodnutl nejvyssiho organu pravnické osoby zastupujici viastnika.

Cetnost odectu vodoméru zaklddajiciho vznik zdanitelného glnenl i vyuétovani formou vypoétu dle Smérnych Cisel
(neni osazeno méridlo) stanovuje jednostranné Dodavatel. Cetnost vyuctovani (fakturace) je minimalné 1x za rok.
Vodné resp. sto¢né hradi platce (Odbératel popr. Pldtce faktur) bud formou pravidelnych zalohovych plateb dle
rozpisu plateb a na zdkladé koneé&ného vyuctovani vodného resp. stofného a nebo formou pravidelnych plateb

dle skuteéné spotieby (odelet, pausal) na zakladé vystavené faktury.
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Dodavatel je opravnén predepsat Odbérateli Uhradu vodného resp. sto¢ného formou zalohovych plateb, jejichz
detnost a vyse se Fidi vysi predpokladaného odbéru v zlctovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vyse
max. 100% dodédvek podle smérnych &isel roni spotfeby vody nebo podle skutecné dodaného (odvedeného)
mnozstvi v pfedchozim zuc¢tovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen pro vodné resp. sto¢né nebo pfi
zméné dodaného (odvedeného) mnoZstvi vody upravit vysSi zdloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu
z predpokladané fakturace za prislusné obdobi.

Pokud neni pti zméné cen proveden kontrolni odecet, stanovi se spotfeba pomérnym zplsobem na ¢ast za starou a
novou cenu z denniho priméru za vyGétované obdobi p¥i nasledujicim fakturaénim odectu.

Elektronicky pfenos Géetnich dokladd je sjedndn na mailovou adresu: h.mozna@mestodobruska.cz

VIII. Doba pinéni

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a nabyva Ucinnosti dnem podpisu Smluvnich stran.

Platnost Smlouvy konc&i dohodou smluvnich stran, vy’lopovédl' uplynutim vypovédni |hity nebo odstoupenim od
Smlouvy. Vypovédni Ihdta se sjedndva na dobu 3 mésicl a zaéind béZet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze Odbératel tuto Smlouvu Ffadné neukonci v souvislosti se zménou
vlastnictvi pfipojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) dohodou s Dodavatelem, zanika tato Smlouva ke dni,
kdy novy vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku prokdze Dodavateli nabyti vlastnického prava k ni (popf. zménu
vlastnictvi ovéfi Dodavatel z katastru nemovitosti) a zaroven uzavie novou smlouvu o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod k témuz odbérnému mistu.

Tato Smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odbérnému mistu, a to
dnem nabyti své ulinnosti.

Smluvni strany ujedndvaiji, Ze Dodavatel je opravnén odstoupit do této Smlouvy ke dni, kdy bude na Odbératele
prohlaSen konkurz nebo soudem povoleno oddluZeni podle § 523 odst. 2 zdkona ¢. 182/2006 Sb. o Upadku
a zpUsobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon) v uplynulém znéni.

IX. Ostatni ustanoveni

Odbératel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
Smlouvé pravdivé uvést vSechny pro tento smluvni vztah relevantni skute¢nosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznadmit pisemné Dodavateli kazdou zménu téchto skutecnosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skuteénosti
uvedenych ve Smlouvé se povazuje i oznameni nepravdivych skutecnosti. Vznikne-li neozndmenim takové zmény
Dodavateli Ujma, je Odbératel povinen ji v plné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dni pred ukoncenim platnosti této Smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je Odbératel povinen Dodavateli umoznit provést konecny odecet mériciho zafizeni. Jesté pfed ukonéenim platnosti
této Smiouvy je dale Odbératel povinen umoznit Dodavateli provést demontaz méficiho zafizeni a dalsSi innosti
nezbytné k ukonceni odbéru vody a odvddéni odpadnich vod (véetné odpojeni pfipojky od vodovodu resp.
kanalizace). Tuto povinnost Odbératel nema, pokud bezprostiedné po skonceni platnosti této Smiouvy nabude
platnosti a uc¢innosti nova Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym Odbératelem na tomtéz
odbérném misté. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré Cinnosti souvisejici s odbérem vody a odvadénim odpadnich
vod provede Dodavatel na naklady Odbératele, pficemzZ je opravnén pozadovat k proplaceni zdlohy na provedeni
téchto &innosti, a to az do vyse predpoklddanych nakladd a Odbératel je povinen tyto naklady uhradit.

Provozovatel dorucuje Odbérateli pisemnosti zpravidla prostfednictvim drZitele postovni licence na adresu pro
dorucovani (zasilaci adresu) uvedenou v této Smlouvé. V pFipadé nedoruleni zasilky na zasilaci adresu midZe byt
zasilka dorufena na adresu odbérného mista. Pisemnost se povaZuje za dorucenou i v pfipadé, ze si Odbératel
pisemnost nevyzvedne ve |h{té do 15 dnl nebo se vréti zpét Provozovateli jako nedorucitelna.

X. Urok z prodleni

V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penéZzitého zavazku je smluvni strana, kterd neni v prodleni
opravnéna vyuétovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné Castky za kazdy den prodleni.
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XI. Zavérecna ustanoveni

* 1) Tento smluvni vztah se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z"),
zdkonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, vSe v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
dodadvce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky") a ,Reklamaénim Fadem" (dale ,reklamaéni Fad").
Znéni podminek a reklamacniho fadu platné ke dni podpisu této Smlouvy je pfilohou ¢. 1 a €. 2 Smlouvy. Odbératel
svym podpisem stvrzuje, ze se se Smlouvou s témito podminkami a reklamacnim fadem seznamil a jejich obsahu
porozumél.

2) Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel ma pravo podminky & reklamaéni Fad jednostranné zménit z dlvodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na
trhu s vodou. V pripadé zmény se zavazuje Dodavatel veFejné oznamit zamér zménit podminky ¢i reklamaéni tad,
vC. terminu Gcinnosti zmeény, a to formou zvereJnem znem zménénych podminek &i reklamacniho Fadu na webovych
strankach Dodavatele po dobu minimalné dvou mésicl pred planovanym zacatkem ucinnosti zmény. Dodédvka vody
a odvadéni odpadnich vod se ode dne Ucinnosti zmény podminek ¢i reklamacniho Fadu uskutelfiuje v souladu s
provedenou zmeénou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. V pfipadé, Ze Odbératel se zménou
nesouhlasi, oznami tuto skutecnost pisemné Dodavateli pfede dnem ucinnosti novych podminek & reklamaéniho
radu, vC. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zdkladé tohoto oznameni se smluvni strany
zavazuji jednat za ucelem dosazeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma Odbératel pravo Smlouvu
vypovédét. Vypovédni Ihdta ¢&ini v tomto pripadé 3 kalenddfni mésice a poc&ind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané. Vypovéd' je Odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt Ucinnosti predmétna zména podminek ¢i reklamacniho fadu. Do doby ukonceni Smlouvy se v tomto pfipadé
uplatni na dany smiuvni vztah podminky ¢i reklamacni fad ve znéni nedotéeném pfedmétnou zménou.

3) Veskeré spory vzniklé na zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo plnenl zavazkd smluvnich stran
vyplyvajicich ze Smlouvy, vietné otdzek platnostl nebo ucinnosti Smlouvy, poruseni zavazk(l vyplyvajlach ze
Smlouvy, budou rozhodovany u obecnych soudl Ceské republlky \ prlpade Ze zakon pfipousti prorogaci, je k Feeni
veskerych téchto spord z této Smlouvy mistné ptislusny soud uréeny podle sidla Dodavatele podle ust. § 89a zdkona
¢.99/1963 Sb., obcansky soudni Fad, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

4) Je-li nebo stane-li se z ddivodu nové pravni Gpravy nékteré ujednani Smlouvy v budoucnu neplatnym nebo ned&innym
a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a ucinnost ujednani ostatnich. Smluvni
strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo nelcinné ujednani ustanovenim platnym a Géinnym,
které se nejvice blizi hospodarskému ucelu neplatného nebo neucinného ujednani.

5) Dodavatel vylucuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ prijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.

6) Pokud ma Odbératel uzavfeny i jiné smlouvy o dodadvce vody a o odvadéni odpadnich vod s Dodavatelem i na jiném

odbérném misté, mize Dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zdkona o vodovodech a kanalizacich i v pFipadé

poruseni povinnosti Odbératele danych témito smlouvami.

7) Jakékoliv zmény Smlouvy Ize Cinit pouze v pisemné podobé na zdkladé souhlasu obou smluvnich stran.

8) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda strana obdrzi po jednom.

XII. Zvlastm ujednani

za Dodavatele: za Odbératele:
AQUA SERVIS, a.s.

podpis (Fazitko) ..o

,l/t/é FETR Z—E/CN{

jméno a prijmeni (7l .

podpis (razitko) ...t s amys s

jméno a prijmenti :

PFilohy: Podminky ke smlouve o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

el ntes il Ry \






€5 AQUA SERVIS

Tabulka vypoctu mnozstvi srazkovych vod
¢. 0. 5090090043

Mésto/obec Dobruska ulice Solnicka ¢.p. 777

redukovany ———
Druh plochy plocha m2 srazkovy uhrn :
m3/rok
m/rok
A = zastavéné plochy 1528 0,590 902

A = téZce propustné
zpevnéné plochy 952 0,590 562
(asfalt,beton,spar.dlazba)
B = lehce propustné
zpevnéné plochy 243 0,262 64
(Stérk,hlina, nesp.dlazba)
C = plochy pokryté
vegetaci 3039 0,033 100

1628

Celkové mnoZstvi srazkovych vod
Dlouhodoby srazkovy normal pro mésto Dobruska dle CHU je 656 mm/rok tj. 0,656 m/rok

Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod se nevztah uje naplochy
dalnic, silnic, mistnich a ucelovych komunikaci verejné pfistupnych, plochy drah
celostatnich a regionalnich vcetné pevnych zafizeni potifebnych pro pfimé zajisténi
bezpecnosti a plynulosti drazni dopravy s vyjimkou staveb, pozemkd nebo jejich
¢asti vyuZivanych pro sluzby , které nesouvisi s ¢innosti provozovatele drahy nebo
drazniho dopravce, zoologické zahrady, nemovitosti urcené k trvalému bydleni

a domacnosti.
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RAD (Priloha <. 2 smlouvy)

REKLAMACNKNI

I. Obecnd ustanoveni

Spole€nost  AQUA  SERVIS, a.s. jako
provozovatel voddrenske infrastruktury (déle jen
.dodavatel”) zajistujici dodavku pitné vody z
vefejného vodovedu a odvadéni odpadnich vod
vefeinou kanalizaci, vydédvd ve smyslu § 386,
odst. 3, pism. h) zékona & 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich pro vefeinou potfebu
a o zméné nékterych zékonu, v platném znéni, a
v navaznosti na zdkon ¢ 634/1992 Sh. o ochrang
spotfebitele v platném  znéni, a prisluéna
ustanoveni zdkona ¢. 8972012 Shb., cbfansky
zékonik tento reklamaéni fad.

Reklamaclni Fad  stanovuje  rozsah a
podminky uplatnéni priva odbératele z vadného
pinéni, zplisob a misto jehc upiatnéni, véetnd
naroku vyplyvajicich z povinnosti dodavatele.

Prédve z vadného plnéni se vztahuje na
dodévku pitné vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zékladé
pisemné smlouvy uzavienéd podle § 8, odst. 6 vyse
uvedeného zdkona o vodovodech a kanalizacich.

II.Rozsah a podminky reklamace

Odbératel _ma préavo uplatnit vGd&  dodavateli
reklamaci:
a) u dodavek pithévody:

» na jakost dodadvané pitné vody,

¢« na mnozstvi dodane pitné vody,

« na tlak dodévané pitné vody,

+ na spravnost fakturace;

b} u advadéni edpadnich vod:
» na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém
rozsahu a stanovenym zplsobem,
+ na mnozstvi odvadénych adpadnich vod,
» na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatiiuie odbératel:

a) pisemné na adresu: AQUA SERVIS, a.s.,
Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad
Knéznou;

b) e-mailem na adresu:
¢) osobné na ustredi spclemom v Rychnové nad
Knézinou ({adresa viz vvse) po pfedchozi
telefonické domiluve s technologem spoleénosti

(reklamace jakosti pitné voedy), s vedoucim (i

referentem technického oddéleni, vedoucim d
mistrem provozu (mnezstvi a tlak dodané
pitné vody, odvadéni odpadnich ved),

s pracovnict  zakaznického centra (!'ek'/amace
fakturace). O uplatnéni reklamace musi byt s
odbératelern podepsano pisemné  vyhotoveni
reklamadniho protokolu;

d) telefonicky 24 heodin _denné [pouze v
pripadech, kdy muze dojit ke ‘Skodé  na
majetku nebo ohroZeni rdravi osob):

« Vv pfipadé reklamace iakosti dodavané pitné

vody - tel.:
e v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich
vod - tel.:

Kaidd reklamace musi byt uplatnéna neprodieng
a must obsahova{
a prijmeni odbératele;

¢ adresy ocbcratf»ie pokud mozno telefonni

cislo a e-mailovou adresu;
« adresu odbérného mista;
= popis vady nebo reklamace.

Stejné Gdaje jsou nezbytné pro reklamaci
uplatnénou telefanicky. Zaméstnanec dodavatele
povéreny  prijimdnim  telefonicky  podanych
reklamaci je povinen vyhotovit o takto pedane

reklamaci pisemny zdznam s uvedenim wyse
specifikovanych ddajli nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.

% pripade pisemnosti aslanych
odbératelem na adresu dodavatele, kterd
nebudou  obsahovat  vySe uvedené udaje
nezbytné pro rfadné uplatnén! reklamace,

nebudou tyto kvalifikovény jako reklamace a
budou dodavatelem fegeny jako stiznost.

IiI. Zplscb a lhdty pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyrizeni
reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli
o zplsobu jejiho wyFizeni bez zbytedného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi
byt vyfizena nejpozdé&ji do 30-ti kalendatnich
dnt ode dne jejiho uplatnéni (u reklamace
Jakosti dodévané vody neprodiené), pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na [haté
delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dedavateli
nezbytnou soulinnost pFi profetfovani a reseni
reklamaci, zejména je povinen urmoznit pfistup k
vodomeéru za ulelem jeho kentroly, odeétu jeho
stavyu nebo jeho wvymény v souvislosti s
provérenim jeho funkénosti, strpét nékolikadenni
instalaci zafizeni pro kontinudini zaznam taku a
pritoku, zUdastnit se osobné cdbdéru kontrolnich
vzerkd, umoznit pristup povérenym
zaméstnancim dodavatele do pFipoijend
nemovitosti za Ucelem provéfeni stavu vodovodni
nebo kanalizacni pfipojky nebo zaFizeni vnitiniho
vodovedu nebo kanalizace a pfedkladat dedavatel
potrebné  doklady k  provéreni  spravnosti
Uultovaného mnozstvi  dodané pitné vody a
odvadénych edpadnich vod.

1) Zjevnd vada jakosti vedy (zdpach, zakal, barva
apod.}) musi byt reklamovéna odbératelem
neprodiené po jejim zjisténi, ostatni vady
jakosti bez zbyteiného odkladu po iejich
zjisténi, Na zdklad@ popisu reklamované vady
rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele,
zda bude proveden kontrolni odb&r vzorku
vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto
rozhodovani vychdzi z iz provedenych o
vyhodnaocenych  vzork( vody dodavanych
stejnym vodovodem v dané lokalité na zaldade
planu kontroly jakosti pitné vody
vypracovaného dle zakona ¢. 258/2000 Sh,, ve
znéni  pozd&jdich  predpist,  schvéleného
organem ochrany verejneho zdravi. Pripadny
cdbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v
pracovnich dnech nejpozdéji do 24 hodin (v
dobé pracovniho kiidu v ne jleiz’s“z' pracevri den)
od uplatréni reklamace s tim, ze odbér vzorky
bude proveden za pfitomnosti odbératele v




misté zavady ¢ v nejbliZz8im misté ureném
pro kontrolu jakosti pitné vody organem
ochrany verejného zdravi. Scucasné dodavatel
zajisti provedeni rozboru tohote wvzorku v
opravnéné laboratofi. V pfipadé, Zze odbératel
bude tivat na provedeni kontroiniho odbéru
vzorku a nasledném rozboru, pfestoie mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele
predlozen prehled vysledku rozboru vzorku
vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spifiovaly
hygienické  poZadavky na pitnou  vodu
stanovené vyhidskou ¢ 252/2004 Sh,, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a reklamace bude
po provedeni rozboru vzorku kvalifikovédna jako
neopravnénd, uhradi odbératel naklady na
provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

2) a) Na zakladé reklamace mnoiZstvi dodané pitné

vody, zajisti dodavatel ve Ihité do 10
pracovnich dnl od uplatnéni reklamace
provedeni kontrolntho odedtu stavu
vodomeéru, a to za pritomnosti odbératele.
Vysledek kontrolnihe odeltu vodoméru bude
potvrzen podpisem odbératele. Vyhednoceni
reklamace bude provedeno bezprostfedné po
kontrolnim opisu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych Gdaill s Gdaji o odb&rném mistd
vedeném dodavatelem.
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vody z dfivedu pochybnosti o spravnosti
méfeni dodané pitné vody vodomérem die §
17, odst. 3 zékona ¢&. 274/2001  Sb., v
platném znéni, zajisti dodavatel na zdkladé
pisemné Z&dosti odbératele ve thiité do 30-ti
kalendéfnich dnd od jejiho  dorufeni
dodavateli pfezkouseni vodomery u
autorizované zkusebny. Vysledky
pfezkouseni oznadmi dodavatel neprodlieng
pisemné odbérateli. Naklady spojené s
pfezkousenim a vymeénou vodoméru budou
hrazeny podie vysledku pfezkouseni
vodoméru dle § 17, odst. 4 zékona ¢C.
274/2001 Sb., ve znéni pozd&jiich pfedpisl.
c) V pfipadé reklamace mnozstvl dodané pitné
vody ma odbératel préavo zajistit si na viastni
nakiady metrologickou zkousku vodomeéru na
misté instalace, a to nezdvislym méfidlem
pfipojenym na odboceni s uzdvérem za
csazenym vedomérem na potrubi vnitfniho
vodovodu pFed jeho prvnim rozdélenim. Tuto
zkouskuy provede za piitomnosti
provozovatele vodovodu Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje.
V pripadé reklamace zjevného prekrodeni
meznich hodnot rozsahy tlaku doddvané vod:
v misté  napojeni  vedovodni  pFipojky
predepsanych vyhlaskou ¢ 428/2001 Sb., v
platném znéni, zajisti dodavatel do 30- ti
dnll od podani pisemné reklamace komplexni
proméfeni Hakovych pomérl v pfisiuéné
vodovaodni pfipojce. Vv pfipadé nebezpedi
vzniku Skod na majetku neprodlend, Pokud
neni technicky moznoe provést méfeni tlaku v
misté napojeni vodovodni pripojky na verejny
vodovod, provede se méfeni tlaku v misté
vodomérné soupravy, nejcastéji pak instalad
tlakového &idla na  vypoustéc kohoutek
vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi
nadmoriskou  vySkou . umisténi vodomérné
soupravy a mista napojeni vodovodni pfipojky
na verejny vodovod bude k vysltedku méfeni
pripocten anebo cdedten. Néklady spojené s
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méfenim tlaku v rdmci opravnéné reklamace
budou hrazeny dodavatelem. V p¥ipadé
neopravnénéd reklamace hradi  tyto naklady
odbératel.

\ pfipadé reklamace odvaddéni odpadnich vod
v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
zajisti dodavatel nejpozdé&jii do 24 hodin
proSetreni reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele. Toto plati v plipadé
uplného <& Castetného omezeni odvadeéni
odpadnich vod (havarijni stav), v aostatnich
ptipadech do 10 pracovnich dnd.

V pripadé reklamace mnoZstvi oedvadénvch
odpadnich vod je dodavate!l povinen do 10
pracovnich dnii provéfit ddaje, na zékladé
kterych je mnoiZstvi stanoveno. V pfipadech
velkych pravozoven vyuzivanych k
podnikatelskym (&ellim, kdy neni mnoZstvi
odpadnich vod méfeno, mlZe se dodavatel s
odbératelem dohodnout na provéreni mnoistvi
odvadénych  odpadnich vod umisténim
pfenosného certifikovaného mériciho zafizeni
dodavatele na dohodnutém misté a po
stanovenou dobu.

vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihity
jeil splatnost i vé. zdlvodnéni. Dodavatel je
pak povinen podle povahy nespravnosti
faktury fakturu cpravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Opravnénym vracenim faktury
pfestdva béZet plUvodni thdta splatnosti,
Oprava faktury bude provedena nésledné po
realizaci kontrolniho odectu stavu vodomeéru
(viz. Clanek III., bod. 2) nebo pH prokdzani
spréavneho stavu jinym vérohodnym
zplsobem.

IY. Néroky vyplyvajici z vadného pinéni

1) V pFipadé dodévky pitné vody, u které byio na

zakiadé reklamace jeji jakosti prokazéno, ze
nespinuje hvoienické pozadavky na _ pitnou
vodu dle vyhiasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni
pozdéjéich prepisti, mé odbé&ratel prdvo na
odedet z fakturace takového mnoZstvi vody, u
jeho? dodavky nebyla prokazateingé dodrzens
predepsana jakost.

V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstyi
dodané pitné vody bude postupovdno dle § 17
zdkona ¢ 274/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich
pFedpisti, v pripadé reklamace mnostyi
odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz
zdkona,

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez
zbyteCného  odkladu na  viastni  naklady
oprévnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim
zavadného stavu,

Uplatnénim ndroku 2 préava odbératele z
vadného plnéni z0stdva nedotéena odpovédnost
dodavatele za $kody zplUsobené provozem svého
zafizeni, a to dle obdanského zdkeniku,
popripadé za Skodu zplsobenou vadou vyrobku
dle zdkona €. 59/1998 Sb., v platném znéni,

Zavéradna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Ucinnosti dnem
1. 1. 20817
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Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,,podminky")
platné pro smlouvy uzavirané po 1.6.2018

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a
odbératelem vznikajici pfi dodavéni vody a odvadéni
odpadnich pfip. srazkovych (ddle jen ,odpadnich") vod a
stavaji se prilohou smlouvy o doddvce vody a o odvadéni
odpadnich vod (dadle téz ,smilouva") uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8
odst. 6 zédkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakond, v platném
znéni (dale téz jen ,zdkon o VaK").

Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy
postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou a
pravnimi pfedpisy.

Pokud se ustanoveni podminek nebo smiouvy odchyluje od
pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma
pfednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi
rozporu podminek a smlouvy ma pfednost smlouva.

Prdva a povinnosti odbératele, zejm. pfi odeftech a
vyménach méfidel, mi%e na misté samém vykondvat za
odbératele jeho zastupce (Elen domacnosti, ndjemce a jiny
uZivatel, sprdvce budovy, vedouci provozovny apod.), a to
aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z
vodovodu v pozadovaném mnozstvi a jakosti odpovidajici
obecné platnym pravnim predpisdm a zajistit plynulé
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

Do kanalizace mize odbératel vypoustét pouze odpadni vody
z nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to v mnozstvi a
mife zneti$téni stanovenych v platném kanalizacnim Fadu
dané lokality a ve smlouvé. Kanaliza¢ni fad je k dispozici na
mistné  pfisludném  vodopravnim Ufadé, u vlastnika
kanalizace, u dodavatele a na: www.aquark.cz. Sjednani
specifickych limitd a Ghrady za toto nadlimitni zneéi$téni musi
byt Feseno dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvalenim
kanaliza¢niho Fadu.

Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres
tadné zfizené kanalizaéni prFipojky k tomuto Gcelu urcené.
Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizacnich
Sachet je zakdzadno. V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena
¢istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do
kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo obdobna zafizeni.

Je zakdzéno do kanalizace vypoustét zdvadné latky, které
nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované ropné
latky, fedidla, organickd rozpoustédla, natérové hmoty nebo
jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smazici a fritovaci oleje
nebo tuky, jedy a zZiraviny, posypové a jiné soli,
koncentrované sildzni §tavy, statkovéd a priimyslova hnojiva,
pfipravky na ochranu rostlin a hubeni 3kidci - pesticidy,
latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované formé, ldtky
intenzivné barevné, latky s nadmérnym zdpachem ¢&i dusive,
pevné pfedméty napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy,
injekéni stfikacky apod.

Uliéni uzévéry vodovodnich pripojek jsou v majetku vlastnika
vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli manipulovat s
uliénimi uzadvéry & umoZnit manipulaci jinému. V pfipadé
preruSeni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni
odpadnich vod z dlivodd na strané odbératele bude dodévka
vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na Zddost
odbératele, a to podle provoznich moZnosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnd po zaplaceni vsech
splatnych pohleddvek a nahrady nakladi spojenych s
prerusenim a obnovenim dodéavky vody a odvadéni odpadnich
vod, popFipadé odstranéni dlivodd, které k pferueni vedly.

III. Nékterd ujednani tykajici se méfeni dodavané vody a

odvadénych odpadnich vod
1. Mnozstvi dodané vody se méf méFidlem ve vlastnictvi

vlastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle
2ékona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale
jen ,zékon o metrologii*), pokud smlouva nestanovi jinak.
Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen
zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna. Je-li
Sachta umisténa na misté verejnosti pFistupném, odbératel

Z:

ma pravo Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim
neni dotéena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli.
Obdobnym zplisobem se postupuje i pfi osazeni jinych
méridel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na
jejichz zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stocné.
Jakykoliv zéasah do méFidla ze strany jiné nez dodavatele je
nepfipustny. Odbératel je povinen méFidlo, jeho plomby,
hlavni uzavér vody, pfipojku a dalsi technickd zaFizeni zajistit
proti neopravnéné manipulaci, chranit pfed poskozenim
(zejm. pred zésahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily,
ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli
jejich zavady ¢i zédvady v méFeni. Byla-li nefunkénost méridla
nebo poskozeni méFidla (zvldsté mrazem) zplsobena
nedostateénou ochranou méfidla odbératelem, hradi Ujmu a
naklady spojené s vyménou méfidla odbératel.

Termin odeltu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni
méfidlo v dobé odectu pristupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli pfesny stav pocitadla méfidla (dale jen
.samoodecet") do 5 dnl (tiskopis k ohlddeni stavu zanecha u
odbératele pracovnik provadéjici odecet). Pokud tak neucini,
je povinen umozZnit pracovnikim dodavatele pfistup k
méridlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele
pfedem vyrozumi, jinak mlZ%e dodavatel dodavku vody ¢&i
odvadéni odpadnich vod prerusit. Dodavatel neni povinen
pfijmout opakovany samoodecCet. OdeCet méfidla ve
vlastnictvi odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na
naklady odbératele.

Ma-li odbératel pochybnosti o spradvnosti méreni nebo zjisti-li
zdvadu na meéfidle (vodoméru), ma pravo pozadat o jeho
pfezkouseni dle ust. § 17, odst. 3 zdkona o VaK. Toto pravo
Ize uplatnit nejpozd&ji pf vyméné méFidla. Zadost o
prezkoudeni méFidla nezprodtuje odbératele povinnosti véas
zaplatit dluzné vodné a stocné.

Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li
zdvadu na méficim zafizeni ve vlastnictvi odbératele, ma
prdvo pozadat o jeho prezkouseni dle ust. § 19, odst. 3
zakona o VakK.

Pokud je soucdsti vodovodni pFipojky a vodomérné sestavy
pozarni obtok, lze ho vyuZivat vyhradné pro pfimé haseni
pozdru nebo pfi pozdrnich revizich a to vylu¢né osobou k
tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v
souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto
skuteénost bezprostiedné po poruseni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni
plomby z jinych dlvod(, je toto porudenim ustanoveni
smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vi¢i odbérateli
smluvni pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

IV. Nasledky poruseni povinnosti

1,

V pripadé, ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou

povinnost tim, Ze:

a) pfi sjednavani smlouvy uvede védomé nespravné nebo
netipiné Gdaje, pfip. pozdéji neohldsi zménu téchto Gdajd,

b) nechrani pred poskozenim méFidlo, jeho plomby a
technicka opatfeni proti manipulaci s méridlem,

¢) manipuluje s méfidlem, nebo uli¢nim uzdvérem nebo
manipulaci umozni jinému,

d) poskodi méFidlo nebo jeho plombu,

e) neumozni pfistup dodavatele k méfidlu, pfipojce a zafizeni
vnitFniho vodovodu nebo kanalizace,

f) neoprdvnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti
odpadni vody dle zékona o vodovodech a kanalizacich,

g) prekroéi stanovené limity znecisténi odpadnich vod, nebo
vypousti zavadné Iatky,

h) porusi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v
souvislosti s hasenim pozaru nebo pfi pozarnich revizich
je dodavatel opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni
pokutu, ¢éimz neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu
vzniklé Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pFipad pfi prvnim poruseni. PFi kazdém dalSim
poruseni téhoz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem
v nasledujicich tfech letech od predeslého poruseni se
minimalni pokuta zvysuje, a to vidy na pétindsobek
plvodni vyée pokuty.
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2. V pFipadé, e dodavatel nezasle odbé&rateli ve Ih(té stanovené

reklamacnim Fadem stanovisko k jeho pisemné reklamaci,
pfi¢emz reklamace musi byt prokazatelné dorucena na adresu
sidla dodavatele, je odbératel opravnén uplatnit vGci
dodavateli smluvni pokutu, ¢imz neni dotéeno pravo
odbératele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. Vyse
pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, cini
2.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pFipad.

V. Ostatni podminky

1

Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu
vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim
osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele
a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné a
mistné pfislusného soudu.

VI. Zpracovani osobnich udajd

Ve smyslu élanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaji a o volném pohybu téchto (daji a o zruseni smérnice

95/46/ES,
spravce osobnich

(dale jen GDPR) dodavatel INFORMUIE, ze jako
Gdajd ZPRACOVAVA OSOBNf UDAJE

ODBERATELU popF. OPRAVNENYCH OSOB (platcd faktur)
ziskané od odbérateld (platcd faktur) jako subjekti udaji nebo
ziskané z vefejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti):

a) osobni (daje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno a
prijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydlisté,
adresa mista podnikéni, jméno a pFijmeni zmocnénce,

Jjméno a prijmeni statutdrniho zastupce, identifikaéni

éislo, danové identifikacni E&islo, adresa odbérného
mista, Cislo odbérného mista, Cislo bankovniho uctu,
telefonni Cislo, emailova adresa, cislo poStovni datové
schranky, pocet trvale pripojenych osob, vyse a Cetnost
zaloh, informace o vlastnim zdroji, udaj o vymére
nemovitosti pro stanoveni mnoZstvi srdaZkovych vod,

udaje o mnoZstvi odebrané vody/vypousténé odpadni

vody, informace online méreni (smart metering), rodné

&islo pouze v dokumentu ,vypis z katastru nemovitosti",

v pripadé komunikace se zakaznickym centrem v

rozsahu audiozaznamu telefonického hovoru, v pfipadé

pohybu v aredlu Dodavatele v rozsahu kamerového
zdznamu;

b) pravnim divodem zpracovani osobnich G(daji je podle
odst. 1 pism. b) €l. 6 GDPR pInéni smlouvy popf. dohody

o pristoupeni k platbdm vodného a sto¢ného, jiz je

odbératel popf. opravnéna osoba stranou, podle odst. 1

pism. f) ¢l. 6 GDPR ochrana opravnénych zajmQ spravce

Udajd a podie odst. 1 pism. c) €. 6 GDPR pinéni pravni

povinnosti;

c) ucelem zpracovani je:

« pInéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody a
odvadéni odpadnich vod resp. Dohody o pFistoupeni
k platbdm vodného a sto¢ného, vymahani pohledavek

« ochrana majetku dodavatele a vlastnikd vodarenské
infrastruktury,

o plnéni povinnosti v oblasti vereJneho prava zejména
ve vztahu k dozorovym organlim, Policii CR aj.),

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Gdaje i pro jiny

uéel, nez pro ktery byly osobni l’Jdaje shromazdény,

pouze pokud je zpracovani pro _]InY ucel slucitelné s

G&ely, pro néZ byly osobni idaje pivodné shromazdeny,

a pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti

takového zpracovani podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR;

d) osobni Udaje nebudou predévény jinému spravci, s
vyjimkou Predavam Gdajb:

 vlastnikum vodovodu/kanalizace v lokalité odbérného
mista nebo dle jejich pokynu novému provozovateli
vodarenské infrastruktury,

« organlim vefejné sprdvy v souladu s
povinnosti dle pravnich pfedpis(,

o v jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za
Uéelem vymahani pohleddvek spravce nebo pro
zastupovani ve spravnim nebo soudnim Fizeni;

e) osobni Gidaje nebudou pfedavany do tfetich zemi;
f) osobni udaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na
zakladé smluvniho vztahu se spravcem;

3.
plnénim

g) osobni Udaje budou uchovavany v listinné podobé, v
databazi v elektronické podobé, jako audiozdznamy a
videozdznamy v elektronické podobé;
h) ohledné osobnich (daji nebude dochdzet k
automatizovanému rozhodovani a profilovani;
i) osobni udaje tykajici se smiluvnich vztahl budou
uchovévany po dobu trvani smluvniho vztahu + 10 let,
audiozdznamy telefonickych hovorG po dobu 60 dnd,
videozdznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prav v pfipadé vzniku obéanskopravniho
sporu nebo spravniho Fizeni bude v individudlnim
pfipadé kopie audiozdznamu a videozaznamu uchovdna
po dobu trvani sporu ¢i Fizeni + 3 roky;
j) odbératel popf. oprdvnéna osoba jako subjekt (idaji ma
pravo:
= na pFistup ke svym (dajim za ucelem kontroly
(jaké jeho ddaje a v jakém rozsahu jsou
zpracovavany) a na pofizeni kopie.

= na opravu svych osobnich Gdaju,

= omezeni zpracovdni v pfipadé nepfesnosti nebo
protipravnosti zpracovani,

= uplatnéni namitky,

= vymaz po skonéeni dlivodu zpracovani.

= obratit se na dozorovy orgdn se svou stiznosti,
pokud by nakladani s jeho osobnimi Udaji bon Y
rozporu s pravnimi pfedpisy. Dozorovym organem
je UFad pro ochranu osobnich Gdajd

k) kontaktni udale spravce osobnich (daji jsou: AQUA
SERVIS, a.s., Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad
Knéinou e-mail: . tel.:

1) poverencem pro ochranu osobnich udajl je smluvm
partner spole¢nost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., IC
63908298, se sidlem Lazarskd 11/6, 120 00 Praha 2,
pfiCemZ osobou opravnénou zastupovat povéfence pro
ochranu osobnich Gdajli u sprévce je osoba, kterd je
vidy aktudlné zvefejnéna na webovych strankach
www.aquark.cz (sekce ,kontakty").

VII. Ustanoveni na ochranu spotfebitele
1. Odbératel popf. oprdvnénd osoba, ktery je spotiebitelem,

prohlasuje, ze v pfipadé pfedjimaném ustanovenim § 1820

odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v platnem

znéni (ddle jen ,NOZ“), jej dodavatel pfed uzavienim

smlouvy seznamil se vSemi informacemi specifikovanymi v

tomto ustanoveni, kdyZ uved|, Ze:

a) Odbératel popf. oprdvnéna osoba je povinen hradit
zalohy, byly-li sjednany

b) smlouva je uzavirdna na dobu neurCitou a zavazuje
smiuvni strany po celou dobu jeji platnosti,

c) smlouva obsahuje v ¢&lanku VII Gdaje o zplisobu uréeni
ceny, pfiemz v cené pro vodné a stoéné jsou vidy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

d) odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od
smlouvy, a to ve Ih(té 14 dnd ode dne podpisu smiouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt
odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vy$e uvedené
Ih(ité. Dodavatel zvefejiiuje na svych webovych strankach
formuldf pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2
NOZ). Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy
vyplnénim a odeslanim vzorového formulafe ve vyse
uvedené Ihiité. Odbératel je v pFipadé odstoupem povinen
uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté
sluzby odvadéni odpadnich vod,

e) pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotFebitell, jsou uvedeny v reklamaénim Fadu dodavatele

Odbératel vyslovné uvadi, ze 74dd dodavatele o zahajeni

poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti G¢innosti

této smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smiouvy,
pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIII. Ustanoveni zavéreéna

1s

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad vzniku jejich
vzajemnych zdvazkl souv15eJ|c1ch s predmétem této smlouvy
se pouzije cenik praci a vykond, Jehoz aktualni znéni je k
dispozici u dodavatele a je téZz zvefejnéno na webovych
strankach dodavatele www.aquark.cz.
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