Smlouva o poskytovani IT sluzeb
pro Méstské muzeum v Usti nad Orlici

1. Smluvni strany

Méstské muzeum v Usti nad Orlici

17. listopadu 72, 562 01 Usti nad Orlici

IC: 00486329

DIC: neni platcem DPH

zastoupené PhDr. Radimem Urbankem, feditelem
dale jen objednatel na stran¢ jedné

a

Ing. Radovan Franc

IC: 06820077

DIC: neni platcem DPH

déle jen zhotovitel na stran¢ druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ob¢anského zakoniku tuto smlouvu.

2. Predmét smlouvy

2.1. Pfredmétem této smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro objednatele.

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzbu spravy pocitacové sit€ zahrnujici spravu
vypocetni techniky (hardware), systému a aplikaci (software) definovany v ,,Ptiloze ¢. 1 —
Specifikace a rozsah sluzeb* této smlouvy.

3. Zpiisob a terminy plnéni

3.1. PInéni je poskytovano nasledujicimi zpusoby:

- zhotovitelem pfimo na pracovisti objednatele

- prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory

- prostfednictvim nastroji vzdalené spravy, umoziuji-li to technické prostiedky na strané objednatele
- po vzdjemné dohod¢ muize zhotovitel vybrané ¢asti vypocetni techniky pfevézt na své pracovisté
3.2. Detailni popis zpiisobti, terminil, podminek je definovan v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

4. Cena za poskytované sluzby, zptasob uhrady

4.1. Za poskytovani IT sluzeb pro objednatele, dle ¢lanku 2 této smlouvy, se objednatel zavazuje
hradit zhotoviteli mé&si¢ni pausalni odménu stanovenou v celkové vysi

cena véetné DPH 3.000,- K¢

a to za rozsah 12 hodin mési¢né

V piipadé ptekroceni tohoto rozsahu bude prace vykondvana zhotovitelem ve prospéch objednatele
vyuctovana dle sazby ve vysi 250,- K¢ véetné DPH za hodinu prace.

4.2. Sjednand odména bude fakturovana mési¢né a to za uplynuly mésic. Ve faktufe bude polozka
piekro€eni mési¢niho rozsahu hodiny uvedena samostatné.

4.3. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve ¢trnactidenni (14) lhaté
ode dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s thradou je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli trok

z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.4. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v priab&hu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zdkonné
sazby DPH stanovené pro piislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je zhotovitel od okamziku
nabyti u¢innosti této zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této
skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvée.

4.5. Cena nahradnich dilti nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné

pro zajisténi mimozarucnich oprav neni soucasti odmény zhotoviteli za plnéni této smlouvy a bude
uctovana zvlast.



5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Zhotovitel se zavazuje dodévat kvalitni sluzby.

5.2. Zhotovitel je povinen zachovavat mlc¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti

s poskytovanim IT sluzeb o objednateli dozvi.

5.3. Objednatel se zavazuje vytvofit zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k u¢innému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy siteé

a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikli. Objednatel zajisti ptistup k zafizenim
vypocetni techniky, pfipadné ptipojeni datovym pienosem, zaznamenavani provoznich udalosti
dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

5.4. Objednatel je povinen fadné a v€as hradit své zadvazky vici zhotoviteli.

6. Odpovédnost za Skodu a vady

6.1. Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti podle
této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

6.2. Zhotovitel neodpovida za Skodu, kterd objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni dat
s vyjimkou ztraty nebo poSkozeni dat, prokazateln€ zptisobenym plnénim této smlouvy.

7. Prodleni a sankce

7.1. Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a v€as povinnosti dle ¢lanku 5 této smlouvy.

Po dobu prodleni objednatele je zhotovitel opravnén pierusit prace na pfedmétu plnéni. Terminy
plnéni zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

7.2. Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnli po doruceni pisemné upominky zhotovitele, je
zhotovitel opravnén prerusit plnéni az do data pripsani dluzné ¢astky na i¢et zhotovitele.

8. Zavérefna ustanoveni

8.1. Doba trvani této smlouvy: tato smlouva je sestavena na dobu neurcitou.

8.2. Ukoncit Smlouvu lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi objednatele nebo

1 zhotovitele 1 bez udani diivodu s 60 denni vypovedni lhlitou, kterd po¢ne bézet prvnim dnem
mésice nésledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

8.3. Vzajemna prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnil ode dne skonceni jeji platnosti.

8.4. Ujednani této smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavtit mezi smluvnimi stranami zvlastni
smlouvy o jinych sluzbéch s individualné stanovenymi podminkami.

8.5. Obsah smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vZdy jen pisemnymi
dodatky.

8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi stranami,
z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

9. PFilohy

Nedilnou soucasti této smlouvy je Ptiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb

V Usti nad Orlici dne 7. inora 2019

Méstské muzeum v Usti nad Orlici
PhDr. Radim Urbanek, reditel
objednatel

Ing. Radovan Franc
zhotovitel



Priloha €. 1 — Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Specifikace podporovanych ¢innosti
podpora hardware:

server
pocitace

notebooky

tablety

monitory

zélozni zdroje

tiskarny

skenery

dataprojektor

aktivni 1 pasivni prvky sit¢ LAN a Wi-Fi

podpora software:

operaéni systémy Microsoft

kancelaisky balik Microsoft Office, Open Office a Libre Office
postovni servery Microsoft Exchange a IceWarp Web klient
antivirové a antispamové systémy

ucetni a evidenéni systémy (v rozsahu, ktery je v souladu s rozsahem opravnéni na uzivani
ucetniho systému)

informacni systémy

databazové systémy

zalohovaci a archivacni systémy

webové aplikace

aplikace komunikujici se Statni spravou

aplikace podporujici interaktivni technologie

Rozsah poskytovanych sluZeb v ramci Smlouvy za mési¢ni pausalni poplatek

Zhotovitel se zavazuje na zaklad€ této smlouvy poskytovat objednateli sluzby spojené s udrzbou
pocitatové sité objednatele a objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Gplatu. Pro G&ely této smlouvy
jsou za sluzby spojené s udrzbou pocitadové sité objednatele povazovany zejména nasledujici diléi
¢innosti:

garance zah4jeni feSeni pozadavku do 24 hodin od nahlaSeni ¢i zjiSténi zavady 5 dni v tydnu (4;.
v pracovnich dnech) v ¢ase od 7:00 do 18:00 hodin

hot-line telefonickd podpora 6 dni v tydnu, a to v pracovni dny od 7:00 do 18:00 hodin
a v sobotu od 13:30 do 17:00 hodin

poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spolecnosti objednatele

evidence a sprava incident management

sprava licencniho pokryti SW vybaveni objednatele

moznost zaptjc¢eni VT po dobu opravy (zejména zapiij¢eni ndhradni zékladni jednotky PC)
feSeni servisnich poZzadavki vzdalenym pfistupem na zatizeni objednatele

sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh

kontrola provadénych zaloh

kontrola komunikace se zaloZnimi zdroji a provadéni kalibraci zaloZnich zdroji

on-line monitoring serverové a pateini infrastruktury

sprava serverovych OS a aplikaci

kontrola HW a SW stavu servert

feSeni predporuchovych stavii

feSeni poruch

opravy nebo zprostiedkovani opravy servera

technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

upgrade SW aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spolecnosti
management uZzivatelskych ucti



sprava koncovych stanic PC, NB a terminaly

technickd podpora koncovym uzivatelim

feSeni problémt HW i SW typu

opravy nebo zprostfedkovani opravy koncového zatizeni

sprava tiskového prostredi

sprava aktivni a pasivni sit¢ LAN/WLAN

bezpecnostni kontroly

diagnostiky zavad a opravy

zhotovitel se zavazuje v€as navrhovat objednateli Gpravy a vylepSeni IT siti, HW a SW (dale jen
IT) tak, aby objednatel mohl udrzovat své IT prostfedky v nélezitém stavu, odpovidajicim urovni
rozvoje IT technologii v CR. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky
prizptisobeny stavu IT u objednatele.

zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pii feseni pozadavka objednatele, zejména
soucinnost se spravcei SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni objednatele

a s navazujicimi subdodavateli.

zhotovitel se zavazuje poskytovat veSkeré ¢innosti spojené s udrzbou ICT prostiedi objednatele
definované touto smlouvou a provadéné vzdalenou spravou, provadét v ramci mési¢niho
pausalniho poplatku.

zhotovitel se zavazuje odstranit ve§keré zavady vzniklé v ICT prostiedi objednatele
definované touto smlouvou v misté plnéni, pokud neni mozno takovou zavadu odstranit vzdalené
a to v ramci mési¢niho pausalniho poplatku.



