Smlouva ¢. 2019-0297

Servis produktd Microsoft

I. Smluvni strany

Prijemce (zadavatel)

Nazev: Vojenské lesy a statky CR, s.p.

Sidlo: Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha
ICO: 00000205

DIC: CZ00000205

Zapis v obchodnim rejstriku:  u Méstského soudu Praha, spis. zn. ALX 256

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Zastoupeny:

Osoba opravnéna k jednani
ve vécech technickych:

Ing. Petrem Kralem, reditelem

ID datové schranky: bjds93z
a

Poskytovatel (dodavatel)

Nazev: COMPUTER HELP, spol. s r.o. 5

Sidlo: Praha 2-Vinohrady, Blanicka 533/16, PSC 12000
ICO: 49617320

DIC: CZ49617320

Zapis v obchodnim rejstriku: v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze spis. zn. C 21410

Zastoupeny: Petrem Novakem, jednatelem

Bankovni spojeni:

Cislo tétu:

Osoba opravnéna k jednani
ve vécech technickych:

Telefon:

E-mail:

ID datové schranky: 4gswetk

uzavrely tuto smlouvu (dale jen ,,smlouva®) podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcCansky zakonik (dale jen ,,0. z.“), a dle
vysledku zadavaciho postupu na vefejnou zakazku malého rozsahu ,,Servis produkt(l Microsoft™ - evidencni Cislo:
19:11/2019/004 a v souladu s dalSimi prislusSnymi pravnimi predpisy.

[I. Predmét plnéni

Poskytovatel se za podminek sjednanych v této smlouvé zavazuje poskytovat prijemci Sluzbu ,,Aktivni sprava systému*
v rozsahu, specifikaci a misté plnéni uvedenych v priloze €. 1 smlouvy. Tato sluzba zajistuje prijemci udrzovani systému
produktd Microsoft, které jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 1, v bezvadném provoznim stavu prostfednictvim pravidelnych
servisnich zasahl technologii vzdaleného pristupu nebo servisni navstévou, v misté vykonu sluzeb dle Prilohy ¢. 1 (dale
jen ,,na misté“), a dale provadéni pravidelnych analyz stavu a funkce systému a souvisejicich béhovych prostredi téchto
produktl. Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat poradenské sluzby v oblasti konfigurace ostatnich systému
v informacnim prostredi Prijemce za i¢elem optimalizace vykonu produkt( Microsoft.

1. Naplni servisnich zasahll nebo navstév je zejména:
a) preventivni udrzba a kontrola produkt(, zalohovani,
b) reseni problémd
c) ochrana dat proti Umyslnému ¢i nemyslnému poskozeni nebo Uniku, ochrana dat proti virim, ochrana e-
mailovych schranek proti spamu a virm
d) aktualizace databazi produktd
e) provadéni planovanych zmén systému po dohodé s prijemcem
f) poskytovani konzultaci pracovnikim prijemce pro spravné a efektivni uzivani produkt(
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Predmétem analyz a planovani jsou zejména tyto oblasti fungovani systému:
a) zalohovani a ochrana dat
b) dostupnost systému a odolnost proti porucham
¢) vykon a kapacita systému
d) mnozina funkci systému a vyuziti dostupnych technologii

[ll. Povinnosti prijemce

Prijemce je povinen systematicky zaznamenavat a na pozadani pracovnikim poskytovatele predlozit popisy
problému, ke kterym doslo v dobé mimo vykonavanou praci poskytovatele v ramci poskytovanych sluzeb v priloze
¢. 1 smlouvy (dale jen ,servisni zasahy*“) pracovnika poskytovatele, pokud se s pracovnikem poskytovatele
nedohodne jinak.

Prijemce je povinen konzultovat s poskytovatelem veskeré zamyslené zmény ve skladbé a konfiguraci produktd,
stejné jako zmény technického a programového vybaveni, se kterym prvky spolupracuji nebo maji spolupracovat.

Prijemce je povinen predlozit bez zbytecného prodleni pracovnikovi poskytovatele provadéjicimu prace podle této
smlouvy veskeré dodatecné obdrzené materialy prislusejici k prvkim vyjmenovanym v priloze ¢. 1 smlouvy.

Prijemce je povinen neprodlené informovat poskytovatele o udalostech, které vyzaduji zmény v zabezpeceni
systému, nebo v jejichz dusledku k takovym zménam dochazi.

Prijemce bude oznamovat pozadavek na servisni zasah na adrese a kontaktnich telefonnich cislech uvedenych v
priloze €. 1 smlouvy.

Prijemce se zavazuje za poskytnuté sluzby radné platit sjednanou cenu a poskytovat potrebnou soucinnost dle
této smlouvy.

Prijemce neodpovida za $kody, které poskytovatel zplsobi treti osobé pri plnéni podle této smlouvy nebo pri plnéni
Vv rozporu s ni.

IV. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) vykonavat sluzbu pro prijemce s odbornou péci.
b) vykonavat pravidelné servisni zasahy nebo navstévy v terminu dohodnutém obéma stranami.

€) Vv ramci servisnich navstév provadét zejména cinnosti specifikované v cl. Il. smlouvy a v priloze ¢. 1 smlouvy,
neni-li dohodnuto jinak.

d) vykonavat mimoradné servisni navstévy za Ucelem odstranéni problému v casovém intervalu dle prilohy €. 1
smlouvy.

e) konzultovat se zastupcem prijemce vSechny planované zmény v systémech pred jejich provedenim s vyjimkou
zasahu vedoucich k odvraceni bezprostfedniho ohroZeni dostupnosti a spravné funkce spravovaného systému.
Takové zasahy vdak nesmi ohrozit funkci jinych hardware ¢&i software prostredkd v informacnim prostredi
prijemce, pficemz za pripadné zpusobené Skody odpovida poskytovatel.

f) vést dokumentaci zejména obsahujici seznam veskerého hardware ve spravé, seznam veskerého software ve
spravé, véetné licenénich informaci a kodu, propojeni hardware a tam, kde je to (celné, i software, ulozené
konfigurace. Dokumentace bude uloZena na technickych prostfedcich prijemce (servery, ulozisté) (dale jen
,.hlavni lokalita®) dohodnutym zplsobem a bude s ohledem na zmény aktualizovana.

Poskytovatel bere na védomi, ze prijemce udrzuje systémy navazujici na obecné zavazné pravni predpisy v oblasti
managementu jakosti (QMS), ochrany zivotniho prostredi (EMS) a bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci (SMS) v
souladu s aplikaci systémovych norem I1SO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. Poskytovatel prohlasuje, Ze byl se
stanovenymi zasadami a standardy prijemce v oblasti EMS a SMS sezndmen, coZ podpisem smlouvy stvrzuje.
Poskytovatel a dal$i osoby pracujici ve prospéch poskytovatele jsou povinni ridit se pokyny odpovédnych
zaméstnancu prijemce.

Poskytovatel je povinen mit po dobu Gc¢innosti této smlouvy uzavreno pojisténi pro pripad vzniku odpovédnosti za
$kodu zpusobenou treti osobé v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to s pojistnym plnénim ve vysi nejméné
5.000.000,- K¢ a jeho spolulicasti neprevysujici 10 %.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zlstane ucinné po celou dobu platnosti této
smlouvy, a do 5 pracovnich dnil od vyzvy prijemce je poskytovatel povinen toto prijemci prokazat kdykoliv
v pribéhu trvani smlouvy.
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V. Spolec¢na ustanoveni

Poskytovatel mdze podle svého uvazeni navrhovat zasahy do hardware, software a firmware zlep3ujici vykon
pocitacoveé sité prijemce za predpokladu, Ze budou v souladu s instalacnimi a provoznimi pravidly.

V pripadé nevycCerpani pausalniho mésicniho objemu casu urceného pro servisni zasahy v jednom kalendarnim
mésici se volné hodiny prevadéji do nasledujicich mésict po dobu jednoho roku od podpisu smlouvy. Po roce od
uzavreni smlouvy se volné prevedené hodiny bez nahrady rusi a zacina novy rocni interval pro moznost prevadéni
nevycerpanych hodin.

Poskytovatel se zavazuje prijemce prehlednou formou mésicné informovat o poskytnutém plnéni, resenych
problémech, jejich casové narocnosti apod. Tato informace je pozadovana jako priloha faktury dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, zZe zabezpedi vlastni pocitacovou sit’, ze které bude pristupovat do informacnich systému
prijemce, pred ohrozenim bezpecnosti. Na pracovnich stanicich poskytovatele, ze kterych bude pristupovano do
informacnich systému prijemce, budou instalovany bezpecnostni opravy doporucené vyrobcem software, aktivni
antivirova a antispywarova ochrana s nejnovéjsimi definicemi a aktivovany personalni firewall. Poskytovatel se
zavazuje, 7e bude realizovat takova bezpecnostni opatreni, ktera povedou ke snizeni rizika vzniku a dopadu
bezpecnostniho incidentu. Bezpecnostnim incidentem strany rozumi pripad zjisténého naruseni ¢i ohrozeni
bezpecnosti (vyzrazeni informaci, naruseni integrity, vypadek sluzeb apod.), pripadné podezreni, ze doslo
k vyzrazeni informaci nebo naruseni jejich integrity.

Poskytovatel si je védom toho, Ze vzdy kdyz se prihlasi pocitacem (terminalem) do pocitacové sité nebo do
informacnich systém( prijemce odpovida za vSechny dinnosti, které jsou uskutecnény pod pridélenymi
uzivatelskymi kody a osobnimi hesly a budou povaZovany za jim uskutecnéné az do ukonceni cinnosti, resp.
odhlaseni se z informacnich systému prijemce a pocitacové sité prijemce. Dale si je poskytovatel védom, Ze
v pocitacové siti nebo v informacnich systémech prijemce je opravnén vykonavat cinnosti pouze v souladu
s predmétem a ucelem této smlouvy, a soucasné, ze jeho ¢innost mize byt prijemcem monitorovana.

VI. Cena, platebni podminky a sankéni ustanoveni

Cena za plnéni je stanovena dle nabidky poskytovatele a v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sh., o cenach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a je ve formé zavazného ceniku soucasti této smlouvy jako pfiloha ¢. 1.

DPH bude k cené pripocitana v sazbé platné dle prislusnych pravnich predpisu.

Platba bude probihat mésicné zpétné na zakladé danovych dokladd (dale jen ,faktura®) vystavenych
poskytovatelem k poslednimu dni daného kalendarniho mésice. Fakturu za plnéni vyhotovi poskytovatel vzdy
v jednom vytisku a odeSle prijemci do 14 dnd od vzniku prava fakturovat. Faktura musi obsahovat veskeré
nalezitosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, Cislo smlouvy a
popis ¢innosti nebo sluzby. Prilohou faktury bude prehled cinnosti poskytovatele za prislusny mésic.

Lhdta splatnosti faktury je dohodnuta na 21 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni prijemci. Bude-li faktura
dorucena v obdobi od 15. prosince prislusného roku do 15. ledna roku nasledujiciho, prodluZuje se splatnost takové
faktury o 30 dnd. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura je dorucena treti den po jejim odeslani poskytovatelem.
Faktura se poklada za véas uhrazenou, pokud je fakturovana castka nejpozdéji v den splatnosti odepsana z Gctu
prijemce. Fakturovana platba bude uhrazena na Ucet poskytovatele uvedeny ve smlouvé. Stejny Ucet musi byt
uveden i na fakture.

Pokud nebude faktura obsahovat naleZitosti uvedené v tomto clanku, je prijemce opravnén ji vratit poskytovateli
k opravé nebo doplnéni. Poskytovatel fakturu opravi nebo doplni a zasle ji obratem zpét objednateli. V pripadé
opravnéného vraceni faktury prijemcem bézi lh(ita splatnosti opravené nebo doplnéné faktury znovu od pocatku,
tj. ode dne jejiho opétovného doruceni.

Faktura bude poskytovatelem vystavena a zaslana k Uhradé na adresu sidla prijemce:

Vojenské lesy a statky CR, s.p.
Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha 6
ICO 00000205, DIC CZ00000205.

Prijemce nebude poskytovat jakékoliv zalohy.
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VIl. Smluvni sankce

Poskytovatel zaplati prijemci v pripadé poruseni povinnosti dané mu touto smlouvou poskytovat servisni zasahy dle
prilohy ¢. 1 smlouvy smluvni pokutu ve vysi 20% z mésicniho pausalniho poplatku (v¢. DPH) specifikovaného v Priloze
. 2 smlouvy, a to za kazdy pripad poruseni povinnosti poskytovatele.

Smluvni pokuta za tzv. marny vyjezd technika, tj. situace, kdy se navstéva technika nemohla uskutecnit z dlivodu
nedostatku soucinnosti prijemce, c¢ini 3 000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

Prijemce zaplati poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury za kazdy zapocaty den prodleni Urok z prodleni v
zakonné vysi.

Pro pripad poruseni kteréhokoliv zavazku specifikovaného v ¢l. VIII smlouvy, smluvni strany sjednavaji smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni kazdého zavazku. Narok na smluvni pokutu tak, jak je sjednan
v tomto odstavci smlouvy, mize vzniknout i opakované, celkova vyse smluvni pokuty neni omezena. Zaplacenim
smluvni pokuty tak, jak je sjednana v tomto odstavci smlouvy, neni dotéeno pravo na nahradu skody.

V pripadé opozdéni plnéni poskytovatelem zplsobeného okolnostmi vylucujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913
odst. 2 0. z. plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych prekazek. Poskytovatel je vSak povinen prijemce
o vyskytu takovych prekazek neprodlené informovat.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany, tzn., ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje soubézné uplatnéni
jakékoliv jiné smluvni pokuty. Smluvni pokuta je splatna do 21 dnd po doruceni oznameni o uplatnéni smluvni
pokuty jednou smluvni stranou vici druhé smluvni strané.

Prijemce musi poskytovateli oznamit uloZeni smluvni pokuty nebo pozadavku nahrady $kody. Ozndmeni musi vzdy
obsahovat popis a Casové urceni udalosti, ktera v souladu s odkazem na prislusné ustanoveni smlouvy zaklada pravo
prijemci Uctovat smluvni pokutu nebo nahradu skody. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zptsobu Ghrady,
pricemz poskytovatel souhlasi, aby prijemce urcil zplsob Uhrady smluvni pokuty nebo nahradu skody, na niz mu
vznikne narok, a to véetné formy zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce poskytovatele vici prijemci. Pokud
by nedo$lo k tomuto zapocteni v plném rozsahu, zavazuje se poskytovatel k doplaceni dluzné castky, a to do 14
kalendarnich dn( ode dne prevzeti pisemného oznameni pfijemce.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 o. z. a vyslovné sjednavaji to, ze ujednani smluvni pokuty za
poruseni povinnosti poskytovatele nema vliv na pravo prijemce na nahradu $kody vzniklé z porueni povinnosti
poskytovatele, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

VIIl. Davérnost

Za davérnou informaci smluvni strany oznacuji veskeré informace, at jiz v pisemné, Gstni, vizualni, elektronické
nebo jiné podobé, které sdélujici strana poskytne v souvislosti s touto smlouvou prijimajici strané, a to vcetné
podminek a existence této smlouvy, jakoz i jednani smluvnich stran souvisejicich s touto smlouvou, nebude-li
vyslovné stanoveno jinak. (dale také jako ,,Informace®)

Za Informace dle této smlouvy smluvni strany zejména, ale nikoliv jen, povazuji:

a) obchodni tajemstvi, které tvori veskeré skutecnosti obchodni, vyrobni Ci technické povahy souvisejici
s podnikem sdélujici strany, které maji skutecnou nebo alespon potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu,
nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt z vile sdélujici stran utajeny a sdélujici
strana odpovidajicim zplsobem jejich utajeni zajistuje; jedna se zejména o nasledujici skutecnosti:
aa) udaje a informace o druhu, mnoZstvi cenach produkti dodavanych sdélujici stranou jednotlivym

odbératelim, véetné sklady dodavanych produktid a casovém prubéhu dodavek,

ab) Udaje a informace o poptavce a vyrobnich ¢i provoznich potfebach jednotlivych odbérateld na odbér
urcitého druhu produktd v mnozstvi cené, skladbé a Case,

ac) Udaje a informace o obratech, vynosech, nakladech a obchodni marzi sdélujici strany spojenych
s dodavkami produktl jednotlivym odbératelim,

ad) Udaje a informace o druhu, mnozstvi a cenach produkt( odebiranych sdélujici stranou od jednotlivych
dodavateld, véetné skladby odebiranych produkti a ¢asovém pribéhu dodavek,

ae) udaje a informace o poptavce a vyrobnich ¢i provoznich potrebach sdélujici strany na odbér urcitého druhu
produkt v mnozstvi, cené, skladné a Case,

af) Gdaje a informace o financné ekonomickych a provozné technickych moznostech sdélujici strany,

ag) podnikatelské, financni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich casti, nabidky, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach, technické informace, pocitacové programy, manualy, zaznamy,
jakoz i jiné skutecnosti, pokud jejich vyznam nebo vyuZzitelnost jsou srovnatelné s uvedenymi (daji a
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informacemi,

b) know-how, které smluvni strany pro ucely této smlouvy vymezuji jako souhrn veskerych védomosti a vysledkl
zkusenosti smluvnich stran, které se vztahuji k podniku sdélujici strany, a jejichz vyuziti v celkovém souhrnu
dava schopnost provadét tento predmét s presnosti a parametry nezbytnymi pro obchodni Uspéch; soucasti
know-how dle predchozi véty jsou technické Udaje tvorené veskerymi Udaji a védomostmi uvedenymi nebo
seznatelnymi z nosicd, napf. vzork(, vykres(, planG, popist, postupl, navodd, studii a veskerych dilcich
podkladd smluvnich stran,

c) obsah zprav prepravovanych nebo jinak zprostrfedkovanych telekomunikacnimi zarizenimi a sitémi s vyjimkou
zprav urcenych verejnosti, provozni doklady, z jejichZ obsahu je zjevny obsah prepravovanych zprav, a data
souvisejici s poskytovanim telekomunikacni sluzby,

d) osobni pristupova hesla do pocitacové sité a informacnich systému smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré Informace, které od sebe navzajem ziskaji, budou pouzity vyhradné pro
plnéni ucelu, ke kterému budou sdélujici stranou urceny, budou o nich zachovavat mléenlivost a nebudou sdélovat
tyto Informace tretim osobam.

Veskeré Informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a prijimajici strana vyvine pro zachovani
jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni diivérné informace. Obé smluvni
strany se zavazuji nezalohovat, neukladat a nezneuzZivat, neopravnéné nesdélit, nezpristupnit davérné Informace
druhé strany. Prijimajici strana se zavazuje pouzivat primérené péce, avsak v zadném pripadé ne v mensi mire,
nez je mira péce, kterou vyuzZivd k ochrané svych divérnych informaci a informaci vlastnickych, které jsou
podobného vyznamu, k ochrané neopravnéného uzivani, poskytnuti, zverejnéni nebo Sireni Informace. Prijimajici
strana je opravnéna poskytnout ¢i zpfistupnit Informaci bez predchoziho souhlasu sdélujici strany pouze na zakladé
soudni nebo jiné zakonné Zadosti ¢i pozadavku. Prijimajici strana je povinna neprodlené informovat o takové
udalosti sdélujici stranu, nebrani-li ji v tom zakonné omezeni ¢i omezeni Urednim na zakladé Gredniho rozhodnuti.
Osobni pristupova hesla nebudou nikdy sdilena s vice osobami, jakymkoliv zplisobem zverejfiovana, uchovavana na
programovatelném funkcnim kli¢i, nebo jinak uchovavana na misté umoznujicim ziskani nebo zneuziti
neopravnénou osobou. Prijimajici strana zajisti, aby pristupova hesla byla zménéna osobou k tomu sdélujici stranou
povérenou okamzité po zjisténi, ze hesla byla prozrazena, ale také rovnéz ihned, kdyz vznikla jakékoliv pochybnost,
Ze by jina osoba mohla identifikovat a zjistit hesla.

Smluvni strany se dohodly nepredat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi treti strané, ani svym vlastnim

zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou zaméstnancu a v pripadé prijemce tfetich osob, které se s nimi seznami, v

souladu a pri plnéni pracovnich povinnosti plynoucich z této smlouvy. V pripadé, ze prijimajici strana provadi

¢innosti v souvislosti s i¢elem této smlouvy prostfednictvim svych zaméstnancd nebo tfetich osob v souladu s touto

smlouvou, je povinna k mléenlivosti a ochrané diivérnych Informaci podle této smlouvy zavazat ve stejném rozsahu

i je, pokud k témto Informacim mohou ziskat pristup.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly verejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim prijimajici strana,

b) které méla prijimajici strana legalné k dispozici pred uzavrenim smlouvy, pokud takové informace nebyly
predmétem jiné, drive mezi smluvnimi stranami uzavrené smlouvy o ochrané informaci,

c) které jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim prijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit
svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

d) které po uzavreni této smlouvy poskytne prijimajici strané treti osoba, jez takové informace pritom neziska
primo ani neprimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

IX. Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou jako pisemna za pouziti elektronickych prostfedkd a nabyva Gcinnosti
uverejnénim v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek ze smluvniho vztahu zanika v téchto pripadech:

a) dohodou smluvnich stran pri vzajemném vyrovnani ucelné vynaloZenych a prokazatelné doloZenych nakladi ke
dni zaniku smlouvy;

b) vypovédi jedné ze strany bez udani divodu s vypovédni lhitou v délce 3 mésicl, ktera zacina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané;

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy prijemce pro jeji podstatné poruseni poskytovatelem.

Smluvni strany maji moZnost odstoupit od této smlouvy jako celku nebo jen jeji ¢asti pro jeji podstatné poruseni.
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Za podstatné poruseni smlouvy obé smluvni strany povazuji predevsim:

a) opakované prodleni poskytovatele se zahajenim plnéni anebo s plnénim kteréhokoliv zavazku delsi nez
dvojnasobek sjednané lhity,

b) poruseni ¢l. VIII. smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran,
c) poruseni zavazku poskytovatele dle ¢l. V. odst. 5 smlouvy anebo Cl. IV. 1 pism. g) smlouvy,
d) prodleni objednatele se zaplacenim faktury po dobu delsi nez 21 dnu.

V pripadé odstoupeni od smlouvy je odstupujici strana své odstoupeni povinna pisemné oznamit druhé smluvni
strané s uvedenim dlvodu a rozsahu odstoupeni. Bez téchto nalezitosti je odstoupeni od smlouvy neplatné.

Jakykoliv zanik smluvniho zavazku z této smlouvy, véetné zaniku odstoupenim od této smlouvy nebo jeji Casti, se
netyk& zejména zaruky za jakost plnéni, reklamace a odstranovani vad jiz dodaného plnéni, ustanoveni o smluvnich
pokutéch a ustanoveni o Skodach této smlouvy.

V pripadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy jsou smluvni strany povinny ve lhté 14 dn( od
doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy vyporadat vzajemné své zavazky a pohledavky vyplyvajici z této
smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly na vyporadani vzajemnych zavazk( prednostné formou zapoctl vzajemné
fakturovanych castek, a to vCetné vyporadani smluvnich pokut, sankci a skod uplatnénych opravnénou smluvni
stranou. Praci nedokonéenou nebo praci do vyse uvedené ctrnactidenni lhty poskytovatelem nepredanou,
prijemce poskytovateli nehradi.

Prijemce uhradi poskytovateli skutecné vynaloZené a radné dolozené naklady ke dni zaniku smlouvy a poskytovatel
preda prijemci vSechny vysledky plnéni smlouvy.

X. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné dodatkd ke své ucinnosti vyzaduje uverejnéni v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpistl a s timto uverejnénim souhlasi. Zaslani
smlouvy do registru smluv zajisti prijemce neprodlené po uzavreni smlouvy. Pfijemce se soucasné zavazuje
informovat druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, Ze zasle druhé smluvni strané kopii potvrzeni spravce
registru smluv o uverejnéni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy potvrzeni obdrzi, popf. jiz v privodnim
formulari vyplni prislusnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany.

Bude-li od této smlouvy odstoupeno nebo tato smlouva bude povazovana za neucinnou, neplatnou ¢i zrusenou dle
prislusnych pravnich predpis, a pokud je ztakové smlouvy jiz plnéno, smluvni strany se zavazuji, Zze bez
zbytec¢ného odkladu po tomto zjisténi uzavfou dohodu o vyporadani bezdlivodného obohaceni podle cen
dohodnutych v této nelcinné, neplatné ¢i zrusené smlouvé nebo uzaviou novou smlouvu stejného predmétu plnéni
a podminek jako v ne(cinné, neplatné Ci zrusené smlouvé. Toto ustanoveni z(stava v platnosti i po odstoupent,
neplatnosti, neucinnosti, nebo zruseni této smlouvy. Tim nejsou dotéena zakonna ustanoveni o nékterych
zavazcich, které z(stavaji v platnosti i po zaniku zavazkd (napf. ustanoveni o smluvnich pokutach, nahradé skody).

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy lze Cinit pouze pisemnymi vzestupné cCiselné oznacenymi dodatky, které
nabyvaji ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi o. z., a
dale prislusnymi ustanovenimi pravnich predpisi ceského pravniho fadu (zejména pak zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy prechazeji na pravni nastupce smluvnich stran. Tato prava a
povinnosti, jakoZ i celou smlouvu, neni poskytovatel bez predchoziho pisemného souhlasu prijemce opravnén
postoupit nebo jinak prevést na treti osobu.

Jestlize jednotliva ustanoveni této smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo ¢astecné neplatnymi, jestlize néjaka
ustanoveni zcela chybi nebo jsou nevymahatelna, neni tim dotCena platnost ostatnich ustanoveni. Namisto
neplatného, chybéjiciho ¢i nevymahatelného ustanoveni dohodnou smluvni strany takové platné ustanoveni, které
nejvice odpovida smyslu a Ucelu chybéjiciho ¢i nahrazovaného ustanoveni.

Smluvni strany jsou povinny oznamit bez zbytecného odkladu pisemné druhé smluvni strané vSechny zmény udajl
uvedenych v ¢l. I. této smlouvy, k nimz dojde za trvani smlouvy. V pripadé poruseni této povinnosti se postup
smluvni strany, jiz zména nebyla oznamena, povaZuje za postup v souladu s touto smlouvou. Smluvni strany jsou
rovnéz povinny oznamit neprodlené pisemné druhé smluvni strané vsechny prekazky, které by jim branily v naplnéni
Gcelu této smlouvy.

Stranka 6



8. Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavacimi podminkami a predmétem verejné zakazky, na jejimz
zakladé se tato smlouva uzavira, plné jim porozumél a bezvyhradné s nimi souhlasi.

9. Poskytovatel prohlasuje, Ze souhlasi se zvefejnénim nabidkovych cen, jakoz i dalSich dokumentu a udajud, které
musi byt ze zakona zverejnény.

10. Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny, Ze smlouvu uzaviraji na zakladé své
svobodné vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz téchto skutecCnosti pripojuji své
podpisy.

Za prijemce: Za poskytovatele:
V Praze dne 30.01.2019 V Praze dne 30.01.2019
Vojenské lesy a statky CR, s.p. COMPUTER HELP, spol. sr.o.
Ing. Petr Kral Petr Novak
reditel jednatel spolecnosti
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Priloha €. 1 - Specifikace plnéni

Aktivni sprava systému, servisni zasah nebo zasah na misté

Termin: ode dne Gcinnosti smlouvy

Misto vykonu sluzeb: u prijemce u poskytovatele
Pod Juliskou 1621/5, Praha 6 Blanicka 16, Praha 2

Povérené osoby: Pracovnici poskytovatele prijemce

ve véci plnéni smlouvy: [ ] [
ve vécech technickjch — ——

Oznamovani pozadavkd: HELP DESK poskytovatele

Tl I
email: I

Rozsah pausalnich sluzeb a reakéni doba:

Zakladni casové pokryti sluzby: denni doba 8:00 do 18:00 pondéli az patek, pokud néktery z téchto dnl neni
statnim svatkem CR. Mimo zakladni pokryti sluzba dle dohody v sazbé za
zrychlenou reakcni dobu.

Reakcni doba: zakladni reakcni doba - 8 hod od obdrzeni pozadavku prijemce
zrychlena reakcni doba - 4 hod od obdrzeni pozadavku prijemce

Helpdesk: Komunikaéni rozhrani pro oznamovani pozadavku prijemce.
e Doba pokryti sluzby:
o NahlaSeni telefonicky - v intervalu zakladniho casového pokryti.

o Nahlaseni emailem - bez ¢asového omezeni.

Provadéni zmén: Konfigurace systému zajistujici efektivni implementaci pozadovanych nebo
schvalenych zmén.

Redeni incidentd: Obnoveni dostupnosti systému prijemce v pripadé poruchy.

Konzultace: Poskytnuti odborné pomoci a poradenstvi.

Profylaxe: Aktivni sprava systému a navrhy na optimalizaci a dalsi rozvoj.

SLA: Kontrola funkcnosti podporovanych produktt dle predmétu plnéni smlouvy
v intervalu 1 mésice s vytvorenim reportu o jejich aktualnim stavu jako prilohy
pravidelného reportu o provedenych cinnostech dle ¢lanku VI. odst. ¢. 3
smlouvy.

Podporované produkty:

Podporovanymi produkty jsou technologie spolecnosti Microsoft a souvisejici béhova prostredi téchto produkti. Kromé
profylaktickych cinnosti bude provadéna i konzultacni cinnost pro technologie spolecnosti Microsoft, realizace
samostatnych rozvojovych projektd (navrh, implementace) a dalsi ¢innosti dle poZadavk( zadavatele.

Technologie nezahrnuté do podpory:

V8echny neuvedené v podporovanych produktech.
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Prace soucasti mési¢niho pausalu:  Veskeré servisni zasahy v rozsahu vySe vyjmenovanych kategorii sluzeb.

Prace nad ramec pausalnich sluzeb: Cena uétovana bez DPH:

Servisni zasahy sluzeb 1100,-K¢ za kazdou zapocatou hodinu se standardni reakcni dobou 8hodin
v dobé pokryti,

1500,- K¢ se zrychlenou reakéni dobou 4 hodin v dobé pokryti ale i mimo dobu
pokryti dle dohody se zadavatelem.

Dopravné v pripadé vyjezdu mimo
misto vykonu sluzeb uvedeného
v priloze ¢. 1 smlouvy. 10 kc/km.

Jiné préace: Dle platného ceniku sluzeb poskytovatele ¢i individualni nabidky.
Mésicni rozsah pausalnich hodin prace v celkovém rozsahu 15 hodin.

Cena Gctovana bez DPH: 16500,- KC mésicni pausalni poplatek.
Celkova cena bez DPH: 198000,- K¢ za 12 mésicd.
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