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doortovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovdn! Slugby
anemiie jo ménit bez plsernného souhlasy TMCZ, Smluvni partner je
povinen udinit opatfen! zabrafujicl pYipadné krddeii nebo poskozeni
&i miceni Zafizeni TMCZ, jakoz | zabran tietim osobém v manipulact
s& Zafizen TMCZ. Smiuwni partner je povinen na své ndkiady
zn)iffoval néleity dohlad nad Zabizenim a odbér elaktrické energie
pro instalaci a provez Zofizenl TMCZ uréensho pro poskytovéni
Slutby. Naklady Smiuvniho partneta na dofled a epotfebu aneigie
jsou zohlednény v cend SluZby sjednené ve Smiouve,

Smivwni partner je povinen zajistit pre TMCZ soudinnost pii pripravé
stavebnich, nstaladnich, & senvismich praci pro potfeby umisténd
Zaffzeni TMCZ souviseficich se sjednanou Shutbou, Tato soudinnost
spoihvd plfedevEim v zajiftén/ pisemného sovuhlasu osob, zejm.
vastika ohjektu a viastnka wnitfnich sozved( v objektu, ve kterém
bude umistano Zafizenf TMCZ nebo koncowy bod Sluby (phipadng v
dalsich objoktech uvadenych wve Smilouvd) 5 provedanim
projcktovych, stawsbnich a instalaSnich pracl, popf. daidich
nazbytnjch praci, a poskyinuti viech nezbytrieh podikdadd a dokladd
ke zpractvani projekiové dokumentace.

Smibuvnl parinar dale odpovidd za lo, e nejpuzdd)i 14 {Etmact) dnd
pfed urenym terminem ziizenl Sluiby bude jeho Zailzent plipravens
tak, aty bic mo¥né zah4jit viasin! préca na jeho pfipojent k Zaftzenim
TMCZ, to znamend, te v tomio terminu 2abezpedi vedkerd potfebné
tkony, zejména spriwné rakonfigurovani swdho Zafizeni, obstaranl,
instalace & zprovoméni visch pledivasich rozhrani a pontd, obystardn!
kabeld, 2ajistén! propojenl svého Zaffzen( do koncového bodu StuZby
atd,

Pokud je poskytovin Sheiby ze strany TMCZ podmingno udélenim
potfebnych povoleni prisludnych statnizh argand CR, phip. i vivozniho
povolent stétnich crgénd, jako# | vyivoienim nezbytrych pfedpokladd
{potiebnich podminek) ze strany provozovatell vefené | navefend
komunikaén! sité, jo Smluwnl parrer déle povinen v nélediém
piedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopnéha stavu, zejména pled jeho pfipojenim k JTS,
obstarat pofiebna povoleni ze strany pifsluénych statnich orgénd CR
& zajistit wytvofeni potffebnych provomich podminek ze strany
provazovateld vetejné i neverejiné komunikatni sité,

Na 3adost TMCZ rebo na zékiad2 dohody s nfm Smiltivni partnar
phipravi pro TMCZ vhadné uzamykateing misto k rozbeiovdnd, kontrole
& ukladani zésilek Zaffzeni TMCZ, jako? i & ukladini montdinich
pomiicek. Smiuvni parner se zavaruje umoinit TMCZ widdaky a
uschovw Zafizent TMCZ v jeho prostordch urbenyeh k instalaci v
lerminu, o kterém bl ze strany TMCZ zpravan nejméné 3 {tFi) pracovn(
dry pladam. Smluwnl pariner pfevezme Zaftzenl TMCZ do dschovy a
zafistl jajich bazpelné uskiadndni do doby zahdjerd instalace. O
pleddnl a pfevzeti Zafzeni TMCZ do dschow bude kontakinimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsén dodaci list. Najpozdéjido 5
{péti) pracovnich dnit po mstataci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizen nebe Systémy Smiuvni partner po
septavani od TMCZ protokoldmnd pievezme formou podpisu
pledévaciho protokolu.

Smni partnar neni opravnan aZ do ukonEenl poskylovani Siuzeb
jakkoli zesshovat do Zafizeni TMCZ ned ramec bBZného uZivani.
Smiluval pariner jo povinen Zatizen! TMCZ udivat k Gfelu, ktery je v
soaladu s pravnime piedpisy & Smiouvou. Smluvnf partner bez esobri
Olasti nebo pisomngho souhlasy TMCZ nesmi ménit nastavend,
zapojenl, umisténi a prostorove uspoladant Zefizeni oproti stavu pfi
ziizen! SluZby, pfidem2 v programovatelnych Zaizen! platf totéz pro
zmény sjecnanych vykonovych parameti Zafizen{ a uZivatelskych

810,

an

dat. Smiuvnf partner nenf opravnén zasahovat do propojenf Syslému,

Smiuvnd partnar je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostar, a
to za (delem obsiuhy & Udizhy zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smivwniho partnera & tletich stran, které byly v rimci Smiouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jeiichi prosifednictim jsou
poskytovany Shuiby. Pokud rebude piistup pro TMCZ dia pladchozi
vty zajistén, neadpovidd po huto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &t
pfensdeni poskytovin! SluZeb vzniklé v disledku nazajiStanl pifstupu.

TMCZ jo oprivndn i baz scuhlasy Smiunine parinera a bez jebo
wrozuménl zménil konfiguraci Zaflzeni urEeného pro uZivanl Shulby
Senluvnim parreram.

B2 Jedi Smiuwwnimu partnerovi poskytnuto do uZivdni Zafizenl TMCZ, pak

provaddnl opravy takovsho Zaffzen! nebo najistote ohlednd Orowné
cchrany pred uplatnénim prave fFeti strany wii Zafizeni TMCZ nebo
zénik 2afizeni TMCZ (284sti nebo zcela), nezskidda Smivvnimu
parineravi pravae ukonit Smiouvu nebo Sludby, z michi plyne
opréveénl uZivat Zarizen TMCZ,

B.8. Poukondanl poskytovini pifsludng Sluzby je Smiuvni partrer povinen

poskytout TMCZ soutinnost k deinstalac Zakizery a widtit TMCZ
vaikera poskytnutd Zaf(zen! a jiné vaci 2 rownil plestat wulivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Géetem poskytovan( SluZeb.
Nepaskyinuti soutinnosti mé za nasladek zefm, pianaseni nebezpadi
&kody zpleobené Zafizenim na Smiuvniho partrere, 8 10 82 do doby
Fadné deinstalace,

B4 Prc vylouteni pochybnosti se stanovi, 2o provoz Smiuvntho partnera

8
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8.2

8.d.

realizovany v ramei Slulby, pokud byl ne korcovy bod Studby &i jiné
rozhant Sluzby pfedsin 26 Zaflzen!, které nonl pod wiuénou konlrolou
TMCZ nebo jehe subdodavatels, se povaduje za provoz zamémd
generovany Smiuvnim partnarem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSEN]
POVINNGSTI, UXONGEN] SMLOUVY

Nenti stanovens jinak, pak 24dng ze Smluvnich stran nenl odpovédnd
a nanl ani v pradien! s plnénim swch povinnosti v pifpacé, Ze k
takovétnu prodiend doslo v disledku poruSent povinniosti druhé strany.

Odpovidnost TMCZ 7a &kodu se ve vztatw ke siufbim elektronickych
komunikaci Fidl ustanovenim § 64 odst. 12 zakona & 127/2D05 5b, ¢
elektronickych komunikaclch, ve znénl uéinném ke dni ddinnosti
#chio Podminak Firemntho felent,

Jestlize Smiuvnimi partnerowi hrazl neba vnika dima, je tentopovinen

bez prodient ulmit 5 piklédnutim k ckofnostern woikerd opatfeni

potfebnd k odvrdceni Ujmy nebe k jefimu zmiménl, a pokud by chiél v

takovyeh pfipadech vi& TMCZ uplatnit ndrok na ndhradu djmy,

potom je Smiluval parner kromé toho povinen:

&) neprotlens informpvat TMCZ jek o hiozbé s piip. vaniku Gjmy, lak
o opatienich udindnych k ogvwidcen! djmy rebo k jejimu zmimént;
a

b} poviienym pracovnikim TMCZ, organdm pojidfovny, popf. jinym
pliglulrym orgdndm na jejich wZddéni neprodiend umomnit
Zetfoni okalnost! pledmétné udélost &

¢) prokazat véiskutedné Gimy, jako i sva opatfenr k advracen Jjmy
nebc k jejimy zmiméni,

TMCZ neni povinen nahradit djmu, kiera venikla tim, Ze Smluwnl parner
tyto své povinnosti nesplnil, o

5.4,

Smiuvni strany se dobodly, ke omezuff wi gjmy, kterd miia
Smiuvnimu parmerov pfi plnéni Smiouvy vzniknout, ato na celkovou

05 4
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9.6

9.7

9.E.

2.8

Eastku 120.000 K& Smluvni partner nemé ndrok na ndhrady djmy
vzniklé v disledku porufeni povinnost! TMCZ, jedi za takové porugent
sjednana smiuvni sankce {napf, v podobd sattuvai pokuty, nebo slevy
Z cany Shezby v ramei SLA)

TMCZ neni v prodieni s plnénlm svych povinnosti {zeym. nenl v

predlenl se zfizenim, zménou & poskylovdnim Siukby, ani s

edstrangnio Pawchy, wady & vipadiu Sluzby) v piipeds, Ze k prodleni

dodlo v disladiy:

a} jedodni TMCZ, k némuZ jg TMCZ oprdvnén die smitvnich
ujednsni nebo pravrich pedpisd; nebo

b} pravadénl plinovamych udrzboweh praci: nebo

¢} rozhodnutt nebo pevwddni povoleni ze strany soudu, sprévniho
fadu, argdnu vefejnd mogi nabo finsho opréwnaného subjektu &i
tigth stany, rebo  provozoveleld doprawi £ technické
Infrastrukiuty ve vefengm zajmy; nebo

d) ohrozenl bezpadnosti komunikatni efté nebe Sluieb; nebo

e} vypadku nepdjen! & nevyhowjicimi Klimatickym: podminkami v
mistd ukonéenf Sluzby, které zajiétuje Smiuvn! parmer; nebo

i 2nemoinénl pracownik(im TMCZ v piistupu za GBelem oprawy
Poruchy, 2Hzenl, zmény & ukondeni Siudby; nebo

g} peruchy Zafizenl Smhamfho partners; nebo

h} skuteCnosti uvedenych v odst. 9.8 téchte Pedminek Firemntho
tatseni; nebo

it poruaeni povinnosti na strand Smiuvniho partnera.

TMCZ je oprdwnén piesufit poskytovan! Sluiby pfi provédén!
plénované adrthy. TMCZ & povinen ozndmit Smivvnimy parnsrow
pfedem tenmin plénovand ddrihy. TMCZ wnalodl vatkerd dsili, aby
plénovana udezba probihala v éesech, které budou pro Smiuvniho
partnera whowuijicl. Prerusenl poskytovani Sluzby potrvé pouze po
daby nezbytné nutnou k provedani planované udrzby. PramuSeni
poskytovani ShiZby, k némui dojde pli planoverd ddribd, neni
povaZovano za prodien! TMCZ s poskytovanim Siueb ani za prodieni
TVCZ s plnénim jeho povinnosd s nedapolitivd se do doby
nedostupnosti Sludby.

Za Poruchiu se u zélohovangeh Sludeb nepovaduji plipady, kdy dojde
k vypadku primamhe plipojenl - Sluzby, pokud doide k pfepojeni na
rélodni phipojeni - Sluzbu.

TMCZ nenl v prodieni, briniladi mu v spinéni povinnosti néktars 2
piekdzek wlubujicich povinnost & ndhrad skody ve sryslu § 2913
adst 2 obfanského zdkoniku (napf. vepoura, stdvka nebo civiini
nepokoje, vileérd operace, pfipad nouze na celostétni nebo mistni
Urovni, poddr, zaplava, povoden, extrémnd nepilznivé podas! a jeho
nésledky, exploze &i sesuv pidy). O dobu, po kisrou piskézky dle
pledchozi vty trvajl, & o dobu nutnau k phnaveni poskytavani Sluzeb
se téZ prodiutujf vedkerd smiuvnd sjadnaré thity a doby. TMCZ neni'v
prodien( se ziizenim ani poskytovdném SluZeb rowmét v plipadd, e
pidlen nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatnd ponsden povinnasti se welovnd, nikofiv vBak wiluZng,

poveluje kaidi 2 nésledujicich skutednosth

s) prodieni se zaplacenim cany ShuZby po dobu deidf ne? 30 dnf;

b} neoprévnény asah do Zafizenl TMCZ;

¢} neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zefizers;

d) ufiti neschvalengho Zefizen! ze strany Smiuvniho pariners;

¢} uivanl Sludby v rozpo § prévnimi pledpisy:

f) ulivend Sluiby Smluvnim parnerem zpisobem chroiujic/m
bezpe&nost dat nebo informatnich systémd jinych subjektil;

gl uvedeni nepravdivych idaili pfi uzavirin! Smiuvniho dokumantis,

K ponusent licentnich podminek 2e strany Smiuvniho parinera ve

€/11

vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

j  poruden! kterdkoliv povinnostl v ddnku 3 wchio Podminek
Firemniho feSeni;

I porseni kterékeliv povionost v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firamniha fedeni;

k) porseni kerékoliv povinnosti v odst 8.3 Kohto Podminek
Framniho fedent;

I} porudsnl kterékoliv pownnost v odst 12.9 1&chio Podminek
Firemntho fadeni,

m) porudani kterdkolv povinnost v &L 16 téchtc Poominek
Firernniho Fedoni,

Caldl pkpady poruSan povinndsti Smicvnin partnarem, kiaré jsou
povaiovary ve smyslt Smiouw s podsiatné powden, mohou byt
welowng Stenoveny ve Smiuvnich dokumentech, rejména viak we
Ermilouwvd,

8.10,

an

V plipadé podstatnsha porugen! povinnost! je TMCZ oprawnén omezit
£ pierudit poskytovani SiuZeb, anié by to tnamenalo prodisni nz jeho
strané, a/nebo odstoupit od Selouwy, Specifikace sluZby, Dobhody o
cenovych podminkdch nebo Ut astnické smiouvy & od jejich 8ast ve
vztahy k nekieré Sluzbé Tindo odstoupenim nejsou dotfena priva
TMCZ na zaplacen! smivvnich gankes, Uroku z prodienl, fnandho
vypofadéni, ani prava na ndhradu djmy. poph. zajidtén! dluhu
Smluvnibo partnera & OprdwniEné osoby.

TMGCZ je dale opiamén wpovidEt Smiouvu nebo zcela & Sastednd

wpovBddt Smiuwni dokumanty vo vztahy ke kterékoliv Sluzbé v

pifpadd, 2e:

g) je vic Smivvnimu parnerovi vedena insobvenénl fizen(; nebo

b na majetek Smiuvnlho partners je nailzena exekuce; nebo

¢} nastanowli zdvainé fechnické nebo provozni divody, zejména
hrozHli nsbo dojdedi k narueni bezpednosti a imegrty $A€ nebo
dojdedi k neruseni bezpetnost Siuleb;

d} nastanei krizowy stav, zejména brannad pohotovost stitu, Zivelni
pohroma nebo ohioden| bezpednost stdiy;

v takovem piipadé e vypovdd Gcinnd jefm dorufenim Smhamimu
parinerovi, ptipadné dnem pozdéjiim, viakové wpovéd uvedendm,

4.2

§.13.

a4,

815,

TMCZ jo cpravngn rownB2 plerudit & omezit poskytovani Sluiby v
ptipadech stancvenych v piisluinych prévnich piedpisech [napt. § 99
odst 3 zdkona & 127/2005 Sb. - keizowy stav nebo § 98 odst 3
zdkona € 127/2005 Sb. - zdvainé porufeni bezpadnosti a integrity
komunikeéni site TMGZ 2 divodd poskozeni nebo  anifend
elakironického komunikaefnihn zafizenl, zejména wivem velkjch
provoznich havérf nebo Svelnyeh pohrom}; Po dobu pierudani dle
tohoto odstavee neni Smivwnl parner povinen hradit cenu 2a 5ludby,
k jejichs plaruien! doglo.

TMCZ ja cpravnén rowré? prerusil £ omezit poskytovani ShuZby v
pifpadé pisemného cznameni Smiuwnihe partnera o znewiti Shaioy
dle odgt. 4.4, ) tichto podminek,

Smiuvii strany se dohodly, e jiné ned v Wto Smiouvd vislovné
uvedend naroky Smmiuviiiho parnera na adékodnénl, bez ohledu nato,
Z jakého pravntho divodu wznikly, obzvidi® ndroky souvisejicd s
pierusenim provozy, uilim ziskem, zasahem do sotware &i s zrétoy
informac! a dat, jsou vdoudeny.

Zaptacenim smiuwnich pokut ani Grokd z prodlent se Smluvn! partrar
nezprodtuje povinnosti uhradis TMCZ djmu vzniklou tynZ poruSenim.

10. SLA, BZNAMOVANI PORUCH

1A

Nentl stanovena ve Smiuvnich dokumentech jinak, mokou si Smiuvni

oo
TN
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LXN

HLS,

0.6

K1

0.

0.9,

strany sjgdnat ke Slufhé doplfikovou slubu SLA, kerd stanavujo
zejména podminky pro kvality Sluby, odstranini Poruch Slufby a
piipadné sankce pii nespindnf termiind pro odstrangni Poruchy &
nedostupnost Siuzby. Dalél podminky poskytnuti doplikové sludby
SLA jsou stanoveny zejmeéna v Popisu siutby SLA.

Nenii SLA sjadnano, zevazuis se TMUZ odstcanovat Poruchy Sludby
v o pejkiatdim £ase po jejim nabldSeni Smiunim partnerem,

Oznamovinl Poruchy - Servisnd podadavek provad? Smiuval partner
prostiednictvim Kontaktnich csob a jejich pHslunfch kontaktnich
(iddajik.

Slutte je poskytovane v kvalitd sjadnané v ramei SLA, i SLA
siadnano,

£ kumulovanich provoznich dob ESlugby, kdy paramety Slusby v
pribshu kalenddfntho misice nehyly v povalenjch mezich hodnut
parametrd provoza Siuzby, se vyooite masiEni dostupnost slufby jako

podil;

(TS - TN}

lostupnast sluzby = =100%

fcdg: TS » doba trvdni eludby v mbsle, TN = deba nedostupnoste slubby.

Doby so poéfieyl ne celé minuty, dostupnost stufby se widdil v
pracentech xaokrouhlend na dvé dasetinnd mista.

Doaba tvénf sludby v mésici - TS - je obdebi, po kieré m4 bt Slutba
podle Smiuwnho dokumentu v dandm mésici poskytovéna,

Doba nedostupnosti slutby - TN ~ je obdobl v rimei doby trvdni
Sluzby v mésici, ve kterém Smiwni pariner nemohl Slufbe fadné
ukival z dilvod( Poruchy, kterd méla pfiiny na strané TMCZ a kterd
byla Smiuvnim patnerem fddné ohlddena prostiednictvim Setvisnho

poZadavku,

Do doby nedostupnosti Slulby se nezapoditdvd doba od chiaSeni
Poruchy Sludby do zahéjeni opravy Poruchy v pFipadd, Ze Smiuvni
partner neumoinil TMCZ bezodklaoné po poZddani provest sanvisni
z45ah ha Zaifzen! umisténém v lokalt® Smiuvntho parnera. Za
nedostupnost ani Poruchu $luiby se nepovaiujl pfipady, kdy TMCZ
aeni dla smiuvnich ujednéni 3 pravnich piedpisd v prodlent s pinénim:
swych pavinnost!,

#0.10. Do doby nedostupnosti Shatby ani celkového poftu Poruch se

nezapocitavajl:

a) pomchy, kierd jsou mime vefginou komunikatni sit TMCZ

b) ponuchy, o nicht TMCZ objektiva3 2jistil, 28 namaj! pfdinu na
strané TMCZ nebe, Ze je zavind Smiluwni partner,

U Sluby 5 neplimym plistupem neadpovidd TMCZ za Poruchy vznikié
mezi koncovym bodem slutby a koncovym Zafizanlm Smiuwtho partnara.

WL Smiuwnl parinar je povipen vhradit TMCZ ndklady spojené se

servisnim Zésahem nebo cenu za servisni z4seh, pokud serisni zdsah
byl uskutednén na zakiads pofadaviu Smivvniho partnera a pokud se
Zjisti, Ze Porucha Slufby nebo Porucha zafizens nebo si® nenl na
strang TMCZ nebo, 2e zdvada byla zplscbena Smiuwim partnerem
nebo tfeti ocsobau v piipadech, kdy za ni Smiuvni pantner ogdpovida,
nebo 3s Pouche vibec nenastela,

10.12. Smluvni strany s6 dohodly, Ze u Foruch, & vad Zafizen!, software &

Systému, jejich? Fedeni zédvisi na wrobei & dodavateli, jakoito teti
strany, neni moZné garantovat dobu findlniho whedeni Poruchy/vady,
Pro vagdy tohoto typu zapojl TMCZ stiediske technické podpory

7

wrobce ¢ dodavatele. eby btyla Poruchafvads odstrandng v
nejkratiim medném terminu. Poruchy/ vady, U michi dojde k
prekroGeni garamované doby findintho feseni 2 tohote divodu,
nepodiéheji sankénim ujedndnim a nezapofiavaji se do doby
nadostupnosti Slutby.

1. OPRAVNENE D50BY

.

H4.

1.5

Zi

Qpravnéné gsoby se urél dohodou Swalunich stran a budou ivedsny
v sgznamu Opravnénych osob, kary tvofi nedirou pMohu Smlouvy
(déle laké ,Semam Oprévndmych osob™), Tivani stetusu Gpravnéne
osoby je vidy podmingno jelim vedsnim v Sezramu Opréwdnych
osob a ruenim Smivvniho partnara uvedenym ve Smilouve, Smiuval
strany se dohodly, 2e soublas s rufenim Smluwniho partrera bez
datitho platl | pro prévn ndstupne Oprdvnéné osoby uvedend v
Semamu Opravnénych osob. Pipadnd zidta slatusu Opréaméné
osoby nema viv na plainost a Ofisnost UBastnickych smiuv
uzavienych Uprivnénymi osobami 8 smlovnich wvatahd z mich
vyphyvajicich (jgjich redim ss poté bude Fidil ustanovenimi VPST @
podminkami aktivovanych Ukastnickyjch slufeb). Zitou sfatusy
Oprdvnént osoby zanikay Slufby siednendé wiwedng pro tuto
Opravndnou asobu na xiklads Specifikace slufab, pokud =4 Smhuvi(
strany &i Oprévnéng osaba s TMCZ nedohodli jinzk.

Pokud si Smiuvel strany ve Smiow@ nedohodly jinak, mife po
uzavien! Smiouvy Smiuvnl partner pozddat o doplnéni datdi
Cpréwménd ascby nebo wiovteni Oprévnéné oscby prostiednictvim
formutdfe TMCZ: Zadost o dopindnifwiouteni Opravnénych osob,
ktory zadle dopoiutenou podtou na adresu sidea TMCZ, Pokad TMCZ
do 7 dnl od dorufend Zadosk Smiuvnimy parinerovi pisemné pepotvrdi
dopinéni/viouteni Opravnénych osob dle dotlend 2Adosti, mé4 se za
1o, Ze iddost zamfl. TMCZ je oprdwnén takovou E4dost zamdtnout
zgjména v pripadé, kdy md TMCZ za Opravnérou osobou jakoukoliv
nevhrezenou splatnou pendditou pohledivku. Zména plilchy Smiouvy
obsahyjic! Seznam Qpréwnénych osob provedena dle tohoto odstavee
nevyzaduje uzaviani pisemného dodatku ke Smiouvé.

Qprévnénd osoba mide s TMCZ uzavirat & ménit Utastnické smlouwy
¢i Spacifikace sluZzeb, kieré obsahuji odkaz na Smiowvy, za podminsk
starovenyoh Smilouvou (v, Dohody o cenowch podminikéch),
Lzavieni nebo zména Specifikace sludeb je platné af okam3ikem, kdy
k podpisy Specifikace slufeb za TMCZ a Opravnénou osobu piipof
sviij podpis rovnéd Smiuvnf perner, &imZ vyjsdiuie sviij souhlas s
uzavienim (rasp. 2ménou) dotéend Specifikace slufeb maz
Oprévnénou osobou & TMGZ, Pii ukongenl Specifikece stueb jedna
Cprévnénd osoba =zamostaind 5 nenl vyZadovdno plipodapsént
Smluwniho partnara. Udastnickd smicuvy uzavira Oprawndnd osoba
samostainé a nen’ vytadovano pfipodepsdnf Smiuvntho parnera,

Budedi ve Smluvnim dokuneniu uvedena jako edresft Slefeb
vyelownd uréitd Opréwnénd oscha, pak platf, fe takovou SluFbyu mize
vyudivat vidy jon tato Oprévnénd oscba. Povinnosli Smiuvniho
partnera z takové Sluthy viak zletdvajl necotleny, jejich pindnl viak
miiZe namisto Smiuvnfho partnera zajistit Opréwnéng oscba

Smiuvnf partner adpovidd za veskerou Ujmu zpdsobenow: Opravnénou
osobou pii poskytovin! plnéni die Smluvnich dokumentd, a to i v
pilpads, 3a ge takovd Opravnéna osoba zavila pli pindni Smivriho
partners provést urfitou Einnost samostaing,

12. UZIVAKI SOFTWARE

NenHi vystomé siednéno jinak, pak vefkerg licentni, semvisni,
reklamadnl, zArutnl a jiné podminky ve vztahu k software, klery ja
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12.6.

7.

2.8

2.9,

soufasti Sluiby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
eutorskych prav).

NenHi vyslovnd sjedndno jinak, je software produktem tietl strany
odiiEné od TMCZ a licence k uZiti softwara je Smiuvnimu partneiovi
poskytovidna pifmo vyrobcem software (nositelem aularskych prav),
Licerci k sohware z(skévd Smiuvni partner nejofive okamiikem
uplného uhrazeni ceny za Sludby, v jefichE ramci byl sofiware dodan.

. Pokud software instalovany Smiunfm parmerem oviiviwje funkci

Sluzby, popf. jo pradpokiad, 3e takovy scftware mlze aviivnit funkci
Slutby, js Smluvni partner povinen na zAkladé wavy TMCZ takowy
software odsiranit {deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
korfigurace} tak, aby déle takow softwara neodiviioval Fadné
poskytovini Sludby. TMCZ nenese #idnou odpovidnost za
poskytovini Sluiby v phipadé, ¥ Sluzba je oviivnEna sohtware
instalovanym {uZivanym) Smiuvnim parnarem, popi. instalovanym
(uevanym) tieti osobou, kieré Smiuwni parner umalnil takovy
software nainstalovat nebo udivat V pHpadé, Ze Smiuwnl parinar
necdstran/ problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
dorudeni pofadavke TMCZ na odstranéni € zméru software
uzivaného (instalovaného) v rimei Sluzby Smiluvnim partnerem Ei tiet!
osoboy, je TMCZ aprivndn omezit nebo pozastavit poskytovéni
Sluzby bez daliino upozoméni.

V piipagé Sluzby zahmuijici profesiondinf servis {spréva slufby) plati
vyte uvedené rownéZ na software, jeho? instalace nevyZaduje
adminigtrétorska prdva,

. Pokud software vyZaduje administrdtorska préava, lze jej ingtalovat v

ramei Sludby prostfednictvim profesiondiniho sarvisu TMCZ (spréva
slukby) a2 poté, co TMCZ ovétl dopad softwaru na poskytovéni Shaiby
a souhlas! s instalacl takowtho software v ramci Sluby. TMCZ je
oprévién poladoval po Smiuwvnim parnerovi dhvadu ceny za
dodataénou instalaci software dle pottu hodin skutedné provedené
prace v souladu s piisiusnym Cenikem & cenowm ujedndnim.

TMCZ nenage viki Smluvnimu partnerovi adpovdnost za dodévku
softwaru, kiery Smiuvni partner potfebuje k vyuZivan! Sluiby  za jeho?
instalaci odpovidd Smiuwni pariner. Rovnék tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Sofiware viozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskyinut
dodavatelem software - jak stojl a leZi*, bez jakychkoli vislovaych &i
pfedpokladanych zaruk, mimo jiné ziruk vhodnosti pro konhrétni
utel. TMCZ nezarutuje a nepfeiima odpovédnost za pfesnost &i
tiplnost informac, textu, graliky, odkazi &i jinych poloZek obsadenych
v softwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost & vhodnost pro potfety Smluvntho parmera, 2ejména také
neodpovid za 1o, ¥e dodany software bude piné funként ve spojeni s
jinym software Smluvnitio partnera.

TMCZ ani jeho dodavateld v 24dném piipadd® nenesou odpovédnast
vigi Smiuvnimu partnerovi nebo vZivatelim za jakoukoli jmu (mimo
jiné udly zisk, pferusen! podnikatelské Einnosti, poskozené & ztracané
informace & data) vaniklou nasledkem wyuiivani softwary &
nermoznost sofiwara wugivat.

Smiuvnl partrer je opravnén v rdmer Siuzby uzivat pouze legding
nabyty software. Smiuvni partnar je poyinen uZivat software v souladu
5 licenénimi podminkami {uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwary, Smluvwni parmer nese odpovidnost ze veskere aplikace -
software ba¥(c/ v rdmei Slufby wielné datowych pfenost, Smiuvni
pannar sa zavazuje uhradit TMCZ veSkerou djmu, a to i namajetkavoy,
vzniklou TMCZ v diisledku porudeni podminek licence ze strany

8/11

Smiuvntho parnera, afo v ping wii,

1210, TMCZ je opravnén kavioli opravit, adstrantt, zménit & modermizoval
software instalovany na komponentech Slutby, pokud sa ma za to, ze
ie to wyZadovano pro ulely ddriby &i zvwienl kvality Siufby.

21 TMCZ je oprivndn kdykoliv jednostranné zvysit cenu software
poskytnutdho Smluvnimu partnarovi v ramci Sluzby v pfipeds, Ze
dodavatal tohoto software 2wii cenu piisludného soltware vili TMCZ,

13. NAKUP ZARIZENI

13.L  NenHi vyslovn# v jiném Smiuwnim dokumaentu siednano jinak, tak pro
pilpad sjednané koupd Zafizeni Smiuwnim partnersm platf ndsledujicl.

a} cenaje stancvena v peisiusném Ceniky;

b) misto doddri je misto, ve kierém ma byt zfizens, zménéna &
poskytovina Sluzba, ke ktaré je Zafzeni dodavano,

¢} Infta pro dogdni Zafizeni je totoind se lhltou pro zitzend nabo
ziménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodévano,

o) Zaiizeni bude Smivwnimu parmerovi pieddno na zdkladé
pledévactho protokolu, dodacihe listu nebo na zikiadé jiného
dokumentu, na ktarém jg Smiuwni partner povinen TMCZ {popf.
dodavateli nebo doprawci} potvrdit prevzet! Zatizen,

e) vastnictyi Zaiizeni pfechdz! na Smiuvniho partnera aZ upinym
uhrazenim sjednané ceny za pfisiusné Zai{zenl ve prospéch
TMCZ,

fi nebezpeli skody na Zafizeni plechdz! na Smiuwniho pernera
okemZikem jeho pievzeti Smiuvnim partnerem,

13,2 Kromé pfipadd, kdy se jednad o vysiovnd sjednanou koupi Zatizeni,
mtZe byt ZaHzeni Smiuvaimu partnerovi doddno jake soulast Sludby,
nebo mu mdle byl pronajato nebo zapljteno ke Sluibé, plitem?
korkrétnl podminky tykajici se ndymu &i zepdjéen! ZaFizenl jsou vidy
vislowé siednény meri Smiuvnim parnerem a TMCZ we
Smiouva/Specifikaci sluiby nebo findr Smiuviim dokumentu,

B3 TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerow zinsku v souladu se zanugnimi
podminkami viroboe Zalizen), 5 nimi2 je Smiuvnl partner povinen se
seanamit pfed koup! Zatzeni. Je-li souldsti Zafizen! software, nabyvé
Smiuvni partrer nejdiive dnem uhrazen( ceny Zeifzeni prave k uditi
takového software, a 10 v rozsahu stanoveném licendnimi
podminkarni, které jsou soudasti daného software, Fravo ulit nabyva
Smiuvni partnar piimo od nositele autorskych prév k software a jo
povinen fidit se piislusnymi licenénimi podminkami.

134, Objednéavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partner zaslat na faxove
Eiclo: [ O+ cindly cbjednivek je Smivvni pantnar
povinen zestat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mohile Czech Republic, a s.
Zikaznické cenrum - Businass
TomiEkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: I

.5 V pipadé potieby informaci k nekupy koncovich Zafizen! se bude
Smiuvni pariner obracet na Zakaznické centrum - Businass.

13.8. Zéruka sa nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, ménou nebo opiavou neprovedencu
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozpom s
poskyny k udivdni takového Zailzeni;




c) vady, jei byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smiuvnhe pertnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynd zjistit &/ nebo v piipadé, e TMCZ Smiuvriho parinera na
nevhodnost téchto pokyni upozomil a Smiuvni pariner na jejich
dodrieni pfasto trval;

di vady, které venikly v distecku poulivanl Zatizeni s wrobky &i
prograry, jejich? kompatibiliiu TMCZ Smiluvnimu partnerovi
vysiovné a pisemng nepfisibil;

e} vady, kieré vanikly v distedku toho, e na Systém byla vyvinuta
neobvykld fyzicka &i alektrické sfe;

f) vadyvznikié béZnym opotfebenim.

14. ZVLASTNI WEDRANI PRO DCASTNICKE SMLOUVY

.1

.2

4.3,

4.

Stutby poskytované k individuding uréenému udastnickému gislu &
Odastnické stanici jednotlivého Glastnika v jim zvalendm tarifnim
programu a rovnds Slufhy, o nich? to stanovi Smiuvni dokument {ddle
jen JUastnické slufby’) jsou bez ohledu na ostatni ustanovenl
Smiuvnich dolumentd poskytovany na zékadé Uiastnickych smiuv.
Tato ujednani &l. 14 o [Rastnickych slufbdch majf pfednost ped
ostetnimi ujedndalid tykajicimi se Sfuleb ve Smiouvd & t8chto
Podmirkéch Firemného federy,

Pokud si to Smiuvni strany wslovnd siednaly va Smiouwé, Smiuvn!
pannar mie TMCZ predioit névrh na uzavieni Uastnické smiouwy |
prostfednictvim  e-mailové  komunikece bez wyuliti zaruganého
elektronického podpisu. Y takovém pripadé musf byt niwh pledloZen
ve form& vypindného ndvinu Uastnické smlobvy, jeho? akaudln anén!
je umisttné na webovych sirdnkdch www.tmaobile.cz. Néwh
Ukastnicke smiouvy nebo e-mall s¢ spacifikaci pozadované zmény
spolu & urenfm Uastnickych smiuy, jichZ se méd zméng dotknout,
odetle Smiuvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
néavihu Utastnické smiotvy, Po doruéenl TMCZ ovéil prostfednictvim
hasla, Ya navth UZastnicks smlouvy podal Smiuwni partner, a pfipadné
ovefl | daldl skutednost potfebng pro akceptaci ndvrhu Smiuvniho
partners. Za okam?k akceptace néwhu Smiuwmiho partnera na
uzavfen’ Utastnické smiouvy ze srany TMCZ se povatuje provedent
poiadované aktivace &i zmény Ugasinické sluZby zvidt pro kakdou
Utastmickou smiouvu, neni-l v nawhu Uastnické smlouvy, plipadné
ve VPST stanoveng jinek, Smiuvnf strany si siednaly, Ze Uastnické
smiouvy nabo jejich zmény sjednané etekirenickou formou dle tohoto
odslavce jsou pisemnym jedndnim,

Ve vztahu k Uastnickym smiouvim s smiuvni strany dohodly, 2e
porud- i Smiuvnil partner smiuvnf povinnost, na jajfm? zékledd dojde
k ukondeni [l&astrické smlouvy pied uplynutim sjedneng doby uréité,
uhradi Smiuvn( partner TMCZ smiuvnl pokutu ve vysi zbyvejicich
mésiénich pauddil (bez aplikace slev die Smiouvy tj. dle standardni
cany uvedené v Cenflo sluZeb) za obdob do konce sjednané doby
urcité tvan! prislusné UZastnické smicuvy. TMCZ a Smiuwnl partner si
déle sjedndvajl smiuvni pokuty za prodieni s Ghradou vyUttovén( v
soulagdu s VPST nebo Centkem slueb.

.Podminky & rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smiuwni strany dohodnou vidy v konkeétni Uastnickd
smiouvl, Kazda UZastnickd smiouva, kierd 56 uzavird v ramgi
Smiouvy, cbsahuje odkaz na Smiouvy a jejl &fsla,

Prava a povinnosti Smiuwich stran vyplyvajic’ z Ugastnickych smiuv,
neupravend Smiouvoy, 56 fd! ustenovenimé obsadenymi v pifsludnych
obchodnich padminkdch aktivovand Uastnické sluZby & tarily & ve
VPST, vidy v platném 2néni. Zanlk Smiouvy nebo statusu Cpréwminé
osoby merm& viv na platncst a GEinnost UZastmickych smiuv
uzavfenych na zakladé Smiowvy. Udastnické sludby se po zéniku

i

Smiouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smiouvy, obehodnfmi
podminkami ektivovangch Uéastrickych sluzeb & VPST (v uvedaném
potadi priodity). Sjednend doba trvéni Déastnické smicuvy jo tedy
nezavisld na tvanl Smiouvy, pokud se Smluvni strany wslovné
nedohadiy jinak. V plipadé rozporu Utastnické smiouvy a Smlouvy
maji pfednost ujedndn v (asinické smiouvs,

Pokud se v Ugastnické smiouvd nebo v jiném dokumentuy, kiery je
pilohou Sralouvy nebo Ulastnické smicuvy, hovoli o Ramecove
smilouvs, rozumi se tim Smiouva.

14.7. Instalace a provozovéni Zatizen! vztahugicl se k Ukastnické siuzbé a
aktivace Ulastnickych slufeb se Fidi obchodnimi podminkami dené
Utastnické stuiby, které majl prednost pfed ujedndnimi o zizeni SluZeb
dle Smlouvy a tdchio Podminek Firemniho Fedani,

4.8 .Smiuwnf strany se dohodly, 3¢ pokud TMCZ wvkon&l poskytovén(
Ugastnické slutby (tarifu), kterd bude die obchodnich podminek
nabrazena jinou Siuzbou ftarfem), u které TMCZ poskytna v podstatnych
ohledech stejné &i lepdi podminky a stajnau &i niZi cenu jednotiivgch
komponent dané Sluzty (jako mé Smiuvni partner u pivodni Usstnické
sluzhy pii zohlednén' slev sjednanych ve Smriouwd), TMCZ je oprévnén
nahradit pivodni UZastnickou siuzbu takovou novou Skufboy, Takio
provedend zména nevyiaduje vzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonden! Uastnické slhutby a jejfm nahrazeni novou Siubou buds TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pledem,

s

15. ZVLASTN! UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZRY

15.1. P pfeneserd &isel vizanych na pobodkovou Csttadnu lze prendet jak
ucelery &iselny rozsah, tak jadnotlivé Eisla/tlselnd Tady. Ciselny
razsah tvoff jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich éissl o
déice mocnin deseli zadinajlel odpovidajicim poitem nut & kondic!
odpovidajlicim poltem deviiek, zatimeo &iseina fada je mmofina po
sobé jdoucich &isel, kterd neni Ciselnym rozsahem. 5 Ciselnym
rozsahem jo moZnéd zachdzet pouze jakos calkem, nen! moZné z ndho
vybirat a pfenadet jen nékterd &isle a jo rezervovin po calou dobu
trvéni Smiouvy, zatimeo &iseind fada e rozpadi na jednotivé Sisle,
kter ke samostatné prenadat i v pribshu trvand Smiocuvy.

V plipads, fe Smluni partnar vyudiva v rimci své vnitfn' telefonni sié
vice pevnych &iselnych fad, j& povinen plidélovat telefonn( &fsla v
ramci smérového znaku, kery die ndrodntho &islovaciho planu
odpovitd umistsnl

koncaveho 2afizeni v pifslutndm kraji. V opatném piipadé dojde k
nesprévnému smarovani tisovyeh voldnl do jiného regionu.

Smluvvnd paniner j¢ povinen velkera odchoz voldni realizovat se
spravnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajic! identifikact volactho
znaku, pomuoe! kterého TMCZ zajisti rozabtovani takového voldnf do
plistusnych fakiura€nich skupin.

Pokud si Smiuvni partner aktivoval siurbu zamezeni zobrazenl
volajiciho pro pevnd hlasove voldn, nelze u of uskutefnit zpdtné voldnf
pHimo volgjicimd, tj. zejména uvoldni na tisfiové linky neni moiné
zpétnd ovdiit plvodnf odehoz! hovor,

Myudivali Smiuvnl parner pewné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nembZe fechnicky garamtovat funkénost
modemovych spojenl - jednd se napliklad © elektronické
zabezpet ovaci systémy, elektronickd poarni systémy, odedty energii,
dalkows oviadanf strojl & zaifzenl apod,

154,

Bi

156

Smiuvni partner se zavazuje uiivat konirétnl SluZbu wyhradné v
pfisiuéné lokalitt Smluwniho pannera stanovené v plisiuing
Smiouv/Specifikaci slulby pro danou konkeétn! Studby, .

IR
AREX]

Yad

5.7


http://www.t-mobile.cz

158, TMCZ je oprévnén zménit &islo udastnické stanice z naléhavych

technickych givodd i bez souhlasu Sriuviniho partnera, pokud je to
nutngé k fadnému poskytovani Slufby, pfitem3 na uto zménu bude
Smhuvnl parner piadem upozomén; technickym divodem je
rozhodnutl phisluiného spravntho orgdne ¢ zméné &isla nebo
Sislovaciho planu v souladu se zdkonem & 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném prévnim pfedpisu,

15. CBCHODN! TAJEMSTVI, 0SOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

161,

16.4.

16.6.

Smiuvn| strany se gohodly, 2e vedkeré skuteénosti, které nejsou biémé
dostupné v obchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny ve Smiowvd,
popi. smiuvnl gtrany § nimi piijdou do styku pli jejim plnéni, tvoii
pfedmét obchodniho tajsmstvi, a zavazujl se je nesdéloval tielim
straném (s vyjimhkou Opravnénvch osob) bez piedchozihe plsemného
souhlesu drubé Smiuvnf strany, Smiuvni partner je povinen zajistit
ochranu chchodniho tajemst rovid? ze strany Oprawnéné osoby.

Pokud byla Smiouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jeho?
provize je zvisld ne objemu SluZeb poskytovenych dls Smiouvy, je
Smiuvn( partner povinen zprostiedkovareli na jeho Zadost (a to i
opakowné] poskytnout tdaje o soutinnych Edstkdch wvyGltovén
Sluzeb die této Smicuvy, Smiuvnl strany se dohedly, Ze k poskytrutf
takowé informace je opranan rovnéz TMCZ, k Eemu? dava Smiuwnl
partnar swm podpisam Smlouvy vyslowy souhias.

Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepova?uji za porudeni
ochrany abchodniho tejemstvi, pokud TMGZ poskytne v rozsahu
nezbyiné nuiném skutadnosti 4 informece ve smysiu odst. 16.1 swym
akciondilm a spole€noztem, které jsou &leny koncemu spolednosti
Deutsche Telekom AG, jakoflo podnikatelského seskupenl (déla jen
Joncem®) ve smysiu ustanoveni § 79 zdkora & 80/2012 Sb., o
obchodnich spoletnostech a drulstvech, Smiuvni strany timto rovnd?
souhlasné prohlagujl, 2e nepovadujl za poruseni ochrany obchodniho
tajemsty, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skutenost &
informace ve smyslu odst 16,1 Opréwnéné ¢sobé dle Smiouvy pro
Geely vanike smiuvnitho vztahu mezi TMGZ a Oprévninou oscbou die
Smiouvy.

Smiluvn! partner je povinen TMCZ pisemné prokezatelné sdélit, F¢ v
tdmci poskytovan! Sludeb bude na strand TMCZ dochdzet ke
zpracovan! osobnfch Gdajlh ve smyslu zikena & 10172000 Sb., o
ochrené osobnich Gdajl, keré Smiuvni pariner zpracovévi jako
sprawce ve smyslu uvedensho zikona V takovém plipadé spolu
Smiuwni strany uzaviou smlouvu o zpracovan! esobnich Lidajil (resp.
odpovidejicl smiouw vwiadovanou pravidmi predpisy). Do okamZiku
ucinnost takové smiouvy o zpracovani osobnich ddajl nesmi Smiuvn!
partner uZivat Slutbu 2plisobern, ktery by mél charakter zpracovéavéni
osobnich (daji na strand TMCZ V plipad8 porugeni tohota oostavse
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy zavazuje Smiuvni pariner
cdikadnit TMCZ za veSkercu ujmu, kiera by v takovém piipadé TMCZ
vanikla.

. TMCZ adpovids v ramei Stufby za ztrars & podkozeni dat Smiumbo

panners, pouze dojdeli k takoveé zirété &i poskozen! dat v disledku
zavinénl vaformé Umysiu & hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni
pariner je povinan si provadét pravideinou zilohu swich dat mima
Slutbu ne astni odpovidnost

TMCZ necdpovida za obsah plenddenych zprav & dat prostfednictvim
Sluzhy.

Smiuvni panner souhlasi s uvedenim své obchodnt fimy jako
reference v marketingowych materidlech TMCZ wWelné tiskovych
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zpiav. Smluwnt partner zajist souhlas viech Oprawnénych osob ke dni
jeiich vstupu do aktudiniho Seznamu Opranémych osob s uvedenim
jajich obchodni firmy jako reference v marketingovych malaridlech
TMCZ vEetné tiskowych zprév,

DORUGOVANI A NALEZITOST VYPOVEDI NEBO OZNAMENI 0
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doréi pisernosti ne adresu Smiuvndho parinera naposledy
ozndmenou TMCZ, a to podtou, kurjrem, eisktonickou posiou,
osobnd nebo jinym dohodnutym zpiscbem. Za domudenou se
povaZuje také pisemnost, kterd byla dloZena v mistné piisluiné
provozovné drsitele postovnd licence a nebyla Smiuvnim partnerem
wevednuta ve fhitd sedmi (7} kalendifnich dnl ode dne jejiho
uiofeni.

Za pfsemné pravnl jedndni TMCZ sa povabujl romné dkony utindné
faxam, eiektronickou poktou, SMS, MMS &i datovou schrankou,

Dorufenije uéinné i tehdy, kdyZ se Smiuwni partner na zasilaci agrese,
kterou ozndmil TMCZ, nezdriuje.

Doruduje-i se prostfednictvim veigjné komunikadni sité (zejména fax,
elektronickd polta, SMS & MMS), povaiuje se pfsemnost za
doruéenou okamikemn potvrzen! odestanl na elektronickou adresu
Smiuvného parmera (e-mail} nebo potwzeni o bezporuchowm
pienosu dat (fax) a nenii takovéhc patvizenf, tak nejpozdés dnem
nasledujicim po odasldni pisemnost na tetefonnl &lsfo Smiuwnho
pertnana nebo na jeho emailovou adrasu.

Odepfe-i Smiuvni partner plsemnost pfijmout, jo dorugena dnem, kdy
iaji pfiletl bylo odepfano.

Vypovéd Smiuniho dokumentu nebo jednotiive Sludby ze strany
Smluvntha partnera mus! byt ufinéna plsemnou formou, phicem za
prsemnou formu nanl povalovéna elektronicks forma, resp. donutent
vypovédi prostiednictvim elekironické poSty, musi byt podepsand
Srluwnim  parinarem nebo oprawménym  zdstupcem Smiuwniho
partnara a musi obhsahovat takové ddaje, aby z ni bylo zfajmé, kdo
vypovid poddvd a feho se wpovid tykd (takovymi ddaji mohou byt
zejména: obchadnf firmma nebo jménc a phjmeni Smiuvniho pannera,
sidlo nebo trvalé bydlisé (pobyl) Smluvnthe pannera, IC, rodné érslo
nebo datum narozen! Smiuvniho pannera, &slo ukonéované Smiouvy
nebo jednatlivé Shuzby), jinak je takovd vipovid neplatné. Uvedend v
pfedchozi vité platl obdobnd i pro oznémenl o odstoupeni od
Smiuvntho dokumentu nebo jednotivé Sluzhy ze strany Smiuvniho

paninera.

18, ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1. Préva a povinnosti smiuvnich stran se Fidi obdanskym zédkordkerr a
ostatnimi piislusnymi pravaimi pledpisy teského pravntho fadu.

82 Smiuwni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usii k odstranénf
weajemnych spord, vietnd spord o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smimé wisleni téchto spord nejprve prostiednictyim  jednénl
Kontaktnich osob nabc povaterwch zastupot.

8.3 Veskeré spory, kterd se smiuvnim strandm nepodafi vyiesit smimou

castou, budou Fedeny vécné pHslusnym soudem Ceské republiky,
nastanovHi zdkon jinak, Nestanovii zakon viluZnou mistni piisiudnost
soudu, dohodly se smiuvni strany, Ze pro viechny spory die Smiouwy
bude mistné pHeluEnym obecny soud TMCZ,

dab
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Smiuvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnBn ménit jsdnosirané tyto
Podminky Firemniho feden!, Popisy slufeb, Cenlky, provoznf Fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovdni osobnich, identifikagnich,
provozrich a lokalizaénich dajl Olastnikd, phpadné i daidi
dokumenty, v nichZ je tak vyslowné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiuvnho parnera o takové zménd informovat neimend 30 dni
pledsm, nenii v pFisiudnéim dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke ckuteénosti, Ze pFedmétem Smiouvy je individudini
feden! vytvoiené mj. z nevelejnych sluzeb elektranickych kemunikact
& poskytované na mirs specifickym potfebdm Smiuvntho partners,
Smivvni etrany se dohodly, e na Smiuwvni dokumenty se neaptikuji
ustanoveni obtanského zakonfku o smiouvach uzaviranych adheznim
¢plsobem,

OCbsah zévazk(l plynoucich ze Smiuvrich dokumentd tvoff pouze
préva a povinnosti sjednant &i stanovens ve Smiuvnich dokumentech
bez ohledu na jednén Smiuvnich stran pfed a pfi uzavirdni Smiuvnich
dokumentd,

Zapodist nelze prot nejistd pohledévce. Smiuwni partner neni
opréwnén zapolist jednostranné své pohladdviky profi pohledévkdm
TMCZ.

Stanovi-li pravn! pfedpisy nebo Smiuvni dokurment, 26jména Smiouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace siuZeb & Dohoda o cenovyth
podminkach prévo TMCZ ukonéit nékiery 2e Smiuwnich dokurmnentd
{napt, odstouperim nabo vipovédi), pak je TMCZ opréwnén takio
ukongit jak cely Smiuvné dokument, tak pouze jeho Edst, a to ve vetahu
k ustitd Sluibd, resp. pouze jednoflivou Sluibu (bt zabmutou
spole&nd & vice Stuibami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikeci siufyy). Pokud je TMCZ oprawndn ukondit
Smiouvu, rozum se tim vidy rowmdZ prave TMCZ ukonéit Dohodu o
cenowch podminkdch nebo jednotlivou Specifikaci slulby, nebo
pouze jednotlivow Sludbu,

TMCZ vyslovnE odmité jakékoli Smiuvn/m partnerem provedené (byt
nepodstatng) zmény provedend ve formuldfich poufivanych v
souvisiosti se Smiouvow, § vyjimkou Gdapl, jejich dopinénf sa ze
strany Smiuvn/ho partnera pfedpokldd4,

| po ukontent Smlouvy naddle pletrvavajl prava a povinnesti, u nich?
je zigimé, 2e nemaji ukontanim Smiouvy zaniknout, napl. povinnost
zaplatit dluné Eastky & smiuvni pokuty.

Pro wioutenl pochybnosti se stanovl, 2e tyto Padminky Firemnfho
tefen! sa uplatni i na Smiouvu o Zfizeni a poskytovéni feSeni T-Mobile
ProfiNel, kierd je pro dtely tchto Podminek Firemntho Fedeni romai
oznadovéns jake *Smiouva®,

Pdva a povinnosti Smiluvnich stran neupravens Smiuvnimi
dokumenty se podpamé Hdl Visobecnymi podminikami spolednosti
T-Mobile Czech Republiz, a. s. {,YPST*), 5 nimi se Smiuvnl partner
pred podpisem Smiouvy sezndmil, cof svym podpisem Smicuvy
potvrzuje.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udajtl ucastnikl

SPOLECNOSTI THORAE CZECH REPUBLIC AS, SE SIDLEM TOMICKOVA 214471,

148 00 PRAHA 4, £ 640 48 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, CDDIL B, Vi.OZXA 3787

Tylo Pocsininky 2pric ovini osobinich, identdikainich, provomich a lokalizadnich (dajd
{ddle jen ,Podminky") poskymuyjl zdkiadnl informace b zpracedind csobnich
identdikadnich, provozmich & lokahzadnich (dajl slastnikl (déle jen .Udaje”)
spaletnosti TMobile. Za Giasinka se pro OZely 18chdo Podminek povaduje kaddé
lyzsckéosobo. kleni ie s T-Mobile vﬂémkdwsmlwnﬁn & obdobném vaahu,

Prd'ﬂﬁenl. Ochrlnads! a beme:‘.nasldm mkazni:ﬂ mau vysokou pnomu nejen pro
spalednost T-Mabile, ala pro ceou skupinu Deutsche Telekom. kma st védomi
vymamu ochrary osobnich Odex a soukromi nadich zékaznd{, e prote

s phuchovivani 8 zpracoveni osabnich Odajl postupujeme v souledu s
platryymi pedvnimi pFedpisy;

s Udaje pouiivime potre zpdcobam, o klerém jsme vas piedem
informavall;

o jeii zpracovitrd zalo¥eno ne acuhlasy, vidy mate privo volby, zda ndm
souhias wdklite nebo ne.; Souhdas mitdets kdykoliv odvolay

*  mame 2avedena vhodnd technickd a organizalni apaffeni, abychom
2g]istili cdpovicajici Groven 2abezpetend 2akaznickych did.

»  jsma dreitalern cortifikétu na systém lrenfbezpafinast! informaci (ISMS]
podle norny CSH 1SO/IEC I Ten prokarue, Ie nade
spoletnos! phiale viechna nezbytnd opaten! k ochrand cilivch
informact pfed nstprévndnym pfisiupem, sladils inlemi postupy s
poiadeviy normy a pint legislatived a liné poladavicy.

= mile vidy moInost nés jediouchymi prosifedky kontakiovat @ uplalsit
gva priva.

Databéze Glasindkil T-Mobilc vede catabezi, kierd obsahuje Udaje, kierd T-Mobils
Zskal v souvistosti s uzavfenim (Bastnické smiouvy & jiné smlouvy, na zaklad kters
Vém poskytuisms ndmi nablzerd slufby, poskytovanim nableenych skedeh i finym
plimym nebo nepfimym kontaktem & Eastnikem & od Hetich asob.

Na ziidack &sho & pro jake (idely Zpracowivims Udale. T-Mobile zprecoviva osohnd
udaje na zékjads nasledujicich oprévnéni a pro nasledujici itely:

&  Souhlss - markelingawé & obchogni Udely {s wiimkou tzv. pimého
marketingu), ovilovini bonity u definovanych stuleb, kieré je mlotené
na sovhlasy;

»  Qprdvnind Z5imy spravee - ochrany nadich prav a pniven chranémjch
26 jako jo prevence poadvodného jedndni a ochrana bazpelnosti sitl,
sysiémd, apikaci a shieb, wmahan pohledavek a uplatfiovani prémich
néraki, pimy markeling, 2efiltdni bazpatnosti & optimalizace sti a
skudeb, avElovan bority, vietn® precéniUdaj(i do Informatnich databdzt:

*  Phbni prdwni povianostj - 2peacovani Udsie jo ném ulodeno platnou

peavn’ Gpraveu fnap?, ishoy voland, idemiflace meulivin SRE & slukeb,
uchovévan! defovpch a finanknich dokladd, uchovivant dat pro G(éely
pletchazan], vyhieddvand, odhalovénf 1est Linnosti a stthanf trestngch
&uv:n. kybernetické bezpeénosm.

posky!ovénl smb/pmduktﬁ. wué!ovanl. Mm[ fekimmcl. sl&nosﬁ &
uplatfuyeani ndrokl ze smhm.

Souhlas, Je-k zpracavéni zalodens re souhiasu, Je Vam vidy dano prévo volby, zda
souhlas udélile nebo ne. PH uzavirini Uestracke & jiné smiouvy 6 poskytovani shuden,
kterou s némi uzaviete, mate maimost se rozhodnoul, zda ndm poskytnste souhias
s lim, abychom zpragovavali Vale Udsie pro marketingové a obchodni Gely. Vedl
volbou pek wddhite souhlas ktomu, sbychom Vém mohli, pogie toho, jekim
Zpisodem vadivale nofr shultly, nabidnout pro Vés optimdini nastaveni sldeb a
abychom VAs mobli o naltich nabidkdch informovan, & to za vyuliti elektronickjch
prostedkd, §. vielnd volan! a ulast na prazikumech frhu a cbehadnim éellm, tedy k
wpracovini  anonymizovanych afnabo  agregovamich  seciodomogrefickich 4
socictokadnich analyz, Déle mate moénost se rozhednowt, zds nam udSlite souhles
ktomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nafich smiuvnich partnard,
Vase Udaje smiuvnim parinerGr nikdy neptedivime, pouze na zikiac fohe, 7dz by
mohla byl nabicka pro wis zajimavd, Vam nabidku thetf strany zaklsme,

Spriva cprtvninf {scuhlestt). Pokud jsme ndm dali spuhles se zpracovirim Ucajl
neba cheete padat ndmitku proti zprecovini pr (Esly plimého markelingu, midiZete
své oprivnéni jednodule spravovat v Mj T-Mobile. Dle nds mddets kontaktovel |
dalkimi zpdsoby k 1omu urdemimi, s tin, 35 v takovém pfipads je vady theba ovéfit Vasi
identiy, jesfiZs advoidte svii souhles 5 urSiym zpracovinim Udejd. zpracovéni
ukongime v phimdlens hulth, kterd odpovidd nalim techrickym & administraiivim
mrEnostem.

Kako mitse piistupovas b Udaim. PHstup k osobnim udajim mohou mll v rimici pouze
osoby, které byly iadng proSholeny v ablast] ochrany esolndch ddap), Kraré se zavizaly
k povinnosti miZshilvosti, Vyuzijeme § pro néktent nade obchodni akivily (feli stram,
yidy dbéme na o, aby byly poskyinuty Udaje pouze v nezbyindm rozsamw, a lo

diveryhodnym subjelktdm, kierd se zavizaly poskyinusé Udaje Mdnd 8 bazpetnd
chrénft, Udaje jsme déle povinni poskyinout v plipadech stancvenych zékenem,
nap!idad orgénlim stétnl sprévy, soudiim, orgdndr Ennym v trestnim Hzend apod.
Dobe zpracowini. Udsie zpracovavime vidy po dobu nezbytnd nutnou V phipedé
zpracovani Udajil pro merketingove ilaly joou Vake data rpracuviving po dobu trin|
smicivy nebo do doby odwelénf souhlasu neba vstoven Ramitky, s m, 2e provomia
fokalizaknf udaje jsou pro o dlely zrwacoviviny maximainé po dobu 6 mésicl.
Préve subjelad ddafll. Podrobné informace o zpracavanl Valich Udejl a o Vatem
pravi na pstug k osobnim odaiim, vEastnd préva na kopie, opsaw, wimar, omezen),
plenositelnost, prive vznést ndmitky naleznete v Zdsadich.

Kwaita o Bezpelinosl Aby Vaie Udsje byly vidy ektudkil, js theba, sbyste agm
omamoval jejich zménu. Klademe velky divax na bezpeinostnd poltiku v rémet
spolednost, 24amdmou a standerdni ochwonw Udaji, mibenlivest zmmisinancd,
dodrovini wnitfich smémic a whér smivwnich partnerll Zashovivirme ddvémost
komunikati, zeév, povoznich B kokelizadnich vdall die zikona o eleldranickych
komunikacich. Pro zpeacovan! osobnich Gdajlr volime nejvhodndjil technické
prostfadky, abychom 2mjistli uroved zabezpsieni pdpovidajicl dansmy eziky,
phipadnd vietnd peeudonymizaze a dikowin! osobnich Udaldn schopnost: zajistit
neustdlou clvimust, inlegrity, dostupnest a odoinost systémd a siufeb zpracoving
gchopnosti obnovit dostupnost csobnich tidajo 8 pletup k nim vias v plipada
fyzickych &i hechnickych incidentl B procesu pravideinéha tastovéni, posuzovéni a
hodnocan! dfinnosti zavedenych technickych & orpanizetnich opalieni pro zajifiéni
hezpetnosti Zpracovini,

Obchodni sdBleni. Méme nastzvenu politit positénl sbchednich adilend 1ak aby
nadim zikamioim vyhovovale, Petlvd hlidime podet sdéleni, kleré posildme.
Atwchom na prnié pohled edBEl obchodnich sddlend, kisrd posfidme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Massages majll vidycky na zaldtku ,** ne kit
tom, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hived vBdali, prot Vam pliemas, Pokud nechoste,
abychom Vém obchodni sdélani posilal, ek jdou jednoduie vypnout na telefornim
Zisle, 24 kterého jsme Vim (akovau zprévu poshall, v emaily mdte vidy odkar, na
kierém Jre jednodute zacfidni 2udil Stené se dA ocvold soublas o tom, 2e vam
budeme posilal nabidhy thetich stran,

Monitomowind kamuniiace s T-Moblle, Telelonni hovoty s informadnimi siuzbami &
nabim Zdkaznickym centrem & nadimi externimi aperétorskymi centry mohou byt
nahrivény, & ta za Gelewn wollnd kontroly slutsb a zvydovanijejich kvality € 23 Eslam
2igtens disazu o ransakci uskiuteinéné prostiednictvim informagnich slugeb. Siginé
1ak mQ2e byt zaznamendvan razhover & nakimi mméstnanci ph osobinim projednévant
Vadi stiinosti & podndiu v prostordch osobnd page T-Mobile, tento mdde byt zachysen
formiou 2vukowihg 24znamu, ato za (belem zajdidni dikazu o pribihu kamunikace
mezi Utastnikem a zaméstnanc] 1-Mobite,

Informesnl sufbe a Telslonn! samamy. Vado kordakini idaje zvatajnime we viasinf
informatn’ shafbd, v informadnd slutb? jimich provozovalel € v tiéném telefonnim
seznamu pouzs v phipadi, e K tomu céte soublas pK wzavirdni Glastnické ¢ jiné
smiouvy nebo pozdé) za jejiho trvani.

Onvioviey bonily. Vedle ovélent sprivnosti osobndch gdajd ovahgeme, 2da jste
schopen své zévazky ot FadnB & vias (tzv, ovélovani bonky], abychom pledchized
vzniku pfipadrich pohledévek, kieré by pro Vils mohly mi negatimi diisledek
spofivaiid v calBim zadlubovinl, Déle whodnocujame  potencicnding riziko
podvodnéha jednand, kiere by mohle mit vitv na nade oprévnéng zdjry. Made prava na
informaci tykajici se vysledky oviteni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, klerym je
ulodeno opatfeni pro pladchd2eni vaniku pohietavek, U urEitéhe typu shaby miZeme
vyzadovat 2a]i§tEnd bez ohledu na ovifenibanity.

Informadini datahdze o bonith & ochotd plnit své Ziwazky. Isme Clenem sdndeni SOLUS,
28imoviho sdrutent prdvrackych osab, 10 89345925 (aktudind seznam Llenl sdrdend
SOLUS je uveden ne wwwsoluscz), jeho? cilem j8 v ramci v, odpovedného
UvErovéni pRspivat k prevenci pledikaovinl Khentt, k provenci mistu pofiu dadnfo v
prodieni, ke zvylovdnl wmahatelnosti stdvajicich dluh po splatnosti a rowndl ke
eniFovan potencidinl finanint oirity valitell, Za Udelem ovitoven! a hodnocen! bondty
vyuzfviane informsse phawpnd v ramel 2v. Negatividho raglstna, koe jsou vedeny
tdajs 0 osobich, kieré jsou v prodiend s pinknim svych zivazkd, Dotez, stejné 1ak jako
phadani Ddajl) v pipadd, Te dojde k poruSeni zdvazkl spotivajicho v opakovansm
prodien s hredou nebe existanci jakékobv penéini pohledévky déle neZ 30 dnli po
eplatnosti, Einime na zAkladé oprinén dansho platnymi prawimi pledpisy.
Udéktelt k tomu souhlas, dotiZeme se na hodnoceni Vasi platebal moréky do Lzv.
Pozitivemio registru. Da Poatimha registru jsho Heowwé pledéwsii irdormace o
finan€nich zévazcich, které vznikly, vanknou nabo mohou veniknout utastnikovi vilki
ném v souvisosti s Ukasmickou & jinou smiouvou, Méts prévo pisemné wikdil
nesouhlas s evigencl Udajd o své csabd v tzv. Pozitivnim registru, & to u sdrudend
SOLUS, jeho provozavatele regisiry.

Komtakly. Kontektovat nds mitSets 2plisoby uvedevmi ve VEeobscrjch podminkach
nebo midete rikierd svd prava (jako mdina opréwndnl) jednoduse spxavoval v
samoobshize MY T-Mcbile, Povéfence pro ochranu esobnich Udejl midete, v
otarkich tykapici se ochrany osobnich Udafil. kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobite.cz nebo pisemnd na atkess sidle spoleknost,

Usinnost. Tyto Podminky nabyvaj” pletnosti a Gginnosti dne 25, kvdtna 2018, Tyt
Fodminky spolefng se Zasadami a nahwangi phedchoz Pocminky zpracovin!
asobnich, provomich & lokalizatnich (dajl. Vyhrenugerme si prévo tyta Podminky o
24sady ednastrannd mink, 8 10 z divodd a vrozsahu uvedendm ve Vieobocrweh
podminkéch. C léchto Zméndch vis budame Informoval Zplsobem slangvenym ve .

Vieobecnych podminkach. Rt I
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Webcare

Webcare je on-line aplikace pro zakazniky spoleénosti T-Mobile.

Apllkace umoZiiuje sledovani provozu hlasovych sluZeb, pHstup k aktualnim informacim
online, vytvaFeni viastnich statistik a grafli. Vyrazné tak zjednodu3uje sledovani nakladi
kazdého uzivatele a zrychluje komunikaci.

Webcare mé asm zakladnich sekci. Jefich funkcionalita je pfiblizena na nasledujicich
ukazkach.

1. Zakaznik

Vstupni stranka aplikace Webcare zobrazuje zékladn! Gdaje o firmé, kontaktni a

fakturaéni
adresu, seznam Kontaktnich osob, preference a kontakt na zastupce T-Mobile.

o Bi4




Na této strance uzZivatel najde pfehled vSech svych hlasovych sluZeb, V Gvodu ma

moZnost

vybéru aktlvnich, ukoncenych & viech sluZeb.

Leva cast stranky nabizi celkovy pFehled sluZeb ve stromové struktufe, véetné
cenikovych poloZek a zafizeni, prava &ast pak pfedstavuje detail vyb&ru levé &asti.

Po vybéru konkrétni sluZby se zobrazi v pravé &asti obrazovky podrobnéjsi informace

k této sluzbé, V pripadé vybé&ru telefonni linky se zobrazi tabulka s informacemi o této
lince s podrobnym rozpisem vyuziti linky za poslednich 31 dni. Déle jsou zde moznosti -

Prehied
hiasovych sluZeb a Detail hiasovych sluieh,

2. Siuzby

[ et R N T * i
e B B L b i et a. S L eegnimosh ol D e i n e e e

3. Faktury

Stranka nabizi podrobny seznam viech vydanych a odeslanych faktur zdkaznika véetné
informaci jako datum vystaveni, datum splatnostl, ¢astka, ména, stav. KaZdou fakturu je
moZné stdhnout ve formatu PDF. Faktury jsou fazeny dle obdobi, kliknutim na jednotliva
pole v zahlavi je moZné faktury fadit vzestupné i sestupné dle vybraného sloupce,
Funkcionalita nad seznamem faktur nabizi jejich vybér die zvoleného obdobi.
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4. Piehled hlasovych sluzeb

Tato stranka umoZiiuje ziskat souhrnné informace o vyuZivani hlasovych sluzeb, které
byly za dané obdobi uctovany.

Vybér Ize provést na zaklad® kritérii - obdobi, sluzba, linka.

Kliknutim na Zobrazit dle kritérif uZzivatel ziskd vystupni tabulku, kterd nabizi souhrnny vypis
hovort po dnech rozdélen dle sméru volani. KaZdy smé&r mé souhrnné (daje - délka
hovortl, puisy a cena.

Déle je moZné zobrazit data v piehlednych grafech. Jednd se ¢ Sumém/ Casovy graf, Graf
dle &asu a Graf die sméro.




5. Detail hlasovych sluieb

Tato strdnka umozfiuje zadani poZzadavku na vytvofeni detailniho souhrnu uZivani
hlasovych siueb dle kritérii, Kritéria, podie kterych lze provadét vybdr, jsou obdobi,
sluzba, linka, druh voldni a smér.

Dalsi moZnosti je vybér formétu vysiedného vypisu (txt., csv., xmi., zip) a moznost
dostat informaci o vygenerovani vypisu e-mailemn, ktery uZivatel zada.

Vysledny vypis najdete v sekcl Vypisy hlasovych siuZeb.

6. Vypisy hlasovych sluzeb

Na této strénce ma uZivatel moinost stdhnout si pfripraveny vypis, na ktery si vytvoril
poZadavek v sekci Detail hlasovych siuZeb. Pokud si tak zvolil v Defailu hlasovyich sluZeb,
emallem dostane zpravu o pfitomnosti vypisu.

U jednotlivych pfipravenych souborl je vidét zadany pofadavek, datum zadéni
pozadavku, datum vytvofeni vypisu, stav vypisu, velikost a formét souboru. U
jednatlivych souborl lze vytvofit Sumsami Gasovy graf, Graf dle Sasu a Graf die smén.
Pokud md uzivatel vypis jIZ staZeny na disk, doporutujeme jej vymazat.




7. Napovéda

Népovéda poskytuje krétky popis zakladnich sekci aplikace Webcare.

B. Qdhlasit se
Vybérem této moZnosti ukondite aplikaci Webcare,
Stornovdnim pozadavku se vrdtite zpét do nabidky.
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Popis Fraud Protection

1 Popis Sluiby

Sluzba Fratd Prolection je dopltkovou sluzbou k velejng dostupnym telsfonnim skuEham (vEetné Zasti vefejné dostupnych telafonnich
stuleb, které jsou zahmuly spoletnd v jadné sluibé s jinym druhem velejnd dostupnych sludeb siektronickych komunikacl) poskylovanym
poshylovatelem udaslnafkovi dia piishuiné smiouvy a Spacifikaci sluZeb (ddle také jen .telefonn! sluzby® nebo .slukby). Slutba Fraud
Protection zahmuje soubor ndstrojl a8 proces(l poskyicvatale, které umaziiuji Gtastnikovi identifikavat rizlka spojend s neobekavanym
telefonnim provozem, ktery mife byt zpisoben technickou z4vadou telekomunikadni infrastruktury na strané (éastnika, napadenim
a/nebo zrauitim telekornunikacni infrastruktury GEasinika tet stranou nebs jejim neaviorizovanym vyuZivanim. Takova identifikace rizik
umoZhuje naslednd dastnikovi phijmout Utinnd opatfeni k minimalizaci pfipadnych 3kod a finaninich ztrét vaniklych v souvislosti se
Zjistdnym neolekdvanym tslafonnim provozem.

SluXba Freud Protection (popf. jeji jecnotlivé moduly) je paskytovina povze na zdkiadd a v souladu s timlo platnym Popisem sluZby Fraud
Protection & na zakiad® a v souladu s plislusnou Specifikaci slu2by Fraud Protegtion uzavienou mazi poskytovatelemn s Géastnikem, neni-
fi ddle v tomto dokumentu uvedeno, Ze urkity madul sluzby Fraud Protection [ze sjednat i v phistusné Spacifikaci slukby definujici konknétni
veleind dostupnou telefonni sludbu.

11 Moduly siutby Fraud Pratection
Sluzba Fraud Pratection zahmuje nasledujici diii moduly ochrany GEastnfka, kierd Lze ektivovat samostatn® nebo v kombinacich podle

typu a charakteru udivani telefonni sludhy:

»  MonHoring provozu

«  ECD - detekce exirémné diouhych hovorl

«  Blacklist rizikowych destinaci
Konkrétni rozsah aidivovanych modull sluZby Fraud Prolection a jefich nastaveni e uvedeno v plisiuing Specifikaci shudby Fraud
Protection afnebo v pHisluinéd Speciikaci shuiby definujicl konkétnl velejné dostupnou telefonni shutu.

1.2 MonRoring provozu
Princip ochrany (Zastnika v ramci modulu monitoringu provozu je zaloZzen na vytvofen! statistického profilu provozu uzastnika a jeho

autornatickém porovndvéni s aldualnim dennim provozem ufastnika. V rémc moduiv monftoringu provazu jeou poskytovatelem
2pracovavana pouze data, kierd se standardné u2ivajl pro vyidiovan( vatejng dostupnych telefonnich siuZeb dZasintkim. Tento modul
lze poskytovat pouze na zékladé podepsané Specifikace sluzby Fraud Protection.

1.21 Definice statistickbho profilu provozu
Statisticky profil grovozu je cestaven bud automaticky ne zakladé historickych dat o provozu ucasinika s néslednou pravideinou
aktualizaci 1x mési&né (tzv. dynamicky profil), nebo rutné die konkrétnich poadavkil udasinika (tzv. staticky profil).
Do statistického profilu provozu ze zahmmout siuZby v jednom z nasledujicich rozsahd:

= yekkeré telefonnl sludby U&aninika poskytované na zikladé pleluind smiouvy

= vedkeré telefonni sluZby utastnika poskytované na zékladé smiouvy pod jednim zdkaznickym cislem

*  yybmané konkrétn( telefonn! slutby uZasinike
Dynamicky profil provozu je definovan v detallu na skupliny smeérd volani:

»  CRpevné a mobiini sité

= R Audiotex

»  Mazinarodni 1

»  Mezndrodni 2

*  Mezindrodri 3

*  Mezindrodni 4

= Mezinarodni rizikové
Hodnoty ve vwie uvedendm Slengni jsou nastaveny samostatnd pro pracovnl  nepracowni gny.
Skupiny smért zahmujl dilki sméry volani. Konkrétnl zakareni dilkich smérl voldni do skupin je uvedenc v dokumentu FP — definice
skupin sméri volani*, kiery je plilohou tohoto Popisu siuZby. Tenlo dokument FP - definice skupin smérit volani® je poskytoveiel opravnén
kdykoliv jednostranné aktualizovat,

122 Staticky profil provozu
Utastnikem rutn@ definovany staticky profil provozu (ze definoval v detailu ne skupiny sméri volan( [ako u dynamického profilu provazu.

Rugn( definice se uvadi na pfisludném formuldH, kiery Je pfilohou Specifikaca sluzby Fraud Protection. Staticky profil provozu neni
syslémem pravideing akiualizovdn. Piipadné zminy stetickéhe profilu provozu je Udasinik opravnén objednal prostlednictvim zménové
Spacifikace slutby Freud Protection. Tukto poZadovans zmény statickéno profilu provozu se uplatnl od prvntho dne kalendéiniho mésica
nédsiedujiciha po donséen! platné zménavé Specifikaca aludby Fraud Protection poskylavaleli, pokud je oviam Specifikaca slufby Fraud
Protection dorutena poskytovateli nejpozdéji 10 pracovnich dnl pled koncem kalenddiniho mésice, jinak vstupuje v i&lnnosl 82 pd 1. dna
druhého kalendainlhs mésice nésledujicihe po doruteni takové Specifikace sluZby Fraud Prolection poskytovalali.

123  Algoritmus vyhodnocenl rizike

Vyhodnooeni rizikd probihd na dennl bazi, kdy jeou sysiémem auiomaticky 2pracovavéna data o sktvdlnim provozy udastnika a
porovnavdna s definovanym statistickym profilem provozu (dynamickym neba statlckym) Ufasinika. Préh ricka je odvozen 2 profilu
provozu a piihiédnutim & rozptylu hodnot dennfho objemu provezu @ se zahmutim minimainich hodnot pro skupiny sméri volani. Pro
tlynamicky profil jsou tyto hodnoty nastaveny systémem na zdkladad historie provozy GZastniks a pro staticky profil jsou definovény
utastnikem v rdmci dafinice profilu die pfisludné Specifikaca slufby Fraud Protection. Detailni algorimus vytvatenl prehu rizike je
2z divodu bezpetnosti systému obchodnim iajemstvim poskytovatele. LiZasinik mé viak moznost ovéifit aktudini hodnolu nastaven! prahu
rizika prostlednictvim on-line reportingu (viz $iének 1.2.6 tohoto Popisu sluZby).

T-Moblle Gzech Repubiic .., Tomickova 214471, 14800 Praha 4, Czech | o c284349861 Strénka 1/4
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Popis Fraud Protection

1.24 Notifikace alarmd
Pokud syslém poprvé vdaném zidtovacim obdab! vyhodnoli pfekrodent prahu rizika, je automaticky vytvofen aiarm, ktery je v ddle
definované garantované dobé, odes!dn na kontakty utastnika definované v plisiugné Specifikaci slulby Fraud Protection prostiednictvim
e-maru ainebo SMS zpravy, pepl. i jinak, napt. telsfonicky. Zéznam o glamnu jo lakeé zeznamendn do databdze alarmi u poskytovatele.
Pokud JiZ v dandm zultovacim obdobi doslo Kk alespod jadnomu pKpadu pfekroteni prahu rizika s nasiednou notifikaci alarmu, je po
zbytek dan&ho zuttovaciho obdobl odesilina notifikace rlarmG pouze v plpad$, 2e aktualnl vyie provozu zpisobl plekrodeni prahy
rizika o vice jak 30 procent ve srovndni s maximéini hodnotou pfekrofeni prahu rizika v daném z{&tovacim obdphi.
Notifikadni SMS obsahuje upoczoméni na zjistén! neodekdvandho ndr(stu telefonriho provozu tEastnika (zjistén rzika).
Notifixaénl e-mail obsahuje:

*  upozornéni na zjisiénl neofekavanéha nariisty talefonniho provozu Géastnika (zjiltdni rizika)

s skupinu smérd, kde dodio k detekd rizika

»  aktudini objern provozu na dané skupiné smerd (v K& v okamziku vyhodnocani plekrodeni prahu rizike 8 uvedsnim dne a &asu)

= Za Padnéd odesidni slarmu Gtastnfkovi je lé2 povaZovano | jalékaliv jiné dorudeni Informace o plekraéeni prahu riziks G
<astnikovi (nepl. talefonicky).

125 Postup feseni rizikoviého stavu

Pokud dastnlk obdrZi notifikaci (alarm), pfipadné jinym zpisobem zjlstl venk podeztelého lelefonning provezu, a vyhodnoti takovy
provoz jaka neZzddouci, je povinan phijmout takové opatfeni, ktera 0Zinné zabrani vzniku 3kod zplisobenych nefidoucim provozem nabo
kleré vzniklé kody minimalizajl. Pokud G2astnik nernd modneost omezit takovy lelefonni grovoz okaméitym zasahern na své strané (napf.
zrblokovinim provozu na pobotkové telefonni Gstfednd, odpojanim telefonniho zafizan! apod.) kamtaktuje neprodiend Zakaznickou linky
poskytovatele s 2ddosti o soutinnost pfi febeni rizikového stavu. Po vzéjemnd dohodd mezi (tastnikem a poskytovatstem plikrodi
poskytovate! k zablokovani podezielého telafonniho provozu svymi technickymi prostfedky, plipadné pfime jina opatleni vysiovné
dohodnutd mezi poskylovatelam e GSastnlka.

1.28 Reporti

Reporting k mp:dul?xgmoni(oringu pravozu je dastupny prastiednictvim zabezpedend on-line aplikace Webcare, Aplikace nabizi:
= akivalni report modulu moenitoringu provozu
s detailni vypisy volani jednotiivych telefonnich siutsh
= aktudini data a zakladni statistiky provozu vE. grafického zobrazeni

1.3 ECD - delekce axtrémné diouhych hovorl
Modu! ECD sieduje délku jednoliiviych souviehych hovord a porovnavd ji s maximalnl délkou, kterd je definovana pro dany typ hovoru
poskylovataiem, V pfipadd prekrofeni maximalni délky hovary, Je hovor automaticky v nasledujicich 60 minutach pleruian vefejnou

telafonnl ustfednou poskytovatele.

1.3.1 Definice povolend délky hovoru
Modul ECD je standardné aklivowdn pro kaZdou nové zifzenou vefejné dostupnou telefonnf slu¥bu v siti paskytovatele. Pro jednotlivé

typy hovorl jsou nastaveny defsultni hodnoly maximaini détky hovoru. Konkmtnl hodnoty nejsou z divadu bezpednosti systému

zvefeyiovany, ale poskylovatel je sdéll itasinikovi na vy2idani.
Ucasinik mé moZnos! prostiednictvim Specifikace siu2by Fraud Prolaction nebe Specifikace siuzby definujicl konknétni vefejné dostupnou

telefonni siutbu individuding:
»  zkratit nebo prodioulit maximéinl délku hovoru pro jednotlivé lypy hovorl, pfitam2 minimalnl hodnota je 120 minut.

= deakiivovat modul ECD pro konkrétn telefonni siubu Glasinika.

1.4 Blagklist rizikovych dastinvaci
Maodul Biacklist rizikovych destinadi je realzovan prostfednictvim funkce vefejné Uistfedny poskytovatele OCB-NC (biokovdni odchozich

hovor fizené siti).
1.41 Definice Azikovych destinaci
Rizikové destinace jsou defiroviny v rdmei specidinich profilt OCB-NC v téchio volitelnych variantdch;

~  rizikové zehraniZni destinace

*  rizikové zehraninf destinace + narodni sudiotex (80x, 876)
Seznam rizikovych destinaci je poskytovatelemn pribdZné aktualzovin na zaklad® aktudinich informaci paskytovatele 0 pokusech
podvodnych volani a znaulti infrastruktury utastnikl v st poskytovatele nebo 2z finyeh dostupnych zorojd a & piihkdnutim k charakieru
obvykiého provozu do dané destinace. Akludini seznam destinaci zafazenych mezi rizikové je utestnikovi k dispozici na vyzadani.
Blackiist rizikovych dastinac! l2¢ aktivovat pro jednatiivou vefejné dostupnou telefonn! siutbu uZasinfka poskytovanou die pfislubng
Specitikace slutby, a to bud vyznatenim poladavku v piisiuéné Specifikaci siulby Fraud Protection, nebe vyznadenim poadaviu
v plisluind Specifikaci sluzby definujici konkrétni velejné dostupnou telefonni siuZbu.

1.4.2 Omazeni provozu
V plipadé aktivalho blacklistu rizkovych destinaci jsuu v siti poskytavatele blokovina vedkera volani 2 velejnd dostupné telefonni stusby

ucastnika do destinaci zafazenych mezi rizikowd destinace u takové sludby,
U slu2ab zaloZenych na voibé a pledvoibé opecdlora {CS, CPS) je omezeni provezu UEinné pouze na hovory realizované prosthednictvim
velejné telefonni sité poskytovateie. Poskytovale! nemiie oviivnit telefonni provoz itastnlka realizovany prostiednicivim jinych vefainych

telefonnich sitl.
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Popis Fraud Protection

2 Odpovédnosti poskytovatele a Giéastnika souvisejici s poskytovanim/uzivanim sluzby Fraud
Protection

2.1 Zabezrpelenl taishomunikaini Infrastruktury Oéasmika
Silu2ba Fraud Protection uma2tuje Géastnikovi ikdentifikovat rizlke spolena s neonéekévanym telefornim provozem, kiery miZe byt
zpiisoben technickou zadvadou telskomunikeéni infrastruktury na sirand Gcastnlka, napadenim a/nebo zneufitim telekomnunikadn!
Infrastruktury déasinlka theti strancu nebo jelim neautorizovanym vyutivanim. Takové identifikace rizix umoiuje nasednd dtastnikovi
pimout GEinna opatfenl k mirimalizaci pfpadnych Ekod a finandnich 21rat vanikiych v souvislosti e 2jisi&nym nectokdvanym provozem.
Zodpovhdnost za provoz a tdné zabezpedeni Komunikatnl infrastruktury amebo lelekomunikadnich zefizeni Géastnikaje viak vidy piné
na stran& 0Castnika, poskytovatel nenese #hdnou odpovédnost za provez B fadné zabezpedsn! telekcnunikatnich 2afizen! lasinika.
Ugastnik @ vzdy povinen piimout na své sirané takovd opatfen!, kieré zabranl zneuftl jeho komunikatni infrastruktury a/nebo
telekomunikadnich zatzenl. Mazi takova opetfen! patfi zejména:

»  zabazpeteni plistupya k pobodikovd telefonnl ostfedné

» dle molnosl! Ltasinika nastaveni povolanych/zekazanych smérd volanl & vyuZitim funkel pobadkowvé lelafonni ustiedny

ltastnika a/nabo prostfedrictvim dopltkavych sluteb poskylovateie die Popisu siudby pHalu$né telefonnd slutby posicytovatels

= die moznost! i2astnika omezil péistup uZivalell k funkcim jako je pfesmérovani mimo pahodkovou dsthednu, piidrieni hovoru
(HOLD), vzdalany pllatup k dstedns apod.

» peusidl aktivnl gledovani objemu a charakteru telefonnfho provozu (napl. prostlednictvim apikkace YWebcare a/nebo
proatiednictvim nistrojil pobogkova Gstfedny Utasinlka)

214 Ochrana IF pobefikavych Oatfedsn
Kazdé zafizenl, pfipojené k velejnému internely, se nachazi pod hrozbou jebo zneuditi. Z hlediska telefoninich stuZeb sa toto riziko tyka
pfedeviim ValP hiasowych bran a pabodkovych ustheden. Poskylovalel nedoporutuje plipojovéni tachio zafizen! k velejnému internetu,
nicméné pokud je to z hlediska kemunika&nich potleb diastnika nezbyiné, je nuiné provésl ifinnd zabezpeéeni léchio zafizeni na strané
Gtastnika. Poskytovatel nemitie zabranit napadeni tchto zalizani, kieré jsou ve spréwé Glastnika, phfem za pfipadné zneukill téchto
zatizenf nenese poskytovats| #adnou odpovidnost.
Poskylovarlel doporuluie zejmina tyto zpusoby zabezpedani VolP zattrani ufasinika;
pfipojeni do sité pres privatni IP adresy

«  rakazat nepouZivané slutby a protokoly

«  omezit ptistup z intemety k VoIP brédnam

«  definovat plisny dial plan briiny {die podminek utastnlka)

»  siedoval notifikace typu “security issues”™ od vyrobce zalizenl, pinit doporuganéd pokyny a pravideiné upgradovat firmware

212 Vylouteni odpoviidnosti poskytovatele

Poskytovatel nanase Zadnou sdpovédnost za provoz & faoné zabezpedeni telekomunikaénich zatizen) e siti (vietné iP poboZkovych
ustieden) utastnika, resp. za zneuZit! téchio telekomunikatnich zafizeni a sit! GSastnlka Poskylovate! nenese zadnou odpovidnost za
plipadnd vznikly neoteksvany provoz. Poskytovatel nenese 2Adnou odpovddnou za Skody 8 finantni 2trity vznikié v souvislosti s tim, 2e
atastnik fadné nezabezpadil eva telekomunikacni zafizani. Poskytovatel ravniz nenese 2adnou odpovidnost za plipadnd shody a/nebo
finandni ztraty vankié v souvisiost! s neolekdvanym provozem, zejména viak nenese ndpovednost za plipadné Skody a/nebo fnanini
ztréty vznikié tim, e otastnik nepfijal iinna e/nebo viasna apatfeni k minimalizaci téchto $kod ainebo finanénich zirat,

22 Garantovand paramatry monitoringu provozu a s tim souvisejici amluvnf sankce

Utastnikovi uivajicimu sluzbu Fraud Protection na zaklzdé pfisiuiné platné smiouvy a specifiace sludby Fraud Protection gamntuje
poskytovatel v rémel moduiu monitoringu provezu odeslani informace {(alarmu) © vanlku rizikového provozu do 24 hodin od okamiiku
prekrotaeni prahy rizika, a loza podminek die &éanka 1.2.4 tohoto Popisu sluZby Fraud Protection (ddte jen garantavand doba alamu®).
Pokud doide k protieni s odesianim alarmu v garantovand dobé alarmu, je utasinik ppravnén uplatnit viidi poskytovatell smiwvnd sankci

ve vysi die nésleaujici tabulky:

Bez smivinl saikee

Skutefna doba odeslan: alarmu {
pfekro€ani aktuadlnihg prau

Do 24 hodin (kzn. bez prodiesd s adeglénim alammni,
msp atarm ]e odas!iin v gatantované dabé alarrnu)

Smluvn sankoe (vefomé slevy) ve vyil 80 ‘JG vyuctovlné aenyza
_frawdulenin! prover * vyiittovany za Gasovy gsek mexi gamniovanou
dobou bdeslénl alamu (zn, do 24 hodin) a skutednou dohou odsslénf
algmu. :

Vme nei 48 hodin

1) Fraudulentnim provozem se pro (¢ely vypottu sankce dle pledchozi tabulky rozumi poskytovatelsm a utashikem vzéiemnd

cdsouhlaseny typ telafonnihe provazy definovany vazbou Gislo volglictho {(A-Eisio) a ¢isio volaného (B-&isto), ktery byl identifikevian jako

jednoznatny zdroj neodekavaného zvvien! provozu Gtastnika v pfisiulném ¢asovém dseky,

V plpadé nespinéni gargntované doby alarmu ze strany poskytovalele mé Ugastnik préve uplatnit vidl poskytovatel smiuvni sankee
stancvend ve vyde uvedent tabuice. Utastnik vtakovém piipadd pofadd poskylovatele pisemnd o uplatndni smiuvni sankce
prostiednictvim raklamaéniho fizeni v souladu s lénkem 4 tohoto Popisu slutby Fraud Protection, pficem2 tento ndrok Je tiéastnik

opravnén uplainit nejpozdéji do dne uplynuti rekiamadni thity stanovené pro uplatndni reklamace wiiti vyittovani pfisluéng siulby zs

T-tobile Czech Republic 8 6., Tomitkova 214411, 34800 Prana ¢, Czech Repubiic, [ oi¢. c2es040681 Stranka 3/4
Zapsans do OR v Mastsiého saudu v Praza, B.3767, ver. .,
QTP_1502 £



Popis Fraud Protection

dané ziittovacl obdobl, u které v daném zidtovacim obdabl nebyls spindna garantované doba alarmu dia tohoto &anku. Pokud ukastnik
nérok na piisiuSnou smiuvni sankci neuplatnl ve Ihité uvedend v pladchoz! vété, tak jeho narok na smiuvni sankci die tohoto &lanku

navidy zanikna.
3 Zfizeni a zmény sluzby

2.1 Zitreni sirthy

Sluzba Fraud Prolection se ciizuje jake dopliikové siuiba k existujicim wefejné dostupnym telefonnim slufoam poskylovanym
poskytovatelem UCasinikovi na zakladé smiouvy a plfsiudné Specifikace shuby definujici konknrétni vefejné dostupnou teieforml shudbu.
Modui monitoringu provozu je zfizen od prvaihe dne nasledujiciho kelendémiho mésice po dorudenl platné Specifikace siu2by Fraud
Protaction poskytoveteli, pokud je ovem Specifikace slu2by Fraud Protection donilena poskyloveieli nejpazdaji 18 pracovnich dnl pled
koncam katendafniho mésice, jinak vstupuje v 0Cinnost af od 1. dne druhého kalenddintho misice nasledujicino po dorudeni takové
Spacifikace sluzby Fraud Protection poskytovateli. V plipad8 dynamickéhe statistického profilu monitoringu provozu je doporuéano zhzen|
slu2by Fraud Protection nejdfive k 1. dni nasledujiciho mésice po zNzeni telefonnich slufeb zahmirtych do monioringu provozu. Modul
ECD - detekoe extrémné diouhych hoverll ja ve standardnim nastaven} sktivovédn (zfizen) automaticky soudasné se zfzenim plistudné
vefejné dostupné telefonni sluidy. V plipadé jiného nastaven! modulu ECD dle poZadavku iasinfka je tento modut aktivovan (zfizen)
Zpravidia do 5§ pracownich dni ode dna platného objednéni takového modulu prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebc
Specifikace siudby definujici konkrétn| vefejné dostupnou teisfonni sluthu, nikoliv viak dfive nof se zfizenim pfisluEné velejnd dostupnié
telafonnl sluiby, ke kieré se ma tentc modul vzlahovat.

Modul Biacklist rizikovych dastinaci je aktivoviin (zHzen} zpravidia do 5 pracovnich dni ode dne platného objedndni takového modulu
prostfednictvim Specifikace slu2by Fraud Prolection neko Specifikace sluiby definujici konkréinl vafsind dostupnou telefonni shulbu,
nikoliv v8ak dfive ne a8 zlizenim piisluiné vefajn& dostupné telefonni sluby, ke kiera se ma tente modul vztahovat.

Ceny za poskytovan! shegby Fraud Protection, resp. za jednotlivé maduly sludby Fraud Protection, Jsou stanoveny v platném Ceniky
sluzby Fraud Protaction, nani-li cena sludby Fraud Protection vysiavnd smiuvnimi stranami siednana jingk,

32 Zmiiny ahudby

Zmenu parametrs nebo konfigurace slutby Fraud Protection iastnik cbjedndva u poskytovatele prostiednictvim piisluéng (zménove)
Specifkace sluZby Fraud Protaction nebo, pokud je to pro dany modul mo2na, prostiadnictyim (zménove] Specifikace pristugné velfejné
dostupné tatelonn] siuzby. Zmény paramelrt sluzby Fraud Protection jsou rpoplatnény die platného Cenlku sluZby Fraud Protection,
nenkil cena za zmeénu siulby Fraud Protection smiuvnimi stranami vyslovné zjednana jinak.

Zmény moduls ECD {napf. zkriceni nebc prodioutenl délky hovoru naba desktivace modulu ECD) jsou poskytovatelem provedeny
Zpravidia do 5 pracovnich dni ode dne plainéhe abjednéni lakové zmény prostfednictvimn Specifikace stuiby Fraud Protection nebo
Speciikace siutby definujlci korknétni vefejn& dostupnou telefonni sluzhu.

Zmény modulu Blacklist rizikovych destinac! jsou poskytovetelem provedeny zpravidia do 5 gracovnich dni ode dne piatného objednéani
takové zmény prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebo Specifikace sluiby definujici konkrétni velejné dostupnou

telefonni sluZbu.

4 Reklamace sluiby

,Oddéleni péle o zgkazniky™ je dostupné 24 hodin denné, 365 dni v roce a8 hovory jsou vyfizovany nepletriité. Pro urychieni cdstranéni
ziivady/reklamace siutby Fraud Protection poskytovatel po2aduje, aby joj uéastnik kontaktoval ji2 pfi prenfch zndmkéch zdvady. HlaSeni
zévady’reklamace shuzby Fraud Protection je povinen Ufestnik provist telefonicky na pracovikta ,Ddddleni péée o zékazniky"
poskytovalele. Kontakt Je specifikovin va smiouvd. Informace ddastnika (hladenf) o zdvadé/reklamac sluiby Fraud Protection musl

obsahoval zejména:

= Idenlifixace Giasinika (néazev, IC, Zislo Ucastnika nebe Elalc smiouvy mezi poskytovatelam a dtastikem),
»  popis zivady/freklamace;

=  datum a {as vzniku zdvady;

«  jméno a pFjmeni osoby jednajicl jménem utastnika a jaho tetefonické spajeni.

Oddeleni péte o zékazniky' podnikne polfebné kroky k odstrandnl zdvady/reklamace sluiby Fraud Protection. Ukastnikovi bude
pidéleno Cislo zdvady, které bude poukivat pfi naslednych kentakiech, aby byl moZno sprévnd sledovat pastup opravy. Rekiamace
sluzby Fraud Protection se dale fidi Raklamadnim fadem poskytovan! vefejnd dostupné sludby elektrenickych komunikacl.
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Cenové ujednani - Telefonni volba a Telefonni pFipojeni

Cenové ujednani ke smiouvé ¢.

Tetlefonni volba

1 Dohoda o uttovan| cen za zrizenl sluzby

1.1 Smiuvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly Individudini jednordzavé ceny za zfizeni slufby
Telefonni volba:

Typ piipojen:

HTS - : o ~_cena je zahmuta v cené za provoz |
ISDN2 o cena je zahmuta v cené 2a provoz N
_ Provolba cend je zahrmuta v cené 2a provoz ]

2 Dohoda o zru$eni minimalni ceny za provoz

2.1 Minimalni cena za provoz sluZby Telefonni volba dle pfisluéného ustanoveni platného Ceniku
vefejné dostupné telefonni sluiby a dohodnutého ceniku a cenového programu se (&astnikovi
nebude Ctovat.

2.2 Poskytovatel vwy(ltuje Ucastnikovi v pfisluinych zdétovacfch obdobich skutedny souhrn cen za
provoz stuiby Telefonni volba a odeCte slevy die pFisluSnych ustanoveni platnéhe Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluiby a dohodnutého ceniku a cenového programu a popf. dle dalich
ustanoveni tohoto cenového ujednéni za tato obdobi u lokality (éastnika, kterd je definovana ve
vySe uvedené smlouvé a pFisluéné Specifikaci sluzby.

3 Dohoda o pravidelnych mésiénich cenach za poskytovani sluzby

3.1 Smiuvni strany si v niZze uvedené tabulce dohodly individudini pravideiné mésiéni ceny za
poskytovani slufby Telefonni volby vCetngé telefonni linky, které nahrazuji ceny uvedené v
piislusnych ustanoveni dohodnutého ceniku:
Typ telefonni linky

Pravidelnd mésiéni cena

. e 439 |
+ ISDN 2 e e e 520
| _Provolba _ _ . 398

4 Dohoda o cendich za provoz

4.1 Smluvni strany se dohodly na individudini vySi cen za provoz vybranych typli hovord sluZby
Telefonni volba dle niZe uvedené tabulky.
4.2 Ceny za provoz ostatnich typl hovord slufby Telefonni volba (neuvedenych v této tabuice) jsou

uCastnikovl ¢tovany ve vysl, kterd je uvedend v pfisluiném ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluZby, cenového programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto cenového

ujednani.
4.3 Vyée Individudlnich cen za provoz vybranych typd hovorit sluiby Telefonni volba:
Spicka
K¢ za min,

Pavnd sit v CR - mistn( voldnl i b 0,25 02
Pevna sit v CR - datkové votdni s 0,25 -
MobinistveR - ... 043 : R .- S
Mezindrodni valdni - pevnd sit (zéna 0) L 060 - 0,60 ]
Mezindrodn( valdnf - mobil.sit (okolni stity) 240 2%
Mezindrodn! - vybrané destinace 0,95 Y
Rila tinka B&0 f B41 f B4B ) o 1,33 ~ 1,33 ]
Linka 842 o R 1,33_‘ ‘ 1,33 )
Modrd linka 844 __ o B 0,99 0,99 ]
976xxxxxx POS a PCO - DATARIF976 B 1 I(é~ . 1 KE |
Neveleing sité o 0,51 sy
Informain linky ) ; 10 K& hovor + 14KE/min 10 K& hovor + 14K&/min

PO I o
Viw




4.4 Na mezindrodni hovory s dohodnutou individudini cenou za provoz dle bodu 3.3 vyie jiZ nelze
uplatnit slevu 5% na voldn{ do zahranii dle pfisiuiného ustanoveni dohodnutého cenového

programu.

Cenové ujednani - Telefonni volba a Telefonni pFripojeni

Telefonni pFipojeni

5 Dohoda o (i€tovani cen za ziizeni sluzby

5.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudlni jednordzové ceny za zfizeni
stuiby Telefonn{ pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni platného Ceniku
vefejné dostupné telefonni sluzby:

Typ pripojeni
__ EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) ] cena je zahmuta v cen¢ za provoz

6 Dohoda o0 minimalni cené za provoz {minimalni hovorné)

6.1  Smiuvni strany si v niZe uvedené tabulce dohodly individualni mintmalni ceny za provoz sluiby
Telefonn! pFipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfisiuinych ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni siuZby:

Minimaini cena za provoz (hovorné) / 1 pripojeni
1.000 K& |

Typ piipojeni
EurolSDN PRI 30, E1 (CAS), Ostrava - Michalkovicks

7 Dohoda o pravidelnych mésiénich cenach za piipojeni

7.1  Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini pravidelné mésicni ceny za
pFipojeni sluzby Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného
Ceniku veiejné dostupné telefonni sluzby:

Typ pripojeni
EuroISDN PRI 30 nebo E1 {CAS) _tena je zahrnuta v cend za provoz |

8 Dohoda o cenach za €iselnou provolbu

8.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravideiné mésicni ceny za
Eiselnou provolbu u siuby Telefonni piipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pFisiusnych ustanoveni
platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby:

Popis Cena
Provolba 100 &isel L _ cena je zahrnuts v cend za provoz

9 Dohoda o cenach za provoz

9.1  Smiuyni strany se dohodly na individudinl vySi cen za provoz vybranych typl hovorll sluiby
Telefonni pFipojeni dle nize uvedené tabuiky.

9.2 Ceny za provoz ostatnich typl hovorll slufby Telefonni pFipojen! (neuvedenych v této tabulce)
jsou ucastnikovi Gétovany ve vysi, kterd je uvedend v pfislu¥ném ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluiby, cenového programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto cenového
ujednani,

9.3  Vyée individudlinich cen za provoz vybranych typd hovorii sluzby Telefonni pfipojeni:

Pevnd sif v CR - mistni voldnf ] o 0,25 | 0,25

Pevnd sit v LR - délkavé voldni ) L 0,25 o025
Mobiini sk vER ) o4 | 043 N
Mezindrodni voldnl - pevna sif (26na 0) ____ 0,60 0,60 _—
Mezindrodni voldni - mobll.sft (okoini stdty) 2,40 2,40 |
Mezindrodni - vybrané destinace o 1. 0,60 o080
Bil4 linka 840 / 841 / 848 _ 1,33 13
Linka 842 N 1,33 . 1,33

Mcdrd linka B44 ] o 0,99 099
976xxxx%x POS a PCO - DATARIF 976 1 K 1K




Cenové ujednani - Telefonni volba a Telefonni pFipojeni T o

NeveFejné sié , 051

051 _
Informaéni linky L 10 K&/ hovor + 14KE/min 10 K&/ hovor + 14KY/min

9.4 Ceny za provoz cslu:‘s’:by Telefonni pfipojeni uvedené v bodu 9.3 se nezohledni pHi vysildni
informaci o cené hovoru prostfednictvim tarifikacnich impulsii (AoC), které vysild vefejna telefonni
ustfedna smérem k u¢astnikovi.
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zékonem stanovené vysi,

Tento canlk j& urtan pro siutby Telafonnl pFipojeni, Komplet, Komplet office, Telefonni voba, IP komplet, Komplel pro a Duo expres.
Tyta sludby jsou zpoplatnény:

a) cenlkem konkrétnl siuzby (neplati pro sluibu Telefonn! plipojeni}

b)  2volenym cenovym programem

¢} timio canikemn vatejné dostupné telefonnl luZby.
V plipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jedrioflivich dokumenti maji postupné plednost ustanovani tam uvedend podle viie
uvadeného poradl.

1 Minimaini doba uXivani stuzby

1.4 Minimaini doba ulivani sluzby Telefonn! phipoien, Komplet, Komplel office, Telefonnl valba, IP komplel. Komplel pro a Duo
axpres,

Minimiln! doba ultvén! slulby UZastnikem je dvanéct (12) kalenddfnich mésich ode dna zlizeni slufby. V piisiusné Spacifikaci slufby

tze tuto minimélnl dobu udivant sludby prodiousit.

2 Druhy cen a zpUsob jejich u&tovani

21 Druhy cen pro shutbu Telefonni pipojeni

Zizeni, plelobenl a zmény slu2by jsou 2poplethovany jednorizovou cenou die Ellnku 0.

Provoz slufby je xpaplathovan pravideinou mésiéni canou die Sanku 4 a cenou za provoz, pfipadné miniméinl canou 2a provoz, die
Clanki S5 7.

22 Druhy cen pro slulby Telefonni voba
Zrizen| a plejoieni shikby neni zpoplatnénc. Zmény shudby jsou zpoplatniny die plisiuEnych ustanoveni Cenlficu sidby Telefonni volba.

Provoz shuiby je zpeplatiiovan pravidelnou mésiin cenou die pfishudnych ustanoveni Caniku aiufby Telefonni volba, dile cenou 7a provaz die
plislulného cenového programu a dia Elanku 5, pfipadné minimalnl cenou za provoz die Genlku stulby Telefonnl volbe a &anku 7.

23 Druhy oen pro sluzbu Komplet

Zfireni, preloZeni a zmény siutby jsou zpoplatfiovany jednorézovou cenou die pfisiubmich ustanovani Cenliku skudby Kompiet & dis Binku 3.3 4
3.4

Provoz sidby je zpopiathovin pravideinou mésiéni cenou dle pfishuinych uslancveni Ceniku shuZby Komplet a die 8anku 0, dale conou za
provez die plishuiného cenového programu a dle Sarku 5, pfipadné minimaind cenou za provaz dle Ceniku suZby Komplet.

24 Druhy can pro siukbu Komplet office

Zfizeni, phalaZeni @ zmény slu2by jsou zpoplatiovény jednurdzovou cenau die piiskibnych uslanoven! Ceniku siusby Komplat offica a dia Hanku
3.3al4.

Provoz sluiby j zpopietitovén pravideinou mésiéni cenou dia plisiuinych ustanoven! Caniku shu3by Kompilet office a die dlinku C, dale cenou
Za provoz die plisluiného cenowého programu a dic &anky 5, pfipadné minimdini cenou za prowvoz dis Ceniku siudby Komplet office,

25 Cruhy cen pro slukbu IP komplel

Zfizeni, pfeloZani a zméany sheby jsou zpaplatiiovany jednorizovou cenou die Ceniku stulby IP komplet a die 8anku 0.

Provbz shugby je zpeplatiiovan previdelncu mésienl cenau die Specifikace shiby IP komplet, déle cenou za provoz die pfisiuiného cenavéha
programu & die diinku 5, pfipadné minimaini cenou zr provez die Speciikate skiby IP kompiet.

26 Druhy can pro shukbu Komplet pro

Ztzeni, pfeloZeni a zmény siuby Jsou zpoplatiovany jednorazovau canou die pfisiutngch uslanoven! Centku sluftby Kompiet pro a die Sénku
33834,

Provoz stuétyy je zpoplatitovan pravideinou mésidnl cencu die plishidnych ustanoven! Caniku shuiby Komplet pro a die clinku 0, dale cenou
provoz die plisiuBného cenoviiho pragremu a die Glinku §, piipadné minimaini cencu za provoz dis Canfku shitby Komplet pro.

2.7 Druhy cen pro siufbu Duo expres

Ziizeni, plelo2eni 8 zminy shidby jsou zpoplatiovény jednorézovou cenou dia piiskudnych uslencven! Ceniku shuby Duo expres a die dinky
33a34.

Provoz slufby e 2poplalfiovén pravideinow mésiEni cenou die caniky stuzby Dua expres, cenou za provoz die plislunaho canovéhe prograrmy a
dle &l. 5, pfipadné minimélni cenocu za provoz die Cenlku siuiby Duo expres,
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010, VSechny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH v zékanem stanovené vy3i.
3 Jadnorazové ceny

8.1 Ceny za zfizen| sluiby Telefonni pfipojeni

HTS 2350 K¢
Euro!SDN BRI ¥ rozhrani So, viaing NT ) 2050 K&
EurciSDN BR! ¥ U (sazhrani U, baz NT ®) 2 550 K&
EurclSDN PRIB * PRI 10 14 950 K&
EurciSDN PRI 16 PRI 15 ¥ 18 950 K2
EursiSDK PRI 30 nebo EY (CAS) 28 950 K&

) Mirimain] podet fxou Syl hiasovd kandly v katod jadnodivi lokekth oastnica (. 4 k HT6, 2 3 aumtS0N BRI) pro lokaBly phpojend technologh Polrt-to-Mutpoint (WiL) o

mirimélre dosst hisborych lardi pre lokality phipaimnk technalogil Point-to-Point,

g())g;ﬂ:mm sirovh zenondens, (tastnlk midke u phpcien! sURRISTIN BRI L wuh vissini NT, kiaré viak mus] sphiovet nomy ITU 1430, ETSt ETR 080, ETS 300012, ETS
19+1-3, ETS 3002881

3) Typ pHpcient eurctSDN PRI A, 15 2 18 se od 1.8. 2008 naziinge.

Pozn.: V cenk za sizmn! sy Telefonni pipcjent je 2ahmulo | penasand telsfonniho Lisla 2¢ shb indho (pivadniho) poskytovatele skifat do 644 T-Mobile Czech Republic.

3.2 Ceny za pfeloZeni sluzby Telefonni plipojeni
Cany za pielo2snl sluzby Telefonni plipojen! se pre jednotivé typy pfipojeni vypodilaji jako 50% ceny za zfizenl pfisiuSné siulby die
pledediého bodu tohoto cenfku.

33 Ceny za nastaveni doplikovych siufeb a dalifch voltainych parametrl stulby Talefonni piipojeni, Komplet, Komplet office, 1P
komplet Komplet pra a Duo expras

T AEROED L
Linka bez phpojeni (pfepodet Eisla, plesmérovani) 99 K&/Eslo ¢
Zmibna clioveha Lisia pro plepotet &isla nebx plesmérovan 89 Ki/Ersio
Hentfikace domysingch vollini 49 K&
Zmina nastaven! dopifikovych siudeb a dallich velitalnych parametn uvedenych v dokumentu Popls shulby 390 Kb
Telofonnl phipojeni (jednorazovi zména Bbavolnéhe potu dopiikovych skideb e voliteinych paramatril)

4) Cana se ituje 1o kndod mdnotive Bislo nelo jednotivy blok provaly dizenj na ince Dez piipoleni.
3.4 Ceny za plenmni msla U sluteb T eleionnl pﬂpo}eni Kompled, Komplat office |P komplet, Kemplel pra a Duo expres.

ronecn Site om SHHIBOE pAasont oediry 1450 KE
Pianesen! Zisia na 2ikindé kompiexni objadnavky 3600 KE
Zpracovin! zmény objedndvky plenasen| &isla 1450K2

4 Pravideiné mésicni ceny

4.1 Cany za pfipojeni u sluZby Telefonnl pfipojeni

L o
EurciSDN BRI ™ {rozhrani So, vieink NT) 588 K&
EuroiSON BRI ® U (rozthvani U, bez NT) 832 K&
EurciSDN PRI B Y 2350 K&
EurolSON PRI 10 2750 KS
EurpiSDN PRI 16 %, PRI 16 % 2950 K2
Eurc{SDN PRI 30 nabe E1 (CAS) 4750 KE

§) Minisrdin} podet jio tyf hasovb kandly v kuddé jednotivé boicaind (basmila (. 4 x HTS, Z x eurolSDN BRY; pro toxality pligciend technologi Port-1o-Meitpoint (WLLY, cem
Nasovioh kendli pro kokalty pfipojens techaolagil LLL n deset himsovych kandi pro lokality pfipojeni techrilogii Point4o-Poind.
€) Tyr plipojeni waralSON PRIQ, 15 8 16 06 od 1.0, 2008 naxiizuje.

x,, s‘é"'
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vy3i.
4.2 Ceny 2a doplitkové sluZby u sluieb Telefon omplet, Komplat pro a Duo expres

P

2 e e R i
Provolba 10 &izel™ 0K
Provoiha 100 dised V¥ 45KS (D KE)
Provolba 1000 Lisel ¥ 400 KE
Provolbs 10000 tsael ¥ 1460 KE
Linka bez pfipojent (phapodet Shala) 199 Kivdislo ™
Linke bez piipojeni (pfezmErovdni) 69 Kivinlo ™
Podrobnyg vipls havari v BSEnG podsbd ™ dn 100 Blrdnek 70 KE
Podrabny wipis hovorl v fithné podobé ™ od 101 do 500 siranek 200 K&
Podrobny wipis hovon v thténé pedebs ' od 501 do 104D stranek 350 K2
Podrobny vipis hovarl v t4lné podobé " nad 1000 stranek 350 K6 + duiich $00 strdnek/208

T) Prvni biok el posiytovin zosmma.

B) L} niuthty 1P komplet plati gro skekby 2Hzené po 1.10.2006 Pro akdiby (P komplal xizeré 00 1,10.2006 plall néskauisi cany. Frovola 10 Eesl — SVE, Provoiba 100 &l -
IHOKL, Provolln 1000 Eigel - BHOKE, Provolbe 10000 disel ~ 149062, Pro sluMtry Kompiet cifice a Komplet pro je cona 2a 1.6 provoled 100 Sisel aphmuta v prevideind miisiin{ cend
xa prover shubby,

) Conm 5e Otuje 28 KA jadnotive Eisks nebo jednoting biok provolby zHzeny ra nos 54z plpojen,

10) Cenm za podiobng vygis havon) ja stanovens podie potiu sranek. Podeabny vipla lovonl v eksikironici padubd poskylup sysibm Webcars zdarnma.

] Ceany 13 provoz

52 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geograficka a moblini Zisla jsou uvedena v piisiuiném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskutednéné
v ramoi jednoho telefonniho obvodu vefejng pevne telefonni sité CR (TO). Maziméstské hovory jsou hovory uskute&ndné mezi ruznymi
T0.

521 Ceny zp daldi siutby

155 Zachrannd skizba Zdarma

156 Obecn’ poiicie Zderme

158 Policie Zdarma

188 Protkarupini inka Zdarma

118xxx Evropikd harmonizovand £iala Zdarma

1180 Informace o teletonnich Elsiech v &R 8 Kimin. | B K&/min.

1181 Informacs o talefonnich Sislach D2astnikit v cizing & Kihovor + 18 K&imin,

1183 Shuzba T-Mobiie Asistent 10 K&hovor + 14 KEmin,

1188 ShiZha 02 Asislent 10 Ké&hovor + 14 K&min,

1200, 140K Nekomertni, komentni aluzby (kromd 141x%) 136 Kifhovor +1.38 | 0.76 Kimovor + 0.70

13100 Ohladovwna poruch v sili T-Moblls Czech Republic Zdame

13129 Ohlagovna ponuch Telefanica 02 Zderma

133001 Piistup ke wnitrostinimyu podavan| lelegrami Zderma

133001 Teisfonické podévani telegrami: (witrostitnl) 53 Kitelagram « telegrafni cenfx ™"

133001 Piistup ke mezindrodnimu paddvini telepramd Zderma

133001 Telefonické podavant letegramd {mezinicadni) £3 K&giegram + {alegrani cantk "

138002 Plistup ke shittd mezimistshjch spojovalalak Zdarma

133002 Hovormé ke slusbé maziméstskych spojovatelok 13,70 K&hover + 6,70 K&/min,

133003-7 12 Piistup ke slutbl mezindrodnich spojovatelek Zdarma

1330037 ™ Hovamé ks shuifzé mazinarodnich spojovatelak . mﬁm: ot W’“’""o 5%

14112 fnfarmaént a operalorské siuiby 2,48 K&havor + 2,48 K&fmin.

141 Fnformatnl akeity (kromd 14112} 2,48 Ki/havor + 2,48 KE/min,

800 0-1 Skihby selektiviich ndvesti (Paging) 6,71 Ktsmin. | 5,71 Kiimin,
T-Mobile Czech Republic a.5., Tomitkove 2144/1, 14800 Praha 4, Cirech Reputiic, tC:s4p406a 1, DiC: [N Strinka 3/ 7
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Cenik veiejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1 1D, 2010 viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékcnem stanovené vyﬁn

Sty aaledivnich ndveRti |Paam)

700, 701 Shzba 1TEL 2.78 K¥/min. 1,14 K&min.
800 Siulty bezplaintho votani (Zalené Eisio} Zdarma

81, 83, 8438 Shuby se sdflenymi niikiady (Modré &i5i0) 0,80 K&, | 0,99 K&/min
&2 Sy viridinich volacich karet Zdamme

£40-2, B47-9 Shiby iniverzdinino phictupového Sisla (88¢ Eisio) 1,32 K&min, 1,33 K&/min.
810 Hovory do it} & pratokolem I 1,48 KE/min, 0,81 K&hmin.
85, B72-6 Navefsiné teefornl sl 1,48 Kifmin, D.81 Ké&/min.
971 xouxxx W Internet 2002 - prvnich 10 minut 1.31 Ki/min. 0,58 K&/min,
871 00000 ') intemet 2002 ~ po 1016 minutd 0.75 K&/min, D.27 Kd/min,
971 o oo - Intemet GTS = prymich 10 minut 0,35 Kéimin, 0,35 K&/min
971 w00 oo Imamet GTS = po 1044 mimak 0,85 K&/min. 0.35 K&min

1) Cony cie cunilar vefejnd isiagrati shaty Telattnica 02
42) Tolatarmi ticla sa B fayboem, jakym wa v dsnh zami hovoli, popt, jsk hovoli volajiel. 123003 — Wancavziting, 133004 - anghitina, 133005 = himdine, 133008 - rultine, 133007

13) Conik mazinkrodnich destineci.
14) Casové pleme pee indomot Spicka 6,00 ~ 100, mimo Spidial 18:00 ~ B.00 v pricovnich dnach 3 24 hoxkin u vikendech a svitsich.
16) it pro phissupovs sisie choy I 7 + 1 15622, 67111501+, N I I

Na hovory na shubby uvedent v labuice v bodu 5.2.1 nelze uplatnit Z4dné fakturaénl slevy.

Hovory na mezinarodni siutby bezplatndého voldni 00800 Jsou 2damma. Hovory na ostami negeograficks tisle a shadby v zahmanidl, jsou
2poplatfioviny die plisiuného canového programu, jake voldnl do moblini sité v dené mazindrodnl destinea,

Hovory jsou nejditve 2poplathovany miniméini G&tovanou dékou hovoru, ddle pak Eovacim intervalem. Minimalni dédky hovorl a
nasledné iltovan! je uvedenc v tabulce v bodu 5.3.

5. 3 Mln!rnilnl uuov-na déﬂ&a hovom

Informace © Iehfnnnich eisiom vCR.
1181 informace © ialefonnich ditlech v cizind 60
1183 SiuZba T-Moble Askstent 120
1188 Shidva D2 Asistont 120 80
1o, 14axx Mekomential, komertnl sludby (krom® 141xx) 126 BD
Hovormé ke sluthé mezimbstakych spoiovatelek 60 1
- Hovamé ka sluibd mezinbrodnich spojovaieiak 50 1
14112 informadnf a operitorské shulby &0 1
14130 Informadni sutby (kromé 14112) 120 80
600 0-1 Slutby seleklivnich ndvEdti (Paging) B0 %
800 2-8 Slutby selektivnich ndvast! (Paging) 15 1
700, 701 Shuzba 1YEL 120 80
81, 83, 8436 Slutby se sdflonymi niklady (Modné Eislo) 120 B0
B40-2, 847-9 Slufby univarzdinine pfistupoveho Eigla (Bild Halo) 120 B0
810 Hovoty do sill 8 protokoiem 1P 120 60
ort Intemet 2002, Infemetl GTS 120 60
85, 9725 Nevefeind telefonni sid 120 60

6 Ceny 2a sluiby poskytnuté bretl stranou

Spoletnost T-Mobile Czach Republic h umaiuje ufivataltm sité T-Mobile Czech Rapublicpfistup ke ehudbdm 4 informacim poskytovanych theti
siranou. TFati strany, se kterymt ma spoleZnost T-Mohile Czech Republic uravienu smiouvy, mohou prestlednictvim sité T-Moblla Czach
Republicprovozovel tyto shulby na Cislech s plediislim 900, 806, 908, 909 & 876. Spolelnost T-Moblle Czech Republic nenl provozovaielem
tiichto sludeb, pouze umodiuje jejich provoz jednotfvym smiuvnim partoerim a zajiStuje vyblir cen 2a slulby od Casiniki.. Spolalnosl T-Mabila
Czech Republic neodpovidA 28 obseh & kvalitu 1Echio skibeb ani za jejich inzercl. BIH informace o pogkytovanych siutbdch a cendch zvelepiull
provozoviteis elubby ve své inzerci slukab,

Vybér ceny za slutby a informace poskytnuté thetl siranou je providén na zékladé nedafiového dokladu, kiery je piflohou fakiury za
telekomunikatni slutby poskytruté spolecnosti T-Mobile Czech Republlc. Splatnost nedafiové &aetl fakturty je totoZnd ze splatnosti
vigetni faktury za telskomunikaini stuzby T-Mohite Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyZadén! dafovy doklad, |akaktc | povinnost odvodu DPH (nife uvedenéd cany jsou ceny konednd vistnd
phialuné sazby DPH), ja na strang smiuvniho partnera (provarevatele sluZbyl. Smiuvni partnar je povinen Giastnikim spolaénost
T-Mobile Czech Republic, pa pledioleni nedafiovéhc dakiadu od T-Mobile Czech Republic, vystavit t4dny dafiovy doklad na
poskytnuté shuiby 8 informace.

T-Mobia Czech Republic 8.5, Tomitkova 214411, 14800 Praha 4, Czech Repubtc, I ©C: cz84049881 Strénka 417
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Cenik veiejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10, 2010, VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi,

Ceny a objerny voldnf na sluzby poskytnuté tieli stranou se nezapetitévajl do objemu valani, na ktery jsou uplaticvany piislugné
chjernové slavy, ani do vypoétu cany miniméiniho hovarnéha dis bodu 7.

900, 806, 20D Siutty & phistupovym &lsiemn 66 ™
$00, 806, 909 Shuifby & plistupovym Sstem 08 ™
800, 906, 809 Skufby s plistupovym dlslem 10 ™
800, BOG, 908 Slufby 3 pHstupovym éislem 11 '
900, 808, 909 Shublyy » pistupovym Elsiem 14 ™
900, 506, 909 Sttty & phistpovym Eistan g ¥
800, D06, 505 Shutby & phstupovym Lslem 17 ™
800, 908, 90D Siubty 5 phistupovym éisiem 18 '
S00, 808, 809 Shutby s pliatupovyin Cislem 20 '
900, 806, 90 Shitby s phistipovym Elslem 23 '*
900, 506, 909 Shutby s phistupovym Elslem 26 '
800, 906, 509 Siutby s plistupowym Slalem 30
800, 905, B0% Shuiby ¢ phistupovym Lislem 34 '
606, 905, 808 Skuzby s plistupovym &alem 38 ¥
800, 906, 909 Shidby & phistupovym Bstem 42
900, 506, 909 Shizby & plistupovym Glelem 48 ™
900, 808, 609 Siudby & plistupovym Sislem 50
£00, 008, BOD Shedby 3 plistupovim dislem 55
900, 806, 908 Slulby s plistupovym &iekem 80 *%
900, 506, 504 Siuzby s plistupovym Gistem 63 *%
900, 806, 909 Stufby 3 phistupovim ielam 70 ™ 70 Kifmin. 70 K&min.
900, 808, 909 Shishy s pstupowymn &lslem 80 ** 80 K%min, B0 K&min.
500, 908, 909 Shuiby & pfstupovym Sislem 5o ¥ $0 K&min, D0 Klimin.
800, 806, 908 Stuthy s piistupovim Risiem 95 '% $5 Ki&min. 85 Kémin,
16) Flistugovi S jsou dvé prvni Eislice AB Leatimising Einmlné komb Kok uréyjl vyl taritu shotoy, napd, 900 AB xx xx.

6 K&hovol
38 Shitby 8 plistupowym Slstem 08 ' & K&/hovor B KEMovor
808 Skutby s pfistupovym Eislem b9 '? % Kivhavor 9 Kihovor
) Shuzby s pfistupovim islem 10 ™ 10 Kimovor 10 K&shovor
908 Shakby 5 plislupovym Eslern 16 '™ 18 Kéhover 18 Ki¥hovor
208 Shuzby & piistupovym tiglem 20 ™ 20 Ké&hovor 20 K&Movor
08 Stutby s plistupovym Slslem 30 * 30 K&hovor 30 KEMovor
808 Shaby 3 priatupovym Sitem 40 Y 4B Kihavor 40 KiMhevor
BO& Shizby 3 pistupovym Lisiem 50 7 £0 K&Movor 50 Kihewer
808 Sldby s plistupovym Eiglam 55 '7 55 X&Mhovor 55 K&hovor
908 Slutby 8 plistupovim Eislem 80 7 £0 Kimovor 80 Kihavor
808 Shurby s ptistupovym Sialem 70 70 K&hovor 70 KiMovor
906 Sluthy s pliatupovim cisiem 79 7 7% K&hovor 78 Kihovor
808 Skizby s plistupovym Lislem 8BS 'V 85 KéMavor §5 K&Mhavor

47} PRetupowd &sic jsou tdw pnl Clalkm AR Aorthmissng Eivelnd kombineca, iard unlufl will tarifu shulby. nagy. BOA AB xx xx. Maxirnidni o4la pcnoho bevon je Sasovd cmezena
ne 1 mnutis

T-Mebille Czech Republic 2.8., Tomidkova 214441, 14800 Praha 4, Czach Reputitic, 1364543681, 0I5 I Stranka /7 O s
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Cenik vefFejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010, VEechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanoveng vysi.

878 Siuby s piistupovym Cislem 01 ' 1 K&min, 1 Kigmin,
978 Skizby s pietupovym Cislem 02 ** 2 KAmin, 2 K&imin,
976 Shuzby 8 plistupovym &iatem 03 *¥ 3 Ki/min. 3 Kémin,
976 Skatty s phistupovym &islem 04 ' 4 KE&/min, 4 KEMmin,
976 Shutby s piigtupovym &islem 05 ' 5 K&min. 6 Kivmin,
P76 Sluthy 8 plistupovym &islem 08 'Y 8 K&fmin, 8 K&min,
976 Shufby § plistupovym Eistem 07 *¥ 7 K&fmin, 7 K&/min.
976 Skutby s piistupovym Sislem 08 ™ 8 Kimin, 8 KEmin.
978 Slutby 3 plistupovim Eittem 09 Y B Ki&/min., 8 K&/min,
a78 Shubby s plistupovym Sislam 10 ¥ 1D Ki&min, 10 K&/min,
976 Shufby s pisthupovyme Cislem 11 0 11 Ktmin. 11 K&/min.
876 SkiZby s plittupovym &istem 12 ¥ 12 KEimin. 12 KE/min,
876 Slutby & phistupeuym Sistemn 43 ™ 13 K&min. 13 Kifmin,
976 Siuiby s plistupovym &iglem 14 ™ 14 K&min, 14 K&min.
e7e Stulby s phigtupovym Slakem 15 " 15 Klimin. 18 Ki/miin,
976 Siutby 3 pHstupovym Sistem 18 % 18 Ki/min. 16 Ki/min.
976 Slukby s pligtupovym Sslem 17 ™ 17 Kiymin, 17 Kimin,
976 Sifhy 8 phistupovim Galam 18 @ 18 Kiimin. 18 K&/min,
978 Shuzby 3 pllctupovym tslem 19 18 Kidmin. 18 Ki/min,
976 Shuzby s plistupovym tistem 20 ™ 20 KE/min. 20 K&min,
;:)1wadommmuathmmmummmmuwﬁnumnmy,mp&mewun hazimding déta jadncho havons je taamvd ormrena

Havory jsou nejdiive zpoplatfiovany minimétn[ Gitovenou dékou hovoru, dile pak Ultovecim intervalem die vyse uvedené labulky.

7 Minimalni cena za provox

V plipadé, 2e souhrn cen za uskutetnéné hovory (cen zg provoz) v pfisluiném zillovacim obdebi u jednotiivé shulby, iderd je
specifikovana v plielEnd Specifikac! sluzby, nedosihne Easlky definované niZe, je i&asinikovi v daném 20&ovecim obdobl dotttovana
cana do vyie nize stanovand minimalni ceny za provoz.

plipojeni

—

EwoiSDN BRY, eurc!SDN BRIV

EwoiSDN PRI B

EuwalSDN PRI 10

EurzISON PRI 1S

Eurn!SDN FR1 16

EurciSDN PR! 39, E1 {CAS)

19) Minimaind cena 28 FrveZ [F0 [An0 pHipoent (HTS, suarciSDN BRI, eciSDN PRI 8, 10, 18, 15, 30, E1 {CAS))
Minimain! cena za provoz pro ka2dou jednatlivou lokafity Ofastnika je stanovena v plisluiném ziftovacim obdobi jako soutet
minimainich cen za provoz pro jednotliv typy phipojenl (HTS. euro!SDN BRI, eurolSCN BRI U, eurclSDN PRI 8, PR! 10, PRI 15, PRI
16, PRI 30 nebo E1 (CAS)), kieré jsou nejdfive vymasobeny poddem pfisiukného typu piipojeni, v kazdé jednotiiva lokaiité ulastnika

dle pFsiuéné Specifikace slufby. Je-li viak laklo vypo&tend minimain{ cens 28 provoz pro jednotiiveu bokelitu GZastnlka, kde je
phistupov4 technologie Point-to-Multipoint (WAL), ni2$i ne¥ 10.000,- K&, je pro tuto lokalitu G&astnlka stanovens minimaini cena za
provoz 10.000,- K& Ja- viak takto vypoltend miniméinl cena za provez pro jednotiivou lokaku uiasinika, kde jo piistupovi
technologie Point-to-Paint a kde jsou pouze typy plipojenl HTS, eurniSDN BRI, eurolSDN BRI U, nizsi neZ 41.600.- KE, |8 pro tuto
lokalits Glastnika stanovena minimaini cena 2a pravoz 41.500,- K&,

V plipad#, e stutba Telefonnl pfipcieny nebyla poskytovana po celé ziEtovaci abdobi (neplali pra obdobi, kdy nebyls poskytovéna z
divodi na slrang 1iiastnika), je minimainl cena za provoz Stanovana die pfedediého odstevce v kakdé jednotlivé lokalité vZasinika
snifena a koeficient (poSet dnl poskytovan! slufby Telefonnl plipojend v daném zGd&fovacim obdobl iskuteény polet dni v daném
rictovacim obdobi).

Ny

IR

e padics

T-Moblle Czech Rapublic a.6., Tomiikova 21441, 14800 Praha 4, Czach Republic, $8:8484sa81, DiC: [NNNENEGEG Stréinka /7
Zapsand do OR u Méstského saudu v Praze, B.3787, tal. BOD 990 990 /i info@gts.cx


mailto:info@gts.cz

Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny Jsou uvedeny v K& ber DPH v zdkonem stanovené vy3i,
7.2 Miniméini cena ze provaz u shuteb Telefonni volba

721 Minimalnf cena za provoz, pokud je smérovéni hovoni realizovéno volbou operatara (CS)

Nk )

1=4
5-10
120
Vice ne 20
20) Piaki pro paonotfvnu fohaitu {Speciiiad shuby} idavnie,

7.22 Minimé&ini cena za provoz, pokud je smérovan! hovori reaiizovano pledvolbou operdtora {CPS)

ke bnc s i X T ] > - o i tui EABOLY ‘;«1;»7
1-2 S00 KE
3 800 K& 8000 KE
Kakcd duiti Lglo {sérls) + 200 KE

21) Piati pro Jadnolfvou iokalie: {Speciiac siatby) alminika,

1.3 Minimélni cens 2a provoz u siuzby Komplet, Komplet office, P komplat, Komplet pro a Duo expres

Minimini cena za provoz u skufby Komplet, Komplet office, IP kompist, Kompiet pro a Duo expres e stanovena v plislulném ceniku
slutby.

[

e
e,
=
<
et
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Cenovy program Atlas Interval

Piatnost od 15, 2. 2015. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vysi,

Tenlo cenovy program je urlen pro skuzby Telafonn! pfipojeni, Telefonni volba, IP komplet puoskytované die pHsiudné Smiouvy o
firemnim tedeni uzavfena mezi Poskylovalelem a Smiuvnim partneram.

Utastnk | povinen hradit poskytovatall v piisiu§nam zustovacim abdobl ceny dis pedminek a ve vyai stanovenych;

a) phsiulnym Cenikem slutby

b} fimto cenovyin programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednctlivych dekumenty maji pfednost ustanoven! uvedend v tomio cenovem programu,

Ceny za provoz

RAESIGY Y R
Misin| 2 mezimbstské
Mobilni v CR
Navelojnd ok (972, §73, 74, 85)

Mezinsrexdrii - z4n@ O {okoini stéty — pevna sitE)

Maxnngrodni - zona 1 (EU, Svycarsko, Nomsko - pevné sith, USA, Kanada) 2,58
Mazinarodni - 20na 2 (Evropa mime EU — pevné sits, vybrané deldi atéty) 4,09
Mezinarodni - 26na 3 (EU, Svycarsko, Norska - mobilnd sité) 5,49
Meznaradni - z6n2 4 (Eveopa mimo EU - mohilni sits, vwbrané dal5i shity) 8,99
Mazindrodn! - z6na § (ostatni svidt) 27,00

135,00

Mezindrodnl - 26na € (satality, pramovs Sisla v zahranizi)

2pusch tariftkace

Veoskeré destinace uvedend v tomlo cerovém programu jsou nejdfive rpoplathovany minimalni G&tovanou délikou hovoru: mistn,
mezimdsteké hovory u hovory do nevefejnych sit (972, 973, 974, 95) - 120 sekund, hovory 2o mobilnich siti v &R & mazinarodnl hovory
60 sekund. Dale jsou hovory zpoplathovény Uitovacim intarvalem: 60 sekund pro mistni, maziméstské hovory a hovary do nevelejnych
sitl, 30 sekurxl pro hovory do mobilnich sitf v R 5 1 sekunda pra mazinarodni hovery.

Seznam mezinarodnich destinaci

44 (5
a Peuné silé: Némecko, Polako, Rakousko, Siovansho
1 Pewnid s moblinf ¢itd: Kanada, Spojent stéty amenckeé
Pevné sité: Belge, Buiharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvalsko, Irsko, Héie a Vatikan, Kypr, Litva, Lotyisko, Lucembursko,
Madarsio, Matta, Nizozzmsko, Norsko, Porlugaleko, Rumunske, Recko, Slovinsko, Spankisko, Svodsko, Svicarsko, Veiks Britdnile a Sev. Irsko
2 | Pevné & moblini sith: Sina, Hongkong. Indie, Lzrael, Jizn! Kerea, Kezachstin, San Marino, Singapur
Pevnb eith: Albanie, Andoma, Argenting, Australie. Boana a Harcegoving, Braziie, Sema Hore, Gibrettar, Istand, [rén, Jeponaka, Jidnf Afrika,
Uchtandtejnsko, Makedonia, Molddvia, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turacko, Ukrajlne
3 Mobilni aité: Belgie, Bulharsko, Diénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Charvatsko, krsko, Rélie, Kypr, Liiva, Lotyksko, Lucembursko, Madarske,
Malta, NEmacko, Nizozemsko, Narsko, Poleko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Siovinsio, Spandisko, Swsdsko,
Svjcarsko, Velxa Britdnie a Sev. sko
] Pevrié sith: Alkirsko, Chite, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Vene2uala
Fevré & moblini sitl: Anménie, BEorusko, Egypt. Fllipiny, Gruzie, trak, Kolumbie, Kuvalt, Kyrgyrstan, Malajsie, Mauritias, Mexiko, Pakistén,
Saudské Azdble, Spojend arabsks emiraty. Tad¥kistdn, Thajsie, Turkmenisdin, Uizbakistén, Vietnam
Mobiinl sité: Albdrie, Andorra, Austrélia, Bosna & Harcegovinz, Cemé Hors, Gibraltar, Irén, Island, Japonsio, Jidni Afika, Lichtentefnska,
Makadonie, Moiddvis, Monako, Rusko, Srbeko, Turecko, Ukralina
5 Pewné a mehiinl sité; Alghanistin, Americkd Samoe, Angola, Angulla, Ararkiida, Antigue & Barbude, Aruba, Ascencion, Azerbajdian. Bahamy,
Bahrajn, Banglkedés, Barbados. Barma, Belize, Senin, Barmudy, Bhiddn. Bolhvie, Botswane, Brunej, Burkina Fasa, Burundi, Cape Verde, Cookovy
astrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikanskd mpublika, DEibutsko, Ekvador, Eritres, Etiope, Faeraké osirovy, Falkiandy, Flad,
Francourska Guayane, Francouzska Polynésie, Gabon, Gembis, Ghang, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guem, Guatemala, Guayans, Guinca,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Keter, Keda, Kiribati, Kokasové ostrovy, Komory,
Kongo, Korejsks lidové demakraticha republika, Koslerika, Kuba, Laos, Lesotha, Libérie, Libve, Macao, Medagaskar, Melawl, Maledivy, Mali,
Meriénskd cstrovy. Marshaliovy ostrovy, Martink, Mauraténie, Mayotie, Midway, Mikrondsia, Mongalsko, Montserat, Mosambik, Namibes, Nauru,
Nepil, Nigar, Nigérie, Nikarague. Niue, Nizozemské Antiy, Norfolské ostrovy, Novd Ketedonie, Omiém, Ostrov svaté Lucia, Palau, Palestina,
Pemima, Panenské ostrovy (UK), Papua Nové Guinea, Peraguay, Pant, Pitcairn, Poble| slonoviny, Portoriko, Réuman, Roynikova Giines,
Rwanda, Salvador, Senegal, Sevemi Jemen, Seychely, Siarra Leone, Bomalsko, Sti Lanke, Stfedaaknicka repubika, Sudan, Surnem, Svaty
Krybtov @ Nevis, Svaly Piers a Miquelon, Svaty Taméak a Prnciv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Sjrie, Salamounovy astrovy,
Tanzanie, Togo, Tokelay, Tenga, Triniiad & Tobago, Tunisko, Turks & Calcas, Tuvaly, Ugands, Uniguay. Vanuatu, Vychodnl Timor, Wakllsovy
astnowy, Zalre, Zambie, Zapadni Samon, Zimbebwe
Pewné sitd: Knjmanské osirovy, Ostrov svaté Heleny, Vanadni ostrovy
Mobinl sitd: Aldirokn, Argentina, Brazite, Chile, Libanon, Marsko, Movy 2étend, Tohalwan, Vensrusia

6 Satelty: Emsal, Inmarsst, lridium, Thuraya
Premium rate services (audiotex)

T-Mabie Czach Republi: a.5., TomiEkova 2144/, 14800 Prana 4, Czech &epubik, [ 0% czs4040661 Strdnka 1/4.
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Priloha &.

Specifikace doplnkové sluzby TeamLink
v kombinaci se sluzbou Podnikova sit

identifikace siuZby

Piloha ke smiouvé €. (d&a jan .Smiouva’) Poiadavek na: Hizenl slulby

Natvazupe specifikachverzi

Spacifiace sliushyiverze: bez &isla spacthikace

Poskytovatel (TMCZ)

T-Mobile Czech Repubtlic a.s. se sidlem Tormiékova 2144/1, 148 00 Fraha 4, IC 548 49 681 zapsdna do obchodniho rejsifiku vedentho Mastakym
Soudam v oddil B, viokka 3787

Smluvni partner / Opravnéni osoba’

iCiooné Ciso: 47673036

Obchodn! firmalJméno: Revim( bratrskd pokisdns, zdravotn] pojiit'avna

1) Pogrobné Keraliuaini dxdajn - viz viie wwedeni Smiiuva

Predmét shuiby
Ptedmé&tem dopliikové siudby Teambink je vytvofent virtudini volaci skupiny TeamLink Smiuvniho parinera / Opravnéné osoby, do kleré budou
eiazeny pevné hiasowé shitby (nepiati pro sluZby Tekefonni volba - 8 wiimkou sluleb Telefonnl voloz Tahmutvch v PS, Hlasové linka, Hiasova
linka Muiti a GTS mobil) poskylované Poskylovatefern Smiluvnimu partnerovi / Opravndiné osobé die vyde uvedend Smiouvy a phishudnych
Specifikaci siuiby a ddle pevid a mobilni hlasove slulby, kterd jsou 2ahmuty do siufby Pounikova e (PS) poskylované Peskylavatelem
Smivnimu parinerovi / Opravnéné asobé die plisiudng smiouvy.

Pevnd Neasové siuiby Smiuvniho partnesa / Oprévnéné osoby, zafazend do ekupiny TeamLink Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby die této
Specifikace shushy, jsou gefinovény niZe uvedensu tabutkou, koe jeou identifikovany Eislem siuiby (S10). Cislo skizby {SID) plddiuis Poskylovatel
pii zHzeni pfisiulnych slufeb a t2lo Gisly jsou prezentovana ve wiltovani takowych siudeb (v plipadi, Ze pliskuing sluZbe nenl jefté zfizena,
uveds se misto Cisla stuZby Zislo plisiuiné Specifikace sluZby).

Cislo pavné hh!rmm ”"’n’“:y &lenz skupiny Pomacny Uda] Typ plipojent
Ficicd &lan skupiny TeamLink Michathovicks 108, 710 00 Slezeks Ostrava Pevné {pfima)

Do volaci skupiny YeamLink Smiuvnha partnera / Opriwvnéné osoby budou dédla zahmuty pevné a moebiini skifby, ktard jsou zahrnuly v rameci
sluzby Podnlkova sit:

Pevné a mabiini PS

pod
Oprévnéné asoby

Cany za provoz v ramgi skupiny TeamLink

Smiunvnal strany s& dohodly, Ye hovory vznikajicl v rémdd slwthy Clena skupiny Teambink & zekondend v réma slufby (indho z dlend skupiny
Teamiink budou Smiuvnimu partinerovi / Oprévnéné osobé (ltovény cenami uvedenymi v ndsiedujicd tabulce.

('} Pevié (prad) - shulby piimého phioojeni Tekfonni pliojent. IF kompdel, Kompled office, Kumple! pra, Duc axpres nazskeraité do sutby Podnikovi st

Typ plipojeni volajiciho* Typ plipcjen! volandha* Ceny 2a hovary ve skupiné Teamtink
Penvndt {plimé) Pevné (pfimé), Pevna a mobiini PS | Cena je zshmuta vcand zz ostatnl provoz slulbeb xafarsmych do skupiny TeamLink

Pewné a mobiinl PS Pewné (pHmé), Pevné a mobitni PR Ceny platnd pro hovoty v Podnikowé siti die plisiufné smiouvy

PavIe 3 OIS P8 — povit 3 MBI SUZhy ZATUAR v (anc] $h1by Podkakave 811 (PS)
Do volaci skupny Teamiink neize zatadit siudby Tainfonni voiba (s vijimkou siuded zahmityoh v PS), Hissowh finka, Hissava irka Mualk a GTS mobil.

ZAvéreind ustancveni

Talo Specifikace siutby nabyva pletnosti dnem jejiho podpisu opréwnénymi zastupci smiuvnich stran a G€innosti dnem zitzeni siuby TeamLink
Poskytovalelem. Poskytovate! zfdi siudby TesmLink nejpozdéji do 1 mésice ode dne platnosti 1élo Specifikace sluby, pokud jsou zfizeny viechny
slukby identifikované ve vide uvedenych tabulkdch jinak do 1 mésice ode dne ziizen? posledni sluzby Wentifikované ve vyia uvadenych lebulksch,
Poskytovatel ukont! poskytovéni siulby TeamLink, pokud bude ukondena slulba, které je ve vyda uvedené labulce oznadena jako Ndic! dien
skupiny Team Link (&zn., Ze v takovy den dpjda k ukonéeni platnoat a Glirmosti této Spedifikece sluzby).

r Datumn, ) ! Dabur;

T-Mohile Czech Republic a.5., Tomitkova 21241, 14800 Praha 4, Czech Republic, iC-e4s40e81, DI GG Stranka 1/1
Zapsens 4o OR u Méstskéhe soudy v Praze, B.3787, ver, OTP_1501
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Vzorové specifikace sluzeb a souvisejici dokumenty
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Dne Contract - Hremadng 1 GREEN

Specifikace sluzby Telefonni volba

Pewni hlasovd sluiha vyulivejici analogovou nebo ISDN leshnoioga v hovorovém pasmu. Sluiba ja zaloiena na velkcobchodnich sluzhach WLR (prondjem linky) 2 CPS
(pe\mé presmérovani hovarll). Dataiini popls sludby naleznete v dokumenty Popu sluiny Telefonni vota, lrbequn se tato sluiba figl

" Soutdst smdouvy &0 ‘ (dé!e ]an smbuva)

Poskytovatel -

vt |

|. T-Mobite Pff_‘_“ Rnpubm: a.%. se sidiem Tormibkova 214411 148 0D tha 4 TiBedgas £81, spisova znatxa B 3?8? vedené Mistski‘m soudem v Praza
I Pro&]u e o J Obdwdnf po!adiuk I0:

Smiuvni partner / Opravnena osoba '
] Ob;hodmimw)rlwnn

| Opswénjabstupes:s T | Funios:
| Telefon: e et e i E-mall
Terminy

Piznovany termin zfizeni nebo zminy Sludby j8 Manoven do 39 dnd od podpisu o Specifikaca sludby oprvnkrymi 24stupc amiuwiiho parinera/Oprévnéné osoby 8
pashytovatels a dodéini souvisejicich dokumentds které jsou nezbytné pro zizen( & provedent zmény Shulby Inapf. vypindny & padepsany formuldl CAF, soutiaa viastnika

! objektu ad.}, nenii dale u konkrdtni Stuzby sjednn temin odidng. R ]
T Mindmainl doba udlvénl slulby je stanovena na 12 mégic, neni-| dale ukonl:ritnlShibys;ednéna minimaini doba uzlvénfsmyodldné I
|_Cana vytittovans za poskytovani Shizeb die élo Speciikace siuteb se zapotitéve do Minimainiho oanér: defnovantho ve Smiouvd. :;,:._.”;“*
Lokality / Sluzby e e e
Speaifikace aiulby & H | Revize:  ,vezect | Exist. sluiba &2 ] Posacavek na:

Administrator ysthmovych fefeni (ADSR) - ’ | Hesio

Telelon 1 (mabdl) - - ] Tewtonz T
Emait; - R Emalz; o e
Kanhlc{pm plénr.wanyvypw.k" - TBETOI;" T T T E-maT-. T o
| Lokefis: ulice: T ) R L
" Kontakwnlosobaviokalt® & N [ﬂ&n: T ﬁ Emak T
l%mﬁa AR — » el el ;

Miniméini cena zaprovoz. K& T h ] Omezenl odchorich voldnt: * Baz omezeni

HawiteistorniSido: | Typlinky ' Potet siruzenych vedenl. * | Reterentni &0 02:

s e LR e | Reforendnidislo 02

| Hiavni letefonni &isio. I Twpinky T T Poket sdnutenyoh vedent 7 | Rederenenl & Esooz |
Vodiefh Eiia. .. LT

Hawnl teietonnd &sio. 1_7;2@?_,' ] Posst sdnuzenych vedent. * "‘M"'___[ Referentni 8islo 02 |
Vedlejsi Ztsla: N : Gt
Cenik, typ sluzby (ptatl pro vsechny Siuzby s;ednané dle této Spec:ﬁkace sluzby)
l Cen[k aluiby telefonnl veiba: Standard r Cemv?pfogram: ﬂastmwm )
Axu}?;at.:.lﬁzby . Eﬁ;@ﬁm o ) [AkﬁvovatWLR K i exisiujict skizbh Gt ’

1} Podrobnd idertifiknini (doje - viz vye uvedend Smicuvafpiichs Seznam Omrdvnérych osch

Mepovinay 1da). V plipadd zmén na exishuicl siuzbd uvedts 8sio siuzby (1D}, islo ity o viedent na faktae TMCZ

3] WpHpadd, e jo ADER kantakt steing pro vdechny Iokallly, vypiiés pewuze u prvni Infmlity hromedné aperifikace shty,

4} Pokud j ADSR zirovert kontaktem pro pidnoveny vyradek, dopinte ANO, pokud e lo jird ascba, vypkYe ddaje nebo ponedie prézant, nepodadulste-l Eadrr oreid,

5] Wypifie pouze v plipasd, pokud se kontakt 6T oc ADSR.

8) Dwmezeni odchozich voldni (DCB-NC) platv pro viechia boledornd Cists v plishulng iokalits. Pro zménu nastevanl osiamich dopidvysh slcab vyplive piinhy Specikace shuity Mestaveni
dopiikovych telgfonnich shdeb. Plehind viedh dopiikovich siudeb a z4kiagdni nastaveni viz Popis siulty Teisfonni volba.

7) Fouzs pro linky ISDN2C, ISDN2D —~ padet vedeni (linek) sdndenych pod hiavnim telefonnim Sciem,

8)  Shodne pro viechny knky v Kéto spedifikaci. WLR — vylltoviin pravidainych mésiénich cen & cen za doplfikov shaby na fakhste T-Mobils; CPS - miomaticks smé rovini hovory pledveibou
opardtorn {deporulens)

¥ Akbivoval WLR h isiafornim dnkdm v jif axiebuicd eludbd Toiefonn| volba, Uvadte £(sio pHskane sliulby 2 aktury T-Mobie

€. zakariha:, € kontrakin:__; & spec__1; OP ko Strania 1 /2
DotType: RAS; SubType: SS: Kid dokumantu: DOCOS32 vur. OTP_1802




Specifikace sluzby Tetefonni volba

Prilohy B ) o _ L _
[ B Kepie taktiry 02 za pledchozi G&etni obdobl ja povinnou pPioho cbjednBvky. ' J
naztaveni dopidkovich sludeh WLR ™ . -

10)  Pokud neni vypindna Spacifikace nastavent doplicvich tlefonnich siudeb, budk BkEvovino stancardri nesigveni tin Paplau siuthy Talefonn! volta.
Viachny ceny uvedend v 1810 specifikati siuZby fiou ceny bez DPH v zikonam stanovend vil.
Pro tachnickou podponu vyudijte prosim telefonnd Eslo; INIINIEGEG

Smluvni pariner/Opravnand osoba podpisem této Spedfikece sluzby polvizuje, e se seznamilla a porozumdlia podminkém ziizent & poskytovan| tétn Stulhy, xejména e se
sazndmil/p 5 cenami x0e uvadené Slulby véetné dopifikavych ShuZeb, resp. 8 Ceniky vatahulicimi se ke rfizenl a poskytovén/ ¥io Sludby & & Dohodou o cenovych
podminkadh. 2e § niml souhlasl. Ze jsou muji stozumiteind a e je bude dodriovat, zeim#ng pak 2e bude hradit sjednané ceny zaa uvedend Siuby. Datil podrobnosti a
podmioky ztizen! a poskytovani zde uvedené Sluliby jsou stanoveny v Popisu skalby, jejich? platné zndn| je k disporicl na www -moblie.cz neba na Zakaznickém portaly,
pfitemZ Smiuvni partner / Cprévndné osoba prohiaduje, Ze se 2 timits dokumenty seznémit a diie se zavazuje podminky v thohto dokumentech stenoveniych dodrioval. Tato
Specifikace aluzby se Mdi rovni pogminkami stancvenymi ve Smivuvl (wielné Pagminak Firamniho fedenl) uzavienou med poskytovalelsm a Smiuvnim partneram, Uzsving-
litulo Specifikaci slufby Opravndna osaba tak svym podpisem potwizuje, 26 se s podminkaml Smiouvy (vleind Podminek Firemniho fedenl) sezndmila & 2ava2uje se jimi Hdit.
Uzavirk-ii tuto Specifikaci slufby Oprivniind osoba, tak tato Specifikaca siudby je platnd a¥ okam2ikem, kdy k podpisu 1o Specifikaca siuzby za TMCZ 8 Oprévninou 03obu
phipaji svil podpla rovnd2 Smikival partner die Smicuvy, &imZ vyjadiuje svi; sowhkas s uzavienim tto Specifikace slufby mezl Opravninou osobou a TMCZ.

Jeti touto Specifikaci shutby sjedndno vice jednoivych Specifikacl slufby, tak viechny lakio sjednand Specifikace sludby nabyvajl platnost a Olinnosti podpisem Wio
Specifikane slutby opravninymi zastupsl poskytovatale, Smiuvnihio partnera, popt. Oprévnéng osoby,

Spacifikace siutby byla vyhotavena ve 3 stejnopisath § piatnosti ovigindiu, pAdem2 Paskytovatel 0ocii 2 vynotoveni Specitikace a Smiuvni partner/Oprévnéné csoba obxiri
1 wholovenl Specifikace.

ST . .. SS NS UOUPRY SN ... SO O

! /
e e 2000 8 funkoe Zéstupceli poskytovatele - Jréno 2 funkoe zashupoe smiuvnin partriesa | opfavihné csoby 1
Podpioly 24stupcaid poskytovatele . 1en.. FO0pIS Z8skupca smurninG parera / oprivnéndosoby |

Ry
EHIS

Shdnke2/2
vor. OTR_1802



Ope Cotlract - Hromatc & ! GREEN

Specifikace sluzby Telefonni pripojeni

Sheths Tolefonni phipojeni zajisti pfipojeni pobotkowé dstfedry nebo IP softwarovs Gstfedny Smiuvniha parnera k st T-Mobile e umoEni lak vyudivat hiasové sluZby it 9ité,
I odchozi 8 plichozi voldnl do mobiinich i pevnych siti v Caské repubrice | zahrani®i, 8 pro vybeané typy pfipojek i faxovd a datovd spojeni. Slufba je automaticky zatarana
do hiaseva VPR {Podnikovd i), Detaiini popis Sludby naleznets v dokumentu Popis sluzby Talefonni plipejenl a Popis sludby Podnikovd aXt, k!e:?ml $e Slba Fdi.

| socasismouvye:  (oslejen.smiova) | Reviee  veme | Zikamk& T
Poskytovatel R o N
! T-Mobiloc:mch Republic a.s. sesldlgmlop@lin_v_ﬁmm 14& m_: Pfahael IC E& 40 681 spmva znacicBS?ﬁ? mm Méatsi:ym soudemvaze e !
[ Prodeice: o “To Obchodni pozadavek I | " Parnerska smiouva: T
Smluvni partner / Opravq_éqg osobg'
| Obchodnifimafiore: " B
Oprivminy zstupce: e ok L

{ Tewon: e o Ewew T T
Terminy

| Ptinovany termin zfizeni nedo Zmdny Siudby je stancven do 30 dndi ad podpisu tto Bpecifikace slusby oprivndnymi 2astupel SMiuvhine parnaraiOpdviéné cscby a i
poskytovalele B dadani souviseficieh dokumentll, kiend jsou nexbying pro zVNzeni &i provedan( 2mény Slulty (napf. vypinding a pedepsany formula! CAF, souhlas viasthika
objektu atd.), nant-li dale u konkéinl Siutby sjednén termin odliSny. o
Minimeini doba u2ivani sluiby je stanovena ns 12 méaaich, nenHi dale b konknétr! SiuZby a]ednéna rrinkmainl doba ulivhn amny od‘rlna ]

|
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Cena vyxmwani za poskytavani Sluzeb die et Spodﬁl:ace lluzeb se :apot‘.ﬂlvl do Mlnimﬂnlho odbéry de deﬂrmvaném ve Smilouvé.

Cenovy program (plati pro vsechny Sluzby SJednane die této Spemflkace sluzby)

| Cenovy program; Tllnlract Fh:

Lokality / Sluzby o
Spacifikece sluzby 8.: M | Revize:  .veme:1 | Existsutbac?
Mrrmst'émr I:minmvcn PeSenl (ADSR} *

Tedefon 1 (mobil): ‘ T Teefon

gt e 1 52m P T —

Knnhmnl osoba v lokamé b

 Kontakinl osoba spraves PBX &

Cenove qednm pro lokaﬂtu!smzhu

l Geqazazﬁzmmhﬁby‘ - Ke ".,.. R ] wminfoenazapwvoz" _IE _* _: ‘!

ParaumrySIu!hy . _ o _ ) .

i T T T ] Pobet | PRdNiend Gislo T | L. L s " Plesmiérovan tpfepodet T T LT .

| Cierfeay | T pboky . yanaii? | nenocisenatosat | P ““‘,",,1. o e Pavdendmisknicenat |

] Ke

) - - e 4. — i . | - - jhiy 4

e o i | T { ] e

| Zvelejnéal v telefonnim seznamu: Dane  Ooe | Omezenl odchozioh voldnt (OCB NC)* ez omezent o

Kom‘lgumeapfgwmnﬂnifu o L N o L o _

| Phﬂéiene e!uo‘ Puvod ésala" Faxova scheginka / + phipojent fax. plistr.™* I E-rrwn-:-utivmkéjménoﬁ_“ _o_goznamka_l N Pmdeineméslem _c_ena' N

Poznamka. o o B o

1} Pmmbnﬂdaniﬁhabml.ﬂa}u — wir wyle uvedend S miouvalpiileha Sernom Oprdviimych osob

2)  Nepovinng (o9 V phioasd zmin na esislujic] siudbd cvedie Sisto siudby (SID). Cislo Sudby © uvecend na Rakine TRICZ

3) Vplipads, i je ADER sontekt stajny pro viechny kality, vyplite pauze u prvni tokaity romadng specifikace sludtyy.

d)  Pokud ¢ ADSE 2érovexi konlaklem pro phinovany vypadek, dopirits ANG. pokud jo to ind csoba, vypitte Odare relio penschio pricdnd, nepadaciate-i Zadny kortalkt.

5} VrplﬂepmevﬂlpadépdwdsekmdhilodMSR

6} Uveoens ceny nahracagl cinu 22 zifzen! Shulby, nu 2a plinoionl & minins uoomupmvnuvadudvpﬂuumychmmmrﬂmc;nnmdutnynmwmhpqm-
mumwwmmnmmwpqudmémnmmnsmmr Wvndens ceny nezahmull delél cony [napd. ceny za provoz, cony 22 phwnesani Elsla, ceny 2a
dopinkowé slulby a daidi), ktenk jsou d&toviny v souladu s pHefubofm? ho Cenfku studby telefonnd pitpoieni febo phisluiuk odyomvs‘chpodmmktd\.

7)  Polet hevorevich kandh: pouze pro linky typu ISBN PRI (max. 30 kenily), LSDNPRI IP (max. 30 kand!T) nebo SIF Trurk.

&)  Konldtni tiala Faxt, pouze poius je mamo ~ Nigovinny o), &isaind Pody must ndielet ¢o jdnale lelefonniho obvaks,

8) PicMenl noveho telafornihg Sta (sbng) z rozsatn TMGZ nebo pfenesent tisia (adre) od fnho operdtora die plikdancho formuldbe CAF

10) Nopovinny (e, Vyberia, Tde sr jecnd ¢ DresTiOvani & piespolel telelornicn tisel paddienych K plipoice B Uveats cikvil AisiD. Viedkary plichozt telefonni prewoz na phadlang Siske buds irvele
Takondan prosthadnictvim dopifikend hunkca pleamdrovini nevo pepodet Hsla nu uvedenim cilovem &isie, Ciknd ﬁdo musl byt mafomu 613.\0 v nérodem & mezindodnim forndeu rebo Liselnd
Fada stegnbhe roesahu ko Sisio plidélens. Fiexndrovan! i@ mo#nd na telefonni ¢lslo v jkikotr veleing telafonnl sit., pd An ks oochol provoz do priskuindo smb
dia rvolendho Canowiho programau & platného Cetiku siiby Tedatonri ghipeen(. polasd rel dohodrato jinak, Pla‘pu’s{ﬂﬂmmﬁmpomwwméam&yTMIdmtﬂmml
ndledet do staineho tNNENNING obvodu ko Sisia plepolittvand, plepolitiny proviz nenl rpopiatrdn cencu 18 provoz.

1) Omexsni odchazlch valnl platnd pro viectina baletonnl £isla v plisiuing lokaiith. Fro zménu nastaven! oatainich dopitkowr sluZet vypiite piloru Speciece Butoy Nastaven! dopikovich
telefornich sicieb, Praitiad viech dopiikovych choiob & yAkiadni nastiven: viz platy Popls xidby Telefonn pRpcien|.

12} FaxScan - kaneové zalizent pra piipojeni standardniho faeoveha plistroie. Telefonni Lisla pro Virudini fox jiz nelze pougivat pro hiasovou komurikac

13) Udivatelsks mand smi Gbsahoval pouze pismena a Bisice.

*) Zphrmwio v pravideing mbeiani cené
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Epecifikace sivzby Telefonnl pitpojent

Viechny cany uvedend v 1410 specifikac! sluthy jtou ceny bez DPH v tikonsm stanovand vidi.
Pro technickou podporo vyusijte prosim telsfonni &lein: BOJ 737 311

Smluvnl partneri Dprévnind caoba podpisem tato Speciikace aluzby patvrzuje, e se seznamilia 8 parozumblia podminkdm 2fizeal a poskytovin thta Slutby, zejména te se
saznédmiba § cenami zde wvadend Sludby vietnd dopifkovych Stuieb, resp. & Ceniky vrtahuikcimi se ka zfhizenl a poakytovdn! tém Sluflyy & s Donhodou o canavych
podminkach, 2e 5 nimi souhlas!, 12 sou mujl srazumitsiné a e j8 bude dodriovant, zojména pak e bude hredit sjednené ceny zde uvedené Siutby. Datl] podrobrosti a
podminky ztizeni a poskytovanl zde uvedané SiuZby jaou stanoveny v Popisu shulby, jejichi plaing 2odn! ja & dispozici na wvav.l-maobile.cz nebo na Zakaznickém portélu,
phitems Smiuvei partnes / Opravnénd osoba prohlaBuje, 2e se s Emito dokumenty saznémil a dile sa ravazuje podminky v téchio dokumentach stenovenych dodriaval Tata
Spediikace sudy se Hdi rovnél podminkami stanovenymi va Smiouve (vielnd Podminek Firemniho fedani) uzavienou mezi poskytovalelem o Smiuvnim parinesem. Uzavirg:
i krto Specifikaci skutby Opravnénd o0soba tak svym podpisem poturauje, 2e se & podmiinkemni Smiouvy (vietné Podminek Firemnihe felend) sezndmila 2 zavazuje se jimi Fldit
Uzaviré-i tuto Specifike shiiby Opravndind osoba, tak tato Specifikace sluby ja platnd a2 ckamdikam, kdy k podplsu t#o Specifikace shubby 1 TMCZ a Opiavndnou osotu
plipoji swij podpis rovnd Smiuvni partner die Smiouvy, &imE vyjadiufe svi) sounles 3 uzavienim této Specifikace slutby mezi Oprévrénou csotou a TMCZ,

Jeli touto Specifikec! siuZby glednano vice jednatiich Specifikaci sikiZby, lak viechny taklo sjednané Specifikace siudby nabyvaji platnostl & Ofinnosli podpisem této
Specifikace slufby cprdvndngni zéstupc poskytovatele, Smiuvniho partnera, popl. Oprawéné osady.

Specifikaca shulby byle vyholovena ve 3 stejnopisech s platnost! originaiu, phidem2 Poskytovatal obdril 2 vyholoven! Specfikece 8 Smiuvni partner/Oprévnéng osoba obdrdl
1 vyhotovani Specifikace.

Datuim: . B Datum:

) /
dmnéno e rurg_igsg ;:ésmmeza paskytovateia »_gpépgg ful:&_ca:iim_poe smiuvniho patinera oprévniné osq_b__y_ o

Podpis/y zéstupce/d poskytovaehe ) Fodpis Zastupoe amiuvniho partnera / oprévmand osoby

,-
-
a
-
A
ki
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Popis Sluzby Telefonni volba

Platnostod 1.11.2015.

1 Obsah Sjuzby

Telefonnl velbe je vele|nd dostupné sluzba elektranickych kamunikac!, jejiz podslatou je poskytovani veleiné dostupaych talafonnich
stuteb prostfednictvim slu2by Vybér provozavatele kritkou individusini vobou Eisal (volba operdtora, GS) nebo Vybér pravazovatele
formou nastavenl plsdvalby Gisel (pledvolba operitora, CPS). Scusdsti Skithy miZe byt poskylavani teisfonn! finky formou zajistent
pfistupu Smiuvnich parthert Poskytovatele - spoleénosti T-Mabile Czech Republic a.5. (déle také jen . T-Mobhiie Czech Republic* nebo
~poskylovatel*) k velejné pevné telefonni sitl spolednosti Telefénica O2 Czech Republic. a.5. (WLR).

Slu2ba Je poskytovéna na existujicich talsfonnich linkéch spoleénosti Q2 Czach Republic, a.3. (dile jen ,02%), Smiuvnl parther musi byt
uZastnkem provezovalele 02 pro uvedenou stanic anebio zpinomecnén jednat jménem tohoto Gasinka.

11 Zikladni siudby

1.1.4 Zikiadni sada telefonnich sluteb
Telsfonni valba umatituje hlasové, datové 3 faxoveé plenosy do néskedujicich smérd:
& Vnitrostatni (mlutn] a meziméstské, do mabiinich sitl ER, widseny plistup k intsmety a ostatni sméry voldnl s wyiimkou
volini na ¢sla zabinalic! 1, 600, 800 a 822)
s Maezindrxini {zahraniéni peyné a mobiin| sit8)
Vytaceny plistup k interetu v siti T-Mobile Czech Rapublic 2ahmuje plistupava Elsia:
« I -fistup pro utivatele hlasovich siubab T-Mobile Czech Republic, vatns sluzby Telofonni volba, Utivatelské
Jméno: novera, hesio: novera, Vice informaci o naetaven| pfistupu viz www.gts.cz.
+ I D N A S o latn] pfistupovd Lisia v sitf T-Mobile Czech
Republic, vefejné nedostupnd.
Vytaceny pfietup k intemelu ~ internet 2002; ostatni Sisla 971 Jo0e 0.
Slutba je dostupnd na telefonnich linkdch typu:
»  HTS (pavni linka)
+  ISDN2 (digttéini ptipojks)
e |SDN3D
«  2MBL (E1)
1.1.2 Smérovén! hovori da sité T-Mabile Czech Republic

Smbrovani hovorl do sitd T-Mablia Czach Republic je zajidténo:

e CPS, pledvolba operitora: automatickym smérovénfm hovorll. Nastaven! automatického smiravéni hovori zajisfuje
poskytovats] ve vaiejnd tslefonnl sHL

s CS, voba operitora: indlvidudinf volbou phistupového kédu sité T-Mobila Czach Republic (1012, 1023 nebo 1055) phed
kazdym wytatsnym &islem. Individuain! volbu ke realizovat ruéné prosifednicivim telefonniho plisiroje, siutomaticky
prosifednictvim smérovaciho zaefizenl nebo prostfednictvim poboZikové telefonni dsttedny Smiuvniho parinera, T-Mobile
Czech Republic nezajiStule nastavsni ani servis tdchio zafizen! s vyjimkou smérovacich zafzenl dodanych
paskytovatelam.

1.1.3 Poskytovani telefonnich linek
Sluzbe je poskytovana na existujlcich lelefonnich linkéch spoletnosti 02 Soutsst] Skishy mide byt poskytavand teiefonni tinky fommou
zujisténl pHistupu Smhuvnich partnerd spoleénostt T-Moblle Czech Republic k vefejnd dostupné telefonn( sitl epolednosti 02 (dale jen
~WLR"). Tato Siusha jo dostupna pours pro felefonni iinky typu MTS {pavnd linka) nebo ISDN2 (digitaini plipojka) s rozhnanim U.
Pokud ja Smluvnim parnersm objedndna Skuitbs Telefonni voibe vietnd poskytovéni tetefonnl linky, nebudou Smiuvnimu partnerovi
spolagnosti 02 ode dne aklivace WLR (¥toviny pravideiné mésiini ceny (pauSal) za pledmétné telefonni linky ani ceny za dopMikové
sludby WLR (viz bod 0.).
V plipada, Ze je telefonni finka u spoleénosti 02 zfizena se zavazkem, nenl aktivaci sluzeb CS, CPS a WLR dotdena platnost smiuvniho
zévazku Smiuwniho prringra v spolednesti O2 a nedochaz k vkontani diiéihe smiuvniha vztahu se spoletnosti O2, Niroky spalecnosti
02 die pHsiudmych ustanoveni Cenfku sluteb elektronickych komunikaci 02 budau uplatndny pouze pii ukonEenf diiRiho smiuvniho
vziahu se spolednosti Q2 (zrufen linky).
1.1.4 Sluiba Telsfonni volba nezahmuje zajména;
=  rfizeni a provor iiZastnické telsfonni piipojky (8 vyjimkau aktivnl sluzby WLR die bodu {), pronajem koncovych zafizenl;
s yolinl na telefonni &isla radinajici na 1, 600, B0O & 822. Vol&ni na tate ¢isha se uskuteéni v rémci siufeb spoleénosli O2 a
jsou rovndZ Smiuvnimu partnerovi ze strany spolecnosti 02 vydisiovana.
Pokud je telefanni Enka vyulivéna pro komuniaci platebnich terminék: @ modemi: & protokoiem V.22bis, V.32bis doparuéuja poskytovate!
pled zHzanim sludby reslizavat testovacl provoz pre ovifen! bezchybné komunikaca.

#we,
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Popis Sluzby Telefonni volba

Platnost od 1.11.2015.

1.2 Dopliikové siukby WLR
Stuiba Telefonnl volba poskylovand vieiné telefonnich linek (dis bodu 0) zahmuje nasledujici dopiikové slutby k telefonni lince:

Zkratka Dopinkova sluba Defautini (zakladni) nastaveni

o zmmn razen entiiace voialiciho, Skita ”j;pasmvina” e Provmich podminsk pro Zapnuts  Zapnulo  Zapnutp - Zapoio.

mmuwmuwmmm

mmﬁmmm . - '
[COR wmmm mumummmwgwmtmfm

AOT Prenos Easové informace o Sice volki, Vr&}uuwsmnymmnumymmxyu " a %
amswmmmim
g2 : Pfepqmmumhm . x  Zw

ocBNCE mrm@mmm Umoenomjmpaummmmawnm' Vypaito  Vyprito Vit Vapouto
'8 Eisla ve valu 1EX, 2ejména na Eisla 150, 155, 158 a 1532 wolani na ohla¥ovny poruch -
(&hnmmsmzmmmum.nﬂs 13129}’(6#0'“&”“10 ’

OCBNC2  Zammzeni odshozich mesinarodrich volind {yEsind ity 07, Noul) 8 glishpu ks Vipnulo  Vypoulo  Vypouto Ve
shubadm s pASHRIm Warfovdnim 2 Audtiotoseyym sluibim(mnavpﬂmdomﬁm '
00, 976 8 F0x, kde x = 0, 6, ). Velkerd ostuin! volfin! jeou umoZniaa, KAd omereni 2.

P DEBNCI | Zemazent psups Ko siuEbAm e aillkintn taiiovanin . a Audkteeuim shebity | Vipaute - \
R ‘_memmammxaaammammmm. i
Lor - jomotalng Kodemerents, BB e | ke '
OCB-NC4 Zamazen! plistupy kvybra llu!bim FviARnIm urﬂovﬁnrm Audhﬁmamn
sh&blmixmnumvolﬁrddomminnsomkde:ss 8. vmmmiwmou

) . umodndna, Kod omezen| 4, )
| OCBNGS | Zumizeni ooehodict veliin do moblnich ¥4 (zamégsna vollinf zatinalic] Slslem 808, | V
R ‘m;;u!sabb!ymMW‘n.mmmﬂﬂ vmmwm
- Lo 5 m’ ._:Ji%m, “E P T e e Lo
0CBSC msammmmmmmwmmﬁmeamm Vypnulo Vypruto % x
MMmmmmwmmmswszmu_ B _ o

Aldivaci a zmény nastaven| vy$e uvedenych dopiikovych skuZeb si objednavi Smiuvni pariner u T-Mobile Czech Republic prostfednictim
on-ine aplikace Zikaznicky portil, prostfednictvim Kontakintho centra T-Mobile Czech Republic nebo podpisem plislusné Specifikace
sludby. Dopifikové slulby jsou zpoplatiovany die platného Cenlku slutby Telefonni volba.

Doplikové siuZby Provotha, Séricva linka a Vicenasobné utastnické eislo MSN jsou zachovany dis nestaveni pled eklivaci Slutby WLR
a jejich pastaven! nelze v probéhu u2ivini Siukby ménit.

T-Moblle Czech Republic a.5., Tomitkova 21441, 14800 Prahe 4, Gzech Republic, I1£:84949681, DIC; CZ64845681 oy A Sirénkp 275
Zepsans do OR u Méstského soudu v Praze, B 3787, G lp venOTP502



Popis Sluzby Telefonni volba

Platnoet od 1.11.2015.

121 Presméroviani volani Hzané GSastnikem
Smiuvid pariner mé moZnost kdykoliv akiivovat a deaktivovat sluZbu plesmerovani plichozich hovori: prastiednictvim telefonnihe pistroje
& tdnovou volbou:

Pmmrpnmmwxcmk ZDaekund) s -smaummsw
Po tspbSné vuibé ustybRe hladku: “Vade &innost Ja potvizena.” PH netspdBné voibé se czve jiny tén, napt. obsazovaci,
1.2.2 Omazen! odchozich volén! Mzend Gtastnikem (0CB-5C)

Pomaoct hesla midete kdykolv jednotivé skupiny &isel zablokovat neba nsopak povolit Heslo (Etyimistny kéd) ziskate phi aktivact sludhy,
Siufbu mutats oviddat pouze z telefonu s tladitkovou ¢iselnicl.

U digitéini linky s¢ Slulba nastavuje pro konkrétni tetefonnl Elsla (MSH) plidilend k digidin tince, To znamend, Re loto telefonnl &lslo
mus| byt nakonfiguravéno v telefonnim phistroji nebo mademu u nEhoZ/nichZ ma byt Omezeni odchozich voldnl apiikavane.

Typy a kédy omezenl voldni:

Ciselny kod Pavolend typy adchoziho provozu
5 " +75 e X

¢ Zakladni autornaticky pFidblend hesio je 00007, jeho diselnou kombinaci miels kdykoli ménit pfimo ze svého telefonu. Pred
prvaim pou2itim SiuZby je zména hesia povinnd.

=  Polatl povolenych chybnych pokus( pif zadan( hesla je 5.

e  Zdivodu bezpecnost sou rizikové kombinace 2isal biokovany - shodné &lslica, vzestupné & sestupré kombinace Sishc,

=  Pfi ririté hesia lze heslo nastavit 2pét na vychozi 0000 prostfednictvim aplikace WebCars.
Postup nastaven! orezenl;
_

dn napi' obsazovaci

2  Zpoplatnéni Sluzby

Slutba je zpopistnéna platnymi dokumanty:

a) Centkem siulby Telefonnl volba

b) zvolenym cenavym programem

¢} Cenikem veleiné dostupné telefonni shihy.

V plipadé rozporu konkrétnich ustenovent jednotlivych dokumentls maji postupné pfednost ustanowen! tam uvedend padie vybe
uvedenshe poladi.

Sluzba jo Smiuvnimu parinerovi poskytovéna na zakladé Smiouvy o poskytovéni vefeind dostupné sliiby elektronickych komunikac! &
pfisludné Specifiaace siutby Telsfonnl volba. Uttovéni cen za poskytovéni Shizby zading dnem aktivace ShuZby v siti T-Mobe Czach
Republic (CS, CPS} a v slif 02 (WLR). Poskytovatel Gituje ceny za poskytovéni Shuby Telzfonnt volba po celou dobu (innosti smiouvy
a2 do jejine Fidného ukonZenl na 2dkisdé vypovédi die plshufnych ustanoveni Vischecnych podminek poskylovani vefejné dostupné
sluZby elektronickych komunikaci.

Pledpokiddany objem telefonniho provozu uvadény na Objedndvee (Specifikaci slulby) ma pouze informetivnl charakter a sioud!
vyhiadné pro interni potfebu Poskytovatele.

T-Moblie Czech Republic a.s., Tamizkova 2164/1, 14500 Praha 4, Czech Republic, 264649681, DIC: CZB4849651 v  Sénke3/s
2epsand do OR u Méstského soudu v Praze, B,3787, 514 ver OTP_1502




Popis Sluzby Telefonni volba

Platnost od 1.11.2015.
3 Zfizenl a zmény Sluiby

31 Zfizen! Slutby a instalace

Slufba je poskytovana na existujicich telefonnich Rnkdch spoleénesti 02. ZHzen! Slusby spotivé v sktivaci Shutby ve vefejné telafonni
siti poskytovatele a spolednosti O2. Poskytovatel nepravad] Eidné instalainl préce v lokalié Smiuvniho partnera, v prubshu zfizeni
Slusby nedochazl k pferufeni poskytovini sluteb elekironickych komunikac! na pfedmétnych telefonnich nkdch,

Smiuwnd partnar je o prubihu zfizovani Slutby informovin notifikagnimi e-maily na adresu uvedencu v objedndvee (Spacifikaci slulby).
Stuzba je zfizena okamiiem aktivace Slutby v siti spolednosti T-Mobile Czech Republic.

Primémd Ihita pro zfizenl Shutby &ini 14 pracownich dnl ode dne dorufen! fadnd vypinéné Objedndvky (Specifkace shuiby)
poskytovatel. Povinnou philohou Objednéavky (Specifkace sludby) je kopia vyuftovani spoletnosti Telefonica O2 K pledmétnym
teiafonnim linkém za pledchozf Geeini obdobi.

a2 Zmény Slulby

Zménu parametri nebo konfiguraca Slukby Smiuvni partner objedndévi u Poskytovalele prostiednictvim plisiuiné (zménové) Specifikace
sluzby. Zmény jsou zpoplkatnény dle platného Cenlias slutby Telefonni volba nebo Ceniku velejné dostupné telafonni slutby. Z4dné
zminy nelbze providit v dobé 4 2 ménd dni pled dohodnutym taminam zfizeni Shudby,

33 Koncova zafizeni

Koncova zaftrenl u soutdsti Sludby. Smiuvni partner poufivd viastni koncovd zatizent schvdlenéd pro phipojani k vefejnym
kamunikadnim sitim Ceaké rapubliky nabo k provozovani v Caské republics nebo sl mitke ohjadnat potfebnd koncavi zalizen( 2 aktudin
nabidky Poskytovatele.

Pakud je shuba Telefonni voiba poskytovana visink telefonnich knek {die bodu D) dojde automalicky po aktivaci WILR k ukondenl
pFipadného pronéjmu koncovych zafizeni ze strany spolednosti 02, Smiuvnl partner buds epoleénosti O2 informovén o ukonen! Gdtovan!
cany za pronsjam koncovych zatizen a o postupu vrécen! koncového zafizen! spoletnosti 02,

Zalkdadnl pedminky prodeje koncovych zafizeni

Smiouva o poskytavani vefejnk dostupnd slutby elektronickych komunikaci je v ustanovenich tykajleich ee prodeje kencového zelizeni
povaZovéna za kupnl smiouvu uzavlenou mszi Smiuvnim partnerem a Poskytavelelem, Cene, 2a kiarou Je koncové zafizeni prodéno
Smiuvnimu partnerovi (zn. kupnl cena), je stanovena v plisuiném ustanoveni platného Canlku skidby, pokud se Smiuvnl partner
& Poskytovatetem nedohodnou inak. Smiuvn! partnar potvrdi pfeveatl koncoviho zafiren! vietnd plisiulansivi ne dodejce nebo jiném
podobném dokumentu, popl. o pfedani a pfevzetl koncoveéha zalizen] bude sepeén smiuvnim! stranaml pfaddvac! protokol. Viastnicivi
koncavého zafizen| plechazi na Smiuvniho partnera a2 dpinym uhrazenim ceny koncového rafizeni Poskytovateh. Skoda na koncovém
zefizeni pfechézi na Smiuvniho partnera okamiikem fyzického pfevesli konzoviho zafizen! {takovy ckaméik bude uveden na phedavacim
protokolu, dodeice nebo jiném doxumentu potwzujicim plevzeti koncovdho zalzenl Smiuvnim parinerem). Piipadné jakékollv ikoda,
kierh by vznikia v souvisiosti 8 koncovym zalizenim, je omezena kupni canau piistubného koncowého zafizeni, Zarniéni doba, kierd je
paskyvitovéna u jednotiivého koncoveho zafizend, je uvedena na Zanaénim listu koncovéha zat(zend, kiery j& Smuvnimu partnerovi piadén
spolsind s koncovym Zaf{zanim {standardni zéruénl doba je 24 mésicl). Zpisob uplatnénl reklamaoce koncového zatireni a rekiarnaZni

fizen! j=ou popsény déake v Slanku 0. :

4 Reklamace SluZby, reklamace a servis koncového zaflzeni
Oddéleni péte o zikazniky™ je dostupné 24 hodin dennd, 385 dni v roce a hovory jsou vyTizovany napletr2ité, Pro urychieni odstranénl
zévady/reklamace Shitby poskytovatel poiaduje, aby jej Smiuvni pariner kontaktoval ji& pii prvnich znamkéch zavady. HidBeni
Zzavady/reklamace Slulby je povinen Smiuvni pariner provést telefonicky na pracoviitd ,Odddleni péfe o zdkazniky” poskylovabels.
Kantakt je specifikovan ve smiouvd. informace Smiuvniho partniera (hlasenl) o zévadd/reklamnc Stuzby mus! obsahovat zejména:

» Klentifikace zakaznlka (nazev, IC, &isio zdkaznika nebo &sk smiouvy mezi Poskylovatelam a Smiuvnim partnerem);

+ identifikece mista zivady (adresa mista koncového bodu sludby / fokalite Smiuvniho partnera, nebo mista zévady);
« popis zdvady/reklammce;

« datum a &as vniku zdvady,

= jména 8 pfijmeni osoby jednajici jménam Smluvniho partnera a jeho telefonické spojeni.

LOddélenl péta o zdkarniky' podnlkne potfebné kroky k odstranénl zévady/reklamace, Smiuvnimu parinerovi bude phidéleno &isie
zivady, kieré bude poudivat pli néaslednych kontaktech, aby bylo madno spravné siedovat postup opravy.

V plipadd® aklivnl sktby WLR a zévady vznikie v sfti a systémech spolednosti O2, el poskytovatel odetrandnl zdvady (reklamad) ve
spolupréci se spoleénosti 02 a o pastupu fekeni infomuje Smiuvnibo partnera.

V plipadé, Te existuje divodnéd padexteni na nefunk&nost koncového zafizeni (CPE) dodaného Poskytovatelem a8 iolo zalizen! je ve
viastnictvi Smiuvniho partnera a vztahule se na né zarubn{ doba, je vydan po2adavek na vyménu CPE servisnl skupinou (kuryrni
sluZbou). Zakzeni je Emiuvnimu partnerovi v mistd piipojeni Siuby vymiéndno za nové a pivodni CPE je plevedeno k technickému
provéleni. Smikivn! pariner CPE nezas/la, CPE bude vyzvednuto v lokalits Smiuvniha partnera servisnl skupinou nebo kuryrem
vysianym poskytovatelem. Smiuvn{ partner vadné CPE pledé servisni skupiné nebo kuryrovi vietnd ziruéniho listu koncového zaiizeni
a pliskiensivi (napdjectho zdroje, kabelll a instalaZniho média - pokud byly soutasti dodavky).

Pokud je konslatovAns zdvada, je proces uzevien, pokud je konslatovéna pind furddnost GPE, plipadné zdveda zpisobena olividné
Smiuvnim partnerem, je navrfena zpdtng vyména CPE Smiuvnimu partnerovi, piipadnd odkup navéhe CPE.

Pokud nefre révadu Stuzby nebo koncowého zafizenl cdstranit zdsahemn ha dalku”" B pornad scuinnosti Smiuvniho partnera, povélend
pracovilté paskytovatele objedna vijezd technika spolednasti 02, Vyjezd technka je v plipatdé zivady zpisobané Emiuvnim partnerem
zpoplatndn na zékiadd plisiubnéha ustanoven! pletnych Vieobecnych podminek poskylovini velejnd dostupnd stusby slektronickych
komunikac! jednorizavou cenou ve vl 990 K& bez DPH v zAkonem stanovend vydl. Za 2dvadu zpisocbenou Smiuvnim partnerem Je pro

T-Mobile Crech Repubkc a ., Tornitkova 2144/1, 14800 Prana 4, Coech Republic, IC:64849681, DIC: CZ64943851 ‘ Skrinka 415
Zwpsans do OR v MEstskdho soudu v Praze, B.3787, : _ ‘_;i g ;ver. 0TP_1502



Popis Sluzby Telefonni volba

Platnosl od 1.11.2015.

tyto Ulely povatovan | tzv. Jmamy vyjezd tachnika®, kierym se razumi stav, kdy se Zistl, a pocucha neexistuie nebo stav, kdy Smiuvni partner
nedédvi paskytovateli potfebnou soudinnost k odstrandni zavady sk2by nebo koncového zafizent.

Mimozdruéni nebo pozérutni servis koncovych rafizeni NT

V pfipadé aktiviii shufby WLR na Bnca ISDN2 s rozhrenim U md Smiuvni partnar mo2nost v pfipadé potfeby cbjednat u Paskytovatele
mimozdrutnl nebo pozdruénl servisnl zdsah k opravé nebo konfiguraci sKovéha zakon®ani - koncovéhe zafizeni NT, & to bez ahiedu na
to, Ze takové kancové zafizen! NT je dodéno spoletnosti T-Moblle Czech Republis, spoletnost! O2 nabo tfeti osobou, Zaruénl saivis je
poskylovan plisiulmym dodavatelsm koncovéhe zafizeni NT pro Smiuvniho partnera a za jim sjednanych zéruénich podminekc
Mimazaruni nebo pozanial eervis Je zajitovan prostlednictvim smiuvniho partnere Poskytovatele B je zpoplainén Poskytovatelem
Jednorizavou cenou za wiezd ve vyéi 500 KE + cenou die rozsahu skutesné provedenych praci:

¢ Instatace Koncového zafizan! NT = 1200 K&/ 1 zafxen|

+  konfiguraca/nastaven! koncového zafizeni NT = BOO K& / 1 zaMzen!

s oprava vhitiniho tf. rozvodu = 480 K& / 1 hodinu price + material
Ceny Jsou uvedeny bez DPH v zhkonem stanovené vyii.

T-Mable Czech Republic a.s.. Tomitkova 214471, 14800 Fraha 4, Czech Repubiic, IS 84049681, Dic:: I 0 6 {} Strdnka 5/6
BF 68 e, OTP_1502
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Popis Sluzby Telefonni pFipojeni

Platnost od 1.4.2016
1 Obsah sluiby
1.1  Definice shiby

Stu¥ba Telatonni plipojeni (dake 1aké ,Sluzbe™) je siu2ba elekirontckych komunikaci umo2iujicl uskatediiovani narodnich a mezinrodnich
volani a pfistup k Eisliim tsfowého voidnl prostfednictvim jednoho nebo vice &isel Cislovacino planu.

Sluzba Telefonnl plipojeni zahmuje zékladni sadu stuZet die kapitoly 1.3, doplfikové sluiby dle kapitoly 1.4 a déla vafiteing paramatry
die kapitoly 1.5, a lo v zAviglosti na rozsahu Slulby sjednaném ve Specifikaci slviby, & Smiuvnim dokumenty.

1.2 Moinosti plipojent

Pohotkova dstfadna (PBX) Smiuvniho partnera je piipajena piamo ke koncovému bedu velejng kemunike&nl sité TMCZ na analogovém
rozhrani n x HTS, nebo digitainim rozhranim n x BRI (eunal SDN 2), n x 2 Mbit/s E1 {CAS), n x SIP trunk nebo n x 2 Mbit s PRI (aurcl SDN30}
5 rozaélenim die podtu aktivnich B kanali: eurolSDN PRI 30 {aktiviich 30 B kangld), surolSDN £RI 8 (aktivnich prvnich 8 B kanald (1-
8)). ewrofSDN PRI 10 {aktivnich prvnich 10 B kanalll (1-10)), eurolSDN PRI 15 (aktivnich prvnich 15 B kanald (1-15)) ewrolSDN PRI 18
(aktivnich prwnich 16 B kanéli (1-15,17)}). Rozhrani eurolSDN PRI 8 2 euro!SDN PRI 16 jsou dostupné pouze na pHistupové technologii
Poinl4g-Muttipoint (WLL) a naopak ozhrani eurciSDN PR( 10 a aurolSDN PRI 15 nejsou dostupné ne pfistupové technologil Point-to-
Multipoint (WLL).

VolIP pubockova ustfedna zAkaznika musi pro phipojeni SIP trunk spifiovat nasisdujici pozadavky:

- Etharnel rozhranl, sitovy protokel iP, signakzan( protokol H.323 nebo SIP

Zs radné zabezpedsnl pobotkové Ustiadny {zejména proti moZnosti ejiho zneuitl treti stranou) odpovidd Smiuvnl( partner.

1.3  Zikladni sada shueb

. Pienos hlasu
. Fax skupin 3a 4"
. Pfenos dat rychiosti aZ 56kbit/s neba n x84 kbit/s

1) linky ISDN BRI 2 IS0 PRI

1.4 Dopitkové sludby
Dostupné doplikové sluthy dle typu plipojky a jejich standardni naslaven! je uvedenc v nasledujici tabulce. Standardnl nastavenf
jednotiivych sludeb lze zménit pfslusnou philohou Specifikace slutby.

Vypnuto / PRiabovaci
AOC/AT [Tarifkadnf impuisy Fmpuls / AT / AoC die Vypruio AT AcY AoT AoT X
vybraného tarifu
ICFB 5C Phasm&rovan| voldnk ph chsazeni na I Zakézén Povoiano | Pavolano x X X
ICRIR SC Prasméravéni volini ph nepfihident {20 s.) Fovolano / Zakizéno Povoieno | Povaleno X
ICFU SC Pevné plesmérovant wolani Povolano / Zakizano Poveiand | Povoleno x X
CLIP FSK f;:rnaiz)mi &isla voigjiciho na analogové ince (nastavuje 73 pruta / Vypnuta Vypnuto x x x x x
LP Zobrazeni &isla voiajicing (nastavuje volany) [Zapnuis f Vypnuty x Zapnute | Zapnuto | Zapnuio [Zapouto| Zapnuta
ICLIR NG Zamezeni pledani ista veinjeiho (nestevule volajici) prnio ! Vypnuto Vypruto | Vyenato | Vypnuto | Viprato [Vypouio] Vypaeta
CLIR 8C Zamezen! predéani Lisla vola)icthe Hzené ubivatelem  [Povoleno / Zakazana Povoleno [Povolenc [Povolenc {Povoleno x  |FPovoiano
CoLP mnl ¢ista volaného (N pfesmérovani, nastavije 7 spouto / Vypruto Zapauto | 2apnuto | Zepawto | Za x Vypmro
COLR Zamezeni phaddni Eisla volangho (nastavuie volany)  [Zapauno { VypnRisto 1 vipoute | Vipnuo | vypnutn { vepmuin | x| Vypruie
ICONF3 Malg konfarence 3 htastniki Povolena / Zakizéno Povoleno | Povoleno X x x
cCW Upozoménl ha plichoz! voléni, ekajfcl hovor [Zapruito | Vypnuto Zapnute | Zapnino x H x
{PRar2ent volan( (povaienl tslo siudby provad] X
HOLD poskytovatel) iZapnulo / Vypnuto Zapnulo | Zapnuto x x x
IMALH Sériova tinka 5 cykickym pfistupem: Zapristo / Vypnuto Vypnule x x x X X
IGSCS ISariové linka s cykiickym plistupem BRI (MSN) pruto / Vypnido X Vyprwto x x X
. - ';ﬂ?gm acestnicke Eialo, a¥ § Elsel 2 rorsahy Zapruto / Vypnuto x Zapnuto x x x X
0Cs Ome2eni odchorfho provozu do konkrdtriho sméru Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypauto | Vyonuto | Vypnuto (Vypnuto| Foa VPN
a, 976 f baz cmezen| Foa VPN
PP bez bez baz bez bex
OCB NC [Omezent odchoziha provazu m“'ﬁé_':m’n:g)“nl pmezeai | omazent | omezenl | omezen! [omezent]
TP Pranositelnost te mindku Zapnwtc / Vypruto H Zapnulo b x X x
UB badresovin! teminald iZapnuto / Vypruis 3 Zapnuio x x H x

T-Mobile Czech Republic 6.3 , Tomickova 21444, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC, 64048681, DIC: C264949681
Zapsané do OR u Mistskéhe souduy v Praze, B.3787,
OTP_1502
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Popis Sluzby Telefonni pfipojeni

Platnost od 1.4.26G14

royvAni volani - Smiuwni parner ma moZnost kdykoliv ektivovat a deaklivavat slufby pfesmérovéni
plichozich hovorl prostfednictvim talefonniho phistroje s dnovou volbou:

Presmaravani pimé 21" telefonni &isio #
Presmarovéni pii obsazen( “67° telafonnl Gislo # hﬁ?#
Plesmarovini ph neplihiadenl (20 sekund) 61 telefonn! ¢sio # ] | 3L

Pozn.; po spravném zadéni se ozve ton neba hldska ‘vade &innogt byle potvrzena

1.5 Dalsi voliteiné parametry
. Zlevnéné mezinarodni destinace die ptisiufnych ustanoveni zvoleného cencvaha programu
. Jazyk, ve kterém je Lstén adel
. Rozasilénl G&tu
. Intarvaly telefonnich &ise! pro detaiini vyustovdni
1.8 Poskytované typy volini (telefonnich havend)

Siuiba js urana pro plichozi a odchozi havary.
Sluiba umodfiuje odehozi mezindrodni, moblini, mezimesiské a mistni havory, a daldi hovory, kieré jsou vyjmenované v Ceniku stugby

telsfonni plipojeni a ddle pak die plisiutného cenového programu.
2 Lhiity
21  Lhita pro zifzen! a pfelods

e

a7

HTS, eurciSDN BRI, BRI U, PRI 8, PRI 16 maximaing 21 kalandatnich dng #

_2.1:1
212 eurciSDN PRI 10, PRI 15, PRI 30, E1 (CAS), SIP trunk | maximéing 45 kalandainich dnd 2

2) Oda dne podpinu phislsng Specifikace suiby a dodani souvienjicich dokument(, kierd jsou neztytné oro afizen & provedani znday shuiby (0. vypindry a podepasny formuid?
CAF, snuhins viasiniwa objeldy aid.).

Pozn.: V plipedé, Ze ja Ihiita pro zlizen! nebo plelazeni sjednana od!igné, musl byl lato skutenast uvedena v plisiugné Speciikac)
sluzby v poli Plinavany lermin zfizeni nebo zmény slulby*.

3 Zpoplatnéni siuzby
Sluzba je zpoplatnéna die plisiuinéha Ceniku slutby telefonnf plipajani a déie pak die piisiuiného cenového programu. V plipadé
rozpory mé pfislubny canovy program vyssi pravi viahu nez Cenik sluby telefonni pfipojent.

4 Pritchy
4.1 Pricha - Podminky pro sluiby realizovanié na pfistupové technologii LLU

T-Motile Czech Repubiic 2.5, Tomidkove 214471, 14800 Praha 4, Czech Republic. 18:64949681, i I l u I» Strdnka 272
Zapsana do DR u Méstského soudy v Praze, B 3787, ver,
OTP_1502




7 POPIS NABIZENEHO RESENI

Pozn.: TMCZ pro odstrangni jakychkoliv pochybnost! prohiaduje, 1e pro zadavalele zgjisti poskytovénl sluleb a
dodavek v mzsahu a kvehité pofadované v zadivaci dokumentaci piedméiné vefejng zakézky. Zde uvedené
poladavky a podminky predstavuji minimaini troved poskyltovanych sivieb, kierou se TMCZ zavazuje dodrZet @
zajistil po celou dobu frvani smiouvy. V plfipadé rozpord mezi touto nabidkou a zadévacl dokumentacl maji
plednost ustanoven! zaddvaci dokumentace 8 TMCZ se jo zavazuje bezs zbytku spinit.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Revimi bratrskou pokladay, zdravotnl pojistovnu [£8. 11. 2018]
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Popis plnéni

1 Specifikace hlasovych sluZeb a sluZeb barevnych telefonnich &isel
V oblasti hlasavych sluleb a sluZeb barevnych telefonnich &sel poskytovatel dodd komplexni portfollo hiasaovych sluZeb
a sluZeb barevnych telefonnich &isel v garantované kvalit® dle parametrii definovanych niZe,

Viechny technické parametry sluZeb uvedené v této pFiloze jsou poskytovatelem garantovany jako minimdini.

1.1 Hiasové sluzby a sluZzby barevaych telefopnich Eisel

Poskytovatel zajisti poskytovani telefonnich hlasovych slufeb pro kontakdni mista Géastnika (viz. pfiloha & Specitikace
- Telefonnf linky), tj. zabezpedeni pFichozich a odchozich telefonnich volani a zafitan/ provozu barevnych telefopnich
tise! (viz pfiioha . Specifikace - Barevné linky).

Utastnik bude mit prostiednictvim viech telefonnich pfipojek zajistén pfistup k vefejné dostupnym telefonnim siu¥bdm
poskytovanym poskytovatelem | jinym| dodavatell slu2eb elektronickych komunikaci.

Uastnik bude nepFetr?it® a v ping automatickém re?imu uskutediovat:
s volani k &slim tishovénho voléni;
«  mistni voléni v rAmci telefonnich obvodD v lokalitdich (&astnika;
» délkovd {meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodl na Gzem! Ceské republiky;
»  mezindrodni voldni do automatizované Sésti mezindrodni telekomunikalni sité;
»  faxovou komunikaci & pfenos dat v hovarovém pdsmu;
« voléni na negeograficka telefonni &isla {napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);
«  voldni do neversjnych siti;
»  volani do siti jinych poskytovatell sluzeb vEetni& mobilnich siti pH volani mimo | v rdmei tiastnika.
« pfenos hiasovych sludeb na zékiad® TDM technologle
Poskytovate! zajisti na digitdinich pripojkéch typu euro)SDN zabezpeleni t&chto standardnich dopifikovych sluZeb;
«  zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentatian);

« poHaZenf pFenosu telefonniha &isla k votanému {CUIR = Calling Line Identification Restriction) pro jednotlivé
voldni nebo trvale pro viechna volani;

« omezeni adchozich voldni fizené siti (DCB-NC = Qutgoing Call Barting Network Controlied);
+ Identifikace zlomysinych nebo abtétulicich voldni (MCID = Malicious Call Identification).

»  Voiéni v rémci hlasové VPN (podnikové sité zdarma) pevnd sit/mobiini sit a pevnd sit/pevnd sit a mabilni
sif/pevnd si v rdmci sitd T-Mobila

1.2 Zachovani telefonnich &isel

Poskytovatel v soulasné dobé poskytuje (Zastnikovi slutbu Teiefonni pfipojeni 2 Telefonni volba. Ke zméné stévaijlcich
ujednéni dojde od 1. dne mésice bezprostiedn nasledujiciho po dorudeni podepsanych platnych smiuvnich dokumentd
poskytovateli. Ze strany poskytovatele tak nedojde k Zddnému pierugen! poskytovani sluiby 2z hlediska technického,

1.3 Elektronické vyuctovani

Poskytovatel zajisti (<astnikovi pFistup k elektronickému vyldctovani za poskytnuté sluby pres Internet (vice viz. Popis
sluZby WebCare).

Zakiadni obsah elektronického vy(i¥tovani:
»  elektronické kopie vystavenych platebnich doklad{ (faktur);
» rozpis jednotlivych polofek z platebnich dokdad{;

s podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni &slo, ze kterého bylo spojeni uskutetniéno,
datum 8 £as spojenl, cznadeni typu &8 sméru spojeni, volané dslo, skutednou délku spojen! nebo podet
jednotek, cenu spojeni a Gftovanou cenu spojeni po zapotteni voinych jednotek.

Dalii parametry k viastnostem a funkcim elektronickému vyG&tovani:
s pHdélovani pristupovych priv a definicl roli uZivateld a jejich pravemoc;
=  moinost exportu dat ve formity CSV,
fud
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Popis plnéni I -

«  uchovaAvani detailnich vypis po dobu nejméné 2 mésicd;
» archivace elektronickych kepi faktur po dobu nejméné 6 maéslcd.

1iia
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Popis plnéni

Kritéria pro monitoring a reporting pfichozich hovorli na hlasové linky
« {fas voladni
«  podet volani
= zodpowizend volani (v %)
» bez odpoveédi (v %)}
= volany obsazen (v %)
» ostatni volani (v %)
« priim&mad coba hovoru (v min)
o celkovd doba hevoru (v min)

- x e »

1.4 ana proti neuFivani

Poskytovatel zajisti GZastnikovi ochranu prott snahdm o zneuZivan! veSkerych telefonnich pfipojek a poboikovych
tefefonnich dstfeden vietnd neoprdvnéného odposlechu. Ochrana vEas a 0&inng teli, respektive minimalizuje moZné
ztréty plynouci z neopravnéného pouiivani telekomunikaéniho Ffeden{. Poskytovatel pod ochranou proti zneuivani
rozumi monitorovanl provozu, na zdkiadé kterého bude dZastnik poskytovatelem obratem upozornén na vznik

nastedujicich nestandardnich situaci:

« nepovoleng hovory do clziny

« hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pdsem

e extrémné dlouhé (drahé) hovory

+ hovery mimo povolené Lasové intervaly

o Lasta a opakovand voléni na stejnd fisla

s ptipady napadeni pobotkové GstFedny tranzithim volanim na 0&et (&astnika

« vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu voldni
2Zplisob ochrany je popsan v pliloze Popls slulby Fraud Protection.
1.5 Dostupnost siuzby, doba odezvy a doba obnoveni
Dostupnost piipojky ISDN30 poskytovatel garantuje 99,9%.
Dostupnost pFpojky ISDN30 poskytovatel garantuje 58%.
Oddéleni VIP péte poskytovatele garantuje dobu odezvy do 30 minut od vzniku vypadku.
Doba obnoveni sluZby je stanovena v Fhiloze Obchodni podminky.

1.6 Telefonni ustiedny
Utastnik je udivatelem telefonnich Gstfeden (viz. pflloha Specifikace - Pobotkové dstFedny). Poskytovatel zajisti na
ISDN linkdch, které jsou zakonteny na pobodkovych ostfednach zachovdni pinohodnomych ISOR linek wéetn®

datového pFenosu pro vzdéleny phistup k Gstiecnam z diivodd vzdalené spravy pobodkovych (stheden.

Poslcytovatel déle zajisti:

e plipojeni Gstfeden bude spifovat naroky dané soufasnymi kapacitami ISDN finek uvedenymi v technické
specifikaci,

+ phipojeni stavajicich analogavych zafizeni uvedenych v pfilore Spec:fikace — Telefonnl :inky na kvalitativni
trovni technologii HTS/ISDN (zajisténi spolehitvého bezertrétového pfenosu faxovych zpriav a spolehlivé

funk&nostt EZS),
«  zachovéni tel, Hsel (viz. kaphoia 1.2)

2 Zakaznicka podpora

Poskytovatel zajisti jednatné kontaktni misto - slufbu zékaznické podpery na telefonnich Zislech, kterd budou fungovat
nonstop.

SluZba zédkaznické podpory je kontakinim mistem pro povéfené zaméstnance Géastnika v zdlefitostech tykaiicich se:

Tuh
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»  hilddeni zévad a poruch

« podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych stuieb vietné vyGctovani




Popis plnéni

poZadavkd na Informace a odborné konzultace k poskytovanym sluibim
poladavkd na ztizovani, zmény nebo rudeni slueb.

(SN



