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2 IDENTIFIKACNI UDAJE

Tato nabidka je uréena pro zadavatele:
Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojigt'ovna

Sidio: Ulice Michalkovicka 967/108
Mésto Ostrava — Siezska Qstrava rsC 710 00
1€ 47673036 oI CZ47673036

Dodavatel a pfedkiadate! nabidky:

Spoienost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomilkova 214471

Mesto Praha 4 pPsC 148 00

ic 64949881 oic [ ]
Spisova znatka B. 3787 veden# u Méstskéha soudu v Praze

Uet &islo |

Zastoupend Radkem Podzemskym, na zékladé povéfeni

E-mail business@t-mabhile.cz

Dodavatel neni maly &i stiedni podnik
{d&le jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro styk mezi uchazeéem a zadavatelem je:
Karei Alexovid

ManaZer prodeje klicovym zakaznik(im

T-Mobile Czech Republic a.s.

Pohraniéni 27, 703 00 Ostrava

Tel.: I Voo I

Ematil: karel alexovic@t-mobile.cz
B -
T-Hobile Czech Republic as,
Tomitkova 2444/1

146 00 Praha 4
. / " iap engm Q& CZ8dg0008] [
|‘ l’

....................

Radek Podzemsky, na zékia véfeni, ze TMCZ

Nebidka byla vypracovéna dne 19. 11. 2018 a jeji platnost @ omezena do konce zadavaci lhity pfedméing
velejné zakazky.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Revimi bratrskou pokladnu, zgravolni pojistovau [19. 11. 2018}
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3 POVERENI RADKA PODZEMSKEHO

Kopii pové&feni Radka Podzemského

Pozn.: Opréavnéni Radke Podzemského jednal za T-Mobile Czech Republic a.s. je prokazéno prostfednictvim
vypisu ze seznamu Kvalifkovanych dodavalelll a kopis pind modi je piikdddéng pro vyloudani pochybnost! o
rozsahu oprévnéni,

Nabidka T-Mobile Czech Republic pra Revirnl bratrskou pokladny, zdravotni pojistovnu [15. 11.2018)
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T -
POVERENI

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomiékova 214471, PSC 148 00, IC 64949681

~dale jen ,Spoletnost*), zastoupena pfedstavenstvem, timto p ov & Puje nite uvedeného zaméstnance:

Radka PODZEMSKEHO
nar. 06.08. 1879

aby za Spoletnost jednal a wkondval vedkera jednani, klerd souvisi se smiouvami o poskytovani siu2eb alektronickych
komunikaci 8 o prodeji komunikagnich zafizeni s jejich plisluenstvi firemnim zakaznikim a se smiouvami o
zprostiedkovéni anebo spolupraci ph uzavirani uvedenych smiuv, zejména se jedna o uzavirdnl, zmény a ukoniovéni
takovych smluv

Spoletnost déle povéiuje uvedeného zaméstnance, aby za spoletnost jednal a vykohdval vedkerd jednéni podie zdkona ¢
verejnych zekazkdch, to znamend, aby podéval nabidky a provadél veSkerd pravni jednani ve vefejnych zakérkach a
vybérovych tizenich, zejména svym Eestnym prohldgenim prokazoval zakladni i dal§! kvalifikaéni pfecpoklady pro pinéni
vetejné zakézky. Rovné? aby Spolednost zastupoval ve sprévnim Hzeni konandm v souvislosti s jakoukoliv vefeinou
zakazkou nebo vybérovym Hzenim, & rovné2 aby Spoleénost zastupoval v fizeni pfed Ufadem pro ochranu hospodafské

soutéze. '

Povéreny zaméstnansec v takic vymezeném rozsshu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna za Spoleénast
samostatneé a je oprawnén v uvedeném rozsabu podepisovat plisiuéné pisermnosti.

Zmocnénec je déle opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spolenosti, aby misto ndho provadé! za Spolenost
v individuglng urlenych vefejnych zskézkdch a wharovych fizenich Ukony, kieré nevedou ke zméné prav a povinnosti
sjednanych zévazné sdbinky viéi Spolecnosti. Zmocnénec je zejména oprdwndn Zmocnit jinéhe zamdsinance
Spoleénosti, aby misto ného nahliel do protokolu o ofevirani obélek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zprévy 0
posouzeni a hodnoceni nebidek, padéaval 24dosti o dodateéné informace, zastupoval Spoleénost velsktronické aukci
nebo aby se Gcastnil na prohlidce mista plnéni nebo ph Gstnfm vysvEtieni nabidky v terminech stanavenych zadsvateli
vefejnych zakazek vjednotiivych wybérovych fizenich. Zmocndnec viak neni oprévnén zmocnit finého zaméstnance
Spolednosti, aby misto ného podepsal 2a Spolednost smiouvu se zadavatelem, podal namitky ¢ Spoleénost zastupoval v
fizeni pred {fadem pro achranu hospodéiské soutéze.

Podepisovéni povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytidléné obchodni firmé spoleénosti &1 otisku
razitka spoleénosti pfipoji povéleny zaméstnanac svilj podpis.

Spoletnost vyslovné prohladuje & povéleny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakotiv jednéni zaméstnance, ktera by byla
v rozporu S pravnimi pfedpisy, nejscu v zajmu Spolecnosti @ nejsou ani povatovana za jednéni v rdmci &innosti
Spoieénosti.

Martin Schiieker

piedseda predstavenstva » {:len ptedstavenstva
' - — ""‘--\.‘) P
_ ) , ;
tor oRiImAM: =7 g g -
Tuto povéfeni phijimam / -~ 4/’{/ el »/w’f/ /,
Radek Podzemsky , 7

Vit Czerh Bapedw 5 5. Tomifaowad 14401, 148 3 Praha 4, Coeon Repuabler, 10, GA4838), DIC: C28893556,
ZopsBrak 250 OF u tAdnish sho supty v Praze, B3TET £ } U P
AU
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KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Dodavatel prokazuje zékladni a profesnl zpdsobilost zpliscbem podie ustanaven! § 228 zakona &. 13472016 Sb. o
zadavant velejnych zakazek (dale jen “Zakon"), tedy vypisem ze seznamu kvallfikovanych dodavatell. V souladu
s ustanovenim § 45 odst. 4 Zékona dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelll, vedeny
v informeénim systému vefejné spriavy, ktery umoziuje neomezeny dalkovy piistup:

internetava adresa; hitp.fwww. lsvz. cZISVZISKD/Filter. aspxtype=2

Udaje pro phhlaéeni: nejsou potfebné

tidaje pro vyhledant: do pole ,JICO:" vioZte hodnotu 64548681

nepoulivejte kiavesu “Enter” a kliknéte na tiatitko ,Vyhledat”

zobrazl se obrazovka znazoriiujic! vyhledavani prostfednictvim symbol{ togicich se ozubenych kol
nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka.V ni v tadku | [ NG

Czech Republic a.s. | Ceska republika | kiiknéte na symbol dokumentu se zAmkem @

Ddle dodavatel pfedkkada nasledujici dokumenty:
- estné prahladeni ve vztahu ke kvalifikadi a zpiisobitost
- tostné prohldseni — seznam vyznamnych dodévek

Nabidka T-Mobile Czeth Republic pro Revimi bratrskou pokladnu, zdravotnl pojidtovau {19. 11. 2018)
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Cestné prohladeni

uskuteén&né v sauvislosti s podanim nabidky na vefejnou zakdzku malého rozsahu ,Dodavka
hiasowych sluieb pro RBP" pro zadavatele Revirni bratrskd pokladna, zdravotni pojisfovna, 1C0
47673036 {dile jen ,zadavatel”)

Ji, nffe podepsany opravnény zéstupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 64949681, se sidlem
TomiZkova 214471, 148 00 Praha 4, na 2akiadé povéfeni utdéleného statutdrnfm argdnem spole¢nasti,
vyzvany k poddni nabidky na pinéni vyie uvedené vefejné zakédzky (dale jen ,uchazel”) ve
smyslu ustanoveni § 86, odst. 2 zakona £,134/2016 Sb. o zaddvéan( vefejnych zakazek (ddle téZ jen

2LIVZ"),
Lestnd prohladuji, Ze Jako uchazef o vyie uvedenou vefe]nou zakdzku splfiuji:

e zékladni zp(isobilost v souladu s ustanovenim § 74 ZZvZ

e profesni zphsobilost v rozsahu stanoveném zadavatelem v souladu s ustanovenim § 77 ZZVZ,

o technickou kvalifikaci v rozsahu stanoveném zadavatelem v souladu s ustanovenim § 79
ZZVZ,

V Praze dne 19. 11, 2018




Cestné prohlaseni (seznam vyznamnych dodivek)

uskutecnéné za Glelem prokdzdni splnéni kvalifikacnich kritérii v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou
zakdzku malého rozsahu ,Doddvka hiasovych slufeb pro RBP” pro zadavatele Revirni bratrska pokladna,
zdravotnl pojigtovna IC 47673036 (déie jen ,zadavatel”).

Ja, niZe podepsany oprévnény zéstupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 649 49 681, se sidiem TomiZkova
2144/1, 148 00 Praha 4, na zdkladé pové&feni udéleného statutdrnim orgénem spoletnosti, swwm podpisem
testné prohlaluji, ¥e spolefnost T-Mobile Czech Republic a.s. v poslednich tfech letech realizovala nile
uvedené vyznamné zakdzky obdobného rozsahu jeko vy$e uvedend zakdzke, jejichi pfedmétem bylo i
poskytovani telekomunikalnich slufeb v pevném mist&. Sluzby byly poskytovdny v terminu, mnoistvi a jakosti
podie smiuvnich podminek.

TE. v‘é?ava
Libatova 1/2348, Zifkova 57, Klementa 869,
14300 Praha 4 887 33 Jihlava 293 60 Mladé
i£ 26271303 1l 70890749 Boleslav,
1C 00177041
Paoskytovani Poskytovani Poskytovani
telekomunikalnich | telekomunika&nich | telekomunikalnich
slufeb — pevnd shuieb ~ pevni shuZeb - pevna
telefanie telefonie telefonie
g Od roku 2002 do Od roku 2008 do 0d roku 2009 do
S Ak souzsnosti SoUEAENOSti soutasnosti

V Praze dne 19. 11. 2018

TRRS




5 CENOVA NABIDKA

Nasleduji paZadované dokumenty (pfilohy &. 5-8 2adévacl dokumantace).

Nebidka T-Maobile Czech Republic pro Revimi bratrskou pokiadnu, zdravolni pojisfovnu

[19. 11. 2018]



PHloha &. 5

Jednorizové zrizovaci a aktivacni poplatky hlasovych sluZeb

Polozka pocet jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluZzeb
pripojek
bez DPH DPH s DPH

Pripojka HTS 12 *0 *0 *0
Piipojka 1SDN2 36 *Q *0 *0
Pripojka ISDN30 1 *0 *Q *0
Provaolba 100 &. 6 *0 *0 *0
celkem *0 *0 *0
*Jednorézové ceny za zFizeni & aktivacl slufeb jsou zahrauty ¥ misitni cené siulby Telefonnd pripofeni & Talefonni volba.

Pravidelné mésiéni poplatky hlasovych sluzeb

Poloska pocet jednotkova cena za mésic celkem za 24 mésicu
pripojek bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH
Pripojka HTS 12 5268 1106,28 637428 126432 26550,72 152982,72
Pripojka ISDN2 36 18720 3931,2 22651,2 449280 94348.8 543628.8
Pripojka ISDN30 1 0 0 0 0 0 0
Provolba 100 &. 6 1197 251,37 1448,37 28728 6032,88 34760,88
cetkem 25185 5288,85 30473,85 604440 126932 731372.,4

=Mésiini cens pHipojky ISON 30 je zehrnuta v mési€nim provozu lﬁfhv Telafonni pFipojeni.

V piipadé, Ze uchazed vypini do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZadovéna, aby toto v komentafi vysvétlil

(napf. poplatek za zavedeni sluzby je soutasti pravidelnych mési¢nich plateb).

14
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Ptiloha &. 6

Jenorazové zrizovaci a aktivaéni poplatky barevnych linek

jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb

Polozka potet linek
bez DPH DPH s DPH
Zelena linka 1 * 0* o>
Bilad linka 1 O* 0* O*
celkem 0* 0* o*

*Jednorbzove ceny za ziizeni & aktivadl barevagch tinek jsou zahmuty ¥ mesiEnim provozu sluZby Zelené éislo

Pravidelné mési¢ni poplatky barevaych linek

Polozka pocet jednotkova cena za mésic celkem za 24 mésicu
 pripojek bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH
Zelena linka 1 0* Qo* O* 0* 0* O*
Biia linka 1 O* 0* o* 0* 0* 0*
celkem O* 0* O* o* O* 0*

*Miésni cena barewnygch finek (stulba Telené ido, Bité Sislo) je zahmuta v cand 2a provor shudby 2elené Eio a BRE Uslo.

V pfipadé, Zze uchazet vypini do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZadovano, aby toto v komenta#i vysvétlil

(napF. popiatek za zavedeni sluzby je soucésti pravidelnych mésicnich plateb).




Pflcha t.?

Hovorné - pfedpoktiddany mésiéni objem odchozich hovoril

Détke hovori . . .0

Smr voldni 22 mbsic v jednotkova cena za mésic calkem 73 24 mésicl
hodindch 0 pn PR s DPH bez DPH DPH s DPH

Pevnd sif v CR - mistn{ volani 250 3750 787.5 4537,5 0000 18900 108%00
Pevnd sif v CR - délkové voldni 75 1125 236,25 1361,25 27000 5670 32670
Mobilni sif v CR 55 1419 297,59 1716,99 34056 7151,76 41207,76
Mezinarodnt volani - pevna sit
(Slov%ggto, Poisko, Rakousko, Némecko) ! 36 7,56 43,56 864 181,44 1045,44
Mezinarodni veldni - mobil.sit
l{Sigvensko, Polsko, Rakousko, Namecko) 1 144 30,24 174,24 3456 725,76 4181,76
Blia linka B4Q / 841 / 848 2 159,6 33,516 193,116 3830,4 804,384 4634,784
Modrd linka 844 2 118.8 24,948 143,748 2851,2 598,752 3449,952
Neverejné sité 14 428 4 89,964 518,364 10281,6 2159.136 12440,736
Informadni linky (napf. 1188) i 840 176,4 1016,4 20160 4233,6 24393,6
Celkem 401| 8020,80 | 1684,37 9705,17 192499,20 40424,83 232024,03
{*Celkem po odhadované GspoFe na hlasové *VPN voléni v rAmci firmy: | A e3umae] T Agsiaaae] o 26276,14] - ASTA0063)|

V pfipad8, te uchazed vypini do nékteré z knlonek hadnotu 0, Je poladovana, eby toto v komentdk vysvatil

* VPN voldni v r&dmc) podnikevé sité zdarma (Mobil/Tlx, Fixfmobil, Fix/Fix, Mobil/Mobit)

214
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Phloha . 8

Barevné linky RBP - pFedpokladany m#siZni objem pFichozich hovord

. Délka hovord za ednotkova cena za mdsic celkem za 24 mésich

Barevné linky REP mésic v hodinach :
bezr DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH

Zelena linka 220 31462,20 6607,06 38069,26 755052,80 158569,49 913662,29
Bjl3 linka 2 *0 ) ) ] *q *9
Celkem 2 31462,20 607,06 38059,26 755092,80 153560,49 913662,29
* U stuiby BRE Sisio (BIT4 inka) za pRjatd voldnl nejsou d&actnikovi kterviiny Zhdné poplatiy (mimo poplatiy rx pfesavérovdni na metding dislo). Nildady ra valini hradl pind volajici,
Plichosl hovory u teravnjch Bnek Jsou reslizaviny:
1z moblinkch GSM sit: BTN,
2 2 pevnych siti (Fix): 13%.

V pfipad®, Fe uchaze? vypind do nékteré 2 kolonek hodnotu 0, je poladovine, by tato v komentdfh wysvith.

Zolant Estp - cantk standard [14+1]

piichaxd hovos 1 pawné sfk: 0,60 K2
plichozi bover 1 mobRed sl 2,65 %2

Fio
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Pfiioha &. 9

Celkova nabidkova cena

jednotkovd cena za zfizeni a aktivaci sluieb

PoloZka Typ sluZby
bez DPH DPH s DPH

Hlasové sluiby *{Q) *0 *0
Jednorizové zFizovaci a aktivaéni
poplatky

Barevn# linky *Q *Q *0
celkem *Q *Q) %0

Celkovd nabidkova cana
Poloska Typ sluzby jednotkov4 cena za mésic celkem za 24 mésicu
bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH 5 DPH

Hlasové sluZby 25185,00 5288,90 30473,85 604440,00 126933,60 731372,40
Pravideiné mésinl poplatky

Barevné linky *0 *0 *Q *Q *0 *0
Hovorné
{pFedpokiddany mésiéni objem Hlasové sluZby 5213,52 1094,84 6308,36 125124,48 26276,14 151400,62
voléni)
Barevné linky RBP
(pFedpoklddany mésiéni objem Barevné linky 31462,20 6607,07 38069,26 755092,80 158569,68 913662,29
voldni)
celkem 61860,72 12990,81 74851,47 1484657,28 311779,42 1796435,31

V pripadé, Ze uchazel vyplIni do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZadovano, aby toto v komentafl vysvétiil
(napf. popiatek za zavedeni sluZby je sou€asti pravideinych mési€nich plateb}.

* Pravidelnd mésifni cena sluzeb barevné linky je zahmuta v cené mésiéntho provozu slufeb barevnych linek

I
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6 NAVRH SMLOUVY

Nas!eduje pezadovany dokument dle ZD.

Nabidka T-Mahiie Czech Republic pro Revimi bratrskou pokiadnu, zdravotni pojidtovnu [19. 11. 2018]
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU

ZAKAZKU

Uzavfena v souladu & § 124 zakona &. 134/2018 8b., o zadavdni vefejnych rakazek (dale jen ,ZZVZ") v plainém znénl a
v souladu s § 1746 odsl. 2 2dkona &. 88/2012 8b., obéanského zakoniku (dale jen ,obtansky 2ikonik“) v piatném znéni.

(déte jen ,Smlouva“)
Ciglo:
SiuZba:
mezl
T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo:  Ulice Tomic¢kova 2144/1

Mésta Praha 4 PsC 148 00
1Go 64040881
DIC CZ54949681
Spisové znalka B. 3787 vedeni u Méstského soudu v Praze
Zastoupens |
(déle jen “TMGCZ", nebo také ,paskytovatel®)
a
Revirni bratrské pokiadna, zdravotni pojistiovna
Sidio:  Ulice Michalkovicka 967/108

Mésto Ostrava - Slezska Ostrava Pst 710 00
o] 476730386
oic CZ47673038
Spisova matka: AXIV 554 vedena u Krajského soudu v Ostravd
Zastoupena
Povinny subjekl pro registr smiuv ANO

Adresa pro zasilani korespondence vietné Vyuliovani ¥:
(déie jen .Smiuvni partner*, nebo také zadavatel")

(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany”).

1 Vypinit pouze, je-i odlisna od sidia

{1 bez realizace [ Migrace

Smiouva o poskytovin! sluiab pro vefejnou zakirku N
Viacze 18 & OF V17 - 4
Scertified; botskyp; 14 11 2016 12:3149, vl

_ Strana 176

"}
t




1.1

1.2

1.3

22

UVODN| USTANOVENI

Smiuvnl partner zahajil zadavaci fizenf na vefejnou zakdzku malého rozsahu s nadzvem ,Dodéavka hlasovych slufeb pro
RBP* (dale jen ,Zakdzka*). Na zakladé aznaémeni Smiuvniho partnera o vyb&ru dodavatele na Zakazku ze dng  se Smiuvni
strany dohodly nize uvedeného dne na uzavlenl této smiouvy (déle jen ,Smilouva®).

Smiouva o Firemnim feseni

UCEL A PREDMET SMLOLVY

Utelem Smiouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentacl. Die této Smiouvy bude Smiuvnimu partnerovi poskytovéne pinénl
v oblasti informadnich tachnalogi, nevelsjnych sluzeb elekironickych komunlkac! a na zékladé Ugastnickych smiuv i vefejné
dostupnych stufeb elektronickych komunikacl, a to v souladu s poZadavky Smiuvniho parinera stenovenymi v zadévac(
dokumentaci a sjednanymi v této Smiouvd.

TMCZ se na zaklada uzaviené Specifikace siuzeb nebo Ulastnické smiouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytavat tam
sjednaneé pinéni (dale jen ,Sluzby), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu siuzby, Dohodé o cenovych
podminkéach, Ukastnickych smipuvach, Cenicich sluZby, télo Smiouvd, Nabidce a pHilohéch této Smiouvy (déle spolednd
jako ,Smiuvni dokumenty”). Pledmét t&to Smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pledioZencu TMCZ jako dodavatefem
dne 23. 11. 2018 v rAmei vye uvedendé Zakdzky Smiuvniho parnera podle pfisluinych ustenoveni ZZVZ (dale jen
«Nabidka™). Uvedena Nabidka je pfilozene k této Smiouvd jaka jeji pfiloha, pfitemi pfedmaétem pinéni TMCZ se pro udely
teto Smiouvy rozumj souhrn v§ech vykonl, dodévek a sluZeb, jak je vymezuje vyie uvedena Nabidka.

Smiyvni partner se za zfizeni a poskytovani Slufeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumenti, pinit dalsi
povinnosti die Smiuvnich dokumentd a poskytovat TMCZ soutinnost potfebnou pro fadné zfizenl, zmé&nu, poskylavanl a
ukongeni SluZeb.

OPRAVNENE DS0BY

Specifikace sluZeb, Hromadné Specifikace sluzby a Udastnické smiouvy na zéklad® této Smiouvy mohou uzavirat a
nasledné tylo ménit rovné? Opravnéné osoby. OdliEnd od Podminek Firemniho tedeni se sjednava, e uzavirani Hromadné
Specifikace slutby, jednotlivé Specifikace slulby, Utastnické smiouvy, jefich zmény & ukondeni Zini Cpravnénd osoba
samostatnd a nenl vykadoviano podpisu Smiuvnibo partnera, Opravnnd oscba piistoupl k této Smiouvé uzavienim preni
Hromadné Specifikace slu2by (ohsahujici jednotiivé Specifikace slusby) neba uzavienim prvni jednotlive Specifikace shuby,
na jejlchZ zakladd budou Opravnéni osobd zfizeny a poskylovany SluZhy v soutadu s touto Smiouvou,

Smiuvni partner ve smyslu § 2018 obfanského zékoniku prohladuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéné osoba nespini
sviij diuh vO&i TMCZ. Smiuvni partner e ruCitelem Oprdvngné osoby, a to ve vziahu ke viem diuhim vzniklym v souvistosti
s pinénim dle této Smicuvy (a s nl souvisejicich smiuv & Smiuvnich dokumenid) v dob&, kdy Opravnéné oscba byla
Dpravnénou osobou die téta Smiouvy {méla status Opravnéné osoby). Smiuvni parner je povinen dith Opravnéné oscby
spinit z titulu rufeni bez zbyletného odkladu poté, co jej K tomu TMCZ vyzve, V plipadd ze TMCZ nemie Smiuwniho
pannera die pfadchozi véty wyzvat nebo jestiZe je nepachybné, Ze Cpravnéna osoba svij diub nespint (zejména z dlivodu
zahgjeni insolventniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh Opravnéné osoby bez
zbytetného odkiadu poté, co se o takové skutetnosti dozvéddl. Pozbyti statusu Oprévnéné osoby nebo ukonéeni Smiouvy
nema vilv na trvani povinnosti Smiuvniho parinera z titulu rudenl uhradit za Opravnénou osobu diuh. Pro vylouteni
pochybnosti ee stanovi, Ze ruleni Smiuvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouc! ze zAvazk{i sjednanych s Opravn&nou
osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou. Smiuvni strany se dohodly, Ze 2de uvedené ustanoveni ohledré rudeni se
pouija pauze tehdy, nestanovi-li zadévacf podminky Zakdazky nebo zviaétni pravni pfedpls jinak. Témite 2viaétnimi pravnimi
pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb. o ebcich (obecni zfizeni), zakon & 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizenf)
a zékon &. 131 /2000 Sb. o hlavnim mésté Praze. '
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Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zdvazky Smiuvniho partnera, rozum! se Smiuvnim partnerem Opravnénd
osoba, a to od okamiiku platnasti uzavieni & zmény UGastnické smiouvy & Specifikace slufab uzaviené mazi TMCZ
8 takovou Oprévnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi vély se poulije pouze ve vziahu ke SluZbam a s niml souvisgjicimi
zhvazky sjednanymi s danou Oprawnénou osobou,

Smiuvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smiouvy nevznikd $ddné osob® status Opravnané osohby die této

Smiouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena 7a poskytnuté SluZby dle této Smiocuvy a piisluinych Specifikaci sluzby se fidi touto Smiouvou a phislusnymi
Specifikacemi slu2by, piitemZ bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi piifohu téfo Smiouvy.
Nabidkova cena je stanovena jako celkava cena za cely pfledmét pinéni. Nabidkovou cenu je moZné zménil pouze v plipadé
zvyseni 8 sniZeni sazhy DPH, a to o Zastku, odpovidajici této zméné (zvy§eni, snidenl) sazby DPH. Takto stanovena cena
je cena najvyie pfipustna a platnd po celou dobu pinéni Zakazky. V cené jsou obsakeny vedkeré prace a &innosti potiebné
pro tadné spinénf velejné Zakdzky. Cena obsahuje ocenéni piipadng dalsich praci a dodévek, kterd vyplyvaji z vymazeni
pfedmétu vefejné Zakazky. Véechny ndklady a vydaje spojené s vypracovanim a pledioZenim nabidky nese TMCZ.

Smiluvni partner se za Stuzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smkivnich dokumentach, a to vidy
ng tdet TMCZ uvedeny v pfisiuSném danovém dokladu - vyG&tovani. Nenl-li vyslovn$ uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pii¢emZ na dafiovém dokladu bude k cené plipotieno DPH ve wy§i dla plainych prévnich pfedpis.
Polud nebylo vyslovné sjednénc jinak, TMCZ je oprdvnén vy(tiovat cenu za SiuZby Lerpané v jednom zudtovacim obdobi
na vice samostatnych dafiovych dokladech - vyGétovdnich. Za&tovaci obdobl &inl kalendami mésic, neni-ll vyslowné u
konkrétni sluZby siednano jinak, pficem2 pfisiusné cany jsou Smiuvnim parinerem hrazeny zp@iné za uplynulé za&iovact
obdobl,

Neobsahujei tato Smlouva & prisluing Specifikace sluZby visiovné ujednani o cené Slufby, zavazuje se Smiuvni partner
hradit cenu za Slulby poskytované dle této Smiouvy a piisiuSnych Specifikaci sluzby die aktualng plainého Centku siudby
a/nebo Cenfku tarifl a sluzeb pro tarifni a Twisl zékaznlky TMCZ (déle spciledné jen ,Cenik”), kieré jsou plilohou této
Smilouvy nebo které jsou umistény na internetovych strdnkach www.t-mobile.cz. Smiuvni partner prohlaiuje, ¥e se pled
podpisern téte Smiouvy sezndmil s Cenlkem.

Smiuvni sfrany se dohodly, Ze spiatnost vyu&tovani &ini 30 dni od jeho dorudeni. V pfipadé prodienl & Chracou ceny ma
TMCZ prévo na Grok 2 prodieni ve vysi 0,01% z dluZné Eastky za kaZdy zapocaty den prodieni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Smiuvni strany se dohodly, Z& Smiuvni partner nema povinnost zajistit odbér Siuteb v konkrétnim obdebl (dile jen ,Doba

minlméinfho cdbéry”) v 24dném miniméinim finanénim objemu (dale jen ,Minimalni odbér'). Zavazek minimaliniho odbéru,
tedy Doba minimalnthe odbéru, ani Minimalnl odbér se nesjednéva.

MINIMALNI{ CENA ZA PROVOZ
Smiuvni strany se dohodly, 2e¢ Smiuvni pariner nema povinnost zajistit miniméini odbér pinénl v rdmei StuZby tak, Ze nad

ramec pausaini ceny za tuto SiuZbu bude vyGitovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Slukbé v daném za&tovacim
obdobl alespofi ve vy§i stanovené minimainl ceny za provoz (bez DPH a po aplikact dohodnutych stev) ( dale jen ,Minimalin(
cena za provoz’). Zavazek Minimainl ceny za provoz se nesjedndva.

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY
Smiuvnl strany se dohodly, 2e Smiuvnl pariner nema povinnost zajistit miniméini dobu uZivani  Siuzby. Pro vylouteni
pochybnosti se uvadi, Ze minimalni doba uZivani stuzby neznamend dobu urfitou trvani Specifikace slukby {(dale jen

-Miniméini doba uzivéni sluzby"). Zévazek Minimélni daby u2ivani sluZby se nesjednéva,

Smiouva ¢ poskytovani shuteb pre veleinou 2akizku Strana 3/ B
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SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékolv porudeni povinnosti Smiuvnim partnerem, které je podie Smiuvnich dokumentl oznateno Jako podstaing, je
TMCZ opravnén vylctovat Smiuvnimu partnerovi smiuvil pokutu & Smiuvni partier je povinen {akto vyadtovanou smiuvni
pokutu uhradit. Vy3e smiuvni pokuty se vypodie jako soulet slednanych mésiénich pausainich cen a Minimalinich cen za
provoz ptatnych ke dni poru$en| dané povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny potiem celych kalendaimich masicl, které
zbyvaji do uplynuti sjednané Minimalnl doby u2lvanf slutby u Siuzby, které se tekové porudeni tyka, a to ode dne, kdy k
takovému porugient povinnosti dodlo. dsou-ii sjednény pausaini ceny za obdobi deldi nez mésic, urdl se pro Oéely pfedchozi
vély mosi&nl pausdini cena jako pomémnd Sast takové pauddini ceny pfipadajici na jeden mésic.

Ujednanim o smiuvnl pokuté dle tohoto odstavee 7.1 nenl doteno pravo TMCZ na ndhradu Gjmy vzniklé v souvisiosti s
podstatnym poruSenim povinnosti Smiuvnim partnarem v ptné vyai.

Dojde-i ze strany Smiuvniho partnera & prokazateinému porudeni smiuvni pevinnosti uvedené v Slénku 3 Podminek
Firemntho fedeni, Smiuvni strany se dohadly, Ze se vidy bude jednat ¢ podstatnd porufeni smiuvni povinnosti Ze strany
Smiuvniho partnera, pfitem TMCZ je opravnén vyitilovat Smiuvnimu partnerovl nad ramec jinych sankc! za toto poruseni
smiuvnl pokutu a Smiuvni partner je povinen takio vydtiovanou smiuvnl pokutu uhradit. Tate Smiuvni pokuta &ini 100.000,-
KL 2a kaZdé takové porusieni, 8 10 | opakovang.

Smluvni pokuty dohodnuté v této SmiouvE mohou byt Smiuwnimu partnerovi vyi&tavany v rdmei kleréhokoliv vyudiovani
sluZeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi vystavujs, pfipadné ve 2vlastnim vyictovanl, 8 Smiuvni pariner se zavazuje j8
uhradit ve hitd uvedené ve vyiitovani. Smiuvni strany &e vysiovn# dohodly, e TMCZ je oprdvnén zapocist sviij narok na
Uhradu smiuwni sankce proti Smiuvnimu partnerovi v ramel kteréhokoliv vy(iétovanl za SluZby. Pro Gely vypoltu smiuvni
sankoe z ceny Slueb se vidy poulije cena SluZeb vietnd DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vyidtuje-li TMCZ Smiuwnimu partnerovi smiuvni pokutu die odst. 7.1 Smiouvy, pak bez ohledu na ostatnf ustanoveni
Smiuvnich dokumenti, dochézl ke dni uhrazeni takové smiuvnl pokuty k ukonéenl Minimélni doby uivani sluZby ve vzizhu
ke ShuZbd, které se tykd podstatné porufeni povinnosti e ndsiedna uhrada smiuvni pokuty.

Smiluvni strany si ujedndvaji dalsl prava a povinnosti tykajic se pfipadu, kieré jsou ve smyslu této Smlouvy povaZovany za
podstatné poruleni povinnosti, smluvnich sankci @ nahrady Ujmy a jejlho omezenl, a to v Podminkach Firemniho fedeni,
zajména v jejich danku 2.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smiouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem jejiho podpisu opréavnénymi zéstupei obou Smiuvnich stran. Podmifiuje-ll 2dken
&. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozdéjiich predpisi (dale Jako ,ZRS") nabyti Udinnosli této Smicuvy jejim
uvelejnénim v registru smiuv die ZRS, pak baz ohledu na ustanaveni pfedchozi vély, nabyde tato Smiouva Utinnosti
nejdfive okamzikem jejiho uversjndni v registru smiuv die ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, Ze ve Ihité 30 dnl od podpisu
této Smiouvy ob&ma smluvnimi stranami uvelejnéni tuto Smlouvu v registru smiuv.

Tato Smiouva je uzaviena na dobu uréitou od 1.2.2019 do 31.1.2021. Smiouva mitte byt kdykoli ukontena na zakladé
pisemné vypovédi klerékoli ze Smiuvnich stran 8 vypovédni dobou 3 (i} mésicd, kterd zagind béfet poslednim dnem
kalendafniho mésice, ve kierém byla vypovad druhé Smiuvni strané dorutena a uplyne postednim dnem posledniho mésice
vypovédni hiity,

Specifikace siuzby nabyva platnosti 3 Géinnosti podpisem oprévnénych zéstupct obau Smiuvnich siran, papf. TMCZ a
Opravnénou osabou. Podmifiuje-i ZRS nabyti GEinnosti Specifikace sluZby jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak
bez ohledu na ustanovenl pfedchozi vity, nabyde plislusnd Specifikace slufby utinnostl nejdfive okamikem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, 3e ve Ihité 30 dni od podpisu piieluing Specifikace
sluzby obBma smluvnimi stranami uvefejn@ni Specifikaci sluZby v registru smiuv. Bex chiedu na uvedené v pfedchozich
vitach mizZe Specifikace sluzby nabyt uginnosti vidy nejdiive ke dni G&innosti Smiouvy.

Specifikace sluby je uzaviena na dobu neurfilou. Specifikace sludby miZe byt kdykeli ukoniena na zAklad® plsemné
vypovédi kterékoli ze Srmiuvnich stran $ vypovédni dobou 3 () masicll, klerd zading béZel poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovad drubé Smiuvni strané doruéena a uplynae poslednim dnem poslednihc mésice vypovédni

{hity.
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Smiouva nebo Specifikace sluZby miZe byt ukonéena rovnd2 dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterdkoliv
Smiuvni strany, a to v pfipadé podstatného porudeni povinnosti druhou smitvni stranou. Dal3i podminky pro ukonieni
Smiouvy, &i Specifikaci skuzeb nad rdmec tohoto &lanky Smiouvy, jakoZ i podminky ukonteni Uastnickyeh smiuv mohou byt
stanoveny ve Smiuvnich dokumentech.

Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pofitd vidy ode dne G&nnost piisluné Specifikace slutby nebo
Utastnické smiouvy.

Ukoncenim této Smiouvy dochizi bez dalsiho ke stejnému dni k ukondenl pfislusnych Specifikaci shuzby uzavienych na
zakladé a v soulatu s touto Smlouvou.

DALSI PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

Vedkerd prava a povinnosti stanovena ve vBech odstaveich tohoto &lanku majl v pfipad& rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smiouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pFednosl. Prednost zadavaci dokumentace véetné veikerych
vysvétlenl zaddvaci dokumentace Zakézky pfed ustanovenimi tohoto &ldénku zlstavéd nedotlena. Pokud tato Smiouva
obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozpor se zadavaci dokumentacl vielng viech vysvilieni zadavaci
dokumentace Zakazky, jsou lato ustanoveni a podminky Smicuvy od potatku neplainé. Ve viech téchto pfipadech plati
piednostnd podminky zadavact dokumentace ve zn&ni viech vysvélieni zaddvaci dokumentace Zakazky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud nenl stanoveno jinak, vedkers zmény a dadatky Smiouvy musi byt ucingny pisemné a podepsany obéma Smiuvnimi
stranami.

Smiuvni partner vyslovné prohladuje, e se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smiouvy o Firemnim
fedeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, idantifikatnich, provoznich a lokalizaénich udajd GEastniki i se znénim
Viecbecnych podminek spoletnosti TMCZ, resp. s ostatnimi Smiuvnimi dokumenty, a 2e 3adné 2tam uvedenych
ustanoven| nepovaZuje za takové, které by nemohl rozumné pfedpokiadat, resp. za piekvapivé,

Smiuvni strany i v souladu & ustanovenim § 558 odst. 2 obtanského zakoniku ujednavaji, Ze na smiuvni vziah zaloeny
touto Smiouvou se vyluguje upiatnénl obchednich zvykiosti.

Nedilnou soucast Smiouvy tvoil nasledujic! pFilohy:

Pfiloha &. 1: Pobolkové Ustfedny (seznam sluZeb)

Pfiloha &. 2: Telefonni linky (seznem sluZab)

Ptiioha &. 3: Barevné linky (seznam sluZeb)

Pfilohsa &. 4: Specifikace hasovych sluZeb a siukeb barevnych talafonnich disel

Pfiloha ¢. §: Jednurazové zfizovaci a ektivatni poplatky hlasovjch siuzeb

Priloha &. G: Jednorazové zifizovaci a aktivadni poplatky barevnych finek

Plitoha &. 7: Hovomé

PHioha &. &: Hovomé - barevng Anky

Pfiloha &. §: Celkova nabidkova cena

Ptiloha &. 10: Obchodni podminky zadavatele

Pfiloha &. 11: Kontaktni osoby

Pilloha &. 12: Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feseni (ve Smlouvé 187 ,Podminky Firemniho
fedent’)

Pfiloha &. 13; Podminky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizadnich udajd G&astnikl

Pliloha &. 14: Popis sluzby Webcare

Piiloha &. 15: Popis sluzby Fraud Protectian

Piiloha &. 16: Cenové ujedndni - Telefonni valba a Telefonni pfipojeni

Priloha &. 17; Cenlk vefejné dostupné telefonnl sluzby

Phloha €. 18; Cenovy program Allas Interval

Philoha &. 19 Specifikace dopliikové siuzby Teamlink

Smilouva a posky:ovani siudat pro veleino zakazku e . Strana8i6
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Pfiloha €. 20: Zadavaci dokumentace véeind dodateinych vysvétieni (poxn.: bude pfipojena pii podpisu

Smiouvy)
Ptiloha &. 21: Nabidka TMCZ (pozn..; bude piipojena pif podpisu Smiouvy)

PrisluEné Specifikace sluZby/IZasinické smiouvy se stavaji nadilnou souasti Smicuvy okamiikem jejich padpisu obéma
smiuvnimi stranami.

V pfipadé razporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, kiery je v nasiedujicim vyétu uveden diive: 1.
zadavacl dokumentace Zakdzky viatn® vSech vysvétieni zadavaci dokumentace Zakizky, 2. Nabidka, 3. Specifikace
slutby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozn! Fady; 6. télo Smiouvy; 7. Ceniky shi2eb; B. Popis sluiby; 8.
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizadnich adaji Oéastniki; 10. Podminky Firemniho
feeni; 11, Vieobecné podminky spolednosti TMCZ (dale také VPST").

V piipadé, e iato SmicuvalSpecifikace shitby/Utastnickd smiouva podiéhd pavinnosti uvetejnit ja v ragistru smiuv, smiuvni
strany se wyslovné dohodly, #e v souladu se ZRS budou v rdmci Jejich uvefejnéni zaternsény veskeré osobnl ddaje.
Povinnost die pfedchozi véty je povinen 2ajistit Smiuvni partner, Klery v souladu s pfisluSnym ustanovenim télo Smiauvy
vkiada tuto Smicuvu/Specifikaci siutby/O&astnickou smlouvu do registru smiuy.

Smiouva byla wwhotavena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, plitemi TMCZ obdri 2 vyholaveni Smiouvy 8 Smiuvni
partner obdrZi 1 vyhotoveni Smiouvy.

Smiuvni strany po fadném pfedten! této Smiouvy prohladuji, 2e Smiouva byla uzaviens po vzéajemném projednéni, na
zéklad® Jejich pravé, vaZnad minané a svobodné ville, pii respektovani principu poctivost, spravedinost a rovnosti Smitvnich
stran. Na dilkaz uvedenych skuteinosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 19, 11. 2018 V Ostravé, dne

Smicuva o poskytovan! siuZeb pro vefenou zakdrk . - Srana 6/b6
Ty 5'1

Vaize 18 OP VIT . LR
U vt it
Scprihed: bogssyp; 14.11.2078 153145
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PHlohs £.1

PohoZkové yistfedny
.3 Lokalita Adresa Typ !"umtet Telefonn isko MSN2 MSH2 MSN3 Pobolkovd fistfedna  |Stav sdstfedny
1 |Rediteistvi RBP - provolba Michélkovickd 967/108, Slezska Cstrava ISDN30 1 Panasonic KX-TDE 600 majetek zadavatele
2 |Expozitura Karviné - provoibe Masarykovo namésti 6, Karvinéd ISONZ 2 Panasonic KX-TD 1232 CE | majetek zadavatele
ISDN2 1
3 {Expozitura Kopfivnice - pravaiba Zéhumenni 1161, Kopfivnice P : Panasonic KX-TO 816 C majetak zadavatele
WadraZni 1258/22, Ostrava ISDN2 1
4 |Jednatelstvi Ostrava od 1.12.2018: lantarova 3344/4, Ostrava, ISON2 X Panasonic KX-NCP 1000 majetek zadavatele
forum Novéa Karolins
ISONZ 1
5 |Expozitura Opava Ostro¥nd 20B/4, Opava pr— n Panasonic KX-TD 612 majetek zadavatele
» . ISDNZ 1
6 |Expozitura Frydek-Mistek \J Staré poity 54, Frydek-Mistek Son2 1 Panasonic KX-TD 612 majetek radavatele
ISTiN2 1
7 |Expozitura Havifoy Svornostt 8672, Havitov pre— " Panasonic XX-TD 612 majetek zadavatela
1SDN2 1
B |Expozitura Hodonin Masarykovo nam. 393/8, Hodonin 1SON2 L Panasonic KX-TD 612 majetek 2adavatele
. ISOMZ 1
9 |Expozitura Krom&fE Namésti Mire 3760711, Kroma?#iz Prv— 7 Panasonic XX-TD 612 majetsk zadavatele

Na ISDN Rnkach, které jsou zakonfeny na pobolkowych dst?ednich radavatel potaduje rachoviéni pinohodnetnych ISON Rnek vietné datavého plenosu pro vedileny plistup k Ustfedndm z ddvodd

wveddlend spravy pobadkovych Ustfeden.
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PFiloha &. 2

Telefonni linky
PEVNE LINKY Podet linek Tel. tislo MSN1 MSN2 MSEN3 KlzsHikece

1 IKoghivnice - 1 x provalba 100 £. 1SDNZ 1 1
2 [Karviné - 3 x provolba 160 & ISDN2 2 1
3 |Ostrava iediteistvi - 3 x provolba 100 &. 1SDN30 1 1
4 |eraha MTS 1 2
S |Chomutov HTS 1 2
B |Most HTS 1 2
7 [veseli nad Moravou HTS 1 2
B |Hodonin ISDN2 1 1
9 [Hodonin 1SDN2 1 i
10 JKyjov ISONZ 1 1
11 |Brio HTS 1 2
12 |Opava ISDNZ 1 1
13 |opava ISDN2 1 1
14 |Bruntéd! HTS 1 ?
15 |Krnov HTS 1 2
16 Vitkov ISDN2 1 1
17 {Studénka ISBNZ 1 1
1§ tBovec ISDN2 1 1
19 [Novy JI&in ISDN2 1 1
20 |Fuinek HTS 1 2
21 todry 1SDN2 1 1
22 {Kophvnice ESDNZ 1 1
23 [FrenStdt pod Radhodtim ISDN2 1 1
24 [Thnec HTS 1 2
25 |Frydex - Mistek ISDN2 1 1
26 [Fridex - Mistek 1SDN2 1 1
27 |Frydiant nad Ostravici HTS 1 2
2B [Cesky TéZn §SDN2 1 1
29 lvsetin 1SDN2 1 1
30 [valakské mezifie! ISDN2 1 1
31 |Re¥nov pod Radhoftém 1SDIN2 1 1
32 [Kromé&rs 1SDN2 1 1
33 [KroméHd ISDN2 1 1
34 |Bystice pod Hostynem HTS 1 2
35 kHoiedov 1SDN2 1 1
36 |Hranice 15DN2 1 i
37 |Plrerov 1S0M2 1 1
38 jKatetin 1SDN2 1 1
30 JOlomouc 1SDN2 1 1
40 |Hiulin 1SDN2 1 1
41 |sohumin ISDN2 1 1
42 |Ostrava ISDN2 1 1
43 |Ostrava ISDN2 1 1
44 |Karvind HTS 1 2
45 |Orlovd ISDN2 1 1
46 |Hrabiivka ISDN2 1 1
47 {Havitov ISDN2 1 1
48 |Havitov 1SDN2 1 1
44 [Poruba 1SDNZ 1 1

Klasifikace 1: max. nedostupnost hiasavych sluZeb do 12 hod. (ISDN2, ISDN30)
Klasifikaca 2: max. nedostupnost hiagavych slueb do 24 hod. [HTS)

(podrobingjii popis lokalit je na webowych strankdch RBP: htip://www.rbp-2p.czfkantakty/)
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PHioha & 3

Bareyné llnky
BAREVNE LINKY Typ Teb. &islo
1 Infornaini linka RBP zeierd iinka
2 Talefonnl tékaF bild inke

Kiasifikace 1: max. nedostupnost hissovych siuket do 11 kod.

Smérovano

Klasifikaca

1

1

g
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Pifloha ¢ 4

Specifikace hlasovych sluZeb a sluZeb barevnyeh telefonnich Eisel

V oblasti hlasovych sluZeb a stuzeb barevnych telefonnich ¢isel je poptivana dodévka komplexniho
portfolia hlasovych sluZeb a sluzeb barevnych teleformich &isel v garantované kvalitg dle
pozadavkil definovanych touto zaddvaci dokumentaci.

Viechny technické parametry sluZeb uvedené v této zaddvaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni poZadované.

Hlasové sluzby a sluZzby barevavch telefonnich &isel

A. Poskytovini telefonnich hlasovych sluZeb pro kontaktni mista zadavatele (viz. pfiloha &. 2), tj.
zabezpeleni piichozich a odchozich telefonnich volani a zajiténi provozu barevnych telefonnich

isel (viz pfiloha &. 3).

Zadavatel po2aduje, aby prostiednictvim v3ech telefonnich ptipojek mél zajistén pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluZbim poskytovanym dodavatelem i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci.

Zadavatel bude nepfetrzité a v plné automatickém reZimu uskuteftiovat:

®  voléni k &islim tistiového volani;

» mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitich zadavalcle;

e dédlkova (meziméstské) volanf do ostatnich telefonnich obvodi na uzemi Ceské republiky;
¢ mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezindrodni telekomunikaéni sité;

e faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;

s  volani na negeograficks telefonni Cisla (napt, Zelené linky, Modré linky, atd.);

* volani do nevefejnych siti;

» voldni do siti jinych poskytovateld sluXeb vZetné mobilnich siti pF voldni mimec i v rémci
zadavatele.

B. Zadavatel pofaduje na digitdlnich pfipojkach typu eurolSDN zabezpelit tyto standardni
dopliikové sluzby:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e pollaeni pfenosu telefonntho &isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotlivé volani nebo trvale pro viechna volani;

¢ omezeni odchozich volani Hzené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
e identifikace zlomyslnych nebo obt&Zujicich voldani (MCID = Malicious Call Identification).

C. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel bezplam& umoznil pfevod telefonnich Cisel na nové
poskytovatele sluZeb.

D. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel poskytoval pristup k elekironickému vyudtovani za
poskytnuté sluzby ptes Internet.

ZAkladni poZadavky zadavatele na obsah elektronického vyuctovani: -
e elektronické kopie vystavenych platebnich dokladi (faktur);

Go b



e rozpis jednotlivich poloZek z platebnich dokladi;

e podrobny vypis uskutefnénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni
uskutenéno, datumn a &as spojeni, oznadeni typu a sméru spojeni, volané &islo, skuteénou délku
spojenf nebo potet jednolek, cenu spojeni a iGtovanou cenu spojeni po zapoéteni volnych jednotek.

Dalsi poZadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronickému vyuétovani:
o pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatehi a jejich pravomoci;

¢ moZnost exportu dat ve formatu XLS nebo CSV;

» uchovévani detailnich vypisi po dobu nejméné 2 m&sicy;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésict.

E. Zadavatel poZaduje ochranu proti snahdm o zneuZivani veskerych telefonnich pfipojek aZ po
fyvzické rozhrani pobolkovych telefonnich ustieden vEeté neopravnéného odposlechu. Ochrana
mus{ vfas a G¢inn¢ Celit, respektive minimalizovat moZné ztraty plynouci z neoprivnéného
pouZivani teleckomunikaéniho fe¥enf. Dodavatel v nabidce popiSe zpisob ochrany, poskytované
sluzby v oblasti ochrany, podminky ochrany.

F. Zadavatel od uchazete poZaduje vysokou kvalitu technického feSeni, Proto poZaduje pro
ptipojky ISDDN30 a [SDN2 dodrZeni kvality siuzeb.

Zadavatel poZaduje, aby uchazet garantoval u pfipojek ISDN30 a ISDN2 nasledujici ukazatele a
jejich hodnoty:

e  dostupnost zakladnich sluZeb > 99%,

» dobaodezvy < 2 hodiny,

s doba obnoveni sluzby < 12 hodin

U pfipojek HTS je pozadovdna maximalni doba obnoveni sluzby 24 hodin.

G. Zadavalel poZaduje ochranu proti zneuZiti telekomunika&nich sluZeb. Zadavatel pod ochranou
proti zneuZzivdni rozumi monitorovdni provozu, na ziklad® kterého bude zadavatel dodavatelem
obratem upozomén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

e nepovolené hovory do ciziny,

¢ hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem,

e extrémné dlouhé (drahé) hovory,

e hovory mimo povolené ¢asové intervaly,

e  (astd a opakovana voldni na stejna &isla,

e pfipady napadeni pobofkové ustfedny tranzitnim volédnim na t&et zadavatele,

e vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Dodavatel se pred zahdjenim poskytovan! této sluZby zavazuje nastavit limitni hodnoty vyse
uvedenych nestandardnich situaci dle pozadavku zadavatele,

Dodavatel popise zpiisob ochrany, rizika nabizeného fe$eni ochrany a podminek funk&nosti
ochrany.

H. Zadavatel poZaduje, aby se uchazet smluvné zavazal k vytvofeni jednotné virtudlni podnikové
hlasové sité (déle jen VPN) telefonnich pfipojek zadavatele, pfitemz je nutné dodriet, Ze voldni
mezi jednotlivymi fixnimi p¥ipojkami zadavatele nebudou zpoplatnény.
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I. Zadavatel je uZivatelem telefonnich ustfeden - viz priloha &. 1 a poZaduje na ISDN linkéch,
které jsou zakonteny na pobotkovych ustfedndch (viz pfiloha & 1) zachovéni plnohodnotnych
ISDN linek véetn& datového ptenosu pro vzdaleny pfistup k ustfedném z diivodll vzdalené spravy
pobockovych astieden.

Zadavatel déle poZaduje:

a. pfipojeni Gstfeden mus{ spltiovat naroky dané soutasnymi kapacitami 1SDN linek uvedenymi
v technické specifikaci,

b. pfipojeni stavajicich analogovych zafizeni uvedenych v pfiloze & 2 musi byt na kvalitativni
urovni technologil HTS/ISDN (zaji$téni spolehlivého bezeztratového prenosu faxovych zpréav a
spolehlivé funkénosti EZS),

c. zadavatel vyluuje pFenos hlasovych sluzeb pa zakladé VOIP technologie (poZadujeme pienos
hlasu na technologii TDM),

d. pFenosové vedeni u telefonnich linek (mimo Feditelstvi) musi zistat zachovéno na metalické
infrastruktuie,

e. v ramci pfenositelnosti &isel zachovat stivajici ¢islovaci plan, ktery je uveden v piiloze &. 2 a 3
(v dobé realizace bude vybrany dodavatel piihlizet k aktudlnimu stavu),

f.  vyustovani hlasovych sluZeb (hovorné a pauddlni platby za provez pevanych linek) musi
zajist'ovat uchazet.

Zikaznicks podpora
Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto - stuzbu zékazické podpory na telefonnich &fslech, ktera
budou fungovat nonstop.

SluZba zakaznické podpory bude kontakmim mistem pro povéfené zaméstnance zadavatele
v zaleZitostech tykajicich se:

»  hlddeni zdvad a poruch,

» podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZeb vieiné vyacétoviani,
« pozadavki na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbim,
» pozadavki na zfizovéni, zmmény nebo ruleni sluZeb.
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Pitoha &. 5

Jednorazové ziizovaci a aktivaini poplatky hiasovych sluieb

Poloka pocet jednotkovd cena za zfizeni a aktivaci sluzeb
pfipojek
bez DPH DPH s DPH
Pripojka HTS 12 *0 *0) *Q
Pripojka ISDN2 36 *0 *0 *(
Pripajka ISDN30 1 *Q *0 *0
Provolba 100 C. 6 *Q *( *0
celkem *0 *0 *0

=Jednorbzové ceny za zfizen! a aktivacl siueb jsou zahrnuty v mEsiZni cend siuby Telafonni pfipojeni a Telefonni volba.

Pravidelné mé&siéni poplatky hlasovych sluzeb

Polozka pocet jednotkova cena za mésic celkem za 24 mé&sicu
pfipojek bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH
Pripojka HTS 12 5268 1106,28 6374,28 126432 26550,72 152982,72
Pripojka ISDN2 36 18720 3931,2 22651,2 449280 94348.,8 5436288
Pripojka ISDN30 1 0 0 0 0 0 0
Pravoiba 100 &, 6 1197 251,37 1448,37 28728 6032,88 34760,88
celkem 25185 5288,85 30473,85 604440 126932 731372,4

*MisiEnl cena pﬁpojkv ISDN 30 je zahmuts v misitm provozu stulby Tetefonni pFHpojeni.

V pfipad&, Zze uchazeé vypini do nékteré z kalonek hodnotu 0, je poZzadovéano, aby toto v komentari vysvétlil

(napf. poplatek za zavedeni sluzby je souldsti pravidelnych mési€nich plateb).
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PHiohai. 6

Jenorazové ziizovaci a aktivacni poplatky barevnych linek

jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluZeb

Polozka polet linek
bez DPH DPH s DPH
Zelend linka 1 0* 0* o*
Bild linka 1 O* O* Q*
celkem 0* o> O*

*Jednorkzové ceny za zfizeni a aktvacl barevnych jiinek Isou zahrnuty v mésiZaim provezu siudby Zelend gislo

Pravidelné mésiéni poplatky barevnych linek

Polodka pocet jednotkova cena za mésic celkem za 24 mésicu
pfipojek bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH
Zelena linka 1 0* 0* O* O* 0* 0*
Bila linka 1 o* 0* 0* o* o* g*
celkem 0% 0* 0* 0* O* ox*

“Misiind ¢cena barevnych linek (shiba Zetené Zislo, B &slo} je zahmuta v tend 12 provoz slulby Zelendé Hsie a BRE isla,

V piipadé, Je uchazeé vypini do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZzadovano, aby toto v komentari vysvetlil

(napf. poplatek za zavedeni sluzby je soulasti pravidelnych mésicnich plateb).
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PHiioha &. 7

Hovorné - piedpokladany mési&ni objem odchozich hovori

Délka hovorfl o
Smér volént za masic v Jednotkovd cena za mesic celkem za 24 misicu
hadindeh I o oPH DFH s OPH bez DPA DPH SDPH

Pevnd sif v CR - mistni volani 230 3750 787,85 4537.,5 90000 18900 108900
Pevna sif v CR - dalkové vaiani 75 1125 236,25 1361,25 27000 5670 32670
Moblini sif v CR 55 1419 297,99 1716,99 34056 7151,76 41207,76
Mezindrodni valani - pevnd sit

Slovensko Polsék{ Rakmsl;tq, N&mecko) 1 36 7,56 43,56 864 181,44 1045,44
Mezln%rodni volani - mabil.s

(Slovensko, Polska, Rakousko, N& ko) 144 30,24 174,24 3456 725,76 4181,76
B3 linka 840 / 841 / 848 2 159,6 33,516 193,116 38309 804,384 4634,784
Modré linka B44 2 118,8 24,948 143,748 2851,2 598,752 3449,952
Neverejné sité 14 428,4 89,964 518,364 10281,6 2159,136 12440,736
Informaéni linky (napf. 1188) 1 840 176,4 1016,4 20160 4233,6 24393,6
Celkem a01] 8020,80 | 1684,37 9705,17 192499,20 40424,83 23292403

[*Celkem po odhadované Gspofe na hlasové *VPN voléni v rémci firmy: |

Y pHpadé, 3e uchazed vypinf do ndicteré 2 kolonek hodnotu D, je poZadovdno, aby toto v komentaft vysvEdil.
* VPN valdni v rémel podnikové sité 2darma (Mobl/Fix, Fix/mobil, Fix/Fix, Mobil/Mobil)

‘.

I Qe
Y {,‘:'




Priloha C. 8

T-Mobilke Czech Republic a.s.




Piliohat. 8

Barevné linky RBP - piedpokladany mésiEni objem pFichozich hovor(i

Barevné linky RBP

Délka hovorl za
mésic v hodindch

jednotkové cena za mésic

calkem 2a 24 mésicl

bez DPH DPH s DPH bezr DPH DPH s DPH
Zelend linka 220 11462,20 6607,06 39068,26 755092,80 15856949 913662,29
Bila linka 2 *0 *0 *0 °0 "0 )
Celhem 222 31462,20 6607,06 38069,16 755092,80 158569,49 913662,29

* U slufby B2 2iske (BAS linka) za pfifatd volénl nejsou d2astnikavi Gitovdny $dné poplatky (mimo poplatky 18 pfesminovani na mablinl Slsin). Nakiady 72 voldn! headi pind volajic.

Pricha hewory u borevmich Hrel bsou resfizoviny;
1. z moblinich GSM siti:
2  pevnych sitd {Fix):

¥ plipads, Ye ncharel wpind do ndkterd 1 kolonek hadnotu 0, je poladoving, 2by toto v kamentaf vysvéthl,

Telanh Hslo - cendk standerd [1+1)

plichuzi hovor 7 pevné sitl: 0,60 K
plichozl hovor 2 mobiind sitd: 2,65 KE

%,
13%.




~ ' J
i N

— o -

r—‘.l

Priloha €. 9

T-Mobile Czech Republic a.5.

.
. -

el




Piiloha .9

Celkova nabidkova cena

Jednotkové cena za zfizeni a aktivaci sluieb

PoloZka Typ stuby
bez DPH DeH s DPH

Hiasové sluZby *{ = g
Jednorézove zfizovacl a aktivaénl
poplatky

Barevn# linky *0 *0 *0
celkem *Q *0 *Q

Celkovd nabidkova cena
Polo¥ka Typ slutby jednotkové cena za mésic celkem za 24 mésicu
bez DPH DPH s DPH bez PH OPH s DPH

Hiasové siuzby 25185,00 5288,90 30473,85 604440,00 126933,60 731372,40
Pravidelné mésicni poplatky

Barevné finky *Q *Q *0 *) 1] =)
Hovorné
{piedpokiddany mésitni objem Hiasové sluZby 5213,52 1094,84 6308,36 125124,48 26276,14 151400,62
valani)
Barevné linky RBP
{pfedpokladany mésini objem Barevné linky 31462,20 6607,07 38069,25 755092,80 158569,68 913662,29
volani)
celkem 61860,72 128990,81 74851,47 i48B4657,28 311779.,42 1796435,31

V pfipadé, Ze uchaze! vypini do nékteré z koionek hodnotu D, je podadovano, aby toto v komentafi vysvetlil
{napi. poplatek za zavedeni sluZby je soulasti pravideinych mésinich plateb),

¥ Pravidelnd mésiZni cena sluzeb barevné linky je zshrmuta v cend mésitniha provozu sluZeb barevnych linek
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Priloha €. 10 Obchodni podminky

Obchodni podminky
Dodavka hlasovych sluzeb pro Revirni bratrskou pokladnu,
zdravotni poji§tovnu

Smluvnf strany se dohodly na téchto obehodnich podminkich:

1. Platebni podminky

Lhita splatnosti faktur: 30 kalendainich dnii ode dne jejiho dorudeni.

PiekroZeni nabidkové ceny je mo2né jen v pfipad® zm&ny sazby DPH majicich vliv na cenu pfedmétu
smiouvy,

2. Sankce

Nebude-li faktura objednatelem uvhrazena ve lhit# splatnosti, j¢ dodavatel oprévnén objednateli Gétovat
urok z prodleni ve vy#i 0,01 % z dluZné ¢astky.

V piipadé, 2e dodavatel neodstrani poruchu ve thité uvedené ve smlouvé, je objednatel oprévanen uCtovat
dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K& za kaZdou poruchu, a to za kaZdy i zapotaty den prodleni.
V pHpadg, 2¢ dodavatel nedodr?i technické parametry a pozadavky uvedené ve smlouvé, je objednatel
oprivnén uétovat dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 1.000,~ K& za kaZdé takové nedodrZeni parametry a
pozadavku.

Dodavatel je povinen smiuvni pokuty uhradit postupem die bodu 1. téchto obchodnich podminek.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na pfipadnou nahradu $kody.

3. Technické podminky
Garantované Thity pro odstrangni poruch a technické parametry a poZadavky objednatele jsou uvedeny v
zadavaci dokumentaci,

4. Jednostranné ukondenf smiuvniho vztahu objednatele, platnost a utinvost smiouvy

Ukonteni smluvniho vztahu bude moZné kdykoliv na zdklad® pisemného a dorufeného projevu viile
objednatele ve Thite tff mésicd ode dne doruceni, aniZ by bylo nutmé uvadét jakykoliv ddvod. Tato forma
ukonéen{ smluvniho vztahu plati po celou dobu jeho trvani a bude mit pfednost pted vieobecnymi
podminkami poskytovani vefejn® dostupné sluZby elektronickych komunikaci, a to i do budoucna. Bude
mo?no ji zménit pouze vyslovnou pisemnou dohodou stran, jeZ bude ncdilnou souCdsti Smlouvy o
poskytovani sluZzby elektronickych komunikaci.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a finnosti dnem zvefejnéni v
registru smluv.

5. Ostatni ujedndni 4
Nedilnou soud4sti smlouvy je nabidka dodavatele. ;:nﬁ':mm?‘w“
148 00 Pt 4
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PRILOHA C. : KONTAKTNiI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni €.
Pro spoleénost Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, IC 47673036

UVODNI USTANOVENI

Smiuvnl strany urtuji nasledujicl komtskini oscby resp. kontakini Odaje pro komunikaci za Ulelem zajigténi
bazprobiémového poskytavéani Slufeb a jejich vyictovani.
Jsou-li kontaktni osoby dle této piilohy pro Oprévnénou oscbu, rozumi se v této piiloze Smiuvnim parnsrem pravé tato

opravnéna osoba.

Zékaznické centrum — Buslness
Dotazy tykajicl se zajm. podminek Gétovani, nastaveni Slufeb
Pro technickou podporu tykajici se funkénost! sluzby je kantaki umoZnén stanovenym Administratorim systémavych

feSenl

Tel.: I

L
fox: [N

Pro vybrané typy siukeb jsou kontaktni ddaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci slutby. | v téchto plipadech je kontakt umoZnén stanovenym Adminkstritorim systémovych

fedeni.

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smiluvni partner: Obchodni firma: Revimi bratrska pokladna, zdravoini pojist'ovna

Zodpovédni osaoba je hlavnim administratorem SluZeb a miiZze byt statutarnim organem spoleénosti Smiuvniho parinera
nebo osobou, kierda md jiné opravnén! jednat za Smiuvniho partnsra (napf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Einit
jménem Smiuvniho partnera veskeré ukony vi& TMCZ (uzavirat, pfevadét, pmdiudoval. vypovidat Specifikace slu2eb,
Utastnické smiouvy, jmenovat, ménit i rulit administrstory SluZeb ni2di drovnd apod.). Provadi-l Smiuvnf pariner
administraci sluzeb prostrednictvim administrator, musi mit vidy alespofi jednu Zodpovédnou asabu,

BJstanoveni [JZména O zrugeni
Jméno, pHijmani, titul®
Kontaktni telefonni &iska?
Druhi telefonni &islo
E-mait!

: 8 A
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Fax
Heslo admin. (Etyfmistné &islo)®

Kontaktnl adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC Michalkovickd 367108, 710 00 Ostrava - Slezskd Ostrava

Administritof: Smiuvni partner timto zmocniuje niZe uvedené osoby jednat za néj vi& TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na Intemetovych strankdch TMCZ a v jeho tiskovych maleristech, zejména pak aklivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni SluZeb apod.

V pfipadé, 2e role Admiristratora neni stanovena, miZe kaZdy koncovy ufivatel provadét prévé ty zminy, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administritor systémovych fedeni je kontakini osoba povéfena Smiuvnim partnerem administrovat oznadend Siulby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleitostech spojenych s administracl téchic Sluzeb (fefenl paruch, zmény nastaveni,
planované i neplancvané odstévky apod.). Jeho stanovenim a vypinénim povinnych adsjl garantuje TMCZ Administratoravi
systémovych feseni pfimou podporu na specializovang lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych iesani v
pfipadé zasilanl informace o plénované odstavce, ovéleni funkénosti apod. Administrétorem systémovych fedeni mizZe byt
“helpdesk” Smiuvniho parinera. V pfipadé vice iokaiit mdZe mit kaZda svého administratora systémovych fedeni (&

administratory).

Bdstanovenl  [JZméns ) Zrugenl
Jméno, ptijmeni, titul
Kontaktni telefonni &isio?
Drubé telefonni Cisio

E-maift}

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)V

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC Michalkovicka 967/108, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava

Piatné pro viechny specifikace [
Platne pro specifikace &islo:

Adminlistrator financi je Smiuvnim parinerem povéfen nastavovat paramely hykajicl se Vyullovani Slukeh
a ziskdvat Informace c nich. Mezi jeho opravnéni patli zejména ziskdvani informacl © platbéach, nahilZeni
na Vyillovani prostfednictvim aplikece Spravce firemnich nakiadé {SFN), edministrovat Podrobny wpis skudeb, ménit
metodu a formu Ghradu SluZeb, ménit Odaje k Vyictovani, 2adat o opisy dafiovych dokladih, splatkovych kalandéit,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stancvena, miZe kaZdy koncovy ufivalel pravadst pravé ty zmény, které jsou

v kompetenci Administratora financi.

[Ostanovent  [JZména O zZrugeni
Shadné se Zodpovidnou osoboy

Piicha: Konakini osoby tf 1}:: ';} Strana 2/3




Jméno, pHjmeni, titul®
Kontaktnl teiefonni Zislo®
Onuhé telefonni gislo

E-maill

Fax

Heslo admin, (Gtyfmistné &islo)?
Kontakini adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné Odaje k vypinéni

Prilcha: Komaktni osoby :_ ? ‘; &; Stana3/3
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OBCHODNiI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Hobils Czech Rapublic, a, 5. 56 sidem Tomi@kavn 214471, 148 00 Praha 4, 1 B4Z 48661
zapsana do obednve refslfky vedeného Mastskowm soudem v Freze, odd? B, violks 3787

1. FREDMET OBCHODHMICH PODMINEK SKRLOUVY D FIREMNIM
RESENI

Lt Tyte Obchodni podminky Smiouwy o Firemnim fesenl {ddle jen
JLodminky Firemnihc iefen() upravuji call préve a povinnosti
Smiuvnich stran Smiouvy o firemném Fadani [déle jen Smiouva®) a
rovnEE priva a povinnostt Oprévndnych asob ph poskytovini a ufhdni
SluZeb, Podminky Fremntho fefen! tvofi rediinou souldst Smiouwy.
Podminkami Firemniho fedeni se Fidf roviné? zévazky Smiuvnich stran
jmé smiauvy, neZ Smiouvy o Firemnim fedani, pokud je tak v takové
finé smiouvd stancvano, piitemz v takowém phipadé se Smiuvnim
partnerem rozumi pifjemce a TMCZ poskytovatel pinénl die takowd
jind smlouvy a Slubami se rozuml privé pinén! poskytovand TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

L1 Definice B zkratky poufith ve Smiouvé majl stejny vwznam i pro tyto
Podminky Fremného fedenl a pro daldl Smiuwni dokumenty, renti
vyslovnd stanaveno jinak. Déle se poudiji ndsledufic! definice:

Confkem slullsb s rocumi dokument obsahuiici ceny ShuZeb plipadnd dals
podminky, uvefsiniiny ve vetahu k urtié Sluibd na  strdnkdch
www.mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu sg Smiuvvrimi
dokumerdy, Cenikermn sluZeb je | cenovy program,

Cenou sa rorumi cana za poskytovan( Sluteb. Cena make byt uréena bud
nominéinf hadnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sludeb.

Dohodou o cenovich podminkdch se rozumi smiuvni dokument uzavieny
mezi Smiuwnimi stranami, v nEmZ si Smivwnl strany slednévaji 2ejména
canové podminky, ale | daidi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
pasledné poskytovdny na zakladé uzawenjch Uiasinickych smiuv nabo
Spectfikaci slufeb, Cohoda o cenovych podminkdch se uzavienim stéva
reedfnou soudast! Smiouvy.

Kortakin! osobaw se rozumi osoba uvedend ve Smiouvé, jeji oprévodni jsou
definovana tamiéd. Kontekind osoby mohou byt ménény jednostranngm
oznémen(m prokazatelnd doruenym druhé Smiuvni strand, pliéemsz takava
2méne je udinnd dorutenim ozmdmeni. Kontakiry osoby uvedend ve
Specifikaci & Popisu sludby jsou osoby urlend pro zajiftén! fyzickych
piistupld pro Otely zilzent & zmény Sluieb a rownél pro fyzické pleveell
Shudeb, nenHi stanoveno jinak.

Lokailou Smiuvnihe partners se rozuml miste sjednané ve Specifikeci
slutby & jindm Smluvnim dokumentu, kde budou Siulby poskytovéany
TMCZ a uZivany Smluvnim partneram,

Popisem sluby se rozuml smiuvn! dokument ohsahujicl popis SluZby
poskylované Smiuvnimu partnerovi ng zékledé Specifikace slulby nebo
Uastrické smiouvy. Popisem shizby se bez ohledu na aznateri rozumf i
obchodni podminky obsahujici popis 8 pedminky poskytovéni uisité Sluby.
Popis sluzby jo umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace studby se phisiuény Popis sluiby, kterého se Speicikace shuzby
tykd, stdvd soudidstl dané Specifikace sludby.

Poruchou se rozumi sfav, kiery neumodfiuje uiivéni Sluiby obwyklym
Zplisobem v disledku nadodiZent sjednanyeh parametrl Sluzby ze strany
TMCZ,

1711

Phipojenitn se rozumi phimé plipojen’ phelugného Zsfizen’ Smiuvniho
partnera k siti TMCZ.

Sarvisnim pofadavkem s toxumi poZadavek na edstrandn! Poruchy Sludby.
Pokud neni sjedndro jingk, Senvisni poZadavek musi vidy obsahovet
piesrou a jednoznadnoy identfikact Smiuvnho parnera, typ a oznaleni
Sluzhy, kierd sa Ponucha tyka, popis Poruchy, identifikaén! s kontakini ddaje
osoby, kterd Poruchu oznamuie & daldi informace nezhying k odstranénf
Potuchy, kisré ma Smiuwnf partnar k dispozici, NenHi wslovné stanoveno
jingk, predévd se Senisni poZadavek mez Kontekinimi osobarni
definovarymi ve Smiouve.

51 se rozum’ doplfikovd sluEba ke Sludbam, jeji poskytovir st mohou
Smiuvni strany dohodnout ve Specifikaci slufby, pfipadn v jiném
dokumentu. SLA zahmuje ujednani a kvalitd, CGrovni a dostupnost
poskytovanych Stufeb a o néslodeich nedodrzand takové kvality, drowd &i
dogtupnosti Sludeh,

Sedivndm partnerem se rozurk Smilvvni strane Smlcuvy v souladu ¢ definici
ve Smilouvd, Smiuvn! partnar miize byt ve Smitvnkch dokumentach rovndd
oznatan ko Ukastnik nebo Zdjemee,

Specifikec! slu2by se rozumi sriuvnl dokument uzavieny mezi Smluvaimi
stranami, na fehol zékladé dochézl ke zflzeni Shuieb a kiery obzshuje
konkrétni specifikact SluXby, ktard mé byt poskytovéna ze strany TMCZ vi&i
Smiuvvnimu paitrerovi, Specifikace siutby se uzavienm stévd nedinou
soutast Smiouvy. Specifikace slulby zpravidla obsahuje paramatry ShuZiy,
cenu Sluiby, Minimélni dobu uZivand slufby, termin Ziizenl Sludhy &), Jedna
Specifikace sluby mdle byt uzavierna jak pro jednu Slufby, tak pro vice
SluZeb, piicem? je) Specifikace shuZby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Bpecifikaci siuZeb ukongit astetnou vwypovidi pouze ve vztahu k
jodné Slutb. ¥ rémci jednoho dokumentu aznatenéha jake ,Spacifikace
slutby* raohou Smiuvhi strany Lzaviit  vice samostetnich Specifikac! studby
{déle také ,Hromadna specifikace sludeb ), pRlem2 v takovém plipadé je v
Hromadné spacifkaci slufeb definovane keddd Specillkace sluZby
samostatrym &islem a verz (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovdnf SiuZby)
a ka¥dé Specifikace siuzby takto uzaviena v rimei Hromadné specifikace
sluieb se povaiuje za samostatnou Specifikect shiiby jakoZto samostatny
Smiuvnl dokumart. Jednotivé Specifikace shuiby defingvané v Hromagdng
specifikaci sludel mohou byt ndstedné méndny & ukondovdny samostatng
(napl. pisemnoy wypovSd! konkeétni Spesifikace skuiby, pleemnym
odstoupenim od konkeélni Spacifikace dulby, samostalnou Zménowiu
Specifikaci slufby & pisemnou dohodou sraluvnich stramy, YV pHpadé
ukonteni celé Hiomadné specifikace siufeb dojde k ukenéeni viech
samostatrych Specifikac! sluiby definovanych v pfishuSné Hromadné
spacitkeci slufeb.

Systémem sc rozumi funk&nl propojenl jeanotlivych Zakzenf; pokud neni
uvedena jinak, uplatni s ustanovan{ téchto Podminek Firemntho fedeni
vziahujicr se na Zakzenl rovnél na cely Systém,

TMCZ s rozum’ T-Mobile Czech Republic, a. ., ve Smiuvnich dokumentech
rovnéE oznalten jako Poskytovatel nebo Operdtor.

Upastickou smiouvou se jozumi smitvni dokument uzavleny mezi
Smluvnimi steanami, na jeho} zakladé sau poskyloviny {&asticke sluzhy,
Zalizanim se rozumi jednotiivy kus hardware (movité viei), jehod sousdst
miZe byt i coftware nezbying k ulivani Zafzen,

Zmdnovou Specifikac! shulby se rozumi Specifikace sluby, ne jejimE
2dldadé dochaz ke zméné Sluzby. .

i o ﬁ


http://www.t-mobila.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménowym patadavicem se rozumi poZadavek na zménu Siutby, Pokud neni
sjiedndno jinak, Zménowy poladavek musl vidy obsahovat piesnou a
jednoznacnou idetifikaci Smiuvného partners, typ a oznaten! Slulby, kieré
s8 zména tykd, popis zmény, idantifikaéni & kontakini tidaje osoby, kterd
zménu pozaduje a dali informace nezbytne k provedeni zmeény, kieré ma
Smhuwvnd partner k dispozici. NenHi vyslownd stanoveno jinak, piedéva se
Zménovy poadavek mezi Kontakinimi osobami definovanymive Smiouvs,

3.
3

4,

4L
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ZAKAZ PREPRODEJE

Smiouva neni smibuvou upravujici a2 umoZiivjici propojeni ve smyslu
& BO a nasl. zdkona & 12772005 Sb. o elektronickych komunikacch,
v platném znéni, a proto Smiuval partner, ani Opréwnénd psoba, ent
opranén  vefejné nebizet nebo umo@ovat tietim osobdm
prostiadnictvim Piipajent nebo Sluieb propojeni dvou vefejnych sitt
elaktronickych komunikaci za dcelem vzajamné kornunikace, eni
nebizet nebo umoiovat tietim osobdm vZivéni Sluieb. Vyjimku 2z
vvedeného tvofi zaméstnenci Smiuvniho parmera & Oprévngng osoby
nebo takové tfeti osoby, kieré die dohod se Smiuvnim partnerem
zajistujl plishsing doplfikové slutby v objektech (namovilostech), ve
kterych ma Smiuvni parner své sidlo {napf. stravovacf gjuiby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuiivajl odpovidajici prostory v daném
objektu {nemovitosti) 8 z uvedeného divodu jsou tedy pipajany k
Zaiizani Smhuvndho partnera (dale té2 jen UZivatelé"), Smiuvni partner
i8 opréwmnén umoinit odbar Sluieb pouze témto Uzvateilm, ato zs
stejnych podminek jeka mé Smiluvni parmer die Smiouwy, tedy bez

dal¥f pfidané hodnoty,

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENCOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢&i zménd Specifikace sluby nebo Dohody o cenovyth
podminikdch dochdzi v pleenné formé podpisem piisludndho
dokumentu cbéma Smiuvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace siuzby nebo Dohody o cenavich
podminkach miZe bt provedena rovné? prostiednictvim telefonické
komunikace, i prostfednictvim webového portéiy TMCZ, vidy sie
pouze v takovém rozsahu, v jakém to skiudné TMCZ pomod
telefonicid komunikace & webového portdlu umoiduje a pouze
prostfednictvim  Kontaktnich osob dia Smiouvy. Na uzawvirani
Smiuvnich dokumentl & jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace & webového portalu neni ze strany Smiuvvniho partnera
prévni ndrok,

.Zména Specifikace siutby nebo zména jingho nastaveni StuZeb mirze
byt provedena rovnéZ prostiednictvim  zménového  formuléfe
umistdného na weboweh strdnkdch wwaw.tmobile.cz {ddle jen
LZménovy tormuldf), a to postupem die tehoto odstavce. Smiuvni
pariner je oprameén polddat o provedeni amény Shoeb
prostiednictvim fédné wplnéného & podepsaného Zménového
tormulafs, ktary nadedné doruti TMCZ bud ve formé podepsangha
skenu Zménového formuléfe elektronickou postou, nebo v listinném
wyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smiouvy. O 2mény
SluZeb dle tohoto odstavce miZe Smhuvn! partrier pofadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formul4f v aktudinim znéni umodfivje. Na
proveden! zmény Skiieb prostiednicivim Zménoveho formuldfe nen(
prévni narok, TMCZ neni povinen poladavku na zménu whovét,
Paklite j& zména Sluieb poladovand Smhmnim partnerem
prostfednictvim Zménového formulite proveditelnd 2 TMCZ se
rozhodne, Ze poZedavku na takovou zménu whovi, tak zménu Sludeb
poZadovanou Smiuvnim partherem  prostiednictvim  Zménového
formuldte provede, plicem? okamdik proveden( takové zmény SluZeb

2M

44,

s6 povafuje za okamik akcepiace poladavkyu na dotonou zménu
SluZeb ze strany TMCZ, O provedend zméné Sluzab neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho parinera. Budek mit zména Sluzeb
poZadovand Smiuvnim partnerem  prosifednictvim  Zménového
formulsfe dopad na navyleni ceny doltenéd Slutby, nebo budedi
provedena zména spojena 5 thradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén wiidtovat takovou cany Smiwwvnimu partnerovi v ramei
vyialtovin! nésledujicich po proveden! zmény Sluzeb dle platného
Cenfhky.

V plipadé uzavieni ¢ zmény Specifkace sluiby nabo Dohody o
cenovych podminkdch prostfednicivim wabového (zakeznického)
portfu se poulijl ndsledullcl pravidla:

g) TMCZ poskytne Smivvnimu partnerovi pfiblaSovac! jméno e heslo
k webovému portéla,

b} Smiuvrf partner piné odpovidé za to, 2 s plistupovymi Udaji k
wabovému portaly budou dispongvat pouze osoby oprivnéng
k uzavirdnd & k zméném Specifikaci siuleb nebo Dohod o
cenowvych

¢} podminkédch nebo jinych podminek Siuzby.

d) Smiluvni pariner piné odpovidd za to, Ze s pFigtupovymi Udaji k
webovému poridlu budou disponoval pouze osoby opravnéng
kKuzavirdnl ¢ kzméndm Specifikaci slufeb nebo Dohod o
cenovych podminkéch nebo jingch podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfeni 2 meuzitl pFistupovych (dajll je Smiuvni
partner povinen neprodlend takowé podezien! ozndmit TMCZ,
piitemZ po takovém ozrdmeni provade TMGZ zménu
phistupowych dajd a tyto za8la Smiuvnimu partnerovi na iim
spacifikovanoe Kontakini esobu. Do okam¥ku ozndmeni o
podezien ze znauditi neodpovidd TMCZ za plipadng néstedky
amneulit! piistupovich Udaj,

f}  Smiuvni pariner bude chrénit své pFistupové Udaje, které obdrZe!
od TMCZ, Cinnosti provadéné s vyusitim pistupovych Gdajl
Smiuvnihe partnere budou povaZovany za £innosti provadéné
Smiwvnim parinersm nebo jeho povéfenyim spravcem, za kleré je
rovné2 Smiuvni partner ping odpovédny.

Daléi podminky uZfvini webowsho pondlu mohou byt stanoveny na
dotéenérn webowém portdlu, pfitemE Smiuvni panner s¢ zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodriovat je.

5, ZRIZENi I ZMENA SLUZEB
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Ke ziizeni & zméné SluZeb dochdzi na zékladd a v terrinech die
piisluéné Speciftkace sfulby & Zménové Specifikace sluiby.

TMCZ oznémi Smiuvnimu partnerovi pfipravenost Slutby k testovani,
ziizeni nebo zménd, resp. k jejfimu protokoldmimu pievzetf, plidem2
Smiuvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodient veikerou
potiebnou saudinnost k fadnému testovdni, zhzen! nebo zméné
Siuby, resp. protakaldmimu preveet! Swiby, V rdmei svojf souginnostt
st Smluvni parmer zaji¥fuje rovné2 preprogramovini PBX. NenH:
weiovné v rimci Slulby sjednina povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejic!  komunikadnl infrastruiduru, odpovidd 2a  ladné
zabezpeceni PBX a souviseflci komunikaéni infrastruktury pled jejim
zenuditim {napt. napadenim) Smiuvni partner.

Po zprovoznéni Slutby provali kontakin! osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ funk&nost Sluiby a podepfdl akcaptabni (pfedavaci) piotoka!
Slu2by (pokud neni v pifsluiném Popisu shuiby stanoven vyslowé jing
postup). Sluzba je zfizena & zménsna dnem uvedenym v podepsaném
skeeptatnim {pfedavacim) protokolu Shiby nebo dnem pisemného
ozndmenl TMCZ o ziizeni & zmdné Shuiby nebo dnem prvniho wuziti
Sluzby, podle toho, kterd skutelnost nastane dbve,

vol
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Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ veikers néklady spojené se
zHzenimn nebo aménou Sluzby, kieré musel TMCZ wynalokil, protole
Smiuvn( partner nespinil podminky stanovené pro ziizen! nebo zménu
Sluzby.

TMCZ ja opravnBn nezfldit Slukbu nabo nersalizovat zménu Stuiby
zejmeéna v plipadech, kdy Smiuwni partner Gmysing uved| nasprémé
psobnl nebo identfikaéni idaje nebo soustavné opoZdiné plet/platil
nebo soustavné neplatit/neplati vwictovanou cenu za Sluiby nebo v
ptipadé, ¥e fizen! &i provaden! zmény Slufby neni technicky mozng
nebo v piipads, & se Smiuvwni partner takovou ménou &i zizanim
sna{ obojit nékterd ustanoven! Smiouvy, napl. pokud by poZadovand
zména obchézela nasledky spojend s pfeddasnym ukontenim Sluzby.

V phipadé, ke ziizen!, zménu, opravu Slukeb & jinou cbdobnou dinnost
lze 2o swany TMCZ provést prostiednictim vzdéleného piistupy,
Smiuvni pantiner se zavazuje zajistit pro TMCZ na viastni ndkiady ve
siednaném &ase takovy vzd&leny piistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
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TNCZ je povinen poskytoval Sludby v souladu se Smiuvnimi
dokumenty, zejmdna & témitc Podminkami Firemniho Fedeni,
Smilouvou, Specifikact sluZeb, Popisem giuZeb, Dohodou a cenovych
podminkdch a piipadnd Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ukastnickym sluzbdm,

Smiuvni partner souhlas! s tim, aby TMCZ provddal kontrolu jsho
platebn! schoprost, napf. prostfednictvim registru diuZnfkl sdruZenl
SOLUS,

Smiuvni sirany se dohodly, e kaids ze Smiuvmich stran fo opraviiéna
jednostrannd zménit své Odaia v hlavitce Smicuvy doperstenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobd druhé Smiuwni strany, plidemg
takova zména nabyva udinnosti prvnl pracovni den nésladujicl po
doruen! omémeni diuhé Smiuvnd strand, Ve uvedenym postupem
ie TMCZ opréwnén zménit romé? &islo Smiouvy. Takto provedend
amény Smiouvy nevyzaduji uzavienl pisamného dodatku ke Smiouve,

Staluvni partnar je povinen wiivat Slutby pouze zplsobem, kiery je v
souledu s pHsludnymi pravnimi plodpisy a Smiuvnimi dokumenty,
Zejména s pHsludnow Smiouvou, Specifikaci slufby, témito
Podminkam: Firemniho Fedend, proveznimi Fidy, Popisemn sluby,
Ceniky a pisemnymi ndvody a pokyny TMCZ Smiuvnl partner
odpovidé za veskeré Einnosti, které prostfednicivim Sluzeb & v rdmei
uzivani SluZeb uskutedn.

Smiuvnl parner se zavazuje neutivat Slutbu v rozporu s zdvazrymi
pravaimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mrawy a nezneudivat
plipolent ke komunika€ni siti. Smiuvnl pariner se zavazuje 2driet se
zejména:

a) podpory & umonéni jakékeli nelegaln! ¢innost, nebo zapojen!
se do takovych Ginnosl, véetnd umanénd jejich pienosuy;

b) komunikace poruSujici prdva na ochrany csobrost, &iFen
pomiuv, sifenl pogitadovwch vird, poruSovani viastnickych nabo
autorskych prév;

¢} narusen! bezpefnosti Systému nebo s ve snaze ziskat
neoptavnény pifstup;

d) neoprdméného ufivinim dat, Systémo a sitd, nebo
neopravnéného zkoudanl, zkouménl & testovan! manitelnost
Systémil nebo sitf;

e} porudovani bezpetnostni a ovisfovaci procedury bez vyslovného
sauhlagy viastnika Systému nebo sité;

) zesahovin! do slufeb poskytovanyeh jinym Smiuvnim parinerm,
zasahovéni do hostitalskych Systémi nebo st {napf, formou

I
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pletizeni nebo zahicen] daty- maifbombing - € formou svévolnych
pokusi phetf2it systém) a jiného zasahovan! s nekalym Gmysfer;

g} rozesildn nevylddané elektronické podty a pfispivanl do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusnl skupiny,
posudovini zasad obanského souiti nebo generovénf umélého
provozu 2a pouditl generdtord provoau, automatického vyidéend
nebo podobného zaiizent, jako? i jiného nadmémého rvwlaovan
provozu &i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobolkové ustfedna nebo GSM bréng;

h} uskutelfiovin! zlomysingch nebo obtéiujicich voldns

) umfstndnl dat na hardware a software v rdmei Sluzby, které by
ohroXovaly bezpednost stitu & jiny vefejny zdjem nabo by byly v
rozpory 5 dobrymi mravy, zwklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by bwly jinek v rozporu s obecng
zavaznymi pravnimi pledpisy, normami Evropskych spoledanstw
& mezindrodnimi smiouvami, jimi2 je Seska republika vazana,
resp, byly v rozpory s padminkami Smiouvy;

i} &fenf nelagéintho obsahu, 2ejméne Informact obsahufic! ndsill v
jakékol podoba a jinych informac! v rozporu s dobrymi miavy,

k) udivni nozdkonnd polizeného & ficencovandho software;

I} zasfldnl nevyzédanych informaci (SPAMY;

m) uZivan Slulby zpisobam ohrotujicim, omezujlcim & nepadajlcim
jiny serverfsluzbu, kterym by tfeti strany finak obtéioval a
naradovel nebo mohl narulit jejich préva, napf, ttokem na jing
servery/sluthy a dalk! zafzenl {DoS),;

ny el vieh, wormtl, trojant a provadéni Eirnost obecné mdmeé
jako spoofing [P & ARP adres;

o) provozovani vefejngho software pro sdileni dat typu P2P nebo
sddend dat v rAmei P2P st

=ty

Smiuvnl partner ja pownen vyudivat Slutby jen zplsobem
dohodnutym ve Smiouvé a pouze prostfednictvim  Zafizen
schvilenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovéni
Slutby a dbat na to, aby na Zafizeni TMUZ nevanikia $koda. Smiuwn!
parmar odpovida za djmu, kleta vznikne TMCZ nebo tfetim osobdm v
dUstedku poulit! Zeifzent, kierd Smiuvn! pariner phipojil k Zafzenim
TMCZ.

Smiuvni partnar bude chranit sveé autentizatn’ kiide a bezpelnost
plistupové kody, které obdriel od TMCZ Cinnosti provédéng s
wuZitim kédd Smivvnfho parmera budou povaZovdny za Einnosti
pravidénd Smiuvnim partnersm nebo jeho povElanym spravcem, za
Kleré je rovniZ Smiuvni partner pin& odpovédny.

Smiuvni partrer je povinen ozngmovat s piedstihem TMCZ zmény
entitika®nich a fakluragnich udajl. ‘

Smiuvni partner je povinen nerusit po cobu irvéni Slufby Glastnictv,
dle kerdho je Smivvnimyu partnerovi  poskyiowdng  jinym
poskytovatelem telefonni slufba, kierd je nezbymd pro poskytovani
konkeétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni parner js ddie povinen
naménit po dobu trvdn’ Slufby bez souhlasy TMGCZ podminky
GRastnictvi, za kterych je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telstonni sluiba, kterd je nezbyina pro poskylovéni
Sludby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
ulastricti miZe byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
piipadd. #e¢ bude prokazatelné TMCZ doloieno, & Sluiby
poskytované TMCZ die Smiouvy budou i po lakové zméné podminek
utastrictd moci byt naddie poskytovany Smiuvnimu partnerovi z8
strany TMGCZ za stejnych dohodnutych pasametr( (tzn., Ze nedojde ke
zruleni Slutby nebo 2zméné paramelrl Sluzby).

Smiuvni partner je povinen pled zHzenim Slulby ve vztahu ke viam
Zalizenim, kieré dostivé v rAmei Slulby do u2ivani od TMCZ {resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouva o pojiStén, ktera
v piipadd vzniku Skody na Zafizen bude takové Skody kryt vidi TMCZ
audrzovat lakovou smiouvu v (Einnosti po celou dobu uiivant ZaRren!
Smiuvnim parineram.

TMCZ je opréwnén v pilpadé podaezien tykajiciho se porudeni
jakékoliv povinnosti Smiumfho parnera stenovend va Smiuvnich
dokumentech, grovcznich fédech nebo v prawnich predpisech,
provést kontrolu dat na servery, kontiolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby 7a strany Smiuvniho psrtnera, ptiemz Smiuvni partnes
ie povinen takové kontroly stipét a poskytnout veskerou nezbytnou
soudinnost, TMCZ jo déle 2ejména opravndn kdykoliv pferusit &i
ofmezit provoz servany, rasp, poskytovani Siuzby, a to bez jakéhokaliv
pfedchoztho upozomén! Smiuvniho partnera, zjistHi, 2e doklo k
porudenl prawnich pfedpisd nebo poruben! povinnosti stanovenych
Smluwnimi dokumenty ze sttany Smiuvatho partnera O takovém
omezenl provozu seqvery, resp. pozastaveni poskytovani Stuzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho parinera bez prodieni informovat.

TMCZ je rovné? opravnén 2a ulelem zajisténl ochrany prostfedkd
komunikadni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich siran, ostataich
Smiuvnich partrierd nebo uzivatelii Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na po¥tovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti chwidym zpisobem pli dodriend vedkerych obecné
Zavaznych pravnich plfadpisl, zejména ph dodrlenl divEmostt
komurikaci, Pokud TMCZ vwhodnot! konkeétni elekironickou zprévu
nabo skupinu elektronickych zprdv jako spam nebo obsahuijici vir, tak
12 TMCZ oprévnén lakovou elektronickou zpravu nepijmout k daldimu
Tpracovani, resp, neodeslat déle nebo nedorutit k uréenému pliemci.

TMCZ je oprawnén ukonit poskytovani Siufby pisemnou vypovbdi
refevantnich Smiuwnich dokumentd, a to | jon Cisleéni, 2 divodd
zavedeni novych sfuZeb, zmany podminak na trhw ICT, zkvalAngn/ sité,
wvoje novych technologil apod. Siudby, jeiich? poskytovani ma byt
ukcnéeno, sa TMCZ ravazuje nahradi jinymi obdobnymi siubami,
jedito technicky a ekonomicky phiméfeng. Vypavadni ihita v takovam
pfipadd &inf 3 mésice a poling béZet poslednim dnem kalenddinho
mésice, va kterém byla vypowsd diuhé Smiuvnl strané dorufens a
uplyne postednim dnem posiedniho mésice vypovédni thity,

7. PLATEBNIPODMINKY
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Smiuwnl partner se zavezuje za poskytovan Siuzeb a za jiné tkony v
sowvistosti se Slufbami hradit ceny dohodnuié ve Smlowvs, Dohodé v
cenovych podminkéich, Specifikaci slueb, pFp. Cenlku. Cena mike
byt urtena jak nomindini hodnotou, ek slevou z cenfhové ceny.
Smiuvni partner je povinen se pied podpisern Smicuvy nebo
Specifikace sluzeb & Dohedy o cenovich podminkach prokezateiné
sezndmit s vetkerymi relavantnimi Canfky, ktaré sa tykajl Sluzhy. Cena
za Sludby je Witovina ode dne zfizani nebo provedani zmény Sluzby.

Splatnost cen za Stukby &inf 18 (osmndct) dnf od wstaven! dafiového
dokladu - witovin!. Pro Smiouvy uzaviené kdykolivod 15, 10. 2017
date &inf splatnost cen za Sluzby 14 (Etméct) dni od vystaveni
dafiového doldadu - widtovdni. V piipadé prodieni s dhradou cany
mé TMCZ pravo na lirok z progdlen! ve wéi 0,05 % z dluiné Eastky za
kaldy zapodaty denprodleni. Tim neni doiteno pravo TMCZ domashat
se ndroku na ndhradu &jmy.

Cena za Sluzby se povaiuje za uhrazenou okamiikem jejiho pfipséni
pod sprévnym vanabilnim symbolem na Ucet TMCZ uvedery v
phisluiném wittovani.

TMCZ béiné provadi vwitovani cen timto zplsobem:

411
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a) jednordzove ceny jsou uGtoviny po prevzet] pfistuSného plnénf
Smiuwnfm partneram v prvnim nasledném vyaStovanl;

b} pravidelné ceny za Opiné zd&tovaci obdobl jsou Sitoviny zpétng
k posiedni{mu dri zigtovactho obdobf;

¢l ceny za provoz a Minimé!nf ceny za provoz, jsou G&tovény zpétné
k poslednimu dni zi&tovaciho obdobf;

d) pravidelné ceny nebo Minimalnl ceny za prover za nelping
2ittovaci obdobr jsou wypolteny jako: cena ze jeden den
zittovactho obdobl nésobend délkou neudpiného zidtovacho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla shuZba Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den ziétovacho obdobi je
Lisl phisludné vyde dohadnuté pravideiné ceny, popl. Miniméin(
ceny za provoz, kterd se wypotte jeko wie pravidelné ceny resp.
Minimdlni ceny za provozr/skutefny pofet dnl v daném
zutovacim pbdobf,

Smiluvni partnar je oprdwnin reklamovat nasprdvig vyiltovanou cenu
za poskytnutou Siudbu, a to do 2 mésicl od doruteni vyudtovin, jinex
prévo ranikne. Podénf raklamace nam4 odkladny tiginek na povinnost
2aplatit za poskytnuté Studby ve thitd splatnosti uvedené na
wiltovdn!, Reklamace s¢ poddvd pisemné prostiednicivim

pfislusnych Kontakinich osob. Reklamace musl obsahovat jméno a

piimeni nebo obchodni fimu, adresu trvaldho pobyty, resp. sidla

nebo migta podnikdni Smiuwnfho panmrera, oznaden! Siulby a

Specifikace sluiby, oznageni spomého obdobi a konkrétnich polozek

vyultovani, kterych se poddnitykd,

Smiuwni partnar je povinen uhradit vyudtované Edstky § tehdy, jestliZe
doslc k ulivani Sludby jinymi ulivateli ne? Smiuwim partnerem. V
piipadé neopravnéného u#vani Slufby jinymi uZivateli j@ Smiuvni
partner povinen uhradit vyUttované éastky, které jsou Uélovény a2 do
doby, rez TMCZ omez! aktivni Lrivanl Slutby na zakiadé plsemného
oznémeni Smiuvniho partnera o zneuditi Sluby, TMCZ omea aktivn/
ulivani Sluthy bez zbyteéného odkladu, najpozdéfl viak do dvaceti
y¥ (24) hodin od doby pfevzet! tohoto candmeni,

Pro uéely vyée wyustovan a stejné tak pro (&ely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a ddaje naméfend & zjisténs TMCZ

8. SOUGINNOST
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V souvislosti s plnénim Smiouvy budou Smiuvnl strany spolupracoval
v dobré vite a budou 5i prub8né a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou strancu opravndnd poZadované technické informace. Pokud
is k radnému plndni Smiouvy nezlwiny piistup zamdstnanch nebo
zistupc TMCZ do budow, k Zafizenim nebo k sfi, je Smiuwni partner
povinen toto umoinil nebo zajistit.

Smiuvnf partner bere na védom( & souhlag! s (im, 2 Slubz mide byt
na strané TMCZ dodavéna a pinéna zcela & 284sti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divedu je Smiuvel parner povinen k poskytnuti
velkeré potiebné soudinnost nikoliv pouze TMCZ, ale taktd?
subdodavateli,

Smiluvni pariner poskytne TMCZ bez prodieni vekercu souginnost
potfabnou pro tadné tastovanl, zfzenl, zménu, protokoidrmi pfevzeti &i
ykontenl Sludby. Naposkytnedi Smluvn( partner souginnost TMCZ ani
v pliméfeném nihracnim termfnu, je Smiuvd partner povinen uhradit
TMCZ veikerd ze strany TMCZ wynalozend néklady & natwadit vzniklou
Gjmu.

Za GEelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvn! pariner povinen na své
néklady za)istit potfebnd provozni prostory (mistnost), viastnosti jelich
prostiedi @ poladovand lechnické pedminky, phiCemz jejich
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