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uzavienii ve smyslu $ 76 zriLkona t,.45812000 Sb., o podminkrich podnikriLni a o vykonu st6tni sprdvy
v energeticklich odv6tvich a o zm6nE nEkterl/ch ziikonri (energetickf zrikon), ve zndni pozddjSich
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DIE:
Zikaznicki liry'r'la:
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Veolia Energie d\ a.s.

28. iijna 3337 /7 , Moravsk6 Ostrava, 702 00 Ostrava

u Krajsk6ho soudu v Ostrav6 v obchodnim rejstiftu, spisov6 madka B 3 l8
Ing.Tom63 Grof,, ieditel divize Sevemi Morava a Slezsko
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a
OdbEratel:
Obchodni firma/jm6no: Technick6 sluiby Krnov s.r.o.
Sidlo/adresa: Stat| 256/l l, Pod Cvilinem,794 01 Kmov
Zapshn: u Krajskdho soudu v Ostravd v obchodnim rejstiiku, spisov6 znadka C 18402
Zastoupeni: Ing. Stefan trdvoi,jednatel
Bankovni spojeni: Komerdni banka, a.s.

Cislo ridtu : 19-446061029710100
Ieo: 25398547
DIe: C225398547
Konraktnie-mait: !ft?.!Q.t.$kf.?.e.1..5i.
E-mail pro elektronick6 zasikini daioqy'ch dokladt: .. !.?i?.9.!.:.kt1:L...

Adresa odbdratele pro dorudovini pfsemnosti
viz qiSe

Odbirotel JE povinnj,m subjektem ve srrryslu ztikona t,340/2015 Sb., o rcgistru smluv, ve x,nini
pozdijiich piedpisu.

uzaviraji tuto smlouvu o dod6vce tepeln6 energie:

Snlouva o dotlhtce tepelni eneteie idst ,4tTech,slu:br, Kmovh'er.e I Strano I (celken 8')

G) VEOLIA
Smlouva 0 dodévce tepelné energie

uzavi'cné ve smyslu § 76 zékona 6458/2000 Sb., 0 podminkéch podnikéni a 0 vykonu stétni sprévy
V energeticch odvétvich a 0 zméné nékterych Zékonfi (energeticky zékon), ve znénl' pozdéjéich

pfedpisfi a zékona (3.45 5/ 1 991 Sb., 0 Zivnostenském podnikém’ ve znéni pozdéj §ich

61510: 21769

Dodavatel:
Obchodni firma: Veolia Energie (3R, a.s.
Sidloz 28. fijna 3337/7. Moravské Ostrava. 702 00 Ostrava
Zapsén: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstfiku. spisové znaéka B 318
Zastoupené: Ing.Tomé§ Grofi, Feditel divize Sevemi Morava a Slezsko

na Zékladé povéfeni ze dne 13.12.2017
Bankovni spojem’: Komeréni banka. a.s.
C1510 (Iétu: 107-6606791/0100
16:0 : 45193410
DIC: CZ45193410
Zékaznické linka: 800 800 860
[nternetové strénky: www.veo|ia.cz
Kontaktni e-mail: kamila.dubska@veolia.com (597 453 549)

michaela.simeckova@veolia.com (597 453 684)

a
Odbératel:
Obchodni firma/jméno: Technické sluiby Krnov s.r.o.
Sidlo/adresa: Staré 256/] l, Pod Cvilinem. 794 01 Krnov
Zapsén: u Krajského soudu V Ostravé v obchodnim rejstfiku, spisové znaéka C 18402
Zastoupené: lng. Stefan Ledvofi,jednatel
Bankovni spojeni: Komerém' banka, a.s.
Cislo new : 19-4460610297/0100
ICO: 25398547
DIC: CZ25398547
Kontaktni e-mai]: mfg “@Z‘Skrfléih 9%
E—mail pro elektronické zasiléni dafiovych dokladfi: m/v@isérmv

Adresa odbératele pro doruéovéni pisemnosti:
Viz vyée

Odbératel JE pavinnym subjektem ve smyslu za’kona (3340/2015 Sb., 0 registru smluv, ve zné'm'
pozdéjit'ch pfedpisu.

uzaviraji tuto smlouvu 0 dodévce tepelné energie:

Smlouva u dnddvce Iepelné energle 7 édstA.‘Tec/1,.s~lufby, Krnov/vane I Strum: ] (celkem 8)



iAsr,r
Smluvni ujednrlni

Cl. Al. Piedmdt smlourv

Al.l. Piedmdtem t6to smlouvy je dod6vka tepeln6 energie dodavatelem odb6rateli v rozsahu a za
podminek uvedenjch v z6kon6 d. 458/2000 Sb. o podminkich podnik6ni a v,-ikonu st6tni spr6rry
v energetickych odvdtvich a o zmend ndkteqich zikonti (energeticky ziLkon), ve zn6ni pozddj5ich
piedpisri u dodrivek podl6hajicich licenci a za podminek uvedenlch v z5kon6 d. 455/1991 Sb.
o Zivnostensk6m podnikrlLni v ostatnich piipadech.
Dodavatel prohla5uje, 2e je na z6kladd jemu uddlenych licenci, koncesi a Zivnostenskyich listri
opr6vndn v r6mci sv6ho piedmdtu podnik6ni provozovat zdroje tepelnd energie a rozvodni tepeln5
zaiizeni a dodi*at tepelnou energii odbdrateli za riplatu.
Odb6ratel prohlaiuje. Ze je opr6vndn ke sjednini dodivek tepeln6 energie pro odbdrnd mista uvedeni
v t6to smlouv€.

41.2.

A 1.3.

il. A2. C"ra a riplata za doddvku

A2.1. Kalkulace ceny za dod6vku tepelnd energiejsou stanoveny vjednoduch6 nebo slo2en6 sazb6.
A2.1.1 Ceny za dod6vku tepeln6 energie ve sloZen6 sazbd jsou kalkuloviiny dodavatelem jako ceny za

jednotku tepelnd energie (GJ) - promdnn6 sloZka ceny v Kd/GJ a za jednotku tepeln6ho vyikonu
(MW) - stril6 sloZka ceny v Kd/MW v souladu s platnou legislativour. V piipadd jednoduchd sazby
je kalkulov6na dodavatelem pouze cena za jednotku tepeln6 energie v Kd/GJ. K takto stanovenlim
cen6m dodavatel uplatni sazbu dan6 z piidan6 hodnoty (DPH) ve r{Si dle zikona.

A2.2. Jednotkovd ceny tepeln6 energiejsou platn6 pro obdobi uvedend v Ujedniini o cend.

A2.2.1 Pokud dojde ke zm6nd cen tepeln6 energie, dodavatel ozniimi odbdrateli novi ceny bezodkladnd,
nejpozddjido 25. dne m6sice piedch6zejiciho mdsici uplatn€nf zmdny.

A2.2,2,Y piipad6, Ze odbdratel neakceptuje ozn6menou cenu, je povinen tuto skutednost pisemn6 omimit
a dorudit dodavateli do 15. dne v mEsici uplatndni nov6 ceny s odrlvodndnim, v dem povaZuje novou
cenu za neopr6vn6nou. Nedojde-li takov6 oznimeni dodavateli do uvedendho data, mi se cena
ozn6meni dodavatelem za sjednanou k l. dni v mEsici uplatndni nov6 ceny. Zaplacenim nov6 ceny
bez piedchoziho oznimeni nesouhlasu s touto cenou dle piedchozi vEty, se mA cena za sjednanou
dle $ 1744 Obdansk6ho zrikoniku k 1 . dni mdsici uplatndni nov6 ceny.

A2.2,3, Oznimi-li odbdratel dodavateli, 2e neakceptuje oznimenou cenu dle bodt: A2.2.2 a nedojde-li
k dohodd o cen6 do 30 dnfr od data pisemn6ho ozn6meni, je odbEratel opr6vndn podat n6vrh na
rozhodnutf o cend dotden6mu org6nu stitni spr6ly.

N.2.4.Do doby vydrini pravomocn6ho rozhodnuti o cene je odb€ratel povinen platit novou cenu ve vj5i
dodavatelem ozn5mend, a to za obdobi podinaje 1. dnem v mdsici uplatndni novd ceny. V piipadd
rozhodnuti o cend jin6, jsou smluvni strany povinny provdst vz6jemn6 vyrovnini pohledivek, a to do
15 dnt od data dorudeni pravomocn6ho rozhodnuti dodavateli o cen6. Rozhodnutim o cend (event.
zamitnutim n6vrhu) se m6 cena za sjednanou.

A2.3. Ceny za dod6vku studen6 vody (vodndho-stodndho), je-li tato dodavatelem dod6viina, pro piipravu
tepl6 vody (dile jen TUV), pro bytovli a nebyovj odbdr, jsou cenami stanovenfmi spolednosti
dodivajici vodu dodavateli, platnjmi v piisluSn6m zridtovacim obdobi.

A,2.4. Uplala za dodiivku tepelnd energieje splatn6 formou z6loh na dod6vku tepeln6 energie poskytnudch
v souladu s Dohodou o poskytov6ni ziloh a doplatku ceny urden6ho na zikladd vytidtovini na konci
zridtovaciho obdobi (danovli doklad za dod6vku tepeln6 energie).

' z. d. 526/ 1990 Sb. o ceniich a piedpisy souvisejici
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él. Al

ALI.

A1.2.

A1.3.

(EAST A
Smluvni ujedném’

. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je dodévka tepelné energie dodavatelem odbérateli v rozsahu a za
podminek uvedenych v zékoné é. 458/2000 Sb. 0 podminkéch podnikéni a vykonu stétni sprévy
v energeticky'ch odvétvich a o zméné néktech zékonfi (energeticky zékon). ve znéni pozdéjéich
pf‘edpisfi u dodévek podléhajicich licenci a 23 podminek uvedeny’ch vzékoné ('2. 455/199] Sb.
0 iivnostenském podnikéni v ostatm’ch pfipadech.
Dodavatel prohla§uje, 26 je na zékladé jemu udéleny’ch licenci. koncesi a iivnostenskych listfl
oprévnén v rémci svého predmétu podnikéni provozovat zdroje tepelné energie a rozvodné tepelné
wrizeni a dodévat tepelnou energii odbérateli za fiplatu.
Odbératel prohlaSuje, ieje oprévnén ke sjednémi dodévek tepelné energie pro odbémé mista uvedené
v této smlouvé.

Cl. A2. Cena a fiplata za dodévku

A2.1.
A2.l.l

A2.2.
A2.2.]

A2.2.2.

A2.2.3.

A2.2.4.

A2.4.

Kalkulace ceny za dodéwku tepelné energiejsou stanoveny vjednoduché nebo sloiené sazbé.
Ceny za dodévku tepelné energie ve sloZené sazbé jsou kalkulovény dodavatelem jako ceny za
jednotku tepelné energie (GJ) — proménné sloika ceny v Ké/GJ a 121 jednotku tepclného vykonu
(MW) — stélé sloika ceny v Ké/MW v souladu s platnou legislativou'. V pripadé jednoduché sazby
je kalkulovéna dodavatelem pouze cena za jednotku tepelné energie v Ké/GJ. K takto stanovenym
ceném dodavatel uplatni sazbu dané z pridané hodnoty (DPH) ve vyéi dle zékona.
Jednotkové ceny tepelné energiejsou platné pro obdobi uvedené v Ujednéni o cené.
Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie. dodavatel oznémi odbérateli nové ceny bezodkladné,
nejpozdéji do 25. dne mésice pfedchézejiciho mésici uplatném’ zmény.
V pfipadé. 26 odbératel neakceptuje oznémenou cenu. je povinen tuto skuteénost pisemné oznémit
a doruéit dodavateli do 15. dne V mésici uplatnéni nové ceny s odfivodnénim, v éem povaiuje novou
cenu za neoprévnénou. Nedojde-li takové oznémeni dodavateli do uvedeného data, mé se cena
oznémené dodavatelem za sjednanou k 1. dni v mésici uplatnéni nové ceny. Zaplacenim nové ceny
bez predchoziho oznémeni nesouhlasu s touto cenou dle predchozi véty. se mé cena za sjednanou
dle § 1744 Obéanského zékoniku k ]. dni mésici uplatnéni nové ceny.
Oznémi-li odbératel dodavateli, ie neakceptuje oznémenou cenu dle bodu A2.2.2 a nedojde—li

k dohodé o cené do 30 (1a od data pisemného oznémeni, je odbératel oprévnén podat névrh na
rozhodnuti o cené dotéenému orgénu stétni sprévy.
Do doby vydéni pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit novou cenu ve vy'éi
dodavatelem oznémené‘ a to 2a obdobi poéinaje 1. dncm v mésici uplatnéni nové ceny. V ph’padé
rozhodnuti o cenéjiné, jsou smluvnl' strany povinny provést vzéjemné vyrovnéni pohledévek, a to do
IS dnfi od data doruéeni pravomocného rozhodnuti dodavateli o cené. Rozhodnutim o cené (event.
zamitnutim névrhu) se mé cena za sjednanou.
Ceny za dodévku studené vody (vodného-stoéného), je-li tato dodavatelem dodévéna, pro pfipravu
teplé vody (déle jen TUV). pro bytovy’ a nebytovy odbér. jsou cenami stanovenymi spoleénosti
dodévajici vodu dodavateli, platnymi v prisluéném zfiétovacim obdobi.
Uplata 2a dodévku tepelné energie je splatné formou zéloh na dodévku tepelné energie poskytnutych
v souladu s Dohodou o poskytovéni zéloh a doplatku ceny uréeného na zékladé vyr’rétovéni na konci
Zfiétovaciho obdobi (dafiovy doklad za dodévku tepelné energie).

1 z. 6. 526/1990 Sb. 0 cenéch a pfedpisy souvisejl'ci
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tl. A3. P.,in, a povinnosti stran

A3.l Dodavatel se na ziklad6 t6to smlou\y zavazuje odbdrateli po smluvni dobu odbdru i6dnd dodrivat
tepelnou energii spliujici podminky v t6to smlouvd stanoven6.
Odb6ratel se na z6kladE t6to smlouq, zavazuje od dodavatele i6dnd odebirat po smluvni dobu odbdru
tepelnou energii a za tuto dod6vku i6dnd platit.
Je-li na stranE odb6ratele vice subjektri (osob), jsou zavizbny z tdto smlouvy spoledn€ a nerozdilnd.
Ukon udin6n;i jednim ze subjektu je zbvazny i vtdi dal5im, fkony dodavatele v&di jednomu ze
subjektu se povaZuji za uskutedndn6 vtdi viem.
Pro ridely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodrivky, parametni teplonosn6
lStky) odbdratel mtiZe jmenovitd urdit povdien6ho zistupce pro kaZdd odbdm6 misto a jeho jm6no a
kontaktni spojeni pisemnd oznimit dodavateli. Piipadn6 zmdny odb6ratel ozniimi dodavateli vZdy
pisemnd (viz piiloha).
Dodavatel se zavanje umoZnit povEienimu zdstupci odbdratele kontroly teploty teplonosn6 Lltky,
teploty TIJV ( je-li doddv6na) a namEienlich hodnot u mdiidel.
Odb6ratel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neoprivndn6 manipulaci a proti poikozeni
hlavni uzivdry na vstupu do odb6m6ho zaiizeni odbdratele, napojovaci uzly, mdiici zaiizeni tepla
a prutoku. reguladnf zaiizeni a plomby na reguladnich armaturech a mdiidlech, popi. dalSi zaiizeni,
kter6 jsou umistdny v objektu odbdratele a kterd obsluhuje dodavatel. Zaji5teni musf bjr provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoSlo k rijmE na pr6vech odbdratele nebo uZivatele
nemovitosti. Zjisti-li odb6ratel takov6 poSkozeni nebo doSlo-li k neoprivndni manipulaci tieti
osobou je odbdratel povinen toto neprodlend ozn6mit dodavateli. K takto zaji5t6nim zaiizenim je
odbdratel opr6vndn piistupovat potze za tdasti dodavatele s lyjimkou situaci, kdy se jednriL

o odvr6ceni hrozby Skody na majetku nebo ohroieni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlen6 ohl63ena dodavateli.
Odbdratelje povinen prov6st v z6sobovan6m objektu takova opatieni, aby zajistil proti neopr6vndn6
manipulaci veSkerd seiizovacf di nastavovaci prvky, kter6 neobsluhuje dodavatel a kterd slouZi
hydraulick6mu nastaveni vltepdni a TUV. V piipadd neopr6vndn6 manipulace nebo poSkozeni
uveden6ho zaiizeni, kter| budou mit vliv na kvalitu dod6vek nebo na provomi stay zaiizeni
dodavatele, je odbEratel povinen uhradit ve5keri ndLklady souvisejici s n6pravou, uvedenim zaiizeni
do provozu a nahradit piipadnd vmiklou Skodu.
Odbdratel je povinen umo2nit dodavateli v souvislosti s provozem a prov6dEnim nezbytnyich praci
piistup k rozvodn6mu tepelndmu zaiizeni, jinak odpovidri za Skodu, kteri poruSenim t6to povinnosti
vznikla. PiistupovA cesta musi odpovidat platnlm stavebnim, bezpednostnim a hygienickym
piedpis&m.
Piistup k rozvodn6mu tepeln6mu zaiizeni je odbdratelem zaj i5t6n pied6nim v5ech potiebn;ich klidri
od vstupnich, spojovacich a vchodovych dveii dodavateli v zisobovanlich objektech. V takovdm
piipadd se o pied6ni klidt sepi5e zapis podepsanly' povdienly'mi z6stupci obou smluvnich stran.
Dodavatel se zavazuje zabrinit zneuLiti piedanylch klidri a odpovidri za 5kodu, kterou v souvislosti se

vstupem do objektu zptlsobil. Piistup k rozvodn6mu tepeln6mu zaiizeni miLe blt zaj istdn ijinim
dohodnutjm zptsobem.
V piipad6, 2e vlastnik objektu neumoZni dodavateli piistup v souvislosti s provedenim odedtu
mdiiciho zaiizeni, bude odbdr tepelnd energie stanoven vlipodtem podle denostupiovd metody.
Odb6ratel nesmi na odbdrndm tepelndm zaiizeni nebo na jeho d6stech, kteqi'mi proch6zi nemdiend
dodiivka tepeln6 energie, provedet jak6koliv fpravy bez piedchoziho pisemndho souhlasu
dodavatele2.
Odbdratel se zavazuje poskltnout dodavateli nezbynou soudinnost pii zmdndch v1.t6pdni pro
objekty, kter6 obhospodaiuje.
Dodavatel m6 pr6vo omezit di pozastavit dod6vku tepeln6 energie pii opakovan6m nepln6ni
smluven6 platebni povinnosti odbdratele vdetnd z6loh a dSle v piipadech stanovenych obecnd
zt* azny mi pr6vn imi piedpisy.
Odb6ratel je povinen piedloZit do 15 dnfi dodavateli novou Piihl6Sku k odbdru tepeln6 energie
v piipadd zm6ny rhdajt vni uvedenyich. Zmdna pro fakturaci bude [dinn6L nejdiive od l.dne

AJ.2,

A3.3.

A3.{.

A3.5.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

A3.1t.

2 z. d.458/2000 Sb., $ 77, odst.7

) 1
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(II. A3. Préva a povinnosti stran

A3.l.

A3.2.

A3.3.

A3.4.

A3.5.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.“).

A3.11.

Dodavatel se na zékladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru rédné dodévat
tepelnou energii splfiujici podminky v této smlouvé stanovené.
Odbératel se na zékladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fédné odebirat po smluvm’ dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodévku fédné platil.
Je-li na strané odbératele vice subjektfi (osob), jsou zavézény z této smlouvy spoleéné a nerozdilné.
Ukon uéinény jedm’m ze subjektfi je zévazny' i vfléi dal§im, (lkony dodavatele vfiéi jednomu 2e
subjektfi se povaiuji za uskuteénéné Vfiéi v§em.
Pro (1&e styku sdodavatelem (v oblasti provozm’ch podminek dodévky, parametrfi teplonosné
létky) odbératel mfiie jmenovité uréit povéfeného zéstupce pro kaidé odbémé misto ajeho jméno a
kontaktm' spojeni pisemné oznémit dodavateli. Pfipadné zmény odbératel oznémi dodavateli vidy
pisemné (viz pfiloha).
Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zéstupci odbératele kontroly teploty teplonosné létky.
teploty TUV (je-li dodévéna) a naméfenych hodnot u méfidel.
Odbératel je povinen umoinit dodavateli zajistit proti neoprévnéné manipulaci a proti poékozeni
hlavni uzévéry na vstupu do odbémého zaf'izeni odbératele. napojovaci uzly, mérici zarizem' tepla
a prfltoku, regulaém’ zarizeni a plomby na regulaénich armaturéch a méfidlech, popr. daléi zarizem’.
které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zajiétém’ musi byt provedeno
V souladu splatnou legislativou tak, aby nedoélo kfijmé na prévech odbératele nebo uiivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové po§kozeni nebo do§lo-]i kneoprévnéne' manipulaci tfcti
osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznémit dodavateli. Ktakto zajiéténSIm zafizenim je
odbératel opra’wnén pfistupovat pouze za (Jéasti dodavatele s vyjimkou situaci, kdy se jedné
o odvréceni hrozby §kody na majetku nebo ohroiem’ iivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlené ohlé§ena dodavateli.
Odbératel je povinen provést v zésobovaném objektu takové opatfem', aby zajistil proti neoprévnéné
manipulaci veékeré seiizovaci éi nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouii
hydraulickému nastaveni vytépéni a TUV. fipadé neoprévnéné manipulace nebo poékozeni
uvedeného zafizem', které budou mit vliv na kvalitu dodévek nebo na provozni stav zah’zem'
dodavatele, je odbératel povinen uhradit ve§keré néklady souvisejici s népravou, uvedenim zarizeni
do provozu a nahradit pfipadné vzniklou §kodu.
Odbératel je povinen umoinit dodavateli v souvislosti s provozem a provédém’m nezbytnych praci
ph’stup k rozvodnému tepelnému zaf‘izeni, jinak odpovidé za §k0du, které poruéem’m této povinnosti
vznikla. Pristupové cesta musi odpovidat platnym stavebnim, bezpeénostm'm a hygienickym
pfedpisfim.
Pristup k rozvodnému tepelnému zarizeni je odbératelem zajiétén predém'm véech potfebnych kliéfi
od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefl' dodavateli vzésobovanych objektech. Vtakovém
ph’padé se 0 pfedéni kliéfi sepiée zépis podepsany’ povéfenymi zéstupci obou smluvnich stran.
Dodavatel se zavazuje zabrénit zneuZiti pfedanych kliéfi a odpovidé za ékodu, kterou v souvislosti se
vstupem do objektu zpfisobil. Pfistup k rozvodnému tepelnému zafizem’ mfiZe byt zaji§tén ijinym
dohodnutym zpfisobem.
fipadé, 2e vlastnik objektu neumoini dodavateli pristup vsouvislosti sprovedenim odeétu
méficiho zarizem’, bude odbér tepelne’ energie stanoven vyipoétem podle denostupfiové metody.
Odbératel nesmi na odbémém tepelném zafizeni nebo na jeho ééstech, kterymi prochézi neméfené
dodévka tepelné energie, provédét jakékoliv fipravy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
dodavateleE.
Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pri zménéch vytépém’ pro
objekty, které obhospodaruje.
Dodavatel mé prévo omezit éi pozastavit dodévku tepelné energie pfi opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele véetné zéloh a déle vpfipadech stanovenych obecné
zévaaImi prévnimi piedpisy.
Odbératel je povinen predloiit do 15 dnfi dodavateli novou Pfihlééku kodbéru tepelné energie
vph’padé zmény fidajfi vm’ uvedenych. Zména pro fakturaci bude fiéinné nejdfive 0d 1.dne

1 z. (‘5. 458/2000 8b., § 77. odst. 7
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A3.12.

AJ.t3.

n6sledujiciho mdsice. D6le je odb6ratel povinen oznimit dodavateli zmdnu ridajri uvedenfch ve
smlouvd vztahujicich se k osobd odbdratele (firma-jmdno, sidlo-adresa, statut6rni z6stupce, povdieni
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo 66sti podniku, vstup do likvidace nebo insolvendniho
iizeni) nebo ke sjednanyim odbErnlim misttm, a to pisemnd ve lhttd nejpozddji do l5 dnri od toho,
kdy tato zmdna nastala.
Odb6ratel je povinen vracet dodavateli ve5kerou teplonosnou l6tku obihajfcf v syst6mu, lyjma
havarijnich stavt. Teplonosna l6tka je vlastnictvim dodavalele. Vyjma havarijnich situaci je
odbdratel povinen nejpozd6j i 5 dnt piedem pisemne oznamit dodavateli veSkeri skutednosti, kter6
maji souvislost s nevratnosti teplonosn6 l5tky, tj. zejm6na vypou5tdni topn6ho syst6mu nebo jeho
d6sti v souvislosti s pl6novanlimi opravami nebo fipravami odbdrndho tepeln6ho zaiizeni.
V piipadE, kdy je odb6ratelem lzickriL osoba a jsou splndny dal5f podminky vyZadovand obecnd
zixazn'lmi privnfmi piedpisy, uddluje timto odbdratel v souladu s ustanovenim $ 5 odst. 2
zdkona d. l0l/2000 Sb. o ochrand osobnfch ridajt a o zmdnd ndkterlich z6koni, ve zndni pozd6jiich
piedpisti, dodavatelijako spr6vci souhlas se zpracov6nim ridajri o odbErateli za irdelem poskyovini
pln6ni z t6to smloury, ryiizovini opr6vn€nlich nrirokt jin;ich odb6rateli uplatndnich v souvislosti
s odbdrem tepelnd energie odbdratelem a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovnd neni
oprivndn poskltnout osobni idaje o odberateli tieti osobe za fdelem zasiliini reklamnich a
propagadnich materiSlt. Dodavatel se zavazuje zpracov6vat fdaje o odbdrateli prostiedky a
zprisobem garantujicim dostatednou ochranu fdajt pied nepovolanfmi osobami. Dodavatel je
opr6vndn piedat shromiZddn6 fdaje ke zpracovAni pouze zpracovateli, kteni posk]tne dostatedn6
zaruky o technick6m a organizadnim zabezpedeni ochrany osobnich [daj0 odbdratelt.
Odbdratef bere na v6domi a zavantje se dodr2oval ochrann6 pdsmar.

tl. A4. Sankce
Odb6ratel a dodavatel se dohodli na t6chto sankcich:

A4.1.

A4.2.

A4,3,

A4.4.

A4.5.

A4.6.

V piipadd prodleni se zaplacenim jakjchkoliv pendZnich zivazki odbdratele vtdi dodavateli
rypljvajiciho z t6to smloury se odbdratel zavaztje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu
prodleni se zaplacenim ve vy5i 0,05 Vo z dfuLnd d6stky za kaidy i zapolaty den prodleni.
V piipadd opr5vndnd reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbdrateli finandni diistku opr6vndnd
reklamovaniho plndnf, a to ve lhttd l4 dn& od data odesl6ni pisemniho ryrozumdnf o oprdvndnosti
reklamace dodavate lem.
V piipadd prokazateln6ho nedodrZeni podminek dod6vky tepelnd energie stanovenly'ch obecn6
zixazn'lmi pr6vnimi piedpisy zavindnim dodavatele, je dodavatel povinen na pisemnou ZSdost

odb6ratele poskynout piimEienou slevu za obdobi, kdy stanoven6 podminky nebyly dodrZeny. Tento
n6rokje moZno uplatnit ve lhritd 30 dnt od prokdzfni nedodrZeni podminek. Toto ustanoveni se

nevztahuje na piipady uveden6 v ust. $ 76. odst.4 energetick6ho zikona.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanik6 n6rok dodavatele jako vdiitele na frok z prodleni dle
ustanoveni $ 1970 Obdansk6ho zikoniku. Zaplacenfm smluvni pokuty ve viech piipadech nezanikii
n6rok dodavatele na ndhradu [jmy piesahujici smluvni pokutu. Dodavatel mii pr6vo na n6hradu 0jmy
vmikl6 nesplndnim pen6Zit6ho dluhu odbdratele i tehdy, pokud je kryta froky z prodleni.
Zaplacenirn smluvni pokuty se odbdratel nezbavuje povinnosti poslgtnout plndni z6vazkri, kter6
smluvnl pokuta zajiSt'uje. Zaplacenim se rozumi okamZik piipsSni pendZitich prostiedkt ve
prosp6ch ridtu dodavatele. Ve5kerd platby piijatd dodavatelem od odbEratele je dodavatel bez ohledu
na identifikaci platby odb6ratelem oprivndn pouZit nejprve ke krlti piislu5enstvi dluhu, ztstatek pak
k fhradd nejstar5i splatn6 pohledevky.
Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatn6 do 14 dnri od dorudeni pisemn6 vfzvy kjejimu
zaplaceni.
Ostatni ustanovenf tjkajici se smluvni pokuty se fidi ustanovenfm $ 2048 a n,sledujicich
Obdansk6ho z6koniku.

I ve smyslu z. d.458/2000 Sb., $ 87
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43.14.

A3.12.

A3.l3.

A3.l4.

nésledujiciho mésice. Déle je odbératel povinen oznémit dodavateli zménu fldajfi uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osobé odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutérni Zéstupce, povél‘ené
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo éésti podniku, vstup do likvidace nebo insolveném’ho
fizem') nebo ke sjednanym odbérny'm mistfim, a to pisemné ve lhfité nejpozdéji do 15 dnfi od toho,
kdy tato zména nastala.
Odbératel je povinen vracet dodavateli ve§kerou teplonosnou létku obihajici v systému, vyjma
havarijm’ch stavfi. Teplonosné létka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijm’ch situaci je
odbératel povinen nejpozdéji 5 dnfi pfedem pisemné oznémit dodavateli veékeré skuteénosti, které
maji souvislost s névratnosti teplonosné létky, tj. zejména vypouétém’ topného systému nebo jeho
éésti v souvislosti s plénovanymi opravami nebo l'Jpravami odbérného tepelného zafi'zeni.
V pfipadé, kdy je odbératelem fyzické osoba a jsou splnény da1§i podminky vyiadované obecné
zévaznymi prévnimi pfedpisy, udéluje timto odbératel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2
zékona é. 101/2000 Sb. 0 ochrané osobm’ch fidajfi a 0 zméné nékterych zékonfi, ve znéni pozdéjéich
pfedpisfi. dodavateli jako sprévci souhlas se Zpracovénim udajfi 0 odbérateli za L'Iéelem poskytovéni
plnéni ztéto smlouvy. vyfizovéni oprévnénych nérokfi jinych odbératelfi uplatnénYch v souvislosti
sodbérem tepelné energie odbératelem a nabidky sluieb dodavatele. Dodavatel vy'slovné neni
oprévnén poskytnout osobni fidaje o odbérateli tfeti osobé za fiéelem zasiléni reklamnich a
propagaénich materiélfi. Dodavatel se zavazuje zpracovévat L'ldaje o odbérateli prostf'edky a
zpfisobem garantujicim dostateénou ochranu fidajfl pfed nepovolanymi osobami. Dodavatel je
oprévnén pfedat shroméidéné fidaje ke zpracovém’ pouze zpracovateli, ktery poskytne dostateéné
zéruky o technickém a organizaénim zabezpeéem’ ochrany osobm’ch fidajfi odbératelfi.
Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodriovat ochranné pésma".

(31. A4. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

A4.].

A4.2.

A4.3.

A4.4.

A45.

A4.6.

V pfipadé prodlem’ se zaplacem’m jakychkoliv penéinich zévazkfi odbératele vfiéi dodavateli
vyplyvajiciho z této smlouvy se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu
prodleni se zaplacenim ve vyéi 0.05 % z dluiné ééstky za kaidy’ i zapoéaty den prodlem’.
V pfipadé oprévnéné reklamace 5e dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni ééstku oprévnéné
reklamovaného plnéni, a to ve lhfité 14 dni’l 0d data odesléni pisemného vyrozuméni 0 oprévnénosti
reklamace dodavatelem.
V pfipadé prokazatelného nedodrieni podminek dodévky tepelné energie stanovenych obecné
zévaznymi prévnimi pfedpisy zavinénim dodavatele, je dodavatel povinen na pisemnou iédost
odbératele poskytnout pfiméfenou slevu 2a obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrieny. Tento
nérokje moino uplatnit ve Ihflté 30 dnfi 0d prokézéni nedodrieni podminek. Toto ustanoveni se
nevztahuje na pf'ipady uvedené v ust. § 76. odst. 4 energetického zékona.
Zaplacenim smluvm’ pokuty nezaniké nérok dodavatele jako véfitele na firok z prodleni dle
ustanoveni § 1970 Obéanského zékoniku. Zaplacem’m smluvm' pokuty ve v§ech pfipadech nezaniké
nérok dodavatele na néhradu (iy pfesahujici smluvm’ pokutu. Dodavatel mé prévo na néhradu fijmy
vzniklé nesplnénim penéiitého dluhu Odbératele i tehdy, pokud je kryta firoky z prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zévazkfi, které
smluvni pokuta zajiét’uje. Zaplacenim se rozumi okamiik pfipsém' penéiitych prostf'edkfi ve
prospéch fiétu dodavatele. Veékeré platby pfijaté dodavatelem 0d odbérateleje dodavatel bez ohledu
na identifikaci p1atby odbératelem oprévnén pouiit nejprve ke kryti ph’sluéenstvi dluhu, zfistatek pak
k fihradé nejstaréi splatné pohledévky.
Neni-li uvedeno jinak. je smluvni pokuta splatné d0 14 dnfl od doruéeni pisemné vyzvy kjejl'mu
zaplacem'.
Ostatni ustanovcni tykajici se smluvni pokuty se Fidi ustanovenim § 2048 a nésledujicich
Obéanského zékoniku.

3 ve smyslu Z. 6. 458/2000 5b., § 87
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tl. 45. Dob" trvdni smlouq'

A5.1, Tato smlouva se tzaviri na dobu 15-ti let s tim, 2e k ukondeni smloury uplynut(m uveden6 doby je
navic zapotiebi, aby kter6koliv ze smluvnich stran ozn6mila pisemn6 druh6mu fdastniku smloulry
nejm6n6 6 mdsici piedem,2e na ukondeni smlouvy trv6. Nedojde-li takov6 oznimeni o ukondeni
druhd smluvni stran6 i6dn6 a vdas anebo nebude-li udin€no vtbec, potom se po uplynuti t6to lhrity
automaticky tato smlouva mdni na dobu neurditou s 6-ti mCsiani ra-ipovddni lhritou.

V piipadd ukondenf tdto smlourry pied uplynutim uveden6 doby trvini smlouly, z dfivodu na
strand odbdratele, se odbdratel zavazuje uhradit dodavateli ridetni ztistatkovou hodnotu
investice, urdenou dle legislativy platn6 v dob6 ukondeni smlouvy, do I mdsice ode dne, kdy k tomu
bude pisemnd vyzv6n, nedojde-li kjin6 dohodd.

A5.2. Smlouva o dod6vce tepeln6 energie zaniki za podminek uvedenlich v t6to smlouvd, a to:
A5.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou,
b) piehl6Senfm vSech odbdmfch mist na nov6ho odbdratele,
c) ukondenim dod6vky do posledniho sjednan6ho odbdm6ho mista, a to ke dni, kdy takovi udilost

nastane,
d) zrinikem smluvni strany bez pr6vniho nestupce,
e) vjpovddi s 6{i mdsidni vjpov6dni lhritou, kter6 se sjedn6v6 u doby neurdit6,
f) uplynutim sjednan6 doby, pokudje smlouva sjedn6na na dobu urditou.

A5.2.2. Y rozsahu odb6m6ho mista:
a) pfsemnou dohodou,
b) piehl55enfm odb6m6ho mista na nov6ho odbEratele,
c) uplynutim sjednan6 doby, byla-li dodivka do konkr6tniho odbdm6ho mista sjedn6na na dobu

urditou,
d) v piipadd dle bodu A'5.3 smloulry, a to ke dni dorudeni ozn6menf odb6rateli,
e) zinikem odbdrn6ho m[sta, a to ke dni, kdy takovS ud6lost nastane.

A5.3. V piipadd, 2e dodavateli z drivodu, jeZ nemohl ovlivnit, zanikne privo dodiivat tepelnou energii
ze zdroje tepeln6 energie, ze kteriho je z6sobovino odbdm6 misto odbdratele, tato smlouva zanik6
v rozsahu dotden6ho odb6m6ho mista. Tuto skutednostje dodavatel povinen om6mit odbdrateli.

A5,4. Pokud dojde k zdniku smloury pied ukondenim ztidtovaciho obdobi, bude konedn6 vyrldtovini
provedeno aZ po ukondeni ziitovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A5.5. Ukondenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbdm6ho mista se ukonduje dod6vka do dotdenych
odbdrnlch mist. Odb6ratel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatieni
souvisejicich s ukondenim odbdru tepeln6 energie a provedeni posledn[ho odedtu mdiidel tepla vSech
odbdrnjch mist.

tl. A6. N"dfln6 souidsti smlouvv

46.1.
A6.2.
A6.3.

A6.,1.

A6.5.

Tato smlouva sestiuh z (,6sti A, dristi B a pifloh.
eiist B smlouvy woii VSeobecn6 obchodni a dodaci podminky.
C6sti smlouvy uzaviran6jako piilohy pro kaZd6 odbdm6 misto samostatnd tvoii
- Piihli5ka k odb6ru tepla
' Technickd idaje k odb6ru
-, Diagram na dod6vku a odb6r tepla.
Cristi smlouly, sjednan6 periodicky pro viechna odbdme mista souhrnnd tvoii:
- Ujednini o cend
-" Dohoda o poskyovrini zaloh za odbdr tepeln6 energie.
Cfst smlouly dile tvoii Seznam odbErnlch mist, k nimZ se vztahuje smlouva.

)
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(“31. A5

A5.l.

A5.2.
A5.2.1.

A5.2.2.

A5.3.

A5.4.

A55.

("21. A6

A6.l.
A6.2.
A6.3.

A6.4.

A65.

. Doba trvaini smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu 15-ti let s tim, 2e k ukonéeni smlouvy uplynutim uvedené doby je
navic zapotfebl', aby kterékoliv ze smluvnich stran oznémila pisemné druhému fiéastniku smlouvy
nejméné 6 mésicfi predem, 26 na ukonéeni smlouvy trvé. Nedojde-li takové oznémeni o ukonéeni
druhé smluvm’ strané Fédné a véas anebo nebude-li uéinéno vfibec, potom se po uplynuti této lhfity
automaticky tato smlouva méni na dobu neuréitou s 6-ti mésiéni vyipovédm’ lhfitou.

V pf'l’padé ukonéeni této smlouvy pred uplynutim uvedené doby trvéni smlouvy, z dflvodu na
strané odbératele, se odbératel zavazuje uhradit dodavateli fiéetni zfistatkovou hodnotu
investice, uréenou dle legislativy platné v dobé ukonéem’ smlouvy, do 1 mésice ode dne, kdy k tomu
bude pisemné vyzvén, nedojde-li k jiné dohodé.
Smlouva o dodévce tepelné energie zaniké za podml’nek uvedenych v této smlouvé, a to:
Jako celek:
a) pisemnou dohodou,
b) prehlééenim v§ech odbémych mist na nového odbératele,
c) ukonéenim dodévky do posledm’ho sjednaného odbéme'ho mista, a to ke dni, kdy takové udélost

nastane.
d) zénikem smluvni strany bez prévniho néstupce,
e) vy’povédi s 6—ti mésiéni vyipovédni lhfitou, které se sjednévé u doby neuréité,
f) uplynutim sjednané doby, pokud je smlouva sjednéna na dobu uréitou.
V rozsahu odbémého mista:
a) pisemnou dohodou,
b) prehlééenim odbémého mista na nového odbératele.
c) uplynutim sjednané doby. byla-li dodévka do konkrétniho odbémého mista sjednéna na dobu

uréitou‘
d) v pfipadé dle bodu A5.3 smlouvy, a to ke dni doruéeni oznémeni odbérateli,
e) Zénikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takové udélost nastane.
V pripadé, 2e dodavateli z dfivodu. jei nemohl ovlivnit, zanikne prévo dodévat tepelnou energii
2e zdroje tepelné energie, 2e kterého je zésobovéno odbémé misto odbératele, tato smlouva zaniké
v rozsahu dotéeného odbémého mista. Tuto skuteénost je dodavatel povinen oznémit odbérateli.
Pokud dojde k zéniku smlouvy pred ukonéem’m zfiétovaciho obdobi, bude koneéné vyl'létovéni
provedeno ai p0 ukonéeni Zfiétovaciho obdobi. pokud se smluvm’ strany nedohodnoujinak.
Ukonéenim smlouvyjako celku nebo v rozsahu odbémého mista se ukonéuje dodévka do dotéenych
odbérnych mist. Odbératel je povinen umoinit dodavateli k tomuto dni provedem’ opatrem'
souvisejicich s ukonéenim odbéru tepelné energie a provedem' posledm’ho odeétu méridel tepla v§ech
odbémych mist.

. Nedflné souéésti smlouvy

Tato smlouva sestévé z éésti A, éésti B a pfiloh.
Cést B smlouvy tvorl' V§eobecné obchodm' a dodaci podminky.
Césti smlouvy uzavirané jako pfilohy pro kaidé odbémé misto samostatné tvoh':
- Pfihlééka k odbéru tepla
- Technické fldaje k odbéru
- Diagram na dodévku a odbér tepla.
Césti smlouvy, sjednané periodicky pro v§echna odbémé mista souhmné tvori:
- Ujednéni o cené
- Dohoda o poskytovéni zéloh za odbér tepelné energie.
Cést smlouvy dale tvofi Seznam odbémy’ch mist, k nimi se vztahuje smlouva.
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46.6.

A6.7.

V piipadE, Ze piiloha bude v rozporu s ustanovenimi d6sti A a B t6to smlouvy, maji piednost
ustanoveni d6sti A a B t6to smlouly pied ustanovenimi piilohy.
V piipadd, Ze ustanoveni dasti A t6to smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi d6sti B t6to smlouvy,
maji piednost ustanoveni ddsti A t6to smlouvy pied ustanovenimi desti B tdto smlouvy.

tl. A7. ortrtni ustanoveni

A7.1. Ujednrini uvedeni v tdto smlouvC se vztahuj i na vSechna sjednand odbdrn6 mista odbdratele, pokud
neni k odbEmdmu mistu vyslovnd sjednino jinak.
Pro dorudov6ni se sjedn6v6. Ze zisilka se pova2uje za dorudenou i tehdy. vr6ti-li se dodavateli zpdt
jako nedorudena (odbdratel nebyl zastizen, nevyzvedl si z6silku v riloZni dobd nebo je z drivodu
neplatnd adresy nedoruditeln6). V takovdm piipadd se den vr6ceni nedoruden6 zisilky dodavateli
povaZuje za den dorudeni.
Nejsou-li vzijemn| pr6va a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvlS5tnim privnim
piedpisem, iidi se zikonem t.8912012 Sb..Obdanskj'm z6konikem. Strany se vlslovnd dohodly, 2e

se 
"yluduje 

piipustnost obchodnich podminek odbdratele pro piipad, Ze takov6 vydal, jakoZto pro
piipad, 2e k uzavieni smlouvy nedojde za souiasn6 piitomnosti z6stupci obou smluvnich stran, ale
formou odeslAnf textu dodavatelem odbdrateli k podpisu (akceptaci) i moZnost akceptace t6to
smlouvy j inak, neZ jejirn podpisem a mo2nost zmdny smluvnich podminek obsaZenych v t6to listind
(smlouvd) v r6mci jeji akceptace dodatkem di odchylkou b),t' nepodstatnou, leda2e dodavatel
takovou zmdnu di odchylku nebo dodatek nrlslednd pisemn6 v listinn6 podobd schvili.
V piipad6, ie je v t6to smlouvd odkaz na konkrdtni pr6vni normu, uplatni se vZdy ta, jeZ je iinn6
v dobdjejiaplikace.

A7.2.

ir7.3.

A7.1.

il. A8. Ochrana osobnich fdaj&

A8.1. Odbdratel bere na vddomi, Ze dodavatel pro tdely pln6ni t6to smlouvy a pro zajiStdni efektivni
komunikace mezi smluvnirni stranami v nezbytndm rozsahu shromaZd'uje a zpracov6v6 osobni fdaje
odbEratele a kontaktnich osob odbdratele uvedenych v t6to smlouv6 a d6le ve5ker6 osobni tdaje
spojend s plndnim tdto smlouvy. Odbdratel timto bere na vddomi, Le zpracovini osobnich ridajri
nezby,tn6 k uzavieni a plndni t6to smlouvy a k plndni zrikonnych povinnosti dodavatele, vdetnd
povinnosti lypljvajicfch z energetick6ho zikona. Veiker6 informace o tom, jak dodavatel osobni
fdaje zpracoviv6 a chriini, jsou uvedend v ZAsaditch ochrany osobnich tdajt, kter6 jsou dostupn6 na

intemetovly'ch strrlnkich Veolia eeskd republika ldrile jen,,Zdsady ochrany osobnich irdajri").
A8.2. OdbEratel se zavazttje informovat vSechny sv6 zSstupce, kontaktni osoby ajin6 lyzickd osoby,jejichZ

osobni tdaje pied6v6 dodavateli. o zpracoviini jejich osobnich [dajt dodavatelem a sezn6mit tyto
osoby se Z6sadami zpracovSni osobnich ridajt.

A8.3. Odbdratel dile bere na vddomi, 2e osobni tdaje mohou by v souladu se Ziisadami zpracov6ni
osobnich fdaj& zpiistupndny spolednostem ze skupiny VEOLIA za fdelem zaji5tdni technickd a

administrativni podpory pro plndni smlouvy a dile subjektrim ve smluvnim vztahu s dodavatelem
pro zaji5tdni plndni pr6v a povinnosti,jakje d6le uvedeno v Zisadirch ochrany osobnich ridajri

tl. A9. Ostatrri a zm6novd ujednrlni

Odchylnd od ustanoveni bodu 82.6. tdto smlouvy se strany dohodly na tom,Ze je-li mnoZstvi
plinovan6ho m€sidniho odbdru tepelnd energie sjednandho dle Diagramu na dodrivku a odbdr tepla

ni25i neZ 20.000,- Kd, odb6ratel s dodavatelem Dohodu o poskyovfini zhloh nesjedniv6.
Odbdratel timto v souladu se zikonem a. 23512004 Sb. o dani z piidan6 hodnoty uddluje souhlas

s pouZitim dafiovdho dokladu v elektronicki podob6, kter,-i bude odbErateli zasil6n na dorudovaci

adresu uvedenou ve smlouvd.

A9.1.

A9.2.
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A6.6. V pfipadé, Ze pf'iloha bude v rozporu s ustanovenimi éésti A a B této smlouvy, maji prednost
ustanoveni éésti A a B této smlouvy pred ustanovem’mi prilohy.

A6.7. V pripadé, Ze ustanoveni éésti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovem'mi éésti B této smlouvy,
maji prednost ustanoveni (:ésti A této smlouvy pred ustanovem'mi éésti B této smlouvy.

(31. A7. Ostatni ustanoveni

A7.1. Ujednéni uvedené v této smlouvé se vztahuji na v§echna sjednané odbérné mista odbératele, pokud
neni k odbéme’mu mistu vyslovné sjednénojinak.

A7.2. Pro doruéovém’ se sjednévé. ie zfisilka se povaiuje za doruéenou i tehdy, vréti—li se dodavateli zpét
jako nedoruéena (odbératel nebyl zastiien‘ nevyzvedl si zz'isilku v uloini dobé nebo je zdl‘ivodu
neplatné adresy nedoruéitelné). V takovém pripadé se den vréceni nedoruéené zésilky dodavateli
pova’Zuje za den doméeni.

A7.3. Nejsou—Ii vzéjemné préva a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvlé§tnim prévnim
pfedpisem. Fidi se zékonem (“2. 89/2012 Sb..Obéanskym zékonikem. Strany se VYSlovné dohodly, 2e
se vyluéuje pfipustnost obchodnich podminek odbératele pro pripad, ie takové vydal, jakoito pro
ph’pad. 26 k uzavreni smlouvy nedojde za souéasné pritomnosti zéstupcfi obou smluvm’ch stran, ale
formou odesléni textu dodavatelem odbérateli k podpisu (akceptaci) i moinost akceptace této
smlouvyjinak, nei jejim podpisem a moinost zmény smluvnich podminek obsaienych v této listiné
(smlouvé) v rémci jeji akceptace dodatkem éi odchylkou byt' nepodstatnou, ledaie dodavatel
takovou zménu éi odchylku nebo dodatek nésledné pisemné v listinné podobé schvéli.

A7.4. V pripadé. ie je v této smlouvé odkaz na konkrétni prévni normu. uplatni se vidy ta, jei je uéimé
v dobéjeji aplikace.

(ll. A8. Ochrana osobnich fidajfi

A8.l. Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel pro L'léely plnéni této smlouvy a pro zajiéténi efektivni
komunikace mezi smluvnimi stranami v nezbytném rozsahu shromaid’uje a zpracovévé osobni fidaje
odbératele a kontaktnich osob odbératele uvedench v této smlouvé a déle veékeré osobni fidaje
spojené s plném’m této smlouvy. Odbératel timto bere na védomi. 26 zpracovém’ osobnich fidajfi
nezbytné k uzavfeni a plném’ této smlouvy a k plnéni zékonny’ch povinnosti dodavatele. véetné
povinnosti vyplyvajicich Z energetického zékona. Veékeré informace 0 tom, jak dodavatel osobni
fidaje zpracovévé a chréni, jsou uvedené v Zésadéch ochrany osobnich fidajfi, kteréjsou dostupné na
internetovych strénkéch Veolia Ceské republika (délejen ,,Zésady ochrany osobnich fldajfi“).

A8.2. Odbératel se zavazuje informovat véechny sve’ zéstupce, kontaktni osoby a jiné fyzické osoby, jejichi
osobni fidaje predévé dodavateli. o zpracovém' jejich osobnich udajfl dodavatelem a seznémit tyto
osoby se Zésadami zpracovéni osobnich fidaj f1.

A8.3. Odbératel déle bere na védomi, ie osobni [Idaje mohou by’t v souladu se Zésadami zpracovéni
osobnich fidajfi zpfistupnény spoleénostem ze skupiny VEOLIA za L'léelem zaji§ténitechnickéa
administrativni podpory pro plnéni smlouvy a déle subjektfim ve smluvm’m vztahu s dodavatelem
pro zajiétém’ plnéni prév a povinnosti, jak je déle uvedeno v Zésadéch ochrany osobnich l'ldajfl

61. A9. Ostatni a zménové ujedmini

A9.]. Odchylné od ustanoveni bodu 82.6. této smlouvy se strany dohodly na tomje je-Ii mnoistvi
plénovaného mésiéniho odbéru tepelné energie sjednaného dle Diagramu na dodévku a odbér tepla
niiéi nei 20.000,- Ké, odbératel s dodavatelem Dohodu o poskytovéni zéloh nesjednévé.

A9.2. Odbératel timto v souladu se zékonem é. 235/2004 Sb. 0 dani 2 pfidané hodnoty udéluje souhlas
s pouiitim dafiového dokladu v elektronickc’ podobé. ktery' bude odbérateli zasilén na doruéovaci
adresu uvedenou ve smlouvé.
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A10.2.

A10.3.

Cl. Al0. Zi*irc,ini ustanovcni

_{10.1. Smluvni strany se zavaztji nchovSvat mldenlivost o v5ech skutednostech, o ktenich se dozvdd€iy
v souvislosti s touto smlouvou a kterd tvoii piedmdt obchodniho tajemstvi, piidemZ piedmetem
obchodniho tajemstvi dodavatele jsou zejm6na: cena tepla za GJ, objem tepla v GJ za urditd obdobi,
velikost smluvniho vykonu, cena za kWMW smluvnfho qikonu, v;iSe z6loh a cenov6 vzrorce.
Smluvni strany si timto v souladu s ustanovenim $ 630 odst. l) Obdansk6ho zrikoniku sjednaly
promldeci lhritu v d6lce 4 let.
Smluvni strany se dohodly,2e u dod6vek tepeln6 energie nepodl6hajicfch ustanovenim energetick6ho
zikona ve mEni pozddjSich piedpist se na podminky dod6vky tepelnd energie pouZiji ustanoveni
energetickdho zakona a providdcich vyhl6sek piimdiend.
Nejsou-li vz|jemni pr6va a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvli5tnim privnim
piedpisem, iidi se zikonem t..8912012 Sb., Obdanskfm z6konikem. Pro piipad, Ze tato smlouva neni
uzavirina za soudasn6 piitomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze smlouva nebude uzaviena, pokud ji
odb€ratel podepiSe sjakoukoliv zrn6nou di odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem di s piipojenim
jinych obchodnich podminek neZ jsou podminky dodavatele uveden6 v d6sti B, ledaZe dodavatel
takovou zm€nu di odchylku nebo dodatek niislednE pisemnd vlislovnd schvrili.
Odbdratel byl sezn6men se v5emi d6stmi t6to smlou\y vdetnd piiloh, aje srozumEn s tim, 2e v diisti B

- Vieobecnd obchodni a dodaci podmfnky se nach6zi dal5i ujednini, ze kter'-ich vznikaji nebo
mohou vznikat stranim dalSi priva a povinnosti.
Smluvni strany se zavantji akceptovat zmdny t6to smlouvy. ke kteqim dojde v drisledku zm€n
obecn€ z6vamych pr6vnich norem. Odbdratel bere na v6domi, 2e s ohledem na charakter podnikrini
v oblasti dodAvek tepelnd energie mtZe vyvstat potieba pozd6jSfch zmdn Vieobecnych obchodnich a
dodacich podminek uvedenych v 65sti B t6to smlouvy. Nastane-li takov6 situace, mriZe dodavatel
obchodni podminky v piim6ien6m rozsahu zmdnit. Dojde-li ke zm6nd VSeobecnlch obchodnich a

dodacich podminek jednostrannym ikonem dodavatele, dodavatel omimi zmdnu odbdrateli pisemnd
nejm6nd 30 dnt pied nabyim jejich fdinnosti vtdi odbdrateli s tim, Ze odbdratel md pr6vo zmdnu
odmitnoul a tuto smlouvu z tohoto drivodu q,povdd€t s vypovddni lhttou 6 mdsfci.
Tato smlouva je sepsanii ve tiech originelech, z nichZ dvd vyhotovenf obdrZi dodavatel a jedno
odbdratel.
Veikerd zmdny a dodatky k t6to smlouvd, kteny'mi se mdni priiva a povinnosti stran, je moZno dinit
pouze pisemnou formou v listinnd podobd opatien6 podpisy obou smluvnich stran. V elektronickd
podobd pak pouze tehdy, pokud prokazatelnd dojde k riplnd dohodd o obsahu takov6 zm6ny.
Tato smlouvaje platnd dnem podpisu obou smluvnich stran.
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni t6to smlouvy se budou vztahovat na viechny pr6vni
pomEry mezi smluvnimi stranami s ldinnosti od 01.10.2018.
Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu vdetn€ vSech piiloh pied jejim podpisem piedetly, 2e

ridaje v ni jsou [pln6, pravdiv6 a platn6 k datu podpisu. Odb6ratel prohlaluje, ie se peiliv6
seznimil s obsahem smloury, obsah smloury byl s nim projedn:in, prohla5uje, ie m6l moinost
prov6st zm6ny nivrhu smloury piedloien6ho dodavatelem a pokud takov6 vznesl a dollo o
nich k dohod6, jsou v6rn6 a vfstiin6 zachyceny v t6to konein6 verzi podepsan6 smluvnimi
stranami. Pouze ujedninimi danfmi v t6to smlouv6 budou strany viziny. Tato ujedndni
nahrazuji ve5ker6 piedchozi dohody. Ve vztahu k formulacim a ujedninim obou i6sti t6to
smlouvy a v5ech piiloh pak prohlaiuje, ie t6mto rozumi, ch6pe jejich vfznam, neobsahuji pro
odb6ratele piekvapivti ustanoveni a je si vddom v5ech priv a povinnosti, jei ze smloury,
piipadn6 z poruieni smlouvy stranAm rlpljvaji. Osoby podepsan6 na t6to smlouvd prohlaSuji, 2e
jsou opr6vndny k takovdmu projevu vtle a 2e jsou opr6vndny jednat jm6nem smluvni strany,
jmdnem kter6 rystupuj i.

A10.4.

A10.5.

A10.6.

A10.9.

A 10.7.

A10.8.
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Cl. A10. Zévéreéné ustanovem’

A10.1. Smluvni strany se zavazuji zachovévat mléenlivost o véech skuteénostech, o ktech se dozvédély
v souvislosti stouto smlouvou a které tvoh’ pfedmét obchodniho tajemstvi. pfiéemi pfedmétem
obchodniho tajemstvi dodavatele jsou zejména: cena tepla za GJ, objem tepla v G] 23 uréité obdobi,
velikost smluvniho vykonu, cena za kW/MW smluvm’ho vykonu, vyée zéloh a cenové vzrorce.

A10.2. Smluvm’ strany si timto vsouladu s ustanovem’m § 630 odst. l) Obéanského zékoniku sjednaly
promléeci Ihfitu v délce 4 let.

A10.3. Smluvm’ strany se dohodly, ie u dodévek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim energetického
zékona ve znéni pozdéj§ich pfedpisfi se na podminky dodévky tepelné energie pouiiji ustanoveni
energetického zékona a provédécich vyhlééek pfiméfené.
Nejsou-li vzéjemné préva a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvléétm’m prévm’m
pfedpisem, fidl' se zékonem 6. 89/2012 8b., ObéanskYm zékonikem. Pro ph’pad, ie tato smlouva neni
uzaviréna za souéasné pfitomnosti obou smluvnich stran. plati. 26 smlouva nebude uzavfena. pokud ji
odbératel podepiée s jakoukoliv zménou 6i odchylkou. byf nepodstatnou, nebo dodatkem éi s pf'ipojenim
jiny’ch obchodm'ch podminek, nei jsou podminky dodavatele uvedené véésti B, ledaZe dodavatel
takovou zménu éi odchylku nebo dodatek nésledné pisemné vyslovné schvéli.

A10.4. Odbératel byl seznémen se v§emi ééstmi této smlouvy véetné pfiloh, a je srozumén s tim, ie v éésti B
— V§eobecné obchodm’ a dodaci podminky se nachézi daléi ujednéni, ze kterych vznikaji nebo
mohou vznikat straném dal§i préva a povinnosti.

A10.5. Smluvm’ strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy. ke kterym dojde vdflsledku zmén
obecné zévaznych prévnich norem. Odbératel bere na védomi. ie 5 ohledem na charakter podnikéni
v oblasti dodévek tepelné energie mfiie vyvstat potfeba pozdéjéich zmén V§eobecn37ch obchodnich a
dodacich podminek uvedenych v éésti B této smlouvy. Nastane—li takové situace, mfiie dodavatel
obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Dojde-li ke zméné VéeobecnYCh obchodnich a
dodacich podminek jednostrannym flkonem dodavatele, dodavatel oznémi zménu odbérateli pisemné
nejméné 30 dni‘l pfed nabytl'm jejich fiéinnosti vfiéi odbérateli s tim, ie odbératel mé prévo zménu
odmitnout a tuto smlouvu z tohoto dfivodu vypovédét s vypovédni Ihfitou 6 mésicfi.

A10.6. Tato smlouva je sepsané ve tfech originélech, z nichi dvé vyhotoveni obdrii dodavatel a jedno
odbératel.
Veékeré zmény a dodatky k této smlouvé. kteei se méni préva a povinnosti stran, je moino éinit
pouze pisemnou formou v listinné podobé opatfené podpisy obou smluvnich stran. V elektronické
podobé pak pouze tehdy. pokud prokazatelné dojde k {Jplné dohodé o obsahu takové zmény.

A10.7. Tato smlouvaje platné dnem podpisu obou smluvnich stran.
A10.8. Smluvni strany se dohodly na tom, ie ustanoveni te’to smlouvy se budou vztahovat na v§echny prévni

poméry mezi smluvnimi stranami s fiéinnosti ed 01.10.2018.
A10.9. Smluvni strany prohlaéuji, i6 si tuto smlouvu véetné véech pfiloh pfed jejim podpisem pfeéetly, ie

fidaje v ni jsou uplné. pravdivé a platné kdatu podpisu. Odbératel prohlaéuje, ie se peélivé
seznémil s obsahem smlouvy, obsah smlouvy byl s nim projednén, prohla§uje, ie mél moinost
provést zmény névrhu smlouvy pl‘edloieného dodavatelem a pokud takové vznesl a do§lo o
nich kdohodé, jsou vérné a vystiiné zachyceny vtéto koneéné verzi podepsané smluvnimi
stranami. Pouze ujednénimi danymi v této smlouvé budou strany vézény. Tato ujednéni
nahrazuji ve§keré pf'edchozi dohody. Ve vztahu kformulacim a ujednénim obou éésti této
smlouvy a v§ech pf'iloh pak prohla§uje, ie témto rozumi, chépe jejich vyznam, neobsahuji pro
odbératele pf'ekvapivé ustanoveni a je si védom v§ech prév a povinnosti. jei ze smlouvy,
pf'ipadné z poruEeni smlouvy straném vyply'vaji. Osoby podepsané na této smlouvé prohlaéuji. 2e
jsou oprévnény k takovému projevu mile a ie jsou oprévnény jednat jménem smluvni strany.
jménem které vystupujl'.
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A10.10. Smluvni strany se dohodly.2e m6-li byit tato smlouva-/dodatek/piiloha v souladu se zlkonem d.

34012015 Sb., o registru smluv (..ZRS"), uveiejndna prostiednictvim registru smluv, pak jeji
uveiejndni se zavazuje zajistit na sv6 nriklady postupem stanovenym l",iSe uvedenly'm z6konem
dodavatel. Smluvni strany berou na vddomi a souhlasi s tim, 2e pied uveiejndnim tdto
smlouvy/dodatku/piilohy v registru smluv zajisti dodavatel zneditelnCni tdch ustanoveni, kter6
piedstavujf vfjimku z povinnosti uveiejnEni podle $3 odst. 1,2 ZRS. a to ustanoveni tvoiici obchodni
tajemstvi dodavatele (cena tepla za GJ, objem tepla v GJ za ur(.itl obdobi, velikost smluvniho
vykonu, cena za kWMW smluvnfho liikonu, vliSe ziloh. cenove vzorce) a drlle osobni fdaje, vd.
podpisovlch vzoru zistupct smluvnich stran. Odbdratel prohlaiuje,2e se zveiejndnim souhlasi a Ze

zveiejiovan6 smlouva/dodatel<,/piiloha neobsahuje iAdni dalSi ustanoveni (nad r6mec vj5e
uvedenlich). kterS by poZadoval zneditelnit. V piipadd. ie dodavatel uveiejni
smlouvu/dodatek/piilohu v registru smluv v souladu s timto ujedninim, zavazuje se odbdratel
nezveiejnit tuto smlouvu/dodatelt/piilohu v registru smluv duplicitnd.
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A10.10. Smluvni strany se dohodly. fie mé-li byt tato smlouva/dodatek/pfilohavsouladu se zékonem é.
340/2015 Sb., 0 registru smluv (,.ZRS“),uvef'ejnéna prostfednictvim registru smluv,pak jeji
uvefejnéni se zavazuje zajistit na své néklady postupem stanovenym vyiée uvedenym zékonem
dodavatel. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi stim, is pfed uvefejnénim této
smlouvy/dodatku/pfilohy vregistru smluv zajisti dodavatel zneéitelnéni téch ustanoveni, které
pfedstavuji vyjimku z povinnosti uvefejném’ podle §3 odst. 1,2 ZRS, a to ustanovem' tvofici obchodni
tajemstvi dodavatele (cena tepla za GJ, objem tepla v G] 23 uréité obdobi, velikost smluvniho
vykonu, cena za kW/MW smluvm’ho vykonu, vyée zéloh, cenove' vzorce) a déle osobm’ fldaje, vé.
podpisovych vzorfi zéstupcfi smluvm’ch stran. Odbératel prohlaéuje, ie se zveFejnénim souhlasi a ie
zvefejfiované smlouva/dodatek/pfiloha neobsahuje iédné daléi ustanoveni (nad rémec vY§e
uvedenych), které by poiadoval zneéitelnit. V pfipadé. 26 dodavatel uvef‘ejni
smlouvu/dodatek/pfilohu vregistru smluv vsouladu stimto ujedném’m, zavazuje se odbératel
nezvefejnit tuto smlouvu/dodatek/pfilohu v registru smluv duplicitné.
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Or.oLrA
ke smlouva t.:21769

tAsr s
V5eobecn6 obchodni a dodacf podminky

al. B l. Vl'svEtleni pojmu

Pro fdely tito smloury se rozumi:

Bl.l. Dodrivkou tepeln6 energie - dodrivka energie tepla kdalSimu vyuZiti, a to ve forme tepla
pro v}fipEri, tepla pro piipravu teple vody, topnC vody ajin6.

81.2. Dod6vkou tepla - doddvka lepla pro vydpcni 1UT) a pfipra!1r tepld vody (TUV) ajind vyuziti.

81.3. Dod{vkou tepl6 vody (TUV) - dod6vka vody a tepla pro jej i pfiprayu.

81.4. Tepelnfm vykonem - vykon rezervovanl/ na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisteni
tepelne pohody napojenych objekti odbdratele pii teplot6ch do -15 'C.

B1.5. ZdrojeD tepeln6 energie - zaFizeni, v nemz se vyuzivanim paliv nebo jinllch typi energie
ziskdva tepelnii energie, kterii se phdev6 teplonosnd 161ce (napF. pieddvaci stanice, kotelna
apod.)

81.6. Rozvodem tepeln6 energie - rozvodnd tepelnd zaiizeni pro dopravu tepelnd energie tvoiend
tepelnlimi sitEmi, kdy tepelnou siti se rozumi soustava zaiizeni slouZicich pro doprdvu tepelnd
energie nebo i k propojeni zdroj0 mezi sebou viz Soustava zdsoboveni tepelnou energii.

81.7. Zisobovanou lokalitou - soubor vSech objektri napojenych najeden zdroj nebo rozvod tepelnd
energie, ze kterehoje zaji!t'ovrina dod6vka tepelnd energie jen pro B,to objekty.

81,8. OdbErnfm tepelnym zztlzenim - zaiizeni piipojend na zdroj di rozvod tepelnd energie, kterd
je urdeno pro vnitlni rozvod a spotiebu tepelnd energie vjednom stavebnim objektu (budovd)
nebojeho e6sti, ptipadn€ v souboru objelct (budov) odbEratele.

8t.9. Tepelnou piipojkou - zafizeni, kterd vede teplonosnou l6tku ze zdroje tepelne energie nebo
rozyodndho tepelndho zaiizeni k odbdrndmu tepelndmu zaiizeni odbdratele. Tepelnii piipojka
zaaine na zdroj i tepelnd energie nebo odbodenim od rozvodndho tepelndho zaiizeni, a konij
ystupem do odbdrneho tepelneho zaiizeni.

Bl.l0. OdbEratelem tepelnd energie - distributor, vlastnik di spoleaenstvi vlastnikri odbdmdho
tepelndho zalizeni nebo jimi povdiend osoba (napi. spnivce nemovitosti).

Bl.l l. Kotr€inym spotfebitelem - fuzickri ei prdvnickii osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze
spotieboYava.

Bl.l2. OdbErem tepelne energie - pievzeti dodavky tepelnd energie od dodavatele ke konedne
spotiebE nebo dalsimu vyuZiti.

Bt.t3.

B r.l4.

Spolelnou pfipravnou - zfdtovaci misto dodrivky TUV pro vice odbEmlich mist.

OdbErnfm mistem (OM) - misto, v nemz piechAzf tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele
do vlastnicwi odberatele. Pro ridely tdto smlouvy se odbdmym mistem rozumi vstup
do odbdm6ho zalizeni odbdratele v mistd instaloyandho meliciho uzlu nebo v piipade
nem€ien;ich odbEru v mistd hlar.nich domovnich uz6vErt.

Bl.l5. Mlstem statroyeni mnozstvl dodan6ho tepla

e pro dod6vku tepld vodyje v/stup ze zdroje tepeln€ energie dodavatele,

o pro vytiipdni je odbamd mfsto.

Smlowa o dodlivce terylni energie , tast B/ Tech.slu:by, Kmoyber-e I
HPS bez I3.fa

Srrana I (celken 9)

O VEOLIA
v ’ ke smlouvé (3.: 21769
CAST B

V§e0becné obchodni a dodaci podminky

61. 81. Vysvétleni pojmfi

Pro (1(3e této smlouvy se rozumi:
81.1.

81.2.

81.3.

81.4.

81.5.

81.6.

81.7.

81.8.

81.9.

81.10.

81.11.

81.12.

81.13.

81.14.

81.15.

Dodévkou tepelné energie - dodévka energie tepla k da1§imu vyuiiti. a to ve formé tepla
pro vytépém’. tepla pro pripravu teple’ vody, topne’ vody a jine’.

Dodévkou tepla - dodévka tepla pro vytépéni (UT) a ph’pravu teplé vody (TUV) a jine’ vyuiitf.

Dodévkou teplé vody (TUV) - dodévka vody a tepla projeji pfipravu.

Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelny’ch zdrojich dodavatele pro zajiétém’
tepelné pohody napojeny'ch objektfi odbératele p1"1' teplotéch do -15 oC.

Zdrojem tepelné energie - zaf‘l'zem', v némz se vyuZivénim paliv nebo jinych typfi energie
ziskévé tepelné energie. které se predévé teplonosné létce (napr. predévaci stanice, kotelna
apod.)

Rozvodem tepelné energie — rozvodné tepelné zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené
tepelnymi sitémi, kdy tepelnou siti se rozumi soustava zarizeni slouZicich pro dopravu tepelné
energie nebo i k propojem' zdroji'l mezi sebou — viz Soustava zésobovéni tepelnou energii.

Zésobovanou lokalitou - soubor v§ech objektfi napojenYch na jeden zdroj nebo rozvod tepelné
energie, ze kterého je zajiSt’ovéna dodévka tepelné energie jen pro tyto objekty.

Odbérnym tepelnym zarizenim - zarizem' pf'ipojené na zdroj éi rozvod tepelné energie, které
je uréeno pro vnitf‘ni rozvod a spotfebu tepelné energie vjednom stavebnim objektu (budové)
nebo jeho éésti, pfipadné v souboru objektfi (budov) odbératele.

Tepelnou pripojkou - zarizem’, které vede teplonosnou létku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zarizem’ k odbémému tepelnému zarl’zeni odbératele. Tepelné pfipojka
zaéiné na zdroji tepelné energie nebo odboéem’m od rozvodného tepelného zafizem’ a konéi
vstupem do odbémého tepelného zarizeni.

Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik 6i spoleéenstvi vlastnikfi odbémého
tepelného zafizeni nebo jimi povérené osoba (napf. sprévce nemovitosti).
Koneény’m spoti‘ebitelem - fyzické 6i prévnické osoba, které dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovévé.

Odbérem tepelné energie - pfevzeti dodévky tepelné energie 0d dodavatele ke koneéné
spotrebé nebo dalgimu vyuZiti.

Spoleénou pripravnou - zfiétovaci misto dodévky TUV pro vice odbémych mist.

Odbérnym mistem (OM) - misto, v némi pfechézi tepelné energie z vlastnictvi dodavatele
do vlastnictvi odbératele. Pro L'léely této smlouvy se odbémym mistem rozumi vstup
do odbérného zaf‘izeni odbératele v misté instalovaného méf‘iciho uzlu nebo vprl’padé
neméf‘enYch odbérfi v misté hlavnich domovnich uzévérfi.

Mistem stanoveni mnoistvi dodaného tepla

0 pro dodévku teplé vody je vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele,

- pro vytépéni je odbémé misto.

Smlauva o doddvce tepelné energle 7 dds! 8 Techs/ufiby. Krnov, ver:e I Srrana l (eel/rem 9)
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Bt.l6.

Bl.l7.

B1.18.

Bl.l9.

B1.20.

Bt.2l.

81.22.

81.23.

81.24.

Splnlnim dodrivky - spln6ni podminek dodrivky tepelnd energie stanovenlch v teto smlouvE
a v pFiloh6ch k tdto smlouvd v mistd piedeni.

MEFicim uzlem - soubor mdiicich, reguladnich, bezpednostnich a jirych zalizeni umistdnich
na piivodnim a zpctnem potrubi UT odbdmdho zaiizeni odbdratele slouzici k zjistEni mnozstvi
odebrandho tepla pro v}tapeni a k nastaveni sjednanlch parametrtr topnd latky. Mdtici uzel
zadind obrrykle ystupnim uz6verem objektu a konai uz6v€rem za mefidlem tepla vaetnE jimek
pro umisteni teplom€ru. V piipadd, kdy se vlastnik mdiiciho uzlu li5i od vlastnika odbdmdho
tepelndho zaiizeni, md se za to, ze aast odbCrndho tepelneho zatizeti, rn kterdm je instalov6n
melici uzel, je vlastnikem odbdmdho tepelneho zaiizeni jako ptjditelem vypfljdena dodavateli,
jako vyp&jditeli do bezplatn6ho uZiv6ni ve smyslu $ 2195 zitk. E.892012 Sb. Obdanskdho
zikoniku ve zndni pozd6jSich piedpist, a to po dobu trv6ni tdto smloury.

Podlahoyou plochou - podlahovd plocha mistnosti b)4u a nebytovdho prostoru kromd teras,

balk6nri, lodZii (i zasklenfch) a vedlejiich prostorfi, kterd jsou umistdny mimo byt;
do podlahovd plochy se zapoei$N, i plocha zastaven6 kuchyriskou linkou, vestavdnim
ndb),tkem, kamny nebo jinlim topnym tClesem. Nezapoaiteva se plocha okennich a dveinich
istupkt.

Podlahovou plochou nebytovych prostorri pro ridely poskltoveni teple vody - podlahov6
plocha vyn6sobenii koeficienty pod le ryhl6skf/ d. 3 721200 | Sb.

Ekvitermni regulaci - regulace parametrri teplonosne lStky v z6vislosti na pnibdhu
klimaticklich podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomlrovym mEiidlem - mdiidlo TUV instalovane y souladu s platnimi technicklimi normami
u koneaneho spotiebitele a mdiici s piesnosti stanovenou zvliiBtnim piedpisemr.

PrimEr[ou denni teplotou venkovniho vzduchu - atyrtina souatu venkovnich teplot
meien:;ch ve stinu s yylouaenim vlivu siiliini okolnich ploch v7:00, 14:00 a ve 2l:00 hod.,
pliaemz teplota mdien6 ve 2l :00 hod. se poiitri dvak6t.

PoItem denostupilrfi (D) - rozdil prumdmd vnitini r j'podtovd teploty ve !)16pdnych
prostor6ch objektu ve oC stanovend viiZenfm prfimdrem podle m3 obestavdndho vyt6pendho
prostoru (obvykle +18 "C) a prumdmd den-ni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vyt6pdni
v otopndm obdobi ve oC, nesoben poatem dnri rrytdpdni v dandm obdobi2.

Regulaanim stupn6m RS 0 normalni provoz tepelndho zdroje, odbdr probihri dle teplotniho
diagramu pro provoz otopnd soustary.

81.25. Regulalnim stupn6m RS I - sniZeni yystupni teploty uvedend v plamem teplotnim diagramu
pro provoz sekunddmi otopne soustavy o 10 %o.

81.26. Regulaanim stupn6m RS 2 sniZeni \"istupni teploty uvedend v platndm teplotnim diagamu
pro provoz sekund6rni otopnd soustaly o 20 70.

81.27. Regulaanim stupnEm RS 3 snizeni qistupni teploty uvedene v plam€m teplotnim diagramu
pro provoz sekundiirni otopnd sousta\y o 30 02.

81.28. Regulalnim stupoEm RS 4 sniZeni vlistupni teploty uvedend v platndm teplotnim diagamu
pro provoz sekund6mi otopnd sousta!ry o 40 7o.

81.29. Regulalnim stupnEm RS 5 - sniZeni Wstupni teploty uvedend v platndm teplotnim diagramu
pro provoz sekund6rni otopne soustary o 50 %o.

81.30. Havarijnim provozem snizeni vystupni teploty uvedend v platndm teplomim diagramu

pro provoz sekundiirni otopne sousta\ry o 50 o/o a pieruSeni odbdru tepla pro piipraYu tepld

vody.

' z.d. 505/1990 Sb. o metrologii ve zndni pozdEjiich piedpisri

']vyhl. d. I9412007 Sb., $ 5
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Bl.l6.

Bl.l7.

81.18.

31.19.

81.20.

31.21.

Bl.22.

131.23.

B1.24.

81.25.

81.26.

31.27.

B1.28.

81.29.

31.30.

Splnénim dodévky - splnéni podminek dodévky tepelné energie stanovenych v te'to smlouvé
a v prilohéch k této smlouvé v misté predéni.

Méf‘icim uzlem — soubor méficich, regulaénich, bezpeénostnich a jinych zarizeni umisténYch
na privodnim a zpétném potrubi UT odbémého zah'zeni odbératele slouiici k zjiSténi mnoistvi
odebrane’ho tepla pro vytépéni a k nastaveni sjednanych parametrfi topné létky. Méfici uzel
uéiné obvykle vstupm’m uzévérem objektu a konéi uzévérem za méridlem tepla véetné jimek
pro umisténi teploméru. V pripadé, kdy se vlastnik mériciho uzlu li§i 0d vlastnika odbémého
tepelného zarizeni, mé se za to. 26 éést odbérného tepelného zafizeni, na kterém je instalovén
méfici uzel, je vlastnikem odbémého tepelného zarizem' jako pfijéitelem vypfijéena dodavateli,
jako vypfijéiteli do bezplatného uzivéni ve smyslu § 2195 zék. (2. 89/2012 Sb. Obéanského
zékoniku ve zném’ pozdéj§ich predpisfi, a to po dobu trvéni te’to smlouvy.

Podlahovou plochou - podlahové plocha mistnosti bytu a nebytove’ho prostoru kromé (eras,
balkonfi, lodZii (i zasklenYch) a vedlejéich prostorfi. které jsou umistény mimo byt;
do podlahové plochy se zapoéitévé i plocha zastavéné kuchyfiskou linkou, vestavénYm
nébytkem, kamny nebo jinym Iopnym télesem. Nezapoéitévé se plocha okennich a dvernich
fistupkfi.

Podlahovou plochou nebytovy'Ich prostorfi pro L’léely poskytovéni teplé vody - podlahové
plocha vynésobené koeficienty podle vyhlaéky 6. 372/200] Sb.

Ekvitermni regulaci - regulace parametrfl teplonosné létky vzévislosti na prfibéhu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomérovym méridlem - méridlo TUV instalované v souladu s plamymi technickymi nonnami
u koneéného spotfebitele a méfici s pfesnosti stanovenou zvléStnim pfedpisem'.

Prfimérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - étvnina souétu venkovnich teplot
méfenych ve stinu s vylouéenim vlivu sélém’ okolnich ploch v 7:00, 14:00 8 ve 21:00 hod.,
priéemi teplota mérené ve 21:00 hod. se poéité dvakrét.

Poétem denostupr'n'i (D°) 2 rozdil pn‘imémé vnitfni vyipoétové teploty ve vytépénych
prostoréch objektu ve °C stanovené véienym prfimérem podle m3 obestavéného vytépéného
prostoru (obvykle +18 °C) a prflméme’ denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytépém’
v otopném obdobi ve °C, nésoben poétem dnfi vytépém’ v daném obdobiz.

Regulaénim stupném RS 0 — normalni provoz tepelného zdroje. odbér probihé dle teplotm’ho
diagramu pro provoz otopne’ soustavy.

Regulaénim stupném RS 1 ~ sniieni vystupni teploty uvedené v platném teplotm’m diagramu
pro provoz sekundémi otopné soustavy 0 10 %.

Regulaénim stupném RS 2 7 sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundémi otopné soustavy o 20 %.

Regulaénim stupném RS 3 ~ sniZeni vystupm' teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundémi otopne’ soustavy 0 30 %.

Regulaénim stupném RS 4 ,, sniieni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundémi otopné soustavy o 40 %.

Regulaénim stupném RS 5 — sniiem’ vyistupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérm’ otopne’ soustavy o 50 %.

Havarijm’m provozem , sniieni vystupm' teploty uvedene’ vplamém teplotnim diagramu
pro provoz sekundémi otopné soustavy o 50 ”/0 a preruSeni odbéru tepla pro pfipravu teplé
vody.

1 21:. 505/1990 Sb. 0 metrologii ve znéni pozdéjéich pfedpisfi
3 vyhl. é. 194/2007 5b., § 5
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Bt.3l Neoprdvndnjm odb6rem tepla:
a) odbdr bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s energeticklhn z6konem a zakonem

upravujicim oblast hospodaieni energii, di touto smlouvou,
b) odbEr pii opakovanem neplaceni smluvenich plateb vtetnE vyudtoviini za odebranou

tepelnou energii,
c) odb€r bez mEiiciho zaiizeni nebo odbdr pies m1itci zaiizeni, kterd v disledku zisahu

odberatele odbdr nezaznamenalo nebo zaznamenalo odb€r mensi nez skuteany nebo byly
v mEFicim zaiizeni provedeny takove zisahy, kter6 udaje o skutednem odbdru zmdnily,

d) odbdr mdiicim zaiizenim pFemistenlim bez souhlasu dodavatele,
e) odbEr mdiicim zaiizenim, na nemz bylo poruSeno zajistCni proti neopnivnene manipulaci

a nebyla splndna povinnost odbdratele podle g 78 odst.4 zik. d.458/2000 Sb. ve zndni
pozddjSich piedpist,

f) odbEr bez umozndni piistupu k mEiicimu zaiizeni a nem6ienym eiistem odbamdho
tepelndho zatizeni za itelem provedeni kontroly, odedtu, fdrzby, vjmEny di odpojeni
maiiciho zaiizeni, piestoze byl odbdratel k umofrEni pfistupu, alespoi 15 dnt pfedem
pisemnd nebo jinfm prokazatelnlim zp&sobem vyzyan.

B 1.J2. Stavem nouze - omezeni nebo pleruSeni dodrivek tepelnd energie na celdm izemi stetu nebo
jeho dtuti v drisledku:
a) Zivelnich ud6losti,
b) opatFeni stetnich org6nri za nouzovdho stayu, stayu ohrozeni st6tu nebo veledndho staw,
c) haviirie na zaiizeni soustaly zdsobovanlch tepelnou energii,
d) smogovd situace podle zvlastnich piedpist3,
e) teroristickdhodinu,
f) nevyrovnand bilance v soustayE z6soboviini tepelnou energii,
g) ohroZeni $/zickd bezpednosti nebo ochrany osob,
h) jenZ zprisobil vriznamn:i a n6hli nedostatek tepelnd energie nebo ohroZeni celistvosti

soustavy zesobovani tepelnou energii, jeji bezpednosti a spolehlivosti provozu.
Postup pfi vzniku a odstraiov6ni stavl nouze v tepliirenstvije stanoven vyhl. d.22512001 Sb.

Bl.J3. Soustavou zdsobov6ni tepelnou energii - soustaya tvoienii vziijemn6 propojenfm zdrojem
nebo zdroj i tepelnd energie a rozvodnlm tepelnllm zaiizenim slouZici pro dodrivky tepelne
energie pro vytapeni, chlazeni, ohiev tepld vody a technologickd procesy,.je-li provozovdna na
zikladd licence na Wrobu tepelne energie a licence na rozvod tepeln€ energie, soustava
zisobovani tepelnou energiije ziizoviina a provozov6na ve veiejndm z6jmu.

it.82. Platebni a fakturaini podminky

82.1. Zridtovacim obdobim pro dodavky tepla pro vyt6peni a pro jind vyuziti je jeden kalendriini
mesic.

B2.2.

B2.2.1

Uplata za dodrivku tepla pro v),16peni a teple yody je soudtem odddlenfch d6stek dle odst.
B2.3. a 82.4.
Dodivka tepla jednim odbdrnlm mistem do objektu sjednim spolednim technologicky
propojenlm odbemlim tepelnlim zaiizenim,jehoZ eesti ylasmi rtad subjekty, bude rozddlena
dodavatelem v pomdru podlahovjch ploch jednotliv/ch iiisti objekni, pokud se subjekty
nedohodnou .iinak.
Ve r"-i!e uvedendm piipadd odbdratel timto sjednrivii solidriLrni odpovEdnost za ztNazky
ostatnich odberatehi, kterym je dodrivriLna tepehe energie prostiednictvim jednoho
technologicky propojendho odbdmdho tepelndho zaiizeni.
tplata za dod6vku tepeln6 €nergie je sloiena:
- v piipadd sloZene sazby z tplaty z.a rnnozstvf tepelnd energie, kler6 je soudinem mnozstvi

tepelnd energie (v GJ) spotiebovanC odbEratelem a jedno&ovd kalkulovan€ ceny za tento
druh odbdru (K./GJ) a soudinem vyBe steldho platu (MW) a jednotkovd kalkulovand ceny
(Kd/MWmdsic) a z refakturace studend vody, jestlize dodavatel zajist'uje n6kup
studend vody urdend pro ohiev,

82.3.

1 2.t,.8612002 Sb., o ochrand ovzdusi
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81.3].

81.32.

81.33.

él. 32.

32.1.

82.2.

82.2.1

82.3.

Neoprévnénym odbérem tepla:
a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zékonem a zékonem

upravujicim oblast hospodafeni energii, (":i touto smlouvou,
b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych plateb vcetné vyl'létovéni za odebranou

tepelnou energii,
c) odbér bez méficiho zarizeni nebo odbér pres méfici zafizem’, které v dfisledku zésahu

odbératele odbér nezaznamenalo nebo zaznamenalo odbér menSi nei skutecny nebo byly
v méricim zarizeni provedeny takove' zésahy, které fidaje o skutecném odbéru zménily.

d) odbér méficim zar‘izenim pfemisténYm bez souhlasu dodavatele,
e) odbér méficim zaf'izem’m, na némi bylo poru§eno zajiStém’ proti neoprévnéné manipulaci

a nebyla splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 221k. 6. 458/2000 Sb. ve zném’
pozdéj§ich predpisfi,

f) odbér bez umoZném’ pfistupu k méficimu zafizeni a nemérenym castem odbémého
tepelného zafizeni za flCeICm provedeni kontroly, odeétu, fidriby, vymény 5i odpojeni
méficiho zarizeni, prestoie byl odbératel k umoiném' pfistupu, alespofi 15 dnfi predem
pisemné nebojinym prokazatelnYm zpfisobem vyzvén.

Stavem nouze - omezeni nebo pf‘erus‘em’ dodévek tepelné energie na celém lizemi stétu nebo
jeho casti v dfisledku:
a) 2ivelnich udélosti,
b) opatfeni stémich orgénfi za nouzového stavu, stavu ohroiem’ stétu nebo vélecného stavu,
c) havérie na zah’zem’ soustavy zésobovanych tepelnou energii,
d) smogové situace podle zvléStnich predpisfi3,
e) teroristického cinu,
f) nevyrovnané bilance v soustavé zésobovém’ tepelnou energil’,
g) ohroZem’ fyzické bezpeénosti nebo ochrany osob,
h) jenZ zpfisobil vyznamny a néhly nedostatek tepelné energie nebo ohroiem’ celistvosti

soustavy zésobovéni tepelnou energii, jeji bczpeénosti a spolehlivosti provozu.
Postup pfi vzniku a odstrahovéni stavu nouze v teplérenstvi je stanoven vyhl. 6. 225/200] Sb.

Soustavou zésobovfini tepelnou energii — soustava tvorené vzéjemné propojenYm zdrojem
nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafi’zem’m slouZici pro dodévky tepelné
energie pro vytépéni, chlazeni, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovéna na
zékladé licence na eobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava
zésobovz’mi tepelnou energii je zrizovéna a provozovéna ve verejném zéjmu.

Platebni a fakturaéni podminky
ctovacim obdobim pro dodévky tepla pro vyta’pém' a pro jiné vyuiiti je jeden kalendéf‘ni
mésic.

Uplata za dodévku tepla pro vytépém’ a teple’ vody je souctem oddélenych céstek dle odst.
82.3. a 82.4.
Dodévka tepla jedm’m odbémym mistem do objekru sjednim spolecnym technologicky
propojenym odbémy’m tepelny'Im zai'izenim, jehoi casti vlastm’ rfizné subjekty, bude rozdélena
dodavatelem vpoméru podlahoch ploch jednotlivych césn' objektfi, pokud se subjekty
nedohodnou jinak.
Ve vyse uvedeném ph’padé odbératel timto sjednévé solidémi odpovédnost 2a zévazky
ostatm’ch odbératelfi, ktee je dodévéna tepelné energie prostfednictvim jednoho
technologicky propojeného odbérného tepelného zaf'izeni.
Uplata za dodévku tepelné energie je sloiena:

- v pfipadé slozené sazby z flplaty za mnoistvi tepelne’ energie, které je soucinem mnoistvi
tepelné energie (v GJ) spotfebované odbératelem a jednotkove’ kalkulované ceny za tento
druh odbéru (Kc/OJ) a soucinem vyée stélého platu (MW) 3 jednotkové kalkulované ceny
(KC/MW/mésic) a z refakturace studené vody, jestliie dodavatel zaji§fuje nékup
studené vody uréené pro ohl‘ev,

‘* 2.6. 86/2002 Sb., 0 ochrané ovzdu§i
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B2.1.

B.2.1.1.

82.5.

B2.6.

B2.7.

82.8.

B2.9.

82.10.

82.l l.

B2.t2

82.13.

82.14.

- v ptipadd jednoduchd sazby je slozena z tplaly za mnozstvf tepehe energie, kter6 je
souainem mnozstvi tepelnd energie (v CJ) spotiebovand odbdratelem a jednotkovd

kalkulovand ceny za tento druh odbEru (Kd/GJ) a z refakturace studend vody, jestlize
dodavatel zaj i5fuje ndkup studenC vody urdend pro ohiev.

Uplata za dod6vku tepld vody se mesiane urdi jako soudet niiktadt na dodiivku studeni vody a

nrikladi na dodavku tepla potlebndho k ohievu vody na zdroji rozddlenlich mezi jednotliv6
odbEratele v pomeru podlahovjch ploch.
Ve spoledni pFipravnd pro vice odbdrateli bude po ukondeni kalendriLiniho roku rozddleni
nrikladri na TUV piedmetem samostatnd fakturace. N6{<lady na studenou vodu se rozddli
v pomeru odeatt pomerowch m6iidel (vodomEr&) z n6kladt fakturovanl/ch dodavatelem

studend vody. Nriklady na ohiev tepld vody se rozdEli po ukondeni kalendriiniho roku dle
ryhl.366/2010 Sb. nebo podle prrivniho piedpisu, keri tuto vyhkisku nakadi.

VySi fhrady za dod6vku tepelnd energie v]detuje dodavatel do 15 dn0 od uskutedneni
zdanitelneho plneni. Zdanitelnd plndni se povazuje za uskuteanend, dle ustanoveni zak. d.

235/2004 Sb. ve mdni pozdEj5ich piedpisri, pii dodrini tepelnd energie a Yody dnem odedtu

z mdiiciho zatizeni nebo dnem skutedndho zjistCni spotieby (tj. den konedndho rozddleni
n6klad0 na piipravu a dod6vku TUV na jednotlivri odbcrne mista), ktery je stanoven
piisluSnlmi technickj'mi a provoznimi pledpisy dodavatele.

Odbdratel se zavazuje k thradE zdloh na dod6vku tepelnd energie splamlch v terminech a

ve qiSi stanovenlich za nrisledujicich podminek.

Z6lohy se stanovl samostatnE na jednotlivd mdsice. Podil jednotlivlch mdsici
na piedpokl6danjch niikladech na dodiivku tepeln€ energie v prubdhu kalend6tuiho roku se

stanovi smluvnd. Pro kaZdf n6sledujici kalendriini rok budou zelohy stanoveny s piihlddnutim
k piedpokl6dand spotFebe a cend dod6vand energie. Dohoda o poskytoveni z6loh za dodrivku
tepelnd energie tvoFi pFilohu tdto smlou\y.

V ptipadd, 2e nebude mezi odbdratelem a dodavatelem dohoda o poskytovrini z6loh sjedndna,
mesidnd se stanovi zelohy ve vfsi 95 %o mEsidni tplaty za dod6vku tepeln€ energie
v jednotlivlch mdsicich roku piedch6zejiciho. Nebudeli takowj udaj k dispozici, bude z6loha

stanov€na ve \dsi 95 % ceny piedpokl6dandho odbdru. Odbdratel je povinen takto stanovene

z6lohy platit podinaje dnem nrisledujicim po dni dorudeni dohody o posk)'toY6n{ ziloh. Dohoda

o poskltoveni ziiloh se m6 za sjednanou k datu dorudeni odbErateli. Piipadne-li uveden! den

v mdsici na sobotu, neddli nebo svAtek, je zAloha splatna n6sledujici pracovni den po tomto dni
volna.

Vytdtov6ni dod6vky tepelnd energie musi zahrnovat zapoateni uhrazenych ziloh a splfiovat
Veskere neleZitosti daiovdho dokladu dle 528 zik. t.- 235/2004 Sb., ve zndni pozddjiich
ptedpist.

Uhndou zeloh a lytatovani za dodavky tepelnd energie se rozumi okam2ik piips6ni pen6Znich

prostiedk& ve prospdch idtu dodavatele.

Odberatel je povinen pii platbe ziiloh pouzivat variabilni symboly uvedend v Dohodd o

poskttov6ni ziiloh a pii tihradd daiiovlch dokladri variabilni symbol uviidEnj'na datlovdm

dokladu. Piipadn€ n6roky z reklamace dod6vky tepelnd energie nemaji vliv na povinnost

odbdratele platit z6loh a vyidtovrini za dodiivku tepelne energie.

V pFipadd snizeni smluvendho mnoZstvi odberu o Yice nez 20 9/o mA odberatel nerok na pomamC

sniZeni vyise sjednanjch z6loh. V piipadE zvfseni smluvendho mnozstvi odbEru o vice neZ 20o4

je dodavatel opr6vnen provest pomemd zvliseni vise sjednanlich ztiloh.

Pteplatek zalohy poskytnute odbEratelem dodavateli pro mCsidni fakturaani obdobije dodavatel

povinen watit do l4 dnri po vyridtov6ni na fdet odbCratele uvedeny v tCto smlouvd.

Nedoplatek za mdsitni fakturadni obdobi za tepelnou energii pro UT, pro plipravu TUV

a studenou vodu je odbdratel povinen zaplatit dodavateli nejpozdEji do l4 dnt od data vystaYeni

daiovdho dokladu na 0eet dodaYatele, uvedeny v tdto smlouYE.
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82.4.

82.4.].

82.5.

82.6.

82.7.

82.8.

82.9.

82. IO.

82.1].

82.12

82.13.

82.14.

- v pripadé jednoduché sazby je sloZena zfiplaty za mnoistvi tepelné energie, které je
souéinem mnoistvi tepelne’ energie (v GJ) spotrebované odbératelem a jednotkové
kalkulované ceny za tento druh odbéru (KC/GI) a z refakturace studené vody, jestliie
dodavatel zajiét’uje nékup studené vody uréené pro ohrev.

Uplata za dodévku teplé vody se mésiéné uréi jako souéet nékladfi na dodévku studené vody a
nékladfi na dodévku tepla potfebného k ohrevu vody na zdroji rozdélenych mezi jednotlivé
odbératele v poméru podlahovych ploch.
Ve spoleéne’ pfipravné pro vice odbératelfi bude po ukonéeni kalendéf’niho roku rozdéleni
nékladfi na TUV pfedmétem samostatné fakturace. Néklady na studenou vodu se rozdéli
vpoméru odeétfi pomérovych méfidel (vodomérfi) znékladfi fakturovanych dodavatelem
studené vody. Néklady na ohfev teplé vody se rozdéli p0 ukonéeni kalendéf'niho roku dle
vyhl.366/2010 Sb. nebo podle prévniho predpisu, ktery' tuto vyhlésku nahradi.

Vyéi uhrady za dodévku tepelné energie vyfiétuje dodavatel do 15 dnfi 0d uskuteéném’
zdanitelného plnéni. Zdanitelné plném’ se povaZuje za uskuteénéné, dle ustanoveni zak. é.
235/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich piedpisfi, pri dodz’mi tepelné energie a vody dnem odeétu
zméficiho zai‘izeni nebo dnem skuteéne’ho zji§téni spotf'eby (tj. den koneéného rozdélem’
nékladfi na ph’pravu a dodévku TUV na jednotlivé odbémé mista), ktery je stanoven
ph’sluénymi technickYmi a provoznimi predpisy dodavatele.

Odbératel se zavazuje k flhradé zéloh na dodévku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vysi stanovenych za nésledujicich podminek.

Zélohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivch mésicfi
na predpoklédanych nékladech na dodévku tepelné energie v prfibéhu kalendéfniho roku se
stanovi smluvné. Pro kaidy nésledujici kalendéf'm’ rok budou zélohy stanoveny s prihlédnutim
k pfedpoklédané spotfebé a cené dodévané energie. Dohoda o poskytovz’mi zéloh za dodévku
tepelné energie tvofi pf‘ilohu této smlouvy.

V pfipadé, 2e nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovéni zéloh sjednéna,
mésiéné se stanovi zélohy ve vy§i 95 % mésiéni L'lplaty za dodévku tepelné energie
v jednotlivych mésicich roku predchézejicfllo. Nebude-Ii takovy fidaj k dispozici, bude zéloha
stanovena ve vysi 95 °/o ceny pfedpoklédaného odbéru. Odbératel je povinen takto stanovené
zélohy platit pocinaje dnem nasledujicim p0 dni doruéeni dohody o poskytovém' zéloh. Dohoda
o poskytovém' zéloh se mé za sjednanou k datu doruéem' odbérateli. Pripadne-li uvedeny den
v mésici na sobotu, nedéli nebo svatek, je zéloha splatné nésledujici pracovni den p0 tomto dni
volna.

Vyfiétovéni dodévky tepelné energie musi zahmovat zapoétem' uhrazenych zélohasplfiovat
VeSkeré néleiitosti dafiového dokladu dle §28 Zék. é. 235/2004 5b., ve znéni pozdéjsich
pfedpisfi.
Uhradou zéloh a vyflétovénf za dodévky tepelné energie se rozumi okamiik pripsz’mi penéim’ch
prostredkfi ve prospéch uétu dodavatele.
Odbératel je povinen pfi platbé zéloh pouzivat variabilm’ symboly uvedené v Dohodé o

poskytovéni zéloh a pfi Uhradé dafiovych dokladfi variabilni symbol uvédény na dahovém
dokladu. Pfipadne’ néroky zreklamace dodévky tepelné energie nemaji vliv na povinnost
odbératele platit zéloh a vyl'létovéni za dodévku tepelné energie.

V pfipadé sniieni smluveného mnoistvi odbéru o vice nei 20 % mé odbératel nérok na pomémé
sniiem’ vySe sjednanYch zéloh. V pfipadé zvyéeni smluveného mnoistvi odbéru 0 vice nei 20%

je dodavatel oprévnén provést pomémé zvygeni v51§e sjednanych zéloh.
Preplatek zélohy poskytnute’ odbératelem dodavateli pro mésiéni fakturaéni obdobi je dodavatel

povinen vrétit do 14 dnfi po vyuétova’mi na fiéet odbératele uvedeny v této smlouvé.

Nedoplatek za mésiéni fakturaéni obdobi 2a tepelnou energii pro UT, pro pf'ipravu TUV

a studenou vodu je odbératel povinen zaplatit dodavateli nejpozdéji do 14 dnfi od data vystaveni

dafiového dokladu na fléet dodavatele, uvedeny v této smlouvé.
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82.t5

ir. sl.
B3.1.

83.2.

83.3.

83.4.

83.5.

83.6.

83.7.

83.8.

83.9.

83.10.

83.11.

83.r2.

Uhrada [platy za doddvku tepelnd energie je splatnA na zrikladd vytatoydni v terminu
splatnosti uvedEndm na daiovdm dokladu; standardne je splatnost daioveho dokladu
stanovena na 14 dnt od data vystayeni, pokud nebyla sjedn6na jinak. Dodavatel j e

povinen odeslat danor"j doklad odbdrateli nejpozddji prvni pracor.ni den nrisledujici po dni
vystaveni.Dodavatel neodpovidd za roztitoyAni niikladt na tepelnou energii odberatelem
konednlm spotiebitel&m. Naroky konedndho spotiebitele ve vEcech dodiivek tepelnd energie
nelze uplatiovat piimo u dodavatele.

Pravidla pro rytrlp6ni a dodr{vku TUV
Dodevka tepelnd energie je uskuteeiovena v souladu s ustanovenimi ziikona d. 458/2000 Sb.,
zitk. t,.406/2000 Sb.,26k.4.455/1991 Sb. a providEcich piedpisri.

Dodrivka tepla pro vfepeni je zajiSt'ovdna v otopnem obdobi, kerd zatini 1. ztti akonii
31. kvEma nrisledujiciho roku.

Dod6vka tepla pro vltapeni se zah6jf v otopnem obdobi, kdyz pnimerne denni teplota
venkovniho vzduchu v piislulnd lokalite poklesne pod +13 oC ve dvou dnech po sobE

n6sledujicich a podle qivoje podasi nelze odekevat zvy5eni tdto teploty nad +13 'C
pro n6sledujici den.

Po dohodd s odberatelem lze zahdjit dod6vku i jinak (i mimo otopnd obdobi a bez ohledu
na vlvoj prtmdrnfch teplot), pfipousti-li to technickd a ziisobovaci podminkya.

V),tiipeni se omezi nebo pterusi v otopndm obdobi, kdyZ prumEm6 dennf teplota venkovniho
vzduchu rrystoupi nad +13 "C ve dvou dnech po sobd n6sledujicich a podle viyoje poeasi nelze
odek6vat pokles tdto teploty pro n6sledujici den. Pii ndsledndm poklesu prumemd denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13 "C se vlt6pdni obnovi.

V prtbdhu otopndho obdobi je zdroj tepelnd energie provozovan tak, aby na odbemem misG
byly dodrZeny sjednand parametry (vykon, prutok teplonosne l6tkf, dispozidni tlak teplonosnd
liitky). Parametry jsou sjedndny v pliloze Technicke ridaje k odbdru.

Teplota topnd l6tk7 v systCmu tepla pro v)tdpeni (UT), meienii v mistd piedeni dodrivky, je
regulovdna ve l"-/robnim a rozvodndm zaiizeni dodavatele.

V piipadech podle bodu 81.32. Vleobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro
omezeni dodiivek tepelne energie pouZiji reguladni stupnd uvedend v bodech B I .25. B I .30.

Tolerance rozdilu teplot topne a vratne vody je stanovena na )- l0 yo s vyljimkou dodrivek
tepelnd energie ze zdrojfi tepelnd energie na tuh6 paliva, u nichz je stanoyena na 1:20 o/o.

Teplota teple vody mdiend na vytoku u konedndho spotiebitele je stanovena y rczmezi +45 oC

aZ +60 'C s vy,jimkou odbdrovfch Spidek v objektech odbdratele5.

Kontrola dodr2oviinf parametrt teplonosnd l6tky se proviidi meienim teploty teplonosnd l6tky
v mistd piediini dodrivky a meFenim teplofy tepl6 vody na odbdmdm mistd. Mdteni musi
spliovat ndsledujici podminky:

a) mdieni se proviidi za pFitomnosti povCienlich zistupc0 dodavatele a odb€ratele,

b) mefeni se proviidi v ustalenem provoanim stavu v intewalech nejmdnd l5 min. po dobu
nejvice I hodiny,

c) z namefunich hodnot se vypodte aritmeticlai prtimEr. O vlisledku se vyhotovi zdpis, ve
kterdm musi b1!t uvedeno datum a hodina provedendho mEieni,

d) zdpis musi by potwzen zistupci obou smluvnich stran,

e) mdieni teploty lze proyAddt trvale instalovanlmi teplomdry, teplomdry se zdznamem
mdienl/ch hodnot nebo dotykor"-/mi teplomdry. Pii vyhodnocov6ni 0daji maji
piednost fdaje meiidel s vylsi tlidou piesnosti.

Odbdratel me priivo, v piipadd pochybnosti o spriivnosti udajri mdteni nebo zjisti-li zivadu
na meFicim zaiizeni, nechat je dodavatelem piezkouset v souladu s ustanovenimi reklamadniho
t6du.

a vyH. e. 194/2007 Sb., g 2, odst. 5
5 vyhl. d. 194/2007 Sb., 6 4, odst. t
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82.15.

él. 33.
133.1.

83.2.

83.3.

83.4.

83.5.

83.6.

83.7.

83.8.

83.9.

83.10.

83.11.

83.12.

Uhrada fiplaty za dodévku tepelné energie je splatné na zékladé vyfiétovéni vterminu
splatnosti uvédéne’m na dafiovém dokladu; standardné je splatnost dafiového dokladu
stanovena na 14 dnfi od data vystaveni, pokud nebyla sjednéna jinak. Dodavatel j e
povinen odeslat dafiovy doklad odbérateli nejpozdéji prvm' pracovm' den nésledujici po dni
vystaveniDodavatel neodpovidé za rozfiétovéni nékladfi na tepelnou energii odbératelem

koneénym spotrebitelfim. Néroky koneéne’ho spotrebitele ve vécech dodévek tepelné energie
nelze uplatfiovat pfimo u dodavatele.

Pravidla pro vytépéni a dodévku TUV
Dodévka tepelné energie je uskuteéfiovéna v souladu s ustanovem’mi zékona é. 458/2000 Sb.,
zék. C. 406/2000 5b., zék. 85. 455/1991 Sb. a provédécich predpisfi.

Dodévka tepla pro vytépéni je zajiéfovéna v otopném obdobi, které zaéiné 1. zéri akonéi
3 l. kvétna nésledujicr’ho roku.
Dodévka tepla pro vyTépém' se zahéji votopne’m obdobi, kdyi prfimémé denni teplota
venkovniho vzduchu vph’sluSné lokalité poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé
nésledujicich a podle vyvoje poéasi nelze oéekévat 2vy§eni této teploty nad +13 °C
pro nésledujici den.

Po dohodé s odbératelem lze zahéjit dodévku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu
na vyvoj prfimémych teplot), pfipouSti-li to technicke’ a zésobovaci podminky“.
Vytépéni se omezi nebo pi‘erusi v otopném obdobi, kdyz prfimémé denni teplota venkovnflro
vzduchu vystoupi nad +13 “C we dvou dnech po sobé nésledujicich a podle vyvoje poéasi nelze
oéekévat pokles této teploty pro nésledujici den. Pri nésledném poklesu prfimémé denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytépénl' obnovi.
V prfibéhu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovén tak, aby na odbémém misté
byly doeeny sjednané parametry (vykon, prfitok teplonosne’ Iétky, dispoziéni tlak teplonosné
Iétky). Parametry jsou sjednény v pfiloze Technické fidaje k odbéru.
Teplola topne’ létky v systému tepla pro vytépéni (UT), méf‘ené v misté predéni dodévky, je
regulovéna ve vyrobm’m a rozvodném zaf'izeni dodavatele.
V pfipadech podle bodu 81.32. V§eobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro
omezeni dodévek tepelné energie pouziji regulaém’ stupné uvedené v bodech 81.25. , B1.30.
Tolerance rozdr'lu teplot topné a vratné vody je stanovena na i 10 % s vyjimkou dodévek
tepelné energie ze zdrojfi tepelné energie na tuhé paliva, u nichi je stanovena na 1- 20 %.
Teplota teplé vody méfené na toku u koneéného spotf'ebitele je stanovena v rozmezi +45 °C
212 +60 °C 3 vyijimkou odbérovych Spiéek v objektech odbératele5.
Kontrola doeovéni parametrfi teplonosné létky se provédi méfenim teploty teplonosné létky
vmisté pfeda’mi dodévky a mérenim teploty teple’ vody na odbémém misté. Méreni musi
splfiovat nésledujici podminky:
a) méreni se provédi za pritomnosti povérenych zéstupcfi dodavatele a odbératele.
b) méreni se provédi v ustéleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu

nejvice 1 hodiny,
c) z naméfenych hodnot se vypoéte aritmeticky’ prfimér. O vysledku se vyhotovi zépis, ve

kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méfem',
d) zépis musi byt potvrzen zéstupci obou smluvnich stran,
e) méreni teploty lze provédét trvale instalovanYmi leploméry, teploméry se zéznamem

mérenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pri vyhodnocovéni fidajfi maji
prednost Lidaje méfidel s vySSi tfidou presnosti.

Odbératel ma prévo, v pripadé pochybnosti o sprévnosti udajfi méfeni nebo zjisti-li zévadu
na méficim zarizeni, nechat je dodavatelem prezkouset v souladu s ustanovenimi reklamaém’ho
fédu.

4 vyhl. é. 194/2007 3b., § 2, odst. 5
5 vyhl. é . 194/2007 8b., §4, odst. 1
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83.13.

83.14.

83.15.

83.r6.

84.t.

B4.2.

8,1.3.

Dodavatel si ryhrazuje priivo na piedlozeni dokladi o oveleni mdiidel konednd spotteby TUV,
kterd jsou majetkem odberatele, z hlediska splndni poZadavku z6kona t. 505/1990 Sb-
o metrologii ve zndni pozddjsich ptedpisfr, pokud byly udaje tdchto mdiidel pouzity pii
vyidtov6ni dle smlou\ry.

Dodavatel ma pravo omezit nebo pierusit doddvku tepelnd energie v nezbytndm rozsahu a

na nezbytnE numou dobu v tdchto piipadech6:
a) pii bezprostiednim ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku osob a pii likvidaci tgchto stavt,
b) pii stavech nouze nebo ainnostech bezprostiednd zamezuj icich jej ich vzniku,
c) pii prov6d6ni plifurovanlich rekonstrukci, oprav, udrZbo\.ich a revimich praci, pokudjsou

omiimeny nejm6nC l5 dni piedem,
d) pii prov6d€ni nutnlich provomich manipulaci na dobu 4 hodin,
e) pii havarijnim pieruseni di omezeni nezbynfch provoznich dodevek teplonosne l6tlry nebo

paliv a energii poskytovanlch jinymi dodavateli,
f) pii nedodrZeni povinnosti odberatele podle $ 77, odst.4 z.d.458/2000 Sb.,
g) pii vzniku a odstraioviini haviirii a poruch na zaiizenich pro rozvod a \"irobu tepelnd

energie na dobu nezbltne nutnou,
h) jestlize odbcratel pouzivii zarizeni, kterii ohrozuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo

ovliviuji kvalitu dodiivek v neprospEch dalSich odbdratelt,
i) pfi neopravnendm odbdru.

Pii stavech nouzeT jsou dodavatel i odbCratel povinni se podiidit omezeni spotFeby. Dodavatel
mize v nezb)tndm rozsahu vyuzivat zaiizeni odbdratelt.

Dodavatel se zavazuje pl6novane oprary, idrZbovd a revizni prAce, kterd mohou zptsobit
omezeni di pieruSeni dodrivky tepla pro v)'tapdni, provdddt mimo otopne obdobi8.

Letni odstdvku v doddvce TUV z divodu planovand udr2by v rozsahu do 14 dni dodavatel
pisemne oaiimi odbCrateli nejmdnd l0 kalendriinich dnt pied jejim zapodetim. Odberatel je
povinen termin a dobu odstdvky ozniimit konean)im spotiebiteltme.

it. el. Stanovcni mnoZstvi dod:ivky a zajiSt6ni piistupu

Mnozstvi tepla pro v),tepdni odebranCho jednotli\"ym odbdratelem je souatem mnozstvi
spotiebovandho tepla na kazdem odbdmdm misle. Vykon se urduje pro kaZdd odbErnC misto
samostame, celko!"i Wkon je souatem vykonfl vsech odbemich mist-

Mnofutvi spotieboyandho tepla pro qt6pdni najednotlivdm odbdmdm mistd se urdi:

a) v piipadd mdiendho odbdru z ridajri mdiidel spotieby tepla instalovanich na ystupu

do odbemeho zaiizeni odbdratele (popiipadd na zdroj i tepelnd energie),

b) v ptipadd nemeiendho odbdru z fdajri rozlilovaciho mdieni na zdroji tepelnd energie nebo
teoretickym vlipoatem ze spotiebovandho paliva,

c) v pfipadC napojeni vice odbEratehi na jedno odbEmd mfsto, mnozslvi tepla uraend

na odbemdm miste bude rozdEleno najednotlive odbEratele v pom€ru podlahovlch ploch,

d) r"jkon potiebny pro \/),tiipeni najednotlivdm odbdrndm miste se urdi dle dl. 85.

Pokud dojde k nefunkdnosti m€iidel tepelnd energie nebo prutoku ve vlastnictvi nebo

opravnendm uZiv6ni dodavatele, kteri nebyla zptsobena cizim zavindnim, mnohtvi dod6vek

tepelne energie se stanovi jednim z niZe uvedenych zptsobt:

a) dopodtem denostupiovou metodou dle vyhl. d. 194/2007 Sb.,

b) porovn6nim spotieby ve srovnatelndm objektu v piislusndm kalendrilnim obdobi,

c) pFepodtem ze spotieby tepla v piedch6zejicim sroynatelnem obdobi (v plipadg stanoveni

mnozstvi tepla pro v)'tiipeni bude provadend korekce na rozdilnou naroanost obdobi
na v)4apCni),

d) vi?oetem z tepelnd bilance objekttr napojenyich na odbdme misto.

6 2.d.458/2000 Sb., $ 76, odst. 4
1 2.t,. 45812000 Sb., I 88, odst.2
8 ryhl. e. 194/2007 Sb., $ 3, odst.6

'vyhl. e. 194/2007 Sb., $ 4, odst. 5
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83.13.

83.14.

83.15.

83.16.

él. B4.

84.1.

84.2.

84.3.

Dodavatel si vyhrazuje prévo na predloieni dokladfi o ovéfeni méfidel koneéné spotreby TUV,
ktere’ jsou majetkem odbératele, z hlediska splném’ poiadavku zékona C. 505/1990 Sb.
0 metrologii ve zném' pozdéjéich predpisfi, pokud byly L’ldaje téchto méf'idel pouiity pri
vyfiétovéni dle smlouvy.
Dodavatel ma prévo omezit nebo preruéit dodévku tepelné energie v nezbytném rozsahu a
na nezbymé nutnou dobu v téchto pfipadech":
a) pfi bezprostfednim ohroieni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavfi,
b) pfi stavech nouze nebo éinnostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,
c) pfi provédéni plénovanYch rekonstrukci, oprav, Udribovych a reviznich pracx’, pokud jsou

oznémeny nejméné 15 dni predem,
d) pfi provédéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,
e) pfi havarijnim pferuéem' éi omezem’ nezbytnjrch provoznich dodévek teplonosne’ létky nebo

paliv a energil' poskytovany’ch jinjlmi dodavateli,
f) pri nedodrieni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 2.6. 458/2000 5b.,
g) pri vzniku a odstrafiovéni havérii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyirobu tepelné

cnergie na dobu nezbytné nutnou.
h) jestliie odbératel pouZivé zarizeni, které ohroiujl' Zivot. zdravi nebo majetek osob nebo

ovlivfiuji kvalitu dodévek v neprospéch dalS‘ich odbératelfi,
i) pfi neoprévnéne’m odbéru.
Pri stavech nouze7 jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotf'eby. Dodavatel
mfiie v nezbytném rozsahu vyuiivat zah’zeni odbératelfi.
Dodavatel se zavazuje plénované Opravy, fidribové a revizni préce, které mohou zpfisobit
omezem’ (‘i preruéem’ dodévky tepla pro vytépéni. provédét mimo otopne' obdobis.
Letni odstévku vdodévce TUV z dfivodu plénované udriby v rozsahu do 14 dnfi dodavatel
pisemné omémi odbérateli nejméné 10 kalendérnich dnfi pred jejim zapoéetim. Odbératel je
povinen termin a dobu odstévky oznémit koneénYm spotfebitelfim".

Stanoveni mnoistvi dodévky a zaji§téni pi‘istupu

Mnotvi tepla pro vytépéni odebraného jednotliv odbératelem je souétem mnoistvi
spotfebovaného tepla na kazdém odbémém misté. vykon se uréuje pro kazdé odbémé misto
samostamé. celkovy vykonje souétem vilkom‘i vSech odbérnych mist.
Mnotvi spotrebovaného tepla pro vytépéni na jednotlivém odbémém misté se uréi:
a) v pripadé méfeného odbéru Zfidajfi méridel spotfeby tepla instalovanych na vstupu

do odbémého zarizeni odbératele (popfipadé na zdroji tepelné energie),
b) v pfipadé neméi‘eného odbéru z fidajfi rozliéovaciho méreni na zdroji tepelné energie nebo

teoretickYm VYpoétem ze spotrebovane’ho paliva,
c) vpripadé napojem’ vice odbératelfi na jedno odbémé misto, mnoistvi tepla uréené

na odbémém misté bude rozdéleno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych ploch,
d) vyikon potfebny pro vytépéni najednotlivém odbémém misté se uréi dle (51. BS.
Pokud dojde k nefunkénosti méfidel tepelné energie nebo prfitoku ve vlastnictvi nebo
oprévnéném uiivéni dodavatele, které nebyla zpfisobena cizim zavinénim, mnotvi dodévek
tepelné energie 5e stanovi jedm’m z niZe uvedenych zpfisobfi:

a) dopoétem denostupfiovou metodou dle vyhl. é. 194/2007 8b.,
b) porovnénim spotreby ve srovnatelném objektu v pfislu§ném kalendéf'nim obdobi,
c) prepoétem ze spotfeby tepla v predchézejicim srovnatelném obdobi (v pfipadé stanovem’

mnoistvi tepla pro vytépéni bude provédéné korekce na rozdilnou néroénost obdobi
na vytépém’),

d) voétem z tepelné bilance objektfl napojenych na odbéme’ misto.

" 2.6. 458/2000 8b.. § 76, odst. 4
7 z.(':. 458/2000 Sb., § 88, odst.2
8 vyhl. é. 194/2007 8b., § 3, odst. 6
9 vyhl. é. 194/2007 5b., § 4, odst. 5
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B4.1.

84.5.

8,1.6.

Pokud bude mnozstvi doddvky stanoveno nrihradnim zptsobem, dodavatel na Zadost
odberatele piedloZi odbdrateli vlipodet.

MnoZstvi tepla spotiebovaneho pro piipravu TUV v z6sobovand lokalitd se urdi z ldajt
mdlidla tepla pro TUV na zdroji tepelnd energie nebo v)ipoatem a rozidtuje se mdsiand
mezi vsemi odbEmteli odebirajicimi TUV ze spoleand piiprayny v pomdru m2 podlahovych
ploch, pokud se nedohodnou jinak.

Mnozstvi yody spotiebovand odbEratelem v odbgmem mista se urai pro mdsidni fakturaci
pomdmym podilem podle podlahove plochy z fdajt vodomeru na ystupu vody do systdmu
TUV instalovaneho na zdroj i tepelnd energie.

it. ns. ZmEna sjednan6ho reZimu lTtipdni
Odberatel je oprevnen za dodrzeni nize uvedenlch podminek Zidat zmenu rezimu yytdpeni

85. r. Pokud vznikne pohdavek od jednoho odbEratele na zmdnu reZimu vytripdni ze zdroje tepelnd
energie, ze kterdho je dodtivrina tepelnd energie pouze pro tohoto odberarcle, bude nawhovanii
zm6na dodavatelem posouzena, a je-li moZnri, bude provedena. Z6dost o zmenu musi blit
piedloZena odbEratelem, ptipadne povdienlim z6stupcem, v pisemnd formd nebo zasl6na faxem
di elektronickou po5tou s tim, 2e origin6l 26dosti bude bezodkladn€ doloZen.
Pokud vznikne tototory pozadavek od vSech odbdratelt na zmenu rezimu v)46peni z jednoho
zdroje tepelnd energie, ze kterdho je tepeln6 energie dodrivrina qjludnE pro q,to odbdratele,
bude nawhovanii zmdna posouzena dodayatelem, a je-li moZne, bude provedena. Ziidost
o zrndnu musi blft pfedloZena vSemi odbdrateli piipadn6 jejich poveienim zistupcem
v pisemnd formd nebo zasl6na faxem di elektronickou postou s tim, Ze original Zridosti bude
bezodkladnd doloZen.
Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbdratehi na zmEnu reZimu lAt6peni
z jednoho zdroje tepelnd energie, ze kterdho jsou z6sobov6ni i jini odbdratele, za5le odbEratel,
kteri o zmdnu 26d6, pisemn/ n6vrh zrn€n dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zmdnou
sezn6mi ostatni odb€ratele napojen6 na stejni zdroj tepelnd energie a stanovi jim lhritu
pro ryjddieni. Dodavatel shromiiZdi pisemni stanoviska v5ech odberatelt, ktenjch se zndna
tliki a provede jejich ryhodnoceni. Pro urdeni zmdny reZimu nastayeni je rozhodujici pomdr
ot6pdnd podtahov€ plochy jednotlivjch odbdratelt napojen)ich na stejn! zdroj tepelne energie
k celkovd ot6pend plose z tdhoz z&oje. Pro rozhodnuti o zmenCje potebni shodnj projev vtle
odbdratelfi, heii maji v soudtu nadpoloyiani vat5inu otepdnd podlahovd plochy. Vlisledn!
rezim provozu zdroje tepelnd energie a reZimu vydpdni ozn6mi dodavatel odberatel0m.
Dodavatel se zayazuje zrealizovat zmenu reZimu vytdpeni zdroje tepehe energie bezodkladnd
ve lhitd co nejkrat3i s piihlddnutim k technicklim moZnostem zdroje tepelnd energie a ke
zptsobu jeho obsluhy, pokud v5ak nedojd€ ke sniZeni kvality dodAvky ostatnim odbErateltm
napojenYch na jeden zdroj.

85.2.

Bs.3

85.1.

tt.s,6. Ziir.eni nov6ho odb6rn6ho mista

86.t. Odbdrnd misto se dizuje:
a) ptehl6Senim odberneho mista na noydho odbdratele,

b) ztizenfm novdho odbdmdho mista.

86.2. Zlizenim novdho odbdmdho mista se rozumi v pFipade mdfenlich odbdru instalace mdFicfho
uzlu pii:
a) napojeni noveho odbdmiho tep€lndho zalizeni na zdroj di rozvod tepelnd energie

ve vlastnictvi nebo opr6vnenim uziveni dodayatele,
b) vmiku samostatndho odbemdho tepelndho zaiizeni odd€lenim nebo rozdElenlm st6vajiciho

odb6mCho tepetndh o zalizeni,
c) vzniku samostatn6ho odb€mdho tepelndho zailzeni zpisobem vlSe neuvedenllm.

86.3. Novd odbEmd misto didi dodavatel na pisemnou Zidost odberatele o zlizeni novdho
odberndho mista (d6lejen Z6dost) a za splnCni niZe uvedenich podminek.
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84.4.

B4.5.

84.6.

61. BS.

Pokud bude mnoistvi dodévky stanoveno néhradm’m zpflsobem, dodavatel na iédost
odbératele predloii odbérateli vypoéet.

Mnoistvi tepla spotfebovaného pro pfipravu TUV v zésobované Iokalité se uréi Zl’ldajfi
méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo vypoétem a rozuctuje se mésiéné
mezi vSemi odbérateli odebirajicimi TUV ze spoleéne’ pfipravny v poméru m2 podlahovych
ploch, pokud se nedohodnoujinak.

Mnotvi vody spotfebované odbératelem v odbémém misté se uréi pro mésiéni fakturaci
pomémYm podilem podle podlahové plochy z fidajfi vodoméru na vstupu vody do systému
TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.

Zména sjednaného reiimu vytépéni
Odbératel je oprévnén za dodriem’ niZe uvedenYch podminek zédat zménu reiimu vytépéni:

35.1.

85.2.

85.3.

85.4.

61. B6.

86.].

36.2.

36.3.

Pokud vznikne poiadavek od jednoho odbératele na zménu reiimu vytépém’ ze zdroje tepelné
energie, ze kterého je dodévéna tepelné energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhované
zména dodavatelem posouzena, a je-li moiné, bude provedena. Zédost ozménu musi bYt
predloZena odbératelem, pfl’padné povéfenym zéstupcem, v pisemné formé nebo zasléna faxem
Ci elektronickou poStou s tim, 2e original iédosti bude bezodkladné doloien.
Pokud vznikne totoiny poZadavek 0d v§ech odbératelfi na zménu reZimu vyiépéni z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelné energie dodévéna vyluéné pro tyto odbératele,
bude navrhované zména posouzena dodavatelem, a je-li moiné, bude provedena. Zédost
o zménu musi byr pfedloZena vSemi odbérateli pripadné jejich povéfenym zéstupcem
v pisemné fonné nebo zasléna faxem Ci elektronickou poStou s tim, ie original Zédosti bude
bezodkladné doloien.
Pokud vznikne poiadavek odjednoho nebo vice odbératelfi na zménu reiimu vytépéni
z jednoho zdroje tepelne’ energie, ze kterého jsou zésobovéni i jim’ odbératelé, zaSle odbératel,
ktery o zménu iédé, pisemny névrh zmén dodavateli. Dodavate] s navrhovanou zménou
seznémi ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhfitu
pro vyjédi‘em’. Dodavatel shroméidi pisemné stanoviska vSech odbératelfi, ktery'Ich se zména
tyké a provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni zmény reZimu nastaveni je rozhodujici pomér
otépéné podlahové plochy jednotlivy'ch odbératelfi napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otépéne’ ploSe z téhoz zdroje. Pro rozhodnuti o zméné je potfebny shodny projev vfile
odbératelfi, ktefi maji vsouétu nadpoloviém’ vétsinu otépéné podlahove’ plochy. vysledny
reiim provozu zdroje tepelné energie a reiimu vytépéni oznémi dodavatel odbératelfim.
Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu reiimu vytépéni zdroje tepelné energie bezodkladné
ve lhfité co nejkrat§i spfihlédnutim ktechnickym moinostem zdroje tepelné energie a ke
zpfisobu jeho obsluhy, pokud v§ak nedojde ke sniiem’ kvality dodévky ostatnim odbératelfim
napojenych na jeden zdroj.

Zf'izeni nového odbérného mista

Odbérné misto se zfizuje:
a) pfehléSenim odbémého mista na nového odbératele,
b) zfizem'm nového odbémého mista.
Zfizenim nového odbéme’ho mista se rozuml' v pfipadé mérenych odbén": instalace méricfllo
uzlu pfi:
a) napojem’ nového odbémého tepelného zafizeni na zdroj Ci rozvod tepelne’ energie

ve vlastnictvi nebo oprévnéném uiivém’ dodavatele,
b) vzniku samostatného odbémého tepelného zarizeni oddélenim nebo rozdélem’m stévajicfho

odbémého tepelného zafizeni,
c) vzniku samostatného odbéme’ho tepelného zafizenl’ zpfisobem vy§e neuvedenym.
Nové odbémé misto zfidl’ dodavatel na pisemnou zédost odbératele o zfizeni nového
odbémého mista (déle jen izidost) a za splnéni m’ie uvedenych podminek.
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86.3.r.

86.4.

86.5.

Zadost musi obsahovat:

a) popis mista, kde mri bllr novd odbdmd mfsto dizeno, dolozeni snimkem katastnilni mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde mri bfi odbEmd misto ziizeno a souhlas vlastnika objektu,

c) doklad opriiyneni kjedndni lzickd osoby jmdnem prdvnick€ osoby nebo orgwizace
(povEieni),

d) drivod ziizeni novdho odbdmdho mista a chamkter odberu (bltovy, nebytow, smiseny),

e) pozadovand parametry dodAvky tepelnd energie,

f) projektovou dokumentaci ke ziizeni odbdmdho mista,

g) poZadovany termin ziizeni odbdrndho mista.

Niiklady souvisejici s tpravou odbEmdho tepelneho zaiizeni a [pravou pro osazeni meFidla
tepla z podnetu odberatele vdetnd projektu hradi odbEratel, metidlo tepla dod6 a osadi na svtj
n6klad dodavatel, pokud nebude pisemne pFedem dohodnutojinak.
Dodavatel po obdrZeni Zadosti provede do 30 dnt od dorudeni Z6dosti technickC, inyestiEni
a ekonomickd posouzeni. Na z6klade posouzeni dodavatel sddli, zda je dizeni novdho
odbemdho misla moznd, pokud ano, tak stanovi r"jsi piedpokkidanych n6kladt na zlizeni
novdho odbdmdho mista odbdratele, piedpokl6danf termin realizace, podil odb6ratele
na n6kladech souvisejicich se zajiSlenim dodAvky tepelnd energie a podminky piipojeni
k rozvodndmu tepelndmu zafizeni nebo zdroji tepelnd energie dodavateler0.

87.1.

81.2.

Vadne plndni na strane dodavatele dle tdto smloury je odbdratel opriivndn reklamovat.

Reklamaci dodiivek tepelnd energie (drile jen reklamaci) je odbdratel povinen uplatnit pisernne
na adrese dodavatele ve thtte do 30 dn0 od zji5tEni vadneho plndni dodavatele, nejpozdeji
do 6 mdsicri od toho, co byla dodrivka uskuteancna. Reklamace musi obsahovat [daj, Ze se

jedn6 o reklamaci dodrivky tepelnd energie, oznaaeni odbdratele, dotdendho odbemdho mista,
popis vadndho pln€ni a oznadeni dftkazri o takovd skuteanosti, reklamovan;y' rozsah plndni
a specifikaci deho se odbdratel reklamaci domdh6.

Reklamace bude dodayatelem posouzena vjednoduch;ich ziile2itostech bezodkladn€,
v ostatnich piipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na ziikladd dostupnych a nepochybnl!ch
ridajri, ve lhitd 30 dnt od uplatndni reklamace. V piipadd nutnosti zjistdni a zdokumentovani
skutkovdho stavu veci se tato lhita pfimeiene prodluzuje; o tdto skutednosti dodavatel pisernnC

uvEdomi odbEratele s piipojenim odfivodndni.

UplatnEna reklamace nem6 vliv na platebni povinnost odbdratele a splatnost ceny a z6loh
dle tdto smlouvy. Piipadn€ vznikld ndroky na slevu zceny z drivodu oprdvndnd reklamace
prokazatelnC vadndho plnCni budou dodavatelem po jejich vyiisleni qplaceny odberateli
na fdel ve lhtte dle bodu A4.2. smlouvy.

M6-li odbCratel pochybnosti o sprAvnosti ridajri m6ieni nebo 4isti-li ziivadu na m6iicim
zatizeni, mA priivo poZadovat jejich piezkouSeni. Dodavatel je povinen na zdklad€
odberatelovy pisemn€ zadosti m€iici zaiizeni do 30 dnt piezkouset, a je-li vadnd, vymdnit.
OdbEratel je povinen poslg,tnout k vlmdnE mEiiciho zaiizeni nezbytnou souainnost. Jeli
na mdiicim zaiizeni zjistena zAvada, hradi nriklady spojend sjeho piezkousenim a vymenou
dodavatel. Neni-li z6vada zjiStCna, hradi t),to naklady odbEratelrr. Po dobu piezkouleni lze

pouZit niihradni zpisob stanoveni doddvky. V piipadE zjiStdni zavady mdficiho zalizeni bude

fakturace upravena od doby uplamdni jeho reklamace.

Pii zjistcni poskozeni mdiidel a zaiizeni nebo jejich plomb, nebo v piipade zjistCni

neopriivnEn6 manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dalSiho jako neopriivnEnS.

Ostatni otezky reklamaci a odpovddnosti se ie5i dle piisluln1y'ch ustanoYeni z6kona d.89/2012

Sb., Obdanskeho z6koniku avsouladu s plisluinlimi normami a s obchodnimi podminkami

dodavatelt energii potfebnlich pro vlhobu tepelnd energie.

87.3.

It7.t.

87.5.

87.6.

B7.7.

r0 z.d. 458/2000 Sb. $ 76, odst. 9, pism. e)
rr 2.d.458/2000 Sb., S 78, odst.2
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i't. nr. Rcklamaini i:id

86.3.].

86.4.

86.5.

C1. 87.

87.1.
87.2.

87.3.

87.4.

87.5.

87.6.

87.7.

Zédost musi obsahoval:
a) popis mista. kde mé b)?! nove’ odbémé misto zh'zeno, doloieny snimkem katastrélni mapy,
b) doklad o vlastnictvi objektu. kde mé by't odbémé misto zh’zeno a souhlas vlastnika objektu,
c) doklad oprévnéni k jednéni fyzické osoby jme’nem prévnické osoby nebo organizace

(povéfeni),
d) dfivod zfizem’ nového odbémého mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiSenY),
e) poiadované parametry dodévky tepelné energie.
t) projektovou dokumentaci ke zf'izem' odbémého mista.
g) poiadovany termin zh'zeni odbémého mista.
Néklady souvisejici s fipravou odbémého tepelného zaf'izem' a flpravou pro osazem’ méfidla
tepla z podnétu odbératele véetné projektu hradi odbératel. méf'idlo tepla dodfi a osadi na svflj
néklad dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem dohodnutojinak.
Dodavatel p0 obdrieni iédosti provede do 30 dnfi od doruéem' iédosti technické. investiéni
aekonomické posouzeni. Na zékladé posouzeni dodavatel sdéli, Zda je zfizeni nového
odbémého mista moZné, pokud ano. tak stanovi vy’§i pfedpoklédanych nékladfi na zfizeni
nového odbémého mista odbératele. pfedpoklédany termin realizace, podil odbératele
na nékladech souvisejicich se zajiSténim dodévky tepelné energie a podminky pfipojem’
k rozvodnému tepelne’mu zaf'izeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele'o.

Reklamaém’ hid

Vadné plnéni na strané dodavatele dle télo smlouvy je odbératel oprévnén reklamovat.
Reklamaci dodévek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné
na adrese dodavatele ve lhfité do 30 dnfi 0d zji§téni vadného plném’ dodavatele, nejpozdéji
do 6 mésicfi 0d toho, co byla dodévka uskuteénéna. Reklamace musi obsahovat fidaj, 2e se
jedné o reklamaci dodévky tepelné energie. oznaéeni odbératele, dotéeného odbémého mista,
popis vadného plném’ a oznaéenf dfikazfi otakové skuteénosti. reklamovany rozsah plnéni
a specifikaci éeho se odbératel reklamaci doméhé.
Reklamace bude dodavatelem posouzena vjednoduchych zéleiitostech bezodkladné,
v ostatnich pfipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na za’kladé dostupnych a nepochybnych
udajfi, ve Ihfité 3O dnfi od uplatnéni reklamace. V pfipadé numosti zji§téni a zdokumentova’mi
skutkove‘ho stavu véci se tato lhfita pfiméfené prodluiuje; o této skuteénosti dodavatel pisemné
uvédomi odbératele s pf'ipojenim odfivodnéni.
Uplatnéné reklamace nemé vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zéloh
dle této smlouvy. Pfipadné vznikle' néroky na slevu zceny zdflvodu oprévnéne' reklamace
prokazatelné vadne’ho plném’ budou dodavatelem p0 jejich vyéislem’ vyplaceny odbérateli
na L'léet ve lhfité dle bodu A42. smlouvy.
Mé—li odbératel pochybnosti osprévnosti udajfi méfeni nebo zjisti-li zévadu na méficim
zah’zeni, mé prévo poiadovat jejich pfezkouEeni. Dodavatel je povinen na zékladé
odbératelovy pisemne’ iédosti méfici zafizem’ do 30 dnfi pfezkouSet, a je-li vadné, vyménit.
Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méf'iciho zah’zem’ nezby’mou souéinnost. Je-li
na méficim zafizem’ zjifiténa zévada. hradi néklady spojené s jeho pfezkou§enim a vyménou
dodavatel. Neni-li zévada zji§téna, hradi tyto néklady odbératel”. Po dobu pfezkou§eni lze
pouiit néhradni zpfisob stanoveni dodévky. V pf‘l’padé zji§téni zévady méficiho zafizeni bude
fakturace upravena 0d doby uplamém' jeho reklamace.
Pfi zjiétém' po§kozeni méfidel a zah’zem’ nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zji§téni
neoprévnéné manipulace s nimi, povaiuje se reklamace bez dalSiho jako neoprévnéné.
Ostatni otézky reklamaci a odpovédnosti se fe§i dle pfisluSnych ustanoveni zékona (3.89/2012
8b., Obéanského zékoniku av souladu spfislu§n51mi normami a sobchodnimi podminkami
dodavatelfi energii potfebnych pro eobu tepelné energie.

‘0 LC. 458/2000 Sb. § 76, odst. 9, pism. e)
" 2.6. 458/2000 8b., § 78, odst. 2
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t]7.8. Za reklamaci dodiivek se nepovaZuje reklamace zjevne nespravnE uvedenfch ridajri daiov6m
dokladu za dod6vk-u. Pii reklamaci zjevnE nespr6vnd uvedenlch ridajrl v daiovdm dokladu za
dod6vku (oznateni odberndho mista, oznateni odbdratele, chyby v psani a pottech a jind
nespriivnosti) je odbCratel povinen na t),to yady upozomit a daiovly' doklad pied splatnosti
doruiit zpdt dodavateli, kteni zajisti jeji opraru a zalle ji zpet odbCrateli. Doba splatnosti
v piipade rystaveni opraveneho daiovdho dokladu z d0vodu zjeyne nespravne uvedenjch
idajrl zadne plynout znovu od yystaveni opravendho daiovdho dokladu.V piipadC
neoprdvndneho wiiceni daiovdho dokladu zustavii splatnost daiovdho dokladu nezmenena.

il. 88. Ochrana osobnich ridajt

B8.l

Pti plneni Smlouvy mtZe dochdzet ke zpracoviini osobnich tidajri odbdratele, jeho ziistupct a
dal5ich kontaktnich osob. lnformace o tom, jak dodayatel zpracoviivii a chriini osobni tdaje,
jsou dostupnd na intemetowch strdnkach Veolia iR.
V piipadd, Ze dodavatel zpfistupni a,/nebo jinak poskytne odbErateli osobni ridaje svlch
zamdstnanc[, zaLstupct dijinych osob, odbCratel se zavazuje tyto fdaje zpracoviivat a chr6nit y
souladu s pr6vnimi ptedpisy na ochranu osobnich fdaji (zejmdna v souladu s obecny'm
naFizenim o ochrand osobnlch rldajri).

88.l

Ostrava dne
3 1 -12- 2018
''"'"' 'V.otia'Energie CR' a's

Region Severni Moravr a Siez''

Obchodni ttvar
Ostrava

@ veoutr.

ktyy........ dne .4!,..t.4.,.Ut0

,ECHt{lC[t sLtritsI x,T,ov s.r.o.

794 01 KRNOV, stsra ;5f / ,1

1

za/:.1 vatele
jmeno : Ing. Tomd5 Groi
funlce: ieditel Regionu Sevemi Morava a Slezsko

na zikladd poveleni za dne 13.12.2017

odb€ratele
jmdno : Ing Stefan Ledvoi
funkce:jednatel
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B7.8. Za reklamaci dodévek se nepovaiuje reklamace Zjevné nespravné uvedenYch L'Idajfi dafiovém
dokladu za dodévku. Pfi reklamaci zjevné nesprévné uvedenYch fidaji’l v dafiovém dokladu 2a
dodévku (oznaéeni odbémého mista, oznaéem' odbératele, chyby vpsam’ a poétech a jiné
nesprévnosti) je odbératel povinen na tyto vady upozomit a dafiovy doklad pied splatnosti
doruéit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a za§le ji zpét odbérateli. Doba splatnosti
vpfipadé vystavem’ opraveného dafiového dokladu zdfivodu zjevné nesprévné uvedenych
udajfi zaéne plynout znovu od vystavem’ opraveného dafiového dokladu.V pfipadé
neoprévnéného vrécem’ dafiového dokladu zfistévé splamost dafiového dokladu nezménéna.

Cl. B8. Ochrana osobnich lidajfi

38.1 Pfi plném’ Smlouvy mfiie dochazet ke zpracovém’ osobm’ch udajfi odbératele, jeho zéstupcfl a
dalSich kontaktm'ch osob. lnformace 0 tom, jak dodavatel zpracovévé a chréni osobni L'ldaje,
jsou dostupné na intemetovy’ch strénkéch Veolia CR.

88.2 V ph’padé, 2e dodavatel zph’stupni a/nebo jinak poskytne odbérateli osobm’ udaje svych
zaméstnancfl, zéstupcfi 6i jinych osob, odbératel se zavazuje tyto L'ldaje zpracovévat a chrénit v
souladu s prévm'mi pfedpisy na ochranu osobnich Udajfi (zejme'na v souladu s obecnYm
nafizenim o ochrané osobnich udajfi).

-12-
Ostrava dne .31... ... .Z‘glggagnergie 612.“. “k.”. .L...l‘ ........ dne 12.1.. 120.21) 78

Region Severni Moréva a Suez J.
__._....r...._.-......m-...__......_. --

0Wg‘;‘2;‘;j;‘“a’ TECHNO":- SLu'zs'r mov m.
794 01 KRNOV, same 256/ 11

QveouA “,. ......... —‘
za do vatele za odbératele

jméno : lng. Tomé§ Grofi jme’no : Ing Stefan Ledvofi
funkce: feditel Regionu Sevemi Morava a Slezsko funkce: jednatel
na zékladé povéf'eni za dne 13.12.2017
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