(O veoua

Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu § 76 zakona ¢.458/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakont (energeticky zékon), ve znéni pozdéjsich
predpist a zakona ¢.455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéani ve znéni pozdéjsich

&islo: 21769

Dodavatel:

Obchodni firma: Veolia Energie CR, a.s.

Sidlo: 28. rijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Zapsan: u Krajského soudu v Ostrave v obchodnim rejstiiku, spisova znacka B 318
Zastoupena: Ing. Tomas Gron, feditel divize Severni Morava a Slezsko

na zakladé povéreni ze dne 13.12.2017

Bankovni spojeni: ’l&ammm_ba.uka_aﬁ
Cislo actu: 107-6606791/0100

ICO : 45193410

DIC: C745193410

Zakaznicka linka: 800 800 860

Internetové stranky:  www.veolia.cz

Kontaktni e-mail: kamila.dubska@veolia.com (597 453 549)

michaela.simeckova@veolia.com (597 453 684)

a

Odbératel:
Obchodni firma/jméno: Technické sluzby Krnov s.r.o.
Sidlo/adresa: Stara 256/11, Pod Cvilinem, 794 01 Krnov
Zapsan: u Krajského soudu v Ostrave v obchodnim rejstiku, spisova znacka C 18402
Zastoupena: Ing. Stefan Ledvon, jednatel
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.
Cislo aétu : 19-4460610297/0100 |
ICO: 25398547
DIC: C725398547
Eomaktni e-mail: /hfe @) TSkrnov-c3 e

-mail pro elektronické zasilani_danovvch dokladt: .. .27/ /525777 |

Adresa odbératele pro dorucovani pisemnosti:
viz vyse

Odbératel JE povinnym subjektem ve smyslu zakona ¢.340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

Cl. Al. Predmét smlouvy

Al.lL.

Al.2.

Al.3.

Predmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie dodavatelem odbérateli v rozsahu a za
podminek uvedenych v zakoné ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a vykonu statni spravy
v energetickvch odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdgjsich
piedpist u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zakoné ¢&. 455/1991 Sb.
o zivnostenském podnikani v ostatnich pripadech.

Dodavatel prohlasuje, Zze je na zaklad¢ jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listi
opravnén v ramci svého predmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a rozvodna tepelna
zarizeni a dodavat tepelnou energii odbérateli za uplatu.

Odbératel prohlasuje, ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérna mista uvedena
v této smlouve.

Cl. A2. Cena a uplata za dodavku

A2.1.

Kalkulace ceny za dodavku tepelné energie jsou stanoveny v jednoduché nebo slozené sazbé.

A2.1.1 Ceny za dodavku tepelné energie ve slozené sazb¢ jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za

A2.2.

jednotku tepelné energie (GJ) — proménna slozka ceny v K&/GJ a za jednotku tepelného vykonu
(MW) — stala slozka ceny v K&/MW v souladu s platnou legislativou'. V pripadé jednoduché sazby
je kalkulovana dodavatelem pouze cena za jednotku tepelné energie v K&/GJ. K takto stanovenym
cenam dodavatel uplatni sazbu dané z pridané hodnoty (DPH) ve vysi dle zakona.

Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené.

A2.2.1 Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel oznami odbérateli nové ceny bezodkladné,

nejpozdéji do 25. dne mésice predchazejiciho mesici uplatnéni zmény.

A2.2.2. V pripadé, ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit

a dorugit dodavateli do 15. dne v mésici uplatnéni nové ceny s odiivodnénim, v ¢em povazuje novou
cenu za neopravnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do uvedeného data, ma se cena
oznamena dodavatelem za sjednanou k 1. dni v mésici uplatnéni nové ceny. Zaplacenim nové ceny
bez predchoziho oznameni nesouhlasu s touto cenou dle predchozi véty, se ma cena za sjednanou
dle § 1744 Obcanského zakoniku k 1. dni mésici uplatnéni noveé ceny.

A2.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, ze neakceptuje oznamenou cenu dle bodu A2.2.2 a nedojde-li

k dohodé o cené do 30 dnii od data pisemného oznameni, je odbératel opravnén podat navrh na
rozhodnuti o cené dotéenému organu statni spravy.

A2.2.4. Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cen¢ je odbératel povinen platit novou cenu ve vysi

A2.3.

A2.4.

dodavatelem oznamené, a to za obdobi pocinaje 1. dnem v mésici uplatnéni nové ceny. V pfipadé
rozhodnuti o cené jiné, jsou smluvni strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek, a to do
15 dni od data doruéeni pravomocného rozhodnuti dodavateli o cené. Rozhodnutim o cené (event.
zamitnutim navrhu) se ma cena za sjednanou.

Ceny za dodavku studené vody (vodného-stocného), je-li tato dodavatelem dodavana, pro pripravu
teplé vody (dale jen TUV), pro bytovy a nebytovy odbér, jsou cenami stanovenymi spoleCnosti
dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislusném zactovacim obdobi.

Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych
v souladu s Dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny ur¢eného na zakladé vyuctovani na konci
zuctovaciho obdobi (danovy doklad za dodavku tepelné energie).

7. € 526/1990 Sb. o cenach a predpisy souvisejici
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Cl. A3. Prava a povinnosti stran

A3.1.

A3.2.

Al.3.

Al4.

A3.5.

Ald.6.

A3.7.

AJ.8.

A3.9.

A3.10.

A3.11.

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadné dodavat
tepelnou energii spliujici podminky v této smlouvé stanovené.

Odberatel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele rfadné odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadné platit.

Je-li na strané odbératele vice subjekti (osob), jsou zavazany z této smlouvy spoleéné a nerozdilné.
Ukon uéinény jednim ze subjektd je zévazny i viéi dalsim, ukony dodavatele vici jednomu ze
subjekti se povazuji za uskutecnéné vuci vsem.

Pro acely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametri teplonosné
latky) odbératel mize jmenovité urcit povéreného zastupce pro kazdé odbérné misto a jeho jméno a
kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. Pripadné zmény odbératel oznami dodavateli vzdy
pisemné (viz priloha).

Dodavatel se zavazuje umoznit povéifenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV ( je-li dodavana) a naméfenych hodnot u méfidel.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odbérného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a prutoku, regulacni zafizeni a plomby na regulac¢nich armaturach a méridlech, popr. dalsi zarizeni,
které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zajisténi musi byt provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoslo k Gjmé na pravech odbératele nebo uzivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo doslo-li k neopravnéné manipulaci tieti
osobou je odbératel povinen toto neprodlené¢ oznamit dodavateli. K takto zajisténym zafizenim je
odbératel opravnén pristupovat pouze za uCasti dodavatele svyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvraceni hrozby Skody na majetku nebo ohrozeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlené ohlasena dodavateli.

Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatieni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré sefizovaci ¢i nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouzi
hydraulickému nastaveni vytapéni a TUV. V pripadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni
uveden¢ho zafizeni, kterd budou mit vliv na kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni
dodavatele, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni
do provozu a nahradit pripadné vzniklou skodu.

Odbeératel je povinen umoznit dodavateli v souvislosti s provozem a provadénim nezbytnych praci
pristup k rozvodnému tepelnému zafizeni, jinak odpovida za skodu, ktera porusenim této povinnosti
vznikla. Pfistupova cesta musi odpovidat platnym stavebnim, bezpe¢nostnim a hygienickym
piredpistam.

Pristup k rozvodnému tepelnému zafizeni je odbératelem zajistén predanim vsech potiebnych klica
od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi dodavateli v zasobovanych objektech. V takovém
piipad¢ se o predani kli¢i sepiSe zapis podepsany povérenymi zastupci obou smluvnich stran.
Dodavatel se zavazuje zabranit zneuziti predanych klici a odpovida za skodu, kterou v souvislosti se
vstupem do objektu zpisobil. Pristup k rozvodnému tepelnému zatizeni muze byt zajistén i jinym
dohodnutym zptisobem.

V pripadé, ze vlastnik objektu neumozni dodavateli pfistup v souvislosti s provedenim odectu
méficiho zafizeni, bude odbér tepelné¢ energie stanoven vypoctem podle denostupnové metody.
Odberatel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo na jeho castech, kterymi prochazi neméfena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv Gpravy bez predchoziho pisemného souhlasu
dodavatele’.

Odbeératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi zménach vytapéni pro
objekty, které obhospodaruje.

Dodavatel ma pravo omezit ¢i pozastavit dodavku tepelné energie pfi opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele vcetné zaloh a dale v pripadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Odbeératel je povinen predlozit do 15 dnt dodavateli novou Pfihlasku k odbéru tepelné energie
v piipadé¢ zmény udaji v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude u¢inna nejdfive od I.dne

2 7. ¢ 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A3.12.

A3.13.

Al.14.

nasledujiciho mésice. Dale je odbératel povinen oznamit dodavateli zménu udaji uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osob¢ odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutarni zastupce, povéiena
osoba, bankovni spojeni. prodej podniku nebo ¢asti podniku, vstup do likvidace nebo insolvencniho
iizeni) nebo ke sjednanym odbérnym mistim, a to pisemné ve lhité nejpozdéji do 15 dni od toho,
kdy tato zména nastala.

Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavii. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdéji 5 dni predem pisemné oznamit dodavateli veskeré skutecnosti, které
maji souvislost s navratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
casti v souvislosti s planovanymi opravami nebo tupravami odbérného tepelného zatizeni.

V piipadé, kdy je odbératelem fyzickda osoba a jsou splnény dal3i podminky vyzadované obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, udéluje timto odberatel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2
zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich Gdaji a o zméné nékterych zékont, ve znéni pozdéjsich
predpisu, dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim udaju o odbérateli za (icelem poskytovani
plnéni z této smlouvy, vyfizovani opravnénych naroku jinych odbératelt uplatnénych v souvislosti
s odbérem tepelné energie odbératelem a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni
opravnén poskytnout osobni udaje o odbérateli tfeti osobé za ucelem zasilani reklamnich a
propagacnich materiali. Dodavatel se zavazuje zpracovavat uUdaje o odbérateli prostiedky a
zpusobem garantujicim dostatecnou ochranu tdaji pred nepovolanymi osobami. Dodavatel je
opravnén predat shromazdéné Gdaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery poskytne dostatené
zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany osobnich daji odbératelii.

Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochranna pasma’.

Cl. A4. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

Ad.1.

A4.2.

A4.3.

Ad.4.

A4.5.

Ad.6.

V piipadé prodleni se zaplacenim jakychkoliv penéZznich zavazki odbératele viici dodavateli
vyplyvajiciho z této smlouvy se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu
prodleni se zaplacenim ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finan¢ni ¢astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve Thuté 14 dnt od data odeslani pisemného vyrozumeéni o opravnénosti
reklamace dodavatelem.

V pripadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky tepelné energie stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy zavinénim dodavatele, je dodavatel povinen na pisemnou Zzadost
odbératele poskytnout pfiméfenou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Tento
narok je mozno uplatnit ve Thaté 30 dni od prokazani nedodrzeni podminek. Toto ustanoveni se
nevztahuje na pfipady uvedené v ust. § 76, odst. 4 energetického zakona.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika narok dodavatele jako véritele na Grok zprodleni dle
ustanoveni § 1970 Obcanského zakoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech pripadech nezanika
narok dodavatele na nahradu (ymy presahujici smluvni pokutu. Dodavatel ma pravo na nahradu Gymy
vzniklé nesplnénim penézitého dluhu odbératele i tehdy, pokud je kryta Groky z prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazku, které
smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozumi okamzik pripsani penézitych prostiedki ve
prospéch uctu dodavatele. Veskeré platby prijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel bez ohledu
na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke kryti prislusenstvi dluhu, zistatek pak
k tthradé nejstarsi splatné pohledavky.

Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnt od doruceni pisemné vyzvy K jejimu
zaplaceni.

Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se ridi ustanovenim § 2048 a nasledujicich
Obcanskeho zakoniku.

3 ve smyslu z. ¢. 458/2000 Sb., § 87
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ClL A5

AS.1.

AS.2.
AS.2.1.

AS5.2.2.

AS.3.

AS5.4.

AS.S.

Cl A6

A6.1.
A6.2.
A6.3.

A6.4.

A6.5.

. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 15-ti let s tim, Ze k ukon&eni smlouvy uplynutim uvedené doby je
navic zapotiebi, aby kterdkoliv ze smluvnich stran oznamila pisemné druhému ucastniku smlouvy
nejméné 6 mésicl predem, ze na ukonceni smlouvy trva. Nedojde-li takové oznameni o ukoncéeni
druhé smluvni strané fadné a v€as anebo nebude-li u¢inéno viibec, potom se po uplynuti této lhuty
automaticky tato smlouva méni na dobu neuré¢itou s 6-ti mési¢ni vypovédni lhitou.

V pripadé ukonceni této smlouvy pied uplynutim uvedené doby trvani smlouvy, zdivodu na

stran¢ odbcratele, se odbératel =zavazuje uhradit dodavateli Gcetni zistatkovou hodnotu

investice, ur¢enou dle legislativy platné v dobé ukonceni smlouvy, do 1 mésice ode dne, kdy k tomu

bude pisemné vyzvan, nedojde-li k jiné dohodé.

Smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlasenim vSech odbérnych mist na nového odbératele,

¢) ukoncenim dodavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

d) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce,

e) vypovédis 6-ti mésicni vypovédni lhitou, ktera se sjednava u doby neurcité,

f) uplynutim sjednané doby, pokud je smlouva sjednana na dobu uréitou.

V rozsahu odbérného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlasenim odbérného mista na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odbérného mista sjednana na dobu
urcitou,

d) v pripadé dle bodu A5.3 smlouvy, a to ke dni doru¢eni oznameni odbérateli,

e) zanikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

V ptipadé, ze dodavateli z divodu, jez nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zasobovano odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika

v rozsahu dot¢eného odbémého mista. Tuto skute¢nost je dodavatel povinen oznamit odbérateli.

Pokud dojde k zaniku smlouvy pied ukon¢enim zictovaciho obdobi, bude kone&né vyuétovani

provedeno az po ukonceni za¢tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ukonc¢enim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukoncuje dodavka do dotéenych

odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatieni

souvisejicich s ukon¢enim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho ode¢tu méridel tepla viech

odbérnych mist.

. Nedilné soucasti smlouvy

Tato smlouva sestava z casti A, Casti B a priloh.

Cast B smlouvy tvofi Vieobecné obchodni a dodaci podminky.

Césti smlouvy uzavirané jako piilohy pro kazdé odb&mé misto samostatné tvofi:
- Prihlaska k odbéru tepla

- Technické udaje k odbéru

- Diagram na dodavku a odbér tepla.

Casti smlouvy, sjednané periodicky pro viechna odbérna mista souhrnné tvofi:

- Ujednani o cené

- Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie.

Cast smlouvy dale tvofi Seznam odbérnych mist, k nimz se vztahuje smlouva.
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A6.6. V pripadé, ze priloha bude v rozporu s ustanovenimi Casti A a B této smlouvy, maji prednost
ustanoveni ¢asti A a B této smlouvy pred ustanovenimi pfilohy.

A6.7. 'V pripadé, ze ustanoveni casti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢asti B této smlouvy,
maji piednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pred ustanovenimi ¢asti B této smlouvy.

Cl. A7. Ostatni ustanoveni

A7.1. Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednana odbérna mista odbératele, pokud
neni k odbérnému mistu vyslovné sjednano jinak.

A7.2. Pro dorucovani se sjednava, ze zasilka se povazuje za dorucenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
jako nedorucena (odbératel nebyl zastizen, nevyzved! si zasilku v ulozni dobé nebo je z divodu
neplatné adresy nedorucitelna). V takovém pripadé se den vraceni nedorucené zasilky dodavateli
povazuje za den doruceni.

A7.3. Nejsou-li vzajemna prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvla$tnim pravnim
piedpisem, Fidi se zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,Obcanskym zakonikem. Strany se vyslovné dohodly, ze
se vylucuje pripustnost obchodnich podminek odbératele pro pripad, ze takové vydal, jakozto pro
pfipad, ze k uzavieni smlouvy nedojde za souCasné pfitomnosti zastupcii obou smluvnich stran, ale
formou odeslani textu dodavatelem odbérateli k podpisu (akceptaci) i moznost akceptace této
smlouvy jinak, nez jejim podpisem a moznost zmény smluvnich podminek obsazenych v této listiné
(smlouvé) vramei jeji akceptace dodatkem ¢&i odchylkou byt nepodstatnou, ledaze dodavatel
takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné pisemneé v listinné podobé schvali.

A7.4. V pripadé. ze je v této smlouvé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vzdy ta, jez je G€inna
v dobé jeji aplikace.

Cl. A8. Ochrana osobnich udaju

A8.1. Odbératel bere na védomi, ze dodavatel pro Gcely plnéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni
komunikace mezi smluvnimi stranami v nezbytném rozsahu shromazd'uje a zpracovava osobni idaje
odbératele a kontaktnich osob odbératele uvedenych v této smlouvé a dale veSkeré osobni udaje
spojené s plnénim této smlouvy. Odbératel timto bere na védomi, ze zpracovani osobnich udaja
nezbytné k uzavieni a plnéni této smlouvy a k plnéni zakonnych povinnosti dodavatele, vcetné
povinnosti vyplyvajicich z energetického zakona. Veskeré informace o tom, jak dodavatel osobni
idaje zpracovava a chrani, jsou uvedené v Zasadach ochrany osobnich adaju, které jsou dostupné na
internetovych strankach Veolia Ceska republika (dale jen ,.Zasady ochrany osobnich Gidaji*).

A8.2. Odbératel se zavazuje informovat vSechny své zastupce, kontaktni osoby a jiné fyzické osoby, jejichz
osobni udaje predava dodavateli, o zpracovani jejich osobnich udaji dodavatelem a seznamit tyto
osoby se Zasadami zpracovani osobnich udaju.

A8.3. Odbératel dale bere na védomi, ze osobni Udaje mohou bytv souladu se Zasadami zpracovani
osobnich udaju zpristupnény spolecnostem ze skupiny VEOLIA za G¢elem zajisténi technické a
administrativni podpory pro plnéni smlouvy a dale subjektim ve smluvnim vztahu s dodavatelem
pro zajisténi plnéni prav a povinnosti, jak je dale uvedeno v Zasadach ochrany osobnich udaji

C1. A9. Ostatni a zménova ujednani

A9.1. Odchylné od ustanoveni bodu B2.6. této smlouvy se strany dohodly na tom,Zze je-li mnozstvi
planovaného mésiéniho odbéru tepelné energie sjednaného dle Diagramu na dodavku a odbér tepla
nizsi nez 20.000,- K&, odbératel s dodavatelem Dohodu o poskytovani zaloh nesjednava.

A9.2. Odbératel timto v souladu se zikonem ¢. 235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty udéluje souhlas
s pouzitim dafiového dokladu v elektronické podobé, ktery bude odbérateli zasilan na doruCovaci
adresu uvedenou ve smlouve.
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Cl. A10. Zavéreéna ustanoveni

A10.1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvori predmét obchodniho tajemstvi, pricemz piedmétem
obchodniho tajemstvi dodavatele jsou zejména: cena tepla za GJ, objem tepla v GJ za ur¢ité obdobi,
velikost smluvniho vykonu, cena za kW/MW smluvniho vykonu, vyse zaloh a cenové vzrorce.

A10.2. Smluvni strany si timto v souladu s ustanovenim § 630 odst. 1) Obc¢anskeého zakoniku sjednaly
promlceci lhatu v délce 4 let.

A10.3. Smluvni strany se dohodly, ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim energetického

zakona ve znéni pozdé€jSich predpist se na podminky dodavky tepelné energie pouziji ustanoveni
energetického zakona a provadécich vyhlasek primérené.
Nejsou-li vzajemna prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvlastnim pravnim
predpisem, fidi se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Ob¢anskym zakonikem. Pro piipad, ze tato smlouva neni
uzavirana za soucasné pritomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze smlouva nebude uzavfena, pokud ji
odbératel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem ¢i s pfipojenim
jinych obchodnich podminek, nez jsou podminky dodavatele uvedené v Casti B, ledaze dodavatel
takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné vyslovné schvali.

A10.4. Odbeératel byl seznamen se vSemi ¢astmi této smlouvy véetné priloh, a je srozumén s tim, ze v ¢asti B
— Vseobecné obchodni a dodaci podminky se nachazi dalsi ujednani, ze kterych vznikaji nebo
mohou vznikat stranam dalSi prava a povinnosti.

A10.5. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v dusledku zmén
obecné zavaznych pravnich norem. Odbératel bere na védomi, ze s ohledem na charakter podnikani
v oblasti dodavek tepelné energie mtize vyvstat potieba pozdéjsich zmén Vseobecnych obchodnich a
dodacich podminek uvedenych v ¢asti B této smlouvy. Nastane-li takova situace, muze dodavatel
obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Dojde-li ke zméné Vseobecnych obchodnich a
dodacich podminek jednostrannym tkonem dodavatele, dodavatel oznami zménu odbérateli pisemné
nejméné 30 dnu pred nabytim jejich G¢innosti vi¢i odbérateli s tim, ze odbératel ma pravo zménu
odmitnout a tuto smlouvu z tohoto divodu vypovédét s vypovédni Thitou 6 mésict.

A10.6. Tato smlouva je sepsana ve tfech originalech, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi dodavatel a jedno
odbératel.

Veskeré zmény a dodatky k této smlouve, kterymi se méni prava a povinnosti stran, je mozno ¢init
pouze pisemnou formou v listinné podobé opatiené podpisy obou smluvnich stran. V elektronické
podobé pak pouze tehdy, pokud prokazatelné dojde k ipIné dohodé o obsahu takové zmény.

A10.7. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran.

A10.8. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na vSechny pravni
poméry mezi smluvnimi stranami s G¢innosti od 01.10.2018.

A10.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu v¢etné vsech priloh pred jejim podpisem piecetly, ze
Gdaje v ni jsou uplné, pravdivé a platné k datu podpisu. Odbératel prohlasuje, Ze se peclivé
seznamil s obsahem smlouvy, obsah smlouvy byl s nim projednan, prohlasuje, Ze mél moznost
provést zmény navrhu smlouvy predloZzeného dodavatelem a pokud takové vznesl a doslo o
nich k dohodé, jsou vérné a vystizné zachyceny v této konecné verzi podepsané smluvnimi
stranami. Pouze ujedninimi danymi v této smlouvé budou strany vazany. Tato ujednani
nahrazuji veSkeré predchozi dohody. Ve vztahu k formulacim a ujednidnim obou é&asti této
smlouvy a v3ech priloh pak prohlasuje, Ze témto rozumi, chape jejich vyznam, neobsahuji pro
odbératele prekvapiva ustanoveni a je si védom vSech prav a povinnosti, jez ze smlouvy,
pFipadné z poruseni smlouvy stranam vyplyvaji. Osoby podepsané na této smlouvé prohlasuji. ze
Jsou opravnény k takovému projevu vile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany,
jménem které vystupuji.
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A10.10. Smluvni strany se dohodly, ze ma-li bvt tato smlouva/dodatek/ptiloha v souladu se zakonem ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv (,.ZRS™), uvefejnéna prostrednictvim registru smluv, pak jeji
uvefejnéni se zavazuje zajistit na své naklady postupem stanovenym vysSe uvedenym zakonem
dodavatel. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi stim, Zze pied uvefejnénim této
smlouvy/dodatku/piilohy v registru smluv zajisti dodavatel znecitelnéni téch ustanoveni, ktera
predstavuji vyjimku z povinnosti uvefejnéni podle §3 odst. 1,2 ZRS, a to ustanoveni tvofici obchodni
tajemstvi dodavatele (cena tepla za GJ, objem tepla v GJ za urcité obdobi, velikost smluvniho
vvkonu, cena za kW/MW smluvniho vykonu, vyse zaloh, cenové vzorce) a déale osobni tdaje, ve.
podpisovych vzort zastupcti smluvnich stran. Odbératel prohlasuje, Zze se zverejnénim souhlasi a ze
zvefejnovana smlouva/dodatek/priloha neobsahuje zadna dalsi ustanoveni (nad ramec vyse
uvedenych). ktera by pozadoval znecitelnit. 'V pripadé, Zze dodavatel uvefejni
smlouvu/dodatek/pfilohu v registru smluv v souladu stimto ujednanim, zavazuje se odbératel
nezvefejnit tuto smlouvu/dodatek/ptilohu v registru smluv duplicitné.

in o , N T
-1L- LY rne )
Ostravadne ... 3.1 710-208 . k oY dne...’f‘.j.'. /’2“ &
Veolia Energie CR, a.s.
Repion Severni Morava a Stezsko [osssss e :"I'ﬁ ':T"":'“'_"‘““
Lgl Obchodni .:";.J! I TEC"‘NC:'\E SLUZBY KLU0V sro.

Ostrava 794 01 KRNOV, Stark 258/ 11
IC: 293 B8 5e7

VEOLIA SR .-

za dodavdtele za odbératele
jméno : Ing. Tomas Gron jméno: Ing. Stefan Ledvon
funkce: feditel Regionu Severni Morava a Slezsko funkce: jednatel

na zakladé povéfeni ze dne 13.12.2017
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@ veoua

- ke smlouvé ¢.: 21769
CASTB
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

Cl B1. Vysvétleni pojmu

Pro tcely této smlouvy se rozumi:

B1.1. Dodéavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dal$imu vyuziti, a to ve formé tepla
pro vytapéni, tepla pro pfipravu teplé vody, topné vody a jiné.

B1.2. Dodivkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a pfipravu teplé vody (TUV) a jiné vyu7iti.

B1.3. Dodavkou teplé vody (TUV) - doddvka vody a tepla pro jeji piipravu.

B1.4. Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi
tepelné pohody napojenych objektil odbératele pfi teplotach do -15 °C.

BL.5. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, vnémz se vyuZzivanim paliv nebo jinych typl energie
ziskdva tepelnd energie, ktera se preddva teplonosné latce (napi. preddvaci stanice, kotelna
apod.)

B1.6. Rozvodem tepelné energie — rozvodné tepelné zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené
tepelnymi sitémi, kdy tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné
energie nebo i k propojeni zdroji mezi sebou — viz Soustava zasobovéni tepelnou energii.

B1.7.  Zisobovanou lokalitou - soubor viech objektii napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné
energie, ze které¢ho je zajisfovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

B1.8. Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pfipojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie, které
Je ur¢eno pro vnitini rozvod a spotiebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové)
nebo jeho ¢asti, pripadné v souboru objekti (budov) odbératele.

B1.9.  Tepelnou pFipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna pripojka
zating na zdroji tepelné energie nebo odbo&enim od rozvodného tepelného zafizeni a konéi
vstupem do odbérného tepelného zafizeni.

B1.10. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik ¢i spoleCenstvi vlastnikii odbémného
tepelného zafizeni nebo jimi povéfena osoba (napf. spravce nemovitosti).

B1.11. Koneénym spotiebitelem - fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterda dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

B1.12. Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke kone¢né
spotfebé nebo daldimu vyuziti.

B1.13. Spole¢nou pfipravnou - zic¢tovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

Bl.14. Odbérnym mistem (OM) - misto, v némzZ prechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele
do vlastnictvi odbératele. Pro ugely této smlouvy se odbérnym mistem rozumi vstup
do odbémého zafizeni odbératele v misté instalovaného méficiho uzlu nebo v pripadé
neméfenych odbért v misté hlavnich domovnich uzaveéra.

B1.15. Mistem stanoveni mnoZstvi dodaného tepla
* pro doddvku teplé vody je vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele,

e pro vytapéni je odb&émé misto.
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Bl1.16.

B1.17.

B1.18.

B1.19.

B1.20.

B1.21.

B1.22.

B1.23.

B1.24.

B1.25.

B1.26.

B1.27.

B1.28.

B1.29.

B1.30.

Splnénim dodavky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouveé
a v prilohach k této smlouvé v misté predani.

MéFicim uzlem - soubor méFicich, regulaénich, bezpe¢nostnich a jinych zafizeni umisténych
na pfivodnim a zp&tném potrubi UT odb&mého zafizeni odbératele slouzici k zjisténi mnozstvi
odebraného tepla pro vytapéni a k nastaveni sjednanych parametrii topné latky. Meéfici uzel
zacina obvykle vstupnim uzavérem objektu a koné&i uzavérem za métidlem tepla véetné jimek
pro umisténi teploméru. V pripadé, kdy se vlastnik méficiho uzlu lisi od vlastnika odbé&rného
tepelného zafizeni, ma se za to, ze ¢ast odbérného tepeln¢ho zafizeni, na kterém je instalovan
méfici uzel, je vlastnikem odbérného tepelného zatizeni jako pijcitelem vyplijcena dodavateli,
jako vypujciteli do bezplatného uzivani ve smyslu § 2195 zak. ¢. 89/2012 Sb. Ob¢anského
zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisi, a to po dobu trvani této smlouvy.

Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras,
balkont, lodzii (i zasklenych) a vedlejdich prostort, které jsou umistény mimo byt;
do podlahové plochy se zapocitidvd i plocha zastavéna kuchyiiskou linkou, vestavénym
nabytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapocitava se plocha okennich a dveinich
ustupkd.

Podlahovou plochou nebytovych prostoru pro tucely poskytovani teplé vody - podlahova
plocha vynasobena koeficienty podle vyhlasky €. 372/2001 Sb.

Ekvitermni regulaci - regulace parametrii teplonosné latky v zdvislosti na pritbéhu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomérovym méfidlem - méfidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u koneéného spotfebitele a méfici s presnosti stanovenou zvlastnim predpisem'.

Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - ¢tvrtina souétu venkovnich teplot
méfenych ve stinu s vylou¢enim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod.,
pfi¢emz teplota méfend ve 21:00 hod. se po¢ita dvakrat.

Poctem denostupiia (D°) — rozdil pramémé vnitini vypoctové teploty ve vytapénych
prostordch objektu ve °C stanovené vazenym primérem podle m® obestavéného vytapéného
prostoru (obvykle +18 °C) a primérné denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni
v otopném obdobi ve °C, nasoben poétem dni vytapéni v daném obdobi®.

Regulaénim stupném RS 0 - normélni provoz tepelného zdroje, odbér probiha dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

Regulaénim stupném RS 1 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 10 %.

Regulaénim stupném RS 2 — snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 20 %.

Regulaénim stupném RS 3 — sniZzeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 30 %.

Regulaénim stupném RS 4 — sniZzeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 40 %.

Regulaénim stupném RS 5 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

Havarijnim provozem - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a pieruieni odbéru tepla pro pripravu teplé
vody.

12.¢.505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdgjsich pfedpist

2 yyhl. & 194/2007 Sb., § 5
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B1.31.

B1.32.

B1.33.

Cl. B2.
B2.1.

B2.2.

B2.2.1

B2.3.

Neopravnénym odbérem tepla:

a) odbér bezsouhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zékonem a zikonem
upravujicim oblast hospodafeni energii, ¢i touto smlouvou,

b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych plateb véetn& vyictovani za odebranou
tepelnou energii,

c) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v diisledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenalo nebo zaznamenalo odb&r mensi nez skuteény nebo byly
v méficim zafizeni provedeny takové zasahy, které uidaje o skute¢ném odbéru zménily,

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méricim zafizenim, na némz bylo poruseno zajit&ni proti neopravnéné manipulaci
anebyla splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zak. ¢. 458/2000 Sb. ve znéni
pozdéjiich predpis,

f)  odbér bez umoZnéni pfistupu k méficimu zafizeni a neméfenym ¢&astem odbé&rného
tepelného zafizeni za iCelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymeény ¢&i odpojeni
méficiho zafizeni, prestoZze byl odbératel k umoznéni pfistupu, alespon 15 dnii predem
pisemné nebo jinym prokazatelnym zptisobem vyzvan.

Stavem nouze - omezeni nebo preruseni dodavek tepelné energie na celém uzemi statu nebo

jeho ¢&asti v disledku:

a)  zivelnich udalosti,

b)  opatfeni statnich organti za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo valeéného stavu,

c) havdrie na zafizeni soustavy zasobovanych tepelnou energii,

d) smogové situace podle zvlastnich predpisii’,

e) teroristického ¢inu,

f)  nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energii,

g) ohrozeni fyzické bezpe¢nosti nebo ochrany osob,

h)  jenz zplisobil vyznamny a néhly nedostatek tepelné energie nebo ohrozeni celistvosti
soustavy zasobovani tepelnou energii, jeji bezpe¢nosti a spolehlivosti provozu.

Postup pfi vzniku a odstranovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhl. & 225/2001 Sb.

Soustavou zisobovini tepelnou energii — soustava tvofend vzajemné propojenym zdrojem
nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim slouZzici pro dodavky tepelné
energie pro vytapéni, chlazeni, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovana na
zaklad€ licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava
zasobovini tepelnou energii je zfizovana a provozovana ve vefejném zajmu.

Platebni a faktura¢ni podminky

Zuctovacim obdobim pro dodavky tepla pro vytapéni a pro jiné vyuziti je jeden kalendarni
mésic.

Uplata za dodavku tepla pro vytapéni a teplé vody je souctem oddé&lenych ¢astek dle odst.
B2.3.aB2.4.
Dodavka tepla jednim odb&rmnym mistem do objektu s jednim spoleénym technologicky
propojenym odbérnym tepelnym zafizenim, jehoz asti vlastni riizné subjekty, bude rozdélena
dodavatelem v poméru podlahovych ploch jednotlivych &asti objektii, pokud se subjekty
nedohodnou jinak.

Ve vyse uvedeném piipadé odbératel timto sjednava solidarni odpovédnost za zavazky

ostatnich odbérateld, kterym je doddvana tepelnd energie prostfednictvim jednoho

technologicky propojeného odbérného tepelného zafizeni.

Uplata za doddvku tepelné energie je sloZena:

- v piipad¢ slozené sazby z liplaty za mnoZstvi tepelné energie, ktera je soucinem mnozstvi
tepelné energie (v GJ) spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento
druh odbéru (K¢&/GJ) a sou¢inem vy3e stalého platu (MW) a jednotkové kalkulované ceny
(K&/MW/mésic) a z refakturace studené vody, jestlize dodavatel zajistuje nakup
studen¢ vody uréené pro ohfev,

*z.¢C. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi
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B2.4.

B2.4.1.

B2.5.

B2.6.

B2.7.

B2.8.

B2.9.

B2.10.

B2.11.

B2.12

B2.13.

B2.14.

- v pripadé jednoduché sazby je slozena z uplaty za mnoZstvi tepelné energie, kterd je
soucinem mnozstvi tepelné energie (v GJ) spotfebované odbératelem a jednotkové
kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/GJ) a z refakturace studené vody, jestlize
dodavatel zajidtuje nakup studené vody uréené pro ohfev.

Uplata za dodavku teplé vody se mésiéné uréi jako soucet nékladii na dodavku studené vody a

nakladii na dodavku tepla potiebného k ohfevu vody na zdroji rozdélenych mezi jednotlivé

odbératele v poméru podlahovych ploch.

Ve spole¢né pripravné pro vice odbérateld bude po ukonceni kalendainiho roku rozdéleni

nikladi na TUV pFedmétem samostatné fakturace. Naklady na studenou vodu se rozdéli

v poméru odeéti pomérovych méfidel (vodomérd) zndkladi fakturovanych dodavatelem

studené vody. Naklady na ohfev teplé vody se rozd&li po ukonceni kalendainiho roku dle

vyhl.366/2010 Sb. nebo podle pravniho predpisu, ktery tuto vyhlasku nahradi.

Vysi thrady za dodavku tepelné energie vyuctuje dodavatel do 15 dni od uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Zdanitelné plnéni se povazuje za uskuteénéné, dle ustanoveni zak. ¢.
235/2004 Sb. ve znéni pozdé&jsich piedpist, pii dodani tepelné energie a vody dnem odectu
z méfictho zafizeni nebo dnem skute¢ného zjisténi spotfeby (tj. den konecného rozdéleni
ndkladi na piipravu a dodavku TUV na jednotlivd odbémd mista), ktery je stanoven
pFislusnymi technickymi a provoznimi pfedpisy dodavatele.

Odbératel se zavazuje k thradé zaloh na dodavku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vy3i stanovenych za nasledujicich podminek.

Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésicl
na predpokladanych nakladech na dodavku tepelné energie v pribéhu kalendainiho roku se
stanovi smluvné. Pro kazdy nasledujici kalendaini rok budou zalohy stanoveny s pfihlédnutim
k ptedpokladané spotiebé a cené doddvané energie. Dohoda o poskytovani zaloh za doddvku
tepelné energie tvori ptilohu této smlouvy.

V piipadé, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovani zéloh sjednéna,
mésiéné se stanovi zalohy ve vysi 95 % mésiéni uplaty za dodavku tepelné energie
v jednotlivych mésicich roku pedchazejiciho. Nebude-li takovy udaj k dispozici, bude zaloha
stanovena ve vys$i 95 % ceny predpokladaného odbéru. Odberatel je povinen takto stanovené
zalohy platit po¢inaje dnem nasledujicim po dni doruc¢eni dohody o poskytovani zaloh. Dohoda
o poskytovani zaloh se ma za sjednanou k datu doruceni odbérateli. Pfipadne-li uvedeny den
v mésici na sobotu, nedéli nebo svatek, je zaloha splatna nasledujici pracovni den po tomto dni
volna.

Vyaétovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapo&teni uhrazenych zéloh a spliiovat
Veskeré nalezitosti dafiového dokladu dle § 28 zak. ¢.235/2004 Sb., ve znéni pozdgjsich
predpisii.

Uhradou ziloh a vya¢tovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik pfipsani penéznich
prostiedka ve prospéch ctu dodavatele.

Odbératel je povinen pfi platbé zaloh pouzivat variabilni symboly uvedené v Dohodé o

poskytovani zaloh a pfi thradé daiovych dokladi variabilni symbol uvadény na danoveém
dokladu. Pfipadné néroky z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost
odbératele platit zaloh a vyuctovéani za doddvku tepelné energie.

V piipadé snizeni smluveného mnozstvi odbéru o vice nez 20 % mé odbératel narok na pomérné
snizeni vy3e sjednanych zaloh. V pfipadé zvyseni smluveného mnozstvi odbéru o vice nez 20%
je dodavatel opravnén provést pomémé zvyseni vy3e sjednanych zaloh.

Pieplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mési¢ni faktura¢ni obdobi je dodavatel
povinen vratit do 14 dnii po vyuétovani na ucet odbératele uvedeny v této smlouve.

Nedoplatek za mési¢ni fakturacni obdobi za tepelnou energii pro UT, pro piipravu TUV
a studenou vodu je odbératel povinen zaplatit dodavateli nejpozdéji do 14 dnii od data vystaveni
danového dokladu na ucet dodavatele, uvedeny v této smlouve.
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B2.15. Uhrada tplaty za doddvku tepelné energie je splatnd na zikladé vyGétovani v terminu
splatnosti uvddéném na dafovém dokladu; standardné je splatnost dafiového dokladu
stanovena na 14 dnii od data vystaveni, pokud nebyla sjednana jinak. Dodavatel j e
povinen odeslat danovy doklad odbérateli nejpozdéji prvni pracovni den nasledujici po dni
vystaveni.Dodavatel neodpovidd za rozaétovani nakladi na tepelnou energii odbératelem
kone¢nym spotfebitelim. Naroky koneéného spotfebitele ve vécech dodavek tepelné energie
nelze uplatilovat pfimo u dodavatele.

CL B3. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B3.1. Dodavka tepelné energie je uskute¢fiovana v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 458/2000 Sb.,
zak. ¢. 406/2000 Sb., zak. ¢. 455/1991 Sb. a provadécich predpist.

B3.2. Dodavka tepla pro vytapéni je zajidtovdna v otopném obdobi, které zacina 1. zafi a konéi
31. kvétna nasledujiciho roku.

B3.3. Dodavka tepla pro vytapéni se zahdji v otopném obdobi, kdyz primérna denni teplota
venkovniho vzduchu v pfislusné lokalité poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé
nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze ocekavat zvySeni této teploty nad +13 °C
pro nasledujici den.

B3.4. Po dohodé s odbératelem lze zahdjit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu
na vyvoj primérnych teplot), pfipousti-li to technické a zasobovaci podminky*.

B3.5.  Vytdpéni se omezi nebo pferudi v otopném obdobi, kdyZz primérna denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze
ocekavat pokles této teploty pro nasledujici den. Pfi nasledném poklesu praimérné denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytdpéni obnovi.

B3.6. V pribéhu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovian tak, aby na odbérném misté
byly dodrzeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjednany v piiloze Technické udaje k odbéru.

B3.7. Teplota topné latky v systému tepla pro vytdpéni (UT), méfena v misté predani dodavky, je
regulovana ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele.

B3.8. V pfipadech podle bodu B1.32. V3eobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro
omezeni doddvek tepelné energie pouziji regula¢ni stupné uvedené v bodech B1.25. — B1.30.

B3.9. Tolerance rozdilu teplot topné a vratné vody je stanovena na £ 10 % s vyjimkou dodavek
tepelné energie ze zdroji tepelné energie na tuha paliva, u nichz je stanovena na + 20 %.

B3.10. Teplota teplé vody méfena na vytoku u kone¢ného spotiebitele je stanovena v rozmezi +45 °C
az +60 °C s vyjimkou odb&rovych Spi¢ek v objektech odbératele’.

B3.11. Kontrola dodrzovani parametrii teplonosné latky se provadi mefenim teploty teplonosné latky
v misté predani dodavky a méfenim teploty teplé vody na odbérmém misté. Mé&feni musi
spliiovat nasledujici podminky:

a) méfeni se provadi za pfitomnosti povéfenych zastupci dodavatele a odbératele,

b) méfeni se provadi v ustileném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu
nejvice 1 hodiny,

¢) z naméfenych hodnot se vypocte aritmeticky primér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni,

d) zapis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran,

¢) mefeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zaznamem
méfenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pii vyhodnocovani tdaji maji
pfednost udaje méfidel s vy33i tfidou presnosti.

B3.12.  Odbératel ma prévo, v pfipadé pochybnosti o spréavnosti idaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu

na méficim zafizeni, nechat je dodavatelem prezkouset v souladu s ustanovenimi reklamaéniho
fadu.

* vyhl. &. 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
* vyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 1
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B3.13.

B3.14.

B3.15.

B3.16.

Cl. B4.

B4.1.

B4.2.

B4.3.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na predlozeni dokladl o ovéfeni méfidel koneéné spotieby TUV,

které jsou majetkem odbératele, z hlediska splnéni pozadavku zadkona &. 505/1990 Sb.

o metrologii ve znéni pozdg&jdich predpist, pokud byly udaje téchto méridel pouzity pri

vyuctovani dle smlouvy.

Dodavatel ma pravo omezit nebo pferusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a

na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech®:

a) pii bezprostiednim ohroZeni zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi,

b) pri stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,

¢) pfi provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, adrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméné 15 dni predem,

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pii havarijnim preruseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfi nedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.¢. 458/2000 Sb.,

g) pfi vzniku a odstranovani havérii a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviuji kvalitu dodavek v neprospéch dal3ich odbérateli,

i) pfineopravnéném odbéru.

Pii stavech nouze’ jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotieby. Dodavatel

muzZe v nezbytném rozsahu vyuzivat zafizeni odbérateli.

Dodavatel se zavazuje planované opravy, adrzbové a revizni prace, které mohou zpisobit

omezeni ¢i prerudeni dodavky tepla pro vytapéni, provadét mimo otopné obdobi®.

Letni odstavku v doddvce TUV z divodu planované adrzby v rozsahu do 14 dni dodavatel

pisemné oznami odbérateli nejméné 10 kalendafnich dni pred jejim zapocetim. Odbératel je

povinen termin a dobu odstavky oznamit kone¢nym spotfebitelim®.

Stanoveni mnozstvi dodavky a zajisténi pFristupu

Mnozstvi tepla pro vytapéni odebraného jednotlivym odbératelem je souftem mnoZstvi

spotfebovaného tepla na kazdém odbé&mém misté. Vykon se urcuje pro kazdé odbérné misto

samostatné, celkovy vykon je sou¢tem vykonil viech odbérnych mist.

Mnozstvi spotfebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odbérném misté se urci:

a) v pfipadé méfeného odbéru zudaji mefidel spotieby tepla instalovanych na vstupu
do odbérného zatizeni odbératele (popiipadé na zdroji tepelné energie),

b) v pfipadé neméfenc¢ho odbéru z dajt rozliSovaciho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypoctem ze spotiebovaného paliva,

¢) v piipadé napojeni vice odbérateld na jedno odbérné misto. mnoZstvi tepla urfené
na odbémém misté bude rozdéleno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych ploch,

d) vykon potfebny pro vytapéni na jednotlivém odbérném misté se urci dle ¢l. BS.

Pokud dojde k nefunké¢nosti méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo
opravnéném uzivani dodavatele, kterd nebyla zpisobena cizim zavin€nim, mnozstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z nize uvedenych zpiisobii:

a) dopoctem denostupiiovou metodou dle vyhl. ¢. 194/2007 Sb.,

b) porovnanim spotieby ve srovnatelném objektu v prislusném kalendainim obdobi,

¢) prepoctem ze spotfeby tepla v pfedchazejicim srovnatelném obdobi (v pfipadé stanoveni
mnozstvi tepla pro vytdpéni bude provadénd korekce na rozdilnou naroc¢nost obdobi
na vytapéni),

d) vypoctem z tepelné bilance objekti napojenych na odbémé misto.

6 z.¢. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
7 2.¢. 458/2000 Sb., § 88, odst.2
8 vyhl. €. 194/2007 Sb., § 3, odst. 6
?vyhl. €. 194/2007 Sb., § 4, odst. 5
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B4.4.

B4.5.

B4.6.

Cl. B5.

Pokud bude mnozstvi dodavky stanoveno nahradnim zpisobem, dodavatel na Zzadost
odberatele predlozi odbérateli vypocet.

Mnozstvi tepla spotifebovaného pro pfipravu TUV v zasobované lokalité se uréi z udaju
metidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo vypodtem a rozuctuje se mésicéné
mezi viemi odbérateli odebirajicimi TUV ze spole¢né pfipravny v poméru m? podlahovych
ploch, pokud se nedohodnou jinak.

Mnozstvi vody spotfebované odbératelem v odbémém misté se ur¢i pro mési¢ni fakturaci
pomérnym podilem podle podlahové plochy z tdaji vodoméru na vstupu vody do systému
TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.

Zména sjednaného rezimu vytapéni

Odberatel je opravnén za dodrzeni nize uvedenych podminek zadat zménu rezimu vytapéni:

B5.1.

B5.2.

BS.3.

B5.4.

Cl. B6.

Beé.1.

B6.2.

B6.3.

Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbératele na zménu rezimu vytapéni ze zdroje tepelné
energie, ze kterého je doddvana tepelna energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovana
zména dodavatelem posouzena, a je-li moznd, bude provedena. Zadost o zménu musi byt
predlozena odbératelem, piipadné povéfenym zastupcem, v pisemné formé nebo zaslana faxem
¢i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladné doloZen.

Pokud vznikne totozny pozadavek od viech odbératelti na zménu rezimu vytapéni z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie dodavana vyluéné pro tyto odbératele,
bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, a je-li moznd, bude provedena. Zadost
ozménu musi byt pfedloZzena viemi odbérateli pfipadné jejich povéfenym zastupcem
v pisemné formé& nebo zasliana faxem ¢i elektronickou postou s tim, Ze original zadosti bude
bezodkladné doloZen.

Pokud vznikne pozadavek od jednoho nebo vice odbératelii na zménu rezimu vytapéni

z jednoho zdroje tepelné energie, ze které¢ho jsou zasobovani i jini odbératelé, zasle odbératel,
ktery ozménu Zzada, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhitu
pro vyjadfeni. Dodavatel shromazdi pisemna stanoviska viech odbérateld, kterych se zména
tykd a provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni zmény rezimu nastaveni je rozhodujici pomér
otapéné podlahové plochy jednotlivych odbérateli napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapéné plose z téhoz zdroje. Pro rozhodnuti 0 zméné je potiebny shodny projev vile
odbératelti, ktefi maji v souctu nadpoloviéni vétdinu otapéné podlahové plochy. Vysledny
rezim provozu zdroje tepelné energie a rezimu vytapéni oznami dodavatel odbérateliim.
Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu rezimu vytapéni zdroje tepelné energie bezodkladné
ve [hité co nejkratdi s prihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné energie a ke
zplisobu jeho obsluhy, pokud viak nedojde ke sniZzeni kvality dodavky ostatnim odbératelam
napojenych na jeden zdroj.

Z¥izeni nového odbérného mista

Odbérné misto se zfizuje:
a) prehlaenim odbérného mista na nového odbératele,
b) ziizenim nového odbérného mista.

Zfizenim nového odbémého mista se rozumi v pfipadé méfenych odbéri instalace méficiho

uzlu pfi:

a) napojeni nového odbémného tepelného zafizeni na zdroj & rozvod tepelné energie
ve vlastnictvi nebo opravnéném uzivani dodavatele,

b) vzniku samostatného odbérného tepelného zafizeni oddélenim nebo rozdélenim stavajiciho
odbérného tepelného zafizeni,

¢) vzniku samostatného odbérného tepelného zafizeni zpiisobem vyse neuvedenym.

Nové odb&émé misto ziidi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o zfizeni nového
odbérného mista (déle jen Zidost) a za splnéni niZe uvedenych podminek.
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B6.3.1.

B6.4.

B6.5.

Cl. B7.

B7.1.
B7.2.

B7.3.

B7.4.

B7.5.

B7.6.

B7.7.

Zadost musi obsahovat:

a) popis mista, kde ma byt nové odbérné misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&rné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu,

¢) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(poveéfeni),

d) divod zfizeni nového odbérného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiseny),

e) pozadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odbérného mista,

g) pozadovany termin zfizeni odbérného mista.

Néklady souvisejici s tpravou odbérného tepelného zafizeni a Gpravou pro osazeni méfidla

tepla z podnétu odbératele véetné projektu hradi odbératel, méfidlo tepla doda a osadi na svij
niklad dodavatel, pokud nebude pisemné pifedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrzeni zadosti provede do 30 dnli od doruceni zadosti technické, investi¢ni
a ekonomické posouzeni. Na zdkladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového
odbérmého mista mozné, pokud ano, tak stanovi vysi predpokladanych naklad(i na ziizeni
nového odbérného mista odbératele, predpokladany termin realizace, podil odbératele
na nakladech souvisejicich se zajisténim dodavky tepelné energie a podminky pfipojeni
k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele!”.

Reklamacéni rad

Vadné plnéni na stran¢ dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

Reklamaci dodavek tepelné energie (dédle jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné
na adrese dodavatele ve lhité do 30 dnd od zjidténi vadného plnéni dodavatele, nejpozdgji
do 6 mésicli od toho, co byla dodavka uskutecnéna. Reklamace musi obsahovat udaj, ze se
jedna o reklamaci dodavky tepelné energie, oznaceni odbératele, dot¢en¢ho odbérného mista,
popis vadného plnéni a oznaceni ditkazii o takové skute¢nosti, reklamovany rozsah plnéni
a specifikaci ¢eho se odbératel reklamaci doméha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zalezitostech bezodkladnég,
v ostatnich ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zakladé dostupnych a nepochybnych
udaju, ve lhaté 30 dna od uplatnéni reklamace. V ptipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato lhiita pfiméfené prodluzuje; o této skute¢nosti dodavatel pisemné
uvédomi odbératele s piipojenim odivodnéni.

Uplatnéna reklamace nemd vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. Pripadné vzniklé naroky na slevu z ceny z divodu opravnéné reklamace
prokazatelné vadného plnéni budou dodavatelem po jejich vycisleni vyplaceny odbérateli
na ucet ve lhité dle bodu A4.2. smlouvy.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Gdaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zafizeni, md pravo pozadovat jejich pfezkou3eni. Dodavatel je povinen na zakladé
odbératelovy pisemné zadosti métici zatizeni do 30 dnl prezkouset, a je-li vadné, vyménit.
Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li
na méficim zafizeni zjidténa zdvada, hradi naklady spojené s jeho prezkouSenim a vyménou
dodavatel. Neni-li zivada zjisténa, hradi tyto naklady odbératel''. Po dobu prezkouseni lze
pouzit nahradni zpusob stanoveni dodavky. V pripad€ zjidténi zavady méficiho zafizeni bude
fakturace upravena od doby uplatnéni jeho reklamace.

Pii zjisténi poskozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjisténi
neopravnéné manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dal3iho jako neopravnéna.

Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fesi dle prisluinych ustanoveni zikona ¢.89/2012
Sb., Obéanského zakoniku a v souladu s piislusnymi normami a s obchodnimi podminkami
dodavateli energii potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

10 7.¢. 458/2000 Sb. § 76, odst. 9, pism. €)
11 7.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B7.8.  Za reklamaci dodavek se nepovazuje reklamace zjevné nespravné uvedenych udajii dafnovém
dokladu za dodévku. Pfi reklamaci zjevné nespravné uvedenych udaji v daflovém dokladu za
doddvku (oznaceni odbérného mista, oznaceni odbératele, chyby v psani a poétech a jiné
nespravnosti) je odbératel povinen na tyto vady upozornit a dafovy doklad pied splatnosti
dorucit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zasle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti
v pfipadé vystaveni opraven¢ho danového dokladu z diivodu zjevné nespravné uvedenych
Gdaji  zacne plynout znovu od vystaveni opraveného dafového dokladu.V pripadé
neopravnéného vraceni danového dokladu ziistava splatnost daiiového dokladu nezménéna.

Cl. B8. Ochrana osobnich udaju

B8.1  Pfi plnéni Smlouvy mize dochazet ke zpracovani osobnich udaja odbératele, jeho zastupci a
dalsich kontaktnich osob. Informace o tom, jak dodavatel zpracovava a chrani osobni udaje,
jsou dostupné na internetovych strankéach Veolia CR.

B8.2 V pripad¢, Zze dodavatel zpristupni a/nebo jinak poskytne odbérateli osobni udaje svych
zaméstnanci, zastupcd ¢i jinych osob, odbératel se zavazuje tyto udaje zpracovavat a chranit v
souladu s pradvnimi predpisy na ochranu osobnich Gdaji (zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udaju).

5 r =
31 -12- 2018 " -
Ostrava die s VeoliaEnergie CR,a.s. k”“m’ ________ dne Qf {,\:_
Region Severni Moravaa Siez.:
Obchodni atvar N i 1 N TR e _E

Ostrava

() veoula |

TECHNICIE SLUZBY K0V s.m.|
794 01 KRNOV, Staré 2587 11

za dodavatele

jméno : Ing. Tomas Gron jméno : Ing Stefan Ledvoi
funkce: feditel Regionu Severni Morava a Slezsko funkce: jednatel

na zakladé povéreni za dne 13.12.2017
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