Smlouva
o provadéni komplexni servisni pé€e a poskytovani programové podpory informaé&niho
systému INFOLAB®

Clanek 1 - Smluvni strany
Ing. Miroslav Paclt
irvale bytem: Sarajevskd 2504/12, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
misto podnikani: Sarajevska 2504/12, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
IC: 11247762
DIC: CZ5903090512
bankovni spojeni:
¢islo niétu:
tel:- ... L.
déle jen ,,Zhotovitel“

a

Bohuminska mestska nemocnice, a.s.

se sidlem: Slezska 207, Stary Bolwmin, 735 81 Bohumin

IC: 268 34 022

DIC: CZ26834022

bankovnf spojenf:

Sislo wiétu: ~ 7777

zastoupena: panem MUDr. Vojtéchem Balcarkem, predsedou predstavenstva a
panem Ing. Josefem Stoklasou, mistopfedsedou piedstavenstva

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiflcu Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vioZka 2788

telo- 70 T T

déle jen ,,Objednatel”

uzaviraji dnedniho dne podle Zékona &. §9/2012 Sh, Ob&ansky zékonik, tuto
smlouvu o dilo

Clanek 2 — PFredmét a misto ploéni
a/ Komplexni servisni péde na poskytnuté softwarové vybaveni laboratorniho informagniho
systému INFOLAB® (déle jen INFOLAB) zalunyjici informaéni systém v laboratofi oddéleni
klinické biochemie a hematologiec Objednatele (déle jen ,.zékaznik™), véetné komunikaci
s analyzatory.
b Zékaznik provozuje jednu instalaci laboratorniho informaéniho systému INFOLAB.
¢/ Mistem pln&ni dle této smlouvy je laboratof v pavilonu B na adrese sidla Objednatele.

Clanek 3 - Rozsah provadénych sluzeb
af Pribéind inovace systému s ohledem na zménu legislativnich predpisd, instalace novych
verzi aplikaéniho programového vybaveni (update a upgrade), zajisténi komunikace systému
s analyzatory, drobné tpravy programu vyZadané Objednatelem. Inovace bude provadéna
formou dalkové spravy daf, p¥ipadn® na zdkladg kontroln{ navit&vy (nejvyse 1x za 12 mésich)
vyZadané Objednatelem.




b/ V piipadé nahlaseni poruchy chodu systému nebo jinho zévaZného problému reakce
nejpozdgji do 24 hodin ve viedn{ den. V den pracovniho volna nebo v den pracovniho klidu
se tato doba prodluZuje na 72 hodin.

¢/ Zaji¥téni funkénosti systému do 48 hodin od nahlifent poruchy bez piipadné obnovy dat.
V den pracovniho volna nebo v den pracovniho klidu se tato doba prodluZuje na 72 hodin.

d/ Hotline, telefonické poskytovani poradenské &inmosti a hldSeni poruch laboratorniho
systému. Tato sluzba bude poskytovéna prostiednictvim mobilnich telefontt . . .. nebo
¢ » & to v pracovnich dnech od 7.00 do 21.00 hodin. Mimeo tuto dobu budou vzkazy
zaznamenavany do schranky.

e/ Uprava zptsobu vykazovén{ vykont v piipade zmény rozhrani ze strany zdravotnich
pojistoven.

f/ Skolen{ personalu laboratote Objednatele, pokud bude vyZadano.

g/ Rozdifeni systému na podet stanic pozadovanych Objednatelem (neomezend licence
v ramel jedné instalace).

Clanek 4 - Povinnosti Zhotovitele
a/ Provadeét sluZby podle bodu 3 na zékladg objednavek wrdenych pracovnik Objednate]e.
b/ Zachovat mlgenlivost vigi tietim stranam, veskeré informace a data spojend s pluénim této
smlouvy se povaZuji za divérna,
¢/ Zhotovitel nenese odpovddnost za vadnou funkei INFOLARu zplisobenou interferenci
s jinym programovym vybavenim a pocitalovymi viry.
df Zhotovitel nenese odpov&dnost za $kody vzniklé u¥ivateli z davodi nespravného pouZivani
INFOLABu nebo pouZivanim v rozporu s dodanou dokumentaci,
e/ Zhotovitel je povinen dodat vidy s kaidym update/upgrade i aktudlni verzi ufivatelské
pifrucky.
f/ Zhotovitel je povinen provést Ix za 12 masict validaci systému INFOLAB.

Clanek S - Povinnosti Objednatele
al Upozornit Zhotovitele telefonicky nebo pisemné na 2jidténé zavady ve funkci INFOLABu
bezodldadné po jejich zjisténi a zanést zépis o této udalosti do deniku.
b/ Zajistit povéfenym servisnim pracovnikéum pifstup na pracoviité a piipadna prava v
poéitadové siti.
¢/ Veést o provozu INFOLABu jednoduchy provozni denik, kde budou zaznamenany
eventualni problémy nebo abnormality chodu INFOLABu a situace, za kterych k nim doslo,
véetné dalSich identifikaCnich tdajt (opisy hidSeni na obrazovkéch pracovnich stanic atd.)
d/ DodrZovat pracovni postupy uvedend v uZivatelské piruéce INFOLAB tak, aby provoz
INFOLABu nebyl nedodrZenim doporudenych postupti narngovan,
e/ Yhodnym zplsobem zajistit pravidelné zalohovani dat. Periodu zalohovéni definuje
Objednatel v soudinnosti s uZivatelem instalace.
f/ Respektovat dohodnuté Casové terminy a umo#nit provadéni adriby, update a upgrade
INFOLABu véetng poskytnuti potiebnych soudinnost a konzultaei,
g/ Konzultovat se zhotovitelem zasadni zmény konfigurace HW, kde je provozovan
INFOLAB.
b/ Platit poplatky za Gdrzbu a programovou podporu podle podminek uvedenych v &l 7 této
smlouvy.

Clének 6 - Zpiisob objednavini sluieb
Sluzby budou objedndvény pisemné na adrese poskylovatele nebo telefonicky na éislech
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Clanek 7 - Cena sluZeb

a/ Cena za sluzby specifikované v &lanku 3 této smlouvy je stanovena pausalni Sastkou ve
Vsl K¢ za jeden kalendaini rok (slovy ™ AT o bez DPH.
Uvedenou cenu bude Objednate] hradit v pravidelnych mési¢nich splatkach ve vys1
K& bez DPH splatnych vidy 15. due za dany kalenddini mésic. Po ukondeni kaZdého
kalendainiho roku zaSle Zhotovitel Objednateli daiflovy doklad s vyuétovanim uhrazenych
splatel.

b/ Zhotovitel U€tuje piipadné nahradni dily a praci, pokud piesahuje rozsah této smlouvy.

- Cena provadénych praci nad rdmec ¢lanku 3 (napf. nadlimitni vyZadana lontrola, vyZadané
Skolen{ personalu) &mi . . .,. . ! za ka¥dou i zapo&atou hodinu.

- Poplatek za plipojeni jednoho typu analyzdtoru v reZimu BARCODE ¢&ini K&,
v ostatnich pripadech . K&

- Cestovni vylohy spojené s plnénim této smlouvy jsou Uétovany zvIast, a to ve vysi
K&/km.

¢f Zhotovitel vystavi Objednateli faktury — dafiové doklady do 10 dntl od data zdamtelného
plnéni.

d/ Faktury jsou splatné do 60 dnii od dorudeni.

e/ V piipadé pfekrodeni lhity k odstranéni zdvad zplsobuyjicich poruchy funkce systému
podle €l. 3 ¢/ o vice neZ 72 hodin je Objednatel opridvnén poZadovat od Zhotovitele smiuvni
pokutuve vy§i , K& za kaZdy den prodleni.

f/ Jestlize se v pribé&hu trvani smlouvy zméni kallkulaéni podminky, za kterych byla smlouva
uzaviena (zména vnéjSich ekonomickych podminek/inflace), je Zhotovitel opravnén provést
po dohodé s Objednatelem zménu kalkulace ceny za poskytované sluzby.

g/ Zhotovitel je platcem DPH, k vySe uvedenym cenam se piipo&te DPH podle platnych
piedpist.

Clanek 8 - Ukonceni platnosti smlouvy
a/ Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Platnost smlouvy midZe byt ukondena pisemnoun
dohodou smluvnich stran.
b/ Objednatel mizZe smlouvu vypovédét bez udani diivodu s vypovédni lhitou 3 mésice.
V pfipadé neplnéni povinnosti ze strany Zhotovitele se tato lhita zkracuje na 1 mésic. Lhiita 3
mésice plaii rovnéZ pro piipad, Ze nedojde k dohod® o vy§i poplatkh dle &l. 7 odst. I/ této
smlouvy.
o/ Zhotovitel miZe smlouvu vypovédét bez udéani divodu s vypovédni lhiitou 3 mésicil.
V ptipadé neplnéni povinnosti ze strany objednatele se tato Ihiita zkracuje na 1 mésic. Lhita 3
mésic plati Tovn&Z pro pripad, Ze nedojde k dohodé o vysi poplatkit dle €l. 7 odst. ¥/ této
smlouvy.
d/ Vypovédni lhiity b2i od mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smluvni strang.

Clanek 9 - Zavéreina ustanoveni
a/ Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se
bude ¥idit ustanovenimi Zakona &. 85/2012 Sb, ObZansky zékonik.
b/ Doplitky a zmény této smlouvy jsou plainé pouze v pisemmém provedeni s podpisy obou
smluvnich stramn.
¢/ Smluvni strany se vynasnaZi vdechny sporné otdzky vzniklé z této smlouvy, vietné
takovych, které se tykaji jeji platnosti, feit nejprve oboustrannou dohodou.
df Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech (4 &istované strany) s platnosti originlu, z
nichZ po jednom obdri kazdd ze smluvnich stran.
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¢/ Smluvni strany se zavazuji, Ze sdgli ve thit€ 30 dnfl pfipadné zmény v identifikaci pravniho
subjektu (ndzev, sidlo, statutarni zdstupce apod.) druhé smluvai strang.

 Smluvni strany si tuto smlouvu ¥4dné prostudovaly a prohladuji, Ze je vyrazem svobodné
ville, a Ze nejsou znamy Z4dné okolnosti, které by branily jejimu uzavieni.

g/Tato smlouva nabyvéa Winnosti dne 1. 11. 2014 a platnosti dnem podpisu opravidnymi
zastupci obou smluvnich stran.

V Praze dne 31. 10. 2014 V Bohuminé dne 29. 10, 2014

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

Daimingt:s misiakd nomacaics, 28
Slezshd 207
735 81 Bohumia - Stary Bohumiy
I6: 26834002

Ing. Miroslav Paclt MUW/I} Balcarek

Ing. Josef Stoklasa




