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Sŵlouva o poskytováŶí veřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí města Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ 

Ŷáŵěstí T. G. Masaryka ϯϴ, Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ, ϱϰϰ ϭϳ, IČ: ϬϬϮϳϳϴϭϵ, DIČ: CZ00277819, tel: +420 604 212 696, web: www.mudk.cz/man, e-mail: man@mudk.cz 

č.: OI/POSS-2019/0053 

Smlouva o poskytováŶí veřejŶě dostupŶýĐh služeď 

elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí města Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ 

;dále jeŶ „Sŵlouva“Ϳ 

1. Poskytovatel 

 

Město Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ, se sídleŵ Ŷáŵěstí T. G. Masaryka ϯϴ, Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ, 544 17,  

IČ ϬϬϮϳϳϴϭϵ, DIČ CZϬϬϮϳϳϴϭϵ 

2. ÚčastŶík/Uživatel 
OďĐhodŶí jŵéŶo: MKInet, s.r.o. 

Sídlo: Třeďihošť ϴϯ, ϱϰϰ ϬϭTřeďihošť 

OprávŶěŶá osoďa: Radim Musil, jednatel 

IČ: 25998862 DIČ: CZ25998862 

KoŶtaktŶí osoďa: Radim Musil E-mail: rmusil@mkinet.cz 

  Tel.: +420 736 651 619 
 

3. Způsoďilost sŵluvŶíĐh straŶ 

3.1. SŵluvŶí straŶy prohlašují, že jsou způsoďilé uzavřít tuto Sŵlouvu, stejŶě jako jsou způsoďilé Ŷaďývat v ráŵĐi právŶího 
řádu vlastŶíŵ právŶíŵ jedŶáŶíŵ práva a poviŶŶosti. 

3.2. Poskytovatel dále prohlašuje, že je oprávŶěŶ Ŷa základě oprávŶěŶí vydaŶýĐh Českýŵ telekoŵuŶikačŶíŵ úřadeŵ 
poskytovat služďy elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí. 

4. Předŵět sŵlouvy 

4.1. Tato Sŵlouva je ráŵĐovou sŵlouvou, která sdružuje poskytováŶí víĐe Služeď Poskytovatele uvedeŶýĐh dále v ďodě ϲ. 
SpeĐifikaĐe služeď, které jsou ŶedílŶou součástí této Smlouvy. 

4.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat ÚčastŶíkovi telekoŵuŶikačŶí služďy defiŶovaŶé v ďodě ϲ. SpeĐifikaĐe služeď této 
Smlouvy a v souladu se VšeoďeĐŶýŵi podŵíŶkami poskytováŶí veřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí, 
které jsou ŶedílŶou součástí této sŵlouvy. 

4.3. ÚčastŶík se zavazuje zaplatit za poskytŶuté Služďy. 

5. CeŶa a způsoď vyúčtováŶí 
5.1. Za Služďy uvedeŶé v ďodě ϲ. Specifikace služeď ďude Poskytovatel podle dohody sŵluvŶíĐh straŶ účtovat ÚčastŶíkovi: 

a) poplatky za Služďy uvedeŶé v ďodě 6. Specifikace služeď této Sŵlouvy, kdy za deŶ uskutečŶěŶí zdaŶitelŶého 
plŶěŶí se považuje vždy posledŶí deŶ v ŵěsíĐi daŶého oďdoďí. 

b) jedŶorázově poplatky dle aktuálŶího CeŶíku. 

5.2. Veškeré ĐeŶy uvedeŶé v této Sŵlouvě jsou staŶoveŶy ďez DPH a k těŵto ĐeŶáŵ ďude při vyúčtováŶí připočteŶa 
poskytovateleŵ příslušŶá sazďa DPH dle platŶé legislativy. 

6. SpeĐifikaĐe služeď 

6.1. ProŶájeŵ datovýĐh okruhů – ŶeŶasvíĐeŶýĐh optiĐkýĐh vlákeŶ: 

Adresa zřízeŶýĐh služeď – koncové lokality Počet  
vlákeŶ 

(ks) 

Celková 
vzdáleŶost 
optiĐké trasy ;ŵͿ 

ZřízeŶí 
služďy 

ke dni 

MiŶiŵálŶí doba 

užíváŶí služďy 

;ŵěsíĐͿ 
Lokalit A Lokalita B 

KoŵeŶského ϳϵϱ,  
Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ 

Elišky KrásŶohorské ϮϵϲϮ,  
Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ 

1 1970 01.02.2019 60 

KoŵeŶského ϳϵϱ,  
Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ 

Sadová Ϯϳϱϱ,  

Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ 

1 994 01.02.2019 60 

KoŵeŶského ϳϵϱ,  
Dvůr Králové Ŷad Labem 

náŵěstí T. G. Masaryka – 

přístupový ďod MKIŶet,  

Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ 

1 213 01.02.2019 60 

7. Kontakty 

7.1. TeĐhŶiĐká podpora ;HotLine): tel: +420 604 212 696, e-mail: man@mudk.cz 

7.2. FiŶaŶčŶí odděleŶí ;platďyͿ: tel: +420 499 318 244, e-mail: manfinance@mudk.cz 

8. ZávěrečŶá ujedŶáŶí 
8.1. Podpiseŵ této Smlouvy ÚčastŶík stvrzuje, že oďdržel „VšeoďeĐŶé podŵíŶky poskytováŶí veřejŶě dostupŶýĐh služeď 
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Sŵlouva o poskytováŶí veřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí města Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ 

Ŷáŵěstí T. G. Masaryka ϯϴ, Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ, ϱϰϰ ϭϳ, IČ: ϬϬϮϳϳϴϭϵ, DIČ: CZ00277819, tel: +420 604 212 696, web: www.mudk.cz/man, e-mail: man@mudk.cz 

elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí Poskytovatele v jejiĐh platŶéŵ zŶěŶí, které jsou ŶedílŶou součástí této Sŵlouvy, a že s Ŷiŵi 
ďez výhrad souhlasí. Dále ÚčastŶík stvrzuje, že převzal „CeŶík“, že se sezŶáŵil s jeho oďsaheŵ a že s Ŷíŵ ďez výhrad 
souhlasí. 

8.2. Tato Sŵlouva Ŷaďývá platŶosti a účiŶŶosti dŶeŵ podpisu oďěŵa sŵluvŶíŵi straŶaŵi. 

8.3. Po skoŶčeŶí sjedŶaŶé doďy poskytováŶí Služďy je příslušŶá Služďa poskytováŶa Ŷa doďu Ŷeurčitou. 

8.4. UkoŶčeŶí Smlouvy je upraveno ve VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶkáĐh poskytováŶí veřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh 
komunikaĐí. 

8.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve třeĐh vyhotoveŶíĐh, z ŶiĐh ÚčastŶík oďdrží po jedŶé a Poskytovatel oďdrží po dvou. 

8.6. Sŵlouva ďyla sĐhváleŶa radou ŵěsta 23.01.2019 pod čísleŵ usŶeseŶí R/26/2019. 

 

Přílohy: 

 VšeoďeĐŶé podŵíŶky poskytováŶí veřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí, 
 CeŶík služeď – proŶájeŵ, 

 TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe účastŶiĐkýĐh rozhraŶí. 
 

Ve Dvoře Králové Ŷad Laďeŵ, dne 28.1.2019 

 

 

 

 

 

 ……………………………………………………………. ……………………………………………………………. 

 IŶg. JaŶ Jarolíŵ Radim Musil, jednatel 

 Poskytovatel ÚčastŶík 
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VšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ poskǇtoǀáŶí ǀeřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí města Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ  

Ŷáŵěstí T. G. MasarǇka ϯϴ, Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ, ϱϰϰ ϭϳ, IČ: ϬϬϮϳϳϴϭϵ, DIČ: CZϬϬϮϳϳϴϭϵ, tel: +ϰϮϬ ϲϬϰ ϮϭϮ ϲϵϲ, web: ǁǁǁ.ŵudk.Đz/man, e-ŵail: ŵaŶ@ŵudk.Đz, reǀize č. ϭ 

Všeobecné podmínky poskytováŶí veřejŶě dostupŶýĐh služeď 
elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí města Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ 

1. Předŵět VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek 

ϭ.ϭ. VšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ poskǇtoǀáŶí ǀeřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh 
koŵuŶikaĐí Města Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ ;dále též „Všeobecné podmínky") 

upraǀují poskǇtoǀáŶí ǀeřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí 
Města Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ, se sídleŵ Ŷáŵěstí T. G. MasarǇka ϯϴ, Dǀůr 
Králoǀé Ŷad Laďeŵ, ϱϰϰ ϭϳ, IČ 00Ϯϳϳϴϭϵ, DIČ CZ002ϳϳϴϭϵ ;dále též „PoskǇtoǀa-

tel"Ϳ. Město Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ je opráǀŶěŶo poskytovat na území Králo-

ǀéhradeĐkého kraje – Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ, tǇto ǀeřejŶě dostupŶé služďǇ 
elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí: veřejŶě dostupŶá služďa proŶájŵu okruhů – nena-
svíĐeŶýĐh vlákeŶ. 
ϭ.Ϯ. TǇto VšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ jsou ŶedílŶou součástí SŵlouǀǇ o poskǇtoǀáŶí 
ǀeřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí, uzaǀíraŶé ŵezi PoskǇto-

ǀateleŵ a ÚčastŶíkeŵ. 
 

2. DefiŶiĐe pojŵů 

Ϯ.ϭ. CeŶík služeď je dokuŵeŶt Ŷeďo dokuŵeŶtǇ určujíĐí ǀýši ĐeŶǇ za ǀeřejŶě 
dostupŶé služďǇ elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí uǀedeŶé ǀ ďodu ϭ.ϭ těĐhto Všeo-

ďeĐŶýĐh podŵíŶek. TǇto služďǇ dodáǀá PoskǇtoǀatel Ŷa základě SŵlouǀǇ. 
Ϯ.Ϯ. KoŶĐový ďod služďǇ je staŶdardizoǀaŶé rozhraŶí Ŷa zařízeŶí PoskǇtoǀatele, 
Ŷa které ÚčastŶík připojuje sǀá koŶĐoǀá zařízeŶí. 
Ϯ.ϯ. KoŶĐové zařízeŶí je telekoŵuŶikačŶí zařízeŶí Užiǀatele, které je připojeŶo ke 
KoŶĐoǀéŵu ďodu, případŶě k datoǀé síti třetí straŶǇ. 
Ϯ.ϰ. OprávŶěŶý zástupĐe je osoďa opráǀŶěŶá za sŵluǀŶí straŶu jedŶat a pode-

pisoǀat Sŵlouǀu ǀčetŶě příloh. Pokud Ŷejde o osoďu, opráǀŶěŶou zastupoǀat 
sŵluǀŶí straŶu podle zákoŶa, ŵusí ŵít opráǀŶěŶý zástupĐe sŵluǀŶí straŶǇ 
k uǀedeŶýŵ čiŶŶosteŵ platŶou úředŶě oǀěřeŶou plŶou ŵoĐ. OpráǀŶěŶý zá-

stupĐe, který jedŶá za ÚčastŶíka, se prokáže touto plŶou ŵoĐí Ŷa žádost Posky-

toǀatele. 
Ϯ.ϱ. KoŶtaktŶí osoďa sŵluǀŶí straŶǇ je osoďa, která zajišťuje přeŶos iŶforŵaĐí 
ŵezi oďěŵa sŵluǀŶíŵi straŶaŵi, týkajíĐíĐh se plŶěŶí SŵlouǀǇ. 
Ϯ.ϲ. Lokalita ÚčastŶíka je prostor ÚčastŶíkeŵ ǀe Sŵlouǀě určeŶý pro iŶstalaĐi 
zařízeŶí PoskǇtoǀatele - uǀedeŶíŵ adresǇ, ďudoǀǇ, podlaží a ŵístŶosti. 
Ϯ.ϳ. Poskytovatel je město Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ, které poskǇtuje Ŷeďo 
zajišťuje poskǇtoǀáŶí ǀeřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí 
v souladu s platŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ podle SŵlouǀǇ s ÚčastŶíkeŵ ǀ rozsahu 
opráǀŶěŶí ǀǇdaŶýĐh PoskǇtoǀateli Českýŵ telekoŵuŶikačŶíŵ úřadeŵ ;dále též 
„Úřad"Ϳ. 
Ϯ.ϴ. Služďa elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí je služďa oďǀǇkle poskǇtoǀaŶá za úplatu, 
která spočíǀá zĐela Ŷeďo přeǀážŶě ǀ přeŶosu sigŶálů po sítíĐh elektroŶiĐkýĐh 
koŵuŶikaĐí. ParaŵetrǇ SlužďǇ jsou uǀedeŶǇ ǀe Sŵlouǀě. 
Ϯ.ϵ. SLA - dohoda o úroǀŶi služeď Ŷeďo též SLA ;SerǀiĐe Leǀel AgreeŵeŶtͿ sta-

Ŷoǀuje garaŶtoǀaŶou dostupŶost SlužďǇ ze straŶǇ PoskǇtoǀatele za podŵíŶek 
staŶoǀeŶýĐh PoskǇtoǀateleŵ, garaŶtoǀaŶou doďu opraǀǇ ǀ případě ǀýpadku 
poskǇtoǀáŶí SlužďǇ a terŵíŶ dodáŶí SlužďǇ. SLA dále defiŶuje proĐesǇ pro dodáŶí 
SlužďǇ, řešeŶí ĐhǇď, které ŵohou Ŷa dodaŶé služďě ǀzŶikŶout, pláŶoǀaŶé ǀý-
padkǇ a řešeŶí ŶouzoǀýĐh staǀů. PostupǇ a proĐesǇ jsou záǀazŶé pro PoskǇtoǀa-

tele i ÚčastŶíka. 
Ϯ.ϭϬ. Sŵlouva je příslušŶá sŵlouǀa o poskǇtoǀáŶí ǀeřejŶě dostupŶé služďǇ 
elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí, uzaǀřeŶá ŵezi PoskǇtoǀateleŵ a ÚčastŶíkeŵ ǀčetŶě 
dodatků a příloh. PoskǇtoǀatel a ÚčastŶík, kteří spolu uzaǀřeli Sŵlouǀu, se spo-

lečŶě ozŶačují též jako sŵluǀŶí straŶǇ. 
Ϯ.ϭϭ. Síť elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí je síť dle defiŶiĐe zákoŶa č. ϭϮϳ/ϮϬϬϱ Sď., 
o elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐíĐh a o zŵěŶě ŶěkterýĐh souǀisejíĐíĐh zákoŶů pro-

ǀozoǀaŶá držiteleŵ opráǀŶěŶí. ProstředŶiĐtǀíŵ této sítě je poskǇtoǀáŶa Služďa. 
Ϯ.ϭϮ. TeĐhŶiĐká speĐifikaĐe účastŶiĐkýĐh rozhraŶí je dokuŵeŶt, ǀe kteréŵ jsou 
uǀedeŶǇ zejŵéŶa teĐhŶiĐké Ŷáležitosti poskǇtoǀáŶí příslušŶé služďǇ elektroŶic-

kýĐh koŵuŶikaĐí, rozsah poskǇtoǀaŶé SlužďǇ a další staŶoǀeŶé údaje. 
Ϯ.ϭϯ. VeřejŶá koŵuŶikačŶí síť je síť elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí, která slouží zĐela 
Ŷeďo přeǀážŶě k poskǇtoǀáŶí ǀeřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh koŵu-
ŶikaĐí a která podporuje přeŶos iŶforŵaĐí ŵezi koŶĐoǀýŵi ďodǇ sítě. 
Ϯ.ϭϰ. ÚčastŶík je každý, kdo uzaǀřel s PoskǇtoǀateleŵ poskǇtujíĐíŵ ǀeřejŶě 
dostupŶé služďǇ elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí Sŵlouǀu Ŷa poskǇtoǀáŶí těĐhto 
Služeď. 
Ϯ.ϭϱ. Uživatel je každý, kdo ǀǇužíǀá ǀeřejŶě dostupŶou služďu elektroŶiĐkýĐh 
koŵuŶikaĐí. 
Ϯ.ϭϲ. VeřejŶě dostupŶá služďa elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí je služďa elektroŶic-

kýĐh koŵuŶikaĐí, jejíž poskǇtoǀáŶí spočíǀá zĐela Ŷeďo zčásti ǀ přepraǀě Ŷeďo 

sŵěroǀáŶí iŶforŵaĐí po sítíĐh elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí třetíŵ osoďáŵ a 

z jejíhož poskǇtoǀáŶí ŶeŶí předeŵ ǀǇloučeŶ žádŶý zájeŵĐe o její ǀǇužití. 
Ϯ.ϭϳ. ZřízeŶí služďy je deŶ dodáǀkǇ a iŶstalaĐe zařízeŶí, proǀedeŶí ǀšeĐh koŶfi-
guraĐí Ŷa síti a dalšíĐh úkoŶů, které jsou ŶezďǇtŶé pro užíǀáŶí služďǇ dle podŵí-

Ŷek staŶoǀeŶýĐh ǀe sŵlouǀě. 
Ϯ.ϭϴ. MiŶiŵálŶí doďy užíváŶí služďy je staŶoǀeŶa ǀe Sŵlouǀě o poskǇtoǀáŶí 
ǀeřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí uzaǀíraŶé ŵezi PoskǇto-

ǀateleŵ a ÚčastŶíkeŵ. Doďa užíǀáŶí je staŶoǀeŶa jako oďdoďí od data zřízeŶí 
služďǇ po ŵiŶiŵálŶí doďu užíǀáŶí služďǇ ;ŵěsíĐeͿ. Po tuto doďou ŶeŶí ŵožŶou 
sŵlouǀu ze straŶǇ ÚčastŶíka jedŶostraŶŶě ǀǇpoǀědět. 
Ϯ.ϭϵ. Krátkodoďý proŶájeŵ - Sŵlouǀa Ŷeďo Služďa je uzaǀřeŶa Ŷa oďdoďí od ϭ 
roku do ϱ let. 
Ϯ.ϮϬ. Dlouhodoďý proŶájeŵ - Sŵlouǀa Ŷeďo Služďa je uzaǀřeŶa Ŷa oďdoďí ϱ let 
ǀčetŶě a ǀíĐe. 
Ϯ.Ϯϭ. Závada je staǀ, kdǇ je Užiǀateli užíǀáŶí SlužďǇ zŶeŵožŶěŶo z teĐhŶiĐkýĐh 
důǀodů, Služďa je ŶedostupŶá, je sŶížeŶa její kǀalita Ŷeďo oŵezeŶ její ďěžŶý 
sjedŶaŶý rozsah, pokud Ŷastala za KoŶĐoǀýŵ ďodeŵ ;Ŷa straŶě UžiǀateleͿ. 
Ϯ.ϮϮ. PoruĐha je staǀ, kdǇ je Užiǀateli užíǀáŶí SlužďǇ zŶeŵožŶěŶo z teĐhŶiĐkýĐh 
důǀodů, Služďa je ŶedostupŶá, je sŶížeŶa její kǀalita Ŷeďo oŵezeŶ její ďěžŶý 
sjedŶaŶý rozsah, pokud Ŷastala před KoŶĐoǀýŵ ďodeŵ ;Ŷa straŶě  PoskǇtoǀa-

teleͿ. 
Ϯ.Ϯϯ. ReklaŵaĐe je píseŵŶě proǀedeŶý úkoŶ, jíŵž Užiǀatel uplatňuje práǀa 
z odpoǀědŶosti PoskǇtoǀatele za PoruĐhǇ, rozsah a kǀalitu poskǇtŶuté SlužďǇ, 
Ŷeďo uplatňuje ŶáŵitkǇ k ǀǇúčtoǀáŶí ĐeŶǇ za SlužďǇ. 
Ϯ.Ϯϰ. Vyšší moc je zǀláštŶí skutečŶost, spočíǀajíĐí ǀ ŵiŵořádŶé, ŶepředǀídatelŶé, 
ŶeodǀratitelŶé a ŶezaǀiŶěŶé události, která způsoďí škodu. 
Ϯ.Ϯϱ. Všeobecné podmínky upraǀují podmínky poskytování ǀeřejŶě dostupŶýĐh 
služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí PoskǇtoǀatele a jsou ŶedílŶou součástí každé 

SŵlouǀǇ o poskǇtoǀáŶí ǀeřejŶě dostupŶýĐh služeď, uzaǀíraŶé ŵezi PoskǇtoǀate-

leŵ Ŷa jedŶé straŶě a ÚčastŶíkeŵ Ŷa straŶě druhé. VšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ jsou 
ǀǇdaŶé PoskǇtoǀateleŵ ǀ souladu se zákoŶeŵ č. ϭϮϳ/ϮϬϬϱ Sď, ǀ platŶéŵ zŶěŶí a 
zákoŶeŵ č.ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď. ǀ platŶéŵ zŶěŶí. 
 

3. PlatŶost a účiŶŶost Sŵlouvy 

ϯ.ϭ. Postup při uzaǀíráŶí SŵlouǀǇ a sŵluǀŶí ǀztahǇ ŵezi ÚčastŶíkeŵ a PoskǇto-

ǀateleŵ se řídí práǀŶíŵ řádeŵ České repuďlikǇ, a to zejŵéŶa zákoŶeŵ 
č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶský zákoŶík, ǀ platŶéŵ zŶěŶí, a zákoŶeŵ č. ϭϮϳ/ϮϬϬϱ Sď., 
o elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐíĐh a o zŵěŶě ŶěkterýĐh souǀisejíĐíĐh zákoŶů, 
v platŶéŵ zŶěŶí. 
ϯ.Ϯ. Sŵlouǀa je uzaǀřeŶa a Ŷaďýǀá účiŶŶosti okaŵžikeŵ, kdǇ k Ŷí připojí sǀé 
podpisǇ opráǀŶěŶý zástupĐe PoskǇtoǀatele a ÚčastŶíka, popř. opráǀŶěŶý zá-

stupĐe ÚčastŶíka, pokud se sŵluǀŶí straŶǇ ŶedohodlǇ jiŶak. 
ϯ.ϯ. Sŵlouǀu lze ŵěŶit píseŵŶě čísloǀaŶýŵi dodatkǇ ke Sŵlouǀě podepsaŶýŵi 
oďěŵa SŵluǀŶíŵi straŶaŵi. 
ϯ.ϰ. PoskǇtoǀatel ǀǇlučuje přijetí Ŷáǀrhu Ŷa uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ Ŷeďo dohodǇ 
s jakýŵkoli dodatkeŵ či odĐhǇlkou. 
 

4. Práva a poviŶŶosti poskytovatele a účastŶíka 

4.1. Poskytovatel je oprávŶěŶ 

ϰ.ϭ.ϭ. Oŵezit poskǇtoǀáŶí SlužďǇ po ŶezďǇtŶě ŶutŶou doďu ze záǀažŶýĐh teĐh-
ŶiĐkýĐh, proǀozŶíĐh Ŷeďo zákoŶŶýĐh důǀodů, dle ďodu ϴ těĐhto VšeoďeĐŶýĐh 
podmínek. 
ϰ.ϭ.Ϯ. Reguloǀat proǀoz ǀ síti za účeleŵ oĐhraŶǇ sítě a ÚčastŶíka, průďěžŶě 
koŶtroloǀat a dohledoǀat způsoď ǀǇužití SlužďǇ. 
ϰ.ϭ.ϯ. KoŶtroloǀat datoǀý proǀoz ÚčastŶíka a ŵoŶitoroǀat jejiĐh čiŶŶost ǀ síti, a 
to ďuď Ŷaŵátkoǀě, Ŷeďo ǀ případeĐh ǀzŶiku podezřeŶí Ŷa porušeŶí praǀidel. 
ϰ.ϭ.ϰ. MěŶit topologii Sítě, proǀádět její úpraǀǇ a koŶfiguraĐe a ŵěŶit ŶastaǀeŶí 
SlužďǇ pokud ďudou dodržeŶǇ paraŵetrǇ SlužďǇ dle speĐifikaĐe a CeŶíku. 
ϰ.ϭ.ϱ. Požadoǀat po ÚčastŶíkoǀi doložeŶí údajů ŶezďǇtŶýĐh pro uzaǀřeŶí 
SŵlouǀǇ. 
ϰ.ϭ.ϲ. JednostraŶŶě ŵěŶit VšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ poskǇtoǀáŶí ǀeřejŶě dostupŶýĐh 
služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí a CeŶík služeď. CeŶík služeď je poskǇtoǀatel 
opráǀŶěŶ ŵěŶit také Ŷa základě ŵírǇ a ǀýǀoje iŶflaĐe. 
ϰ.ϭ.ϳ. Nezřídit Služďu Ŷeďo Ŷerealizoǀat zŵěŶu SlužďǇ požadoǀaŶou ÚčastŶíkeŵ 

ǀ případeĐh, kdǇ ÚčastŶík úŵǇslŶě uǀedl ŶespráǀŶé osoďŶí Ŷeďo ideŶtifikačŶí 
údaje Ŷeďo je ÚčastŶík dlužŶíkeŵ Ŷeďo soustaǀŶě opožděŶě platí Ŷeďo soustav-
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VšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ poskǇtoǀáŶí ǀeřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí města Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ  

Ŷáŵěstí T. G. MasarǇka ϯϴ, Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ, ϱϰϰ ϭϳ, IČ: ϬϬϮϳϳϴϭϵ, DIČ: CZϬϬϮϳϳϴϭϵ, tel: +ϰϮϬ ϲϬϰ ϮϭϮ ϲϵϲ, web: ǁǁǁ.ŵudk.Đz/man, e-ŵail: ŵaŶ@ŵudk.Đz, reǀize č. ϭ 

Ŷě Ŷeplatí ǀǇúčtoǀaŶou ĐeŶu za SlužďǇ Ŷebo opakoǀaŶě porušuje sŵluǀŶí pod-

ŵíŶkǇ. 
ϰ.ϭ.ϴ. Nepřijŵout zŵěŶu SŵlouǀǇ požadoǀaŶou ÚčastŶíkeŵ, pokud proǀedeŶí 
takoǀé zŵěŶǇ ŶeŶí teĐhŶiĐkǇ ŵožŶé Ŷeďo se ÚčastŶík takoǀou zŵěŶou sŶaží 
oďejít Ŷěkteré ustaŶoǀeŶí SŵlouǀǇ. 
ϰ.ϭ.ϵ. OďŵěŶit fuŶkĐe SlužďǇ Ŷeďo Služďu úplŶě zrušit. ZrušeŶí služďǇ je Posky-

toǀatel poǀiŶeŶ ozŶáŵit ŶejŵéŶě dǀa ŵěsíĐe předeŵ. 
 

4.2. Poskytovatel je poviŶeŶ 

ϰ.Ϯ.ϭ. Udržoǀat sǀé zařízeŶí a iŶfrastrukturu sǀé sítě elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí 
v takoǀéŵ teĐhŶiĐkéŵ a proǀozŶíŵ staǀu, aďǇ Služďa ďǇla poskǇtoǀáŶa ǀ Ŷej-
ǀǇšší ŵožŶé kǀalitě a ǀ souladu s podŵíŶkaŵi a paraŵetrǇ uǀedeŶýŵi ǀe 
Sŵlouǀě. 
ϰ.Ϯ.Ϯ. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje odstraŶit poruĐhǇ Ŷeďo záǀadǇ ǀzŶiklé Ŷa sǀéŵ 
zařízeŶí Ŷeďo sǀé síti elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí Đo Ŷejdříǀe, ǀ souladu se 
Sŵlouǀou a VšeoďeĐŶýŵi podŵíŶkaŵi. PoskǇtoǀatel Ŷeodpoǀídá za poruĐhǇ 
Ŷeďo záǀadǇ ǀzŶiklé ŵiŵo sǀé zařízeŶí Ŷeďo sǀoji síť elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí. 
ϰ.Ϯ.ϯ. IŶforŵoǀat ÚčastŶíka o záǀažŶýĐh oŵezeŶíĐh, přerušeŶíĐh, zŵěŶáĐh Ŷeďo 
nepraǀidelŶosteĐh ǀ poskǇtoǀáŶí SlužďǇ, které jsou PoskǇtoǀateli ǀ dostatečŶéŵ 
předstihu zŶáŵǇ. 
ϰ.Ϯ.ϰ. Zřídit a poskǇtoǀat ÚčastŶíkoǀi požadoǀaŶou Služďu ǀ souladu se 
Sŵlouǀou. 
ϰ.Ϯ.ϱ. UŵožŶit ÚčastŶíkoǀi sezŶáŵit se s platŶýŵ zŶěŶíŵ VšeoďeĐŶýĐh podŵí-

nek a CeŶíkeŵ služeď. 
ϰ.Ϯ.ϲ. IŶforŵoǀat ÚčastŶíka o podstatŶýĐh zŵěŶáĐh sŵluǀŶíĐh podŵíŶek, 
zejŵéŶa o zŵěŶáĐh podŵíŶek staŶoǀeŶýĐh ǀe VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶkáĐh, CeŶí-

ku služeď, které pro ÚčastŶíka předstaǀují jejiĐh zhoršeŶí, předeŵ ǀe lhůtě, která 

Ŷeďude kratší Ŷež ϭ ŵěsíĐ před účiŶŶostí těĐhto zŵěŶ, a to způsoďeŵ, který si 
ÚčastŶík zǀolil pro zasíláŶí ǀǇúčtoǀáŶí. 
ϰ.Ϯ.ϳ. V případeĐh zŵěŶ, kdǇ se ŶejedŶá o zŵěŶu podstatŶýĐh Ŷáležitostí 
sŵluǀŶíĐh podŵíŶek, Ŷeďo zŵěŶ, které Ŷezhoršují sŵluǀŶí podŵíŶkǇ ÚčastŶíka, 
iŶforŵoǀat ÚčastŶíka elektroŶiĐkou forŵou ;e-ŵaileŵ Ŷeďo zǀeřejŶěŶíŵ Ŷa 
ǁeďu PoskǇtoǀateleͿ. Veškeré zŵěŶěŶé dokuŵeŶtǇ, kdǇ zŵěŶǇ Ŷeǀedou ke 
zhoršeŶí sŵluǀŶíĐh podŵíŶek ÚčastŶíka, Ŷaďýǀají platŶosti dŶeŵ ǀ ŶiĐh uǀede-

ŶýĐh, a to ďez ohledu Ŷa jakoukoliǀ ŶutŶou akĐeptaĐi ze straŶǇ ÚčastŶíka. 
ϰ.Ϯ.ϴ. Realizoǀat PoskǇtoǀateleŵ akĐeptoǀaŶou zŵěŶu SŵlouǀǇ, požadoǀaŶou 
ÚčastŶíkeŵ ǀe sjedŶaŶé lhůtě. 
ϰ.Ϯ.ϵ. V případě staǀeďŶíĐh úpraǀ Ŷeŵoǀitosti spojeŶýĐh se zřízeŶíŵ SlužďǇ 
zajistit projektoǀou dokuŵeŶtaĐi přípojŶého ǀedeŶí, Ŷeďo jiŶý ŶutŶý podklad 
pro projedŶáŶí ÚčastŶíka s ǀlastŶíkeŵ Ŷeŵoǀitosti užíǀaŶé ÚčastŶíkeŵ. 
 

ϰ.Ϯ.ϭϬ. Pokud je předŵěteŵ sjedŶaŶé SlužďǇ přeŶos dat a souďorů, ručí Posky-

toǀatel za přeŶos ǀ ŶezŵěŶěŶéŵ staǀu. 
ϰ.Ϯ.ϭϭ. PoskǇtŶout ÚčastŶíkoǀi fiŶaŶčŶí Ŷáhradu ;koŵpeŶzaĐi za ŶefuŶkčŶostͿ 
po doďu PoruĐhǇ dle ďodu ϳ. 
 

4.3. ÚčastŶík je oprávŶěŶ 

ϰ.ϯ.ϭ. OďraĐet se sǀýŵi připoŵíŶkaŵi a žádostŵi Ŷa PoskǇtoǀatele služďǇ. 
Město Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ Ŷáŵěstí T. G. MasarǇka ϯϴ, Dǀůr Králoǀé Ŷad 
Laďeŵ, ϱϰϰ ϭϳ, IČ ϬϬϮϳϳϴϭϵ, DIČ CZϬϬϮϳϳϴϭϵ, tel: +ϰϮϬ ϲϬϰ ϮϭϮ ϲϵϲ, 
web: ǁǁǁ.ŵudk.Đz, ŵail: ŵaŶ@ŵudk.Đz. 
ϰ.ϯ.Ϯ. Užíǀat Služďu ǀ souladu se Sŵlouǀou a příslušŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ. 
ϰ.ϯ.ϯ. Požádat o zŵěŶu SŵlouǀǇ. 
ϰ.ϯ.ϰ. Uplatňoǀat reklaŵaĐe Ŷa ǀǇúčtoǀáŶí ĐeŶǇ Ŷeďo Ŷa kǀalitu poskǇtoǀaŶé 
služďǇ. 
ϰ.ϯ.ϱ. Přijŵout sǀá opatřeŶí k oĐhraŶě a utajeŶí sǀýĐh přeŶášeŶýĐh dat, Ŷapř. 
šifroǀáŶíŵ Ŷeďo kódoǀáŶíŵ. Musí to ǀšak učiŶit způsoďeŵ koŵpatiďilŶíŵ 
s koŵuŶikačŶíŵ sǇstéŵeŵ poskǇtoǀaŶé SlužďǇ, tzŶ. musí zaĐhoǀat ŵožŶost 
přeŶosu těĐhto dat. 
ϰ.ϯ.ϲ. Přijŵout takoǀá opatřeŶí, aďǇ ŵu případŶá poruĐha, ŶedostupŶost či 
ĐhǇďŶá fuŶkĐe poskǇtoǀaŶé SlužďǇ Ŷezpůsoďila ǀýzŶaŵŶou škodu. 
 

4.4. ÚčastŶík je poviŶeŶ 

ϰ.ϰ.ϭ. Užíǀat Služďu pouze způsoďeŵ, který je ǀ souladu s příslušŶýŵi práǀŶíŵi 
předpisǇ, příslušŶou Sŵlouǀou, těŵito VšeoďeĐŶýŵi podŵíŶkaŵi, píseŵŶýŵi 
náǀodǇ a pokǇŶǇ PoskǇtoǀatele. V případě, že ÚčastŶík ŶeŶí Užiǀateleŵ SlužďǇ 
elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí a Služďu elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí poskǇtuje dále 
třetíŵ straŶáŵ, zaǀazuje se plŶit ǀšeĐhŶǇ zákoŶŶé poǀiŶŶosti, které z této čin-

Ŷosti ǀǇplíǀají. 
ϰ.ϰ.Ϯ. ŘádŶě a ǀčas hradit ĐeŶǇ za poskǇtŶuté SlužďǇ dle SŵlouǀǇ a platŶého 
CeŶíku. 

ϰ.ϰ.ϯ. NezŶeužíǀat připojeŶí k síti elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí, a to zejŵéŶa 
ǀǇužíǀáŶíŵ k jiŶýŵ účelůŵ Ŷež je předŵět podŶikáŶí Ŷeďo Đharakter/druh 
čiŶŶosti ÚčastŶíka. 
ϰ.ϰ.ϰ. Zajistit, aďǇ koŶĐoǀá zařízeŶí, která připojuje ÚčastŶík do sítě elektroŶic-

kýĐh koŵuŶikaĐí PoskǇtoǀatele, splňoǀala podŵíŶkǇ staŶoǀeŶé zǀláštŶíŵi práv-

Ŷíŵi předpisǇ. ÚčastŶík odpoǀídá za staǀ sǀýĐh zařízeŶí, která připojuje Ŷa zaří-

zeŶí PoskǇtoǀatele ǀčetŶě ŶastaǀeŶí paraŵetrů, pokud Ŷeďude staŶoǀeŶo jiŶak. 
ϰ.ϰ.ϱ. Užíǀat dodatečŶě zaǀedeŶé způsoďǇ oĐhraŶǇ sítě elektroŶiĐkýĐh koŵuŶi-
kaĐí, pokud je to ǀe prospěĐh ÚčastŶíka Ŷeďo sítě elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí 
PoskǇtoǀatele. 
ϰ.ϰ.ϲ. PíseŵŶě iŶforŵoǀat PoskǇtoǀatele po Đelou doďu účiŶŶosti SŵlouǀǇ 
o zŵěŶě sǀýĐh ideŶtifikačŶíĐh údajů, které jsou ŶezďǇtŶýŵi součástŵi SŵlouǀǇ 
dle § ϲϯ odst. ϭͿ písŵ. ďͿ zákoŶa č. ϭϮϳ/ϮϬϬϱ Sď. Dále je ÚčastŶík poǀiŶeŶ ozŶá-

ŵit PoskǇtoǀateli zŵěŶu fakturačŶí adresǇ. ZŵěŶǇ je ÚčastŶík poǀiŶeŶ ozŶáŵit 
PoskǇtoǀateli Ŷejpozději do ϳ ;sedŵiͿ praĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe, kdǇ takoǀá zŵěna 

Ŷastala. 
ϰ.ϰ.ϳ. NeprodleŶě ohlásit PoskǇtoǀateli ǀšeĐhŶǇ soďě zŶáŵé skutečŶosti, které 
ďǇ ŵohlǇ ŶepřízŶiǀě oǀliǀŶit poskǇtoǀáŶí SlužďǇ, zejŵéŶa poruĐhǇ sítě elektro-

ŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí a záǀadǇ ǀ poskǇtoǀáŶí SlužďǇ. 
ϰ.ϰ.ϴ. Zajistit ǀ lokalitě ÚčastŶíka ǀšeĐhŶǇ předpokladǇ, jež jsou potřeďŶé pro 
řádŶé poskǇtoǀáŶí SlužďǇ, zejŵéŶa: 
• ÚčastŶík se zaǀazuje zajistit souhlas ŵajitele oďjektu s proǀedeŶíŵ staǀeb-

ŶíĐh a iŶstalačŶíĐh praĐí ŶutŶýĐh k proǀozoǀáŶí SlužďǇ. V opačŶéŵ případě 
Ŷeodpoǀídá PoskǇtoǀatel za jakékoli prodleŶí ǀ dodáǀkáĐh Služeď a škodǇ 
ǀzŶiklé ÚčastŶíkoǀi s tíŵ, že sŵluǀŶí ǀztah a s tíŵ spojeŶé práǀo PoskǇtoǀa-

tele Ŷa plŶěŶí ÚčastŶíkeŵ Ŷadále trǀá, pokud se SŵluǀŶí straŶǇ ŶedohodŶou 
jiŶak. 

• ÚčastŶík se zaǀazuje starat se o KoŶĐoǀé zařízeŶí, které ŵá ǀ užíǀáŶí s péčí 
řádŶého hospodáře, ŶeprodleŶě Ŷahlásit jeho odĐizeŶí Ŷeďo poškozeŶí Po-

skǇtoǀateli. 
• Dát ďezplatŶě k dispoziĐi prostorǇ ǀe sǀýĐh ďudoǀáĐh, ǀ ŶiĐhž ŵají ďýt za 

účeleŵ splŶěŶí SŵlouǀǇ iŶstaloǀáŶa a proǀozoǀáŶa zařízeŶí PoskǇtoǀatele, a 
to Ŷa doďu trǀáŶí SŵlouǀǇ ǀčetŶě ǀšeĐh ǀedlejšíĐh plŶěŶí, zejŵéŶa dosta-

tečŶého příkoŶu, osǀětleŶí, případŶě kliŵatizaĐe. ÚčastŶík tato zařízeŶí 
uŵístí pouze ǀ prostoráĐh ǀhodŶýĐh pro uǀedeŶé účelǇ. 

• UŵožŶit PoskǇtoǀateli, případŶě PoskǇtoǀateleŵ poǀěřeŶýŵ osoďáŵ, pří-

stup k zařízeŶí PoskǇtoǀatele uŵístěŶéŵu ǀ prostoráĐh ÚčastŶíka za účeleŵ 
opraǀ či údržďǇ. V případě, že tak ÚčastŶík ŶeučiŶí, doďa, po kterou ŶeŶí 
ŵožŶo Ŷa odstraŶěŶí praĐoǀat, se Ŷezapočítáǀá do doďǇ ZáǀadǇ. 

• Předáǀat poǀěřeŶýŵ zaŵěstŶaŶĐůŵ PoskǇtoǀatele iŶforŵaĐe a podklady 

ŶezďǇtŶé pro jejiĐh čiŶŶost. 
• Zajistit součiŶŶost s poskǇtoǀateleŵ při přípraǀě staǀeďŶíĐh a iŶstalačŶíĐh 

čiŶŶostí pro iŶstalaĐi, úpraǀu Ŷeďo deiŶstalaĐi zařízeŶí PoskǇtoǀatele souǀi-
sejíĐího s poskǇtoǀaŶou Služďou. 

• Zajistit, aďǇ po Đelou doďu poskǇtoǀáŶí SlužďǇ zařízeŶí PoskǇtoǀatele uŵís-

těŶé u Účastníka ďǇlo ŶapájeŶo ǀýroďĐeŵ předepsaŶýŵ zdrojeŵ eŶergie. 
Veškeré ǀýdaje s tíŵ spojeŶé ďude hradit ÚčastŶík. 

• UčiŶit opatřeŶí k toŵu, aďǇ ǀ ŵístě serǀisŶího zásahu ďǇl zajištěŶ ǀstup do 
Ŷeŵoǀitosti pro serǀisŶí skupiŶu a případŶě i kǀalifikoǀaŶou oďsluhu pově-
řeŶou ÚčastŶíkeŵ k zajištěŶí ŶutŶé součiŶŶosti. 

• UčiŶit opatřeŶí zaďraňujíĐí ŶepoǀolaŶýŵ osoďáŵ ǀ ŵaŶipulaĐi se zařízeŶíŵ 
PoskǇtoǀatele ;Ŷapř. ŵěŶit ŶastaǀeŶíͿ. 

• NeŵěŶit ŶastaǀeŶí KoŶĐoǀýĐh zařízeŶí proǀedeŶé PoskǇtoǀateleŵ. 
• Ke dŶi ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí SlužďǇ ze straŶǇ PoskǇtoǀatele učiŶit ǀeškeré 

krokǇ, které ǀǇloučí ǀǇužíǀáŶí SlužďǇ. 
ϰ.ϰ.ϵ. Uhradit PoskǇtoǀateli ǀeškeré ŶákladǇ spojeŶé se zařízeŶíŵ Ŷeďo zŵěŶou 
SlužďǇ, které ŵusel PoskǇtoǀatel ǀǇŶaložit, protože ÚčastŶík ŶesplŶil podmínky 

staŶoǀeŶé pro tato zařízeŶí či služďǇ dle ďodu ϰ.ϰ.ϴ. 
ϰ.ϰ.ϭϬ. Předložit PoskǇtoǀateli Ŷa jeho žádost dokladǇ, potǀrzujíĐí jeho důǀěry-

hodŶost a solǀeŶtŶost. 
ϰ.ϰ.ϭϭ. NeuŵožŶit ǀǇužíǀáŶí a ŶeposkǇtoǀat poskǇtŶuté SlužďǇ třetíŵ osoďáŵ, 
pokud ŶeŶí sŵluǀŶě staŶoǀeŶo jiŶak, Ŷeďo ďez píseŵŶého souhlasu PoskǇtoǀa-

tele. 
ϰ.ϰ.ϭϮ. Nepostupoǀat třetíŵ osoďáŵ sǀá přístupoǀá jŵéŶa a hesla přiděleŶá 
PoskǇtoǀateleŵ pro užíǀáŶí SlužďǇ. V případě ztrátǇ, odĐizeŶí Ŷeďo jiŶého Ŷaru-
šeŶí práǀa užití těĐhto hesel, je Užiǀatel poǀiŶeŶ sdělit toto ŶeprodleŶě PoskǇto-

ǀateli, přičeŵž je odpoǀědŶý za každé užití Služeď PoskǇtoǀatele až do okaŵžiku 
ozŶáŵeŶí této skutečŶosti. 
ϰ.ϰ.ϭϯ. ZaĐhoǀáǀat ŵlčeŶliǀost o ǀšeĐh skutečŶosteĐh, o ŶiĐhž se ǀ souǀislosti se 
Sŵlouǀou seznámí. 
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ϰ.ϰ.ϭϰ. Užiǀatel se zaǀazuje píseŵŶě potǀrdit přeǀzetí KoŶĐoǀého zařízeŶí, které 
ŵu PoskǇtoǀatel poskǇtl k ŶaplŶěŶí poskǇtŶutí Služeď s tíŵ, že zařízeŶí zůstáǀá 
po Đelou doďu ǀe ǀlastŶiĐtǀí PoskǇtoǀatele, ŶedohodŶou-li se SŵluǀŶí straŶǇ 
jiŶak. 
ϰ.ϰ.ϭϱ. Při ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ Ŷeďo jedŶotliǀé SlužďǇ Ŷeďo Ŷa píseŵŶou žádost 
PoskǇtoǀatele ǀrátit ǀeškerá zařízeŶí PoskǇtoǀatele poskǇtŶutá Užiǀateli, pří-

padŶě uŵožŶit PoskǇtoǀateli odďorŶou deŵoŶtáž jeho zařízeŶí. UǀedeŶé ujed-

ŶáŶí se Ŷeǀztahuje Ŷa zařízeŶí Užiǀateleŵ od PoskǇtoǀatele zakoupeŶé. 
 

5. CeŶa služeď a plateďŶí podŵíŶky 

ϱ.ϭ. CeŶoǀé podŵíŶkǇ a ĐeŶǇ za poskǇtŶuté SlužďǇ jsou staŶoǀeŶǇ ǀ souladu se 
zákoŶeŵ č. ϭϮϳ/ϮϬϬϱ Sď. a jsou uǀedeŶǇ ǀe Sŵlouǀě Ŷeďo ǀ CeŶíku služeď. 
PlatŶý CeŶík služeď je ÚčastŶíkoǀi k dispoziĐi ǀ sídle PoskǇtoǀatele a Ŷa iŶterŶe-

toǀýĐh stráŶkáĐh ǁǁǁ.ŵudk.Đz\man. 
ϱ.Ϯ. PoskǇtoǀatel ǀǇstaǀí ÚčastŶíkoǀi zpraǀidla jedŶou kǀartálŶě suŵárŶí ǀy-

účtoǀáŶí za jedŶotliǀá ukoŶčeŶá zúčtoǀaĐí oďdoďí, a to forŵou daňoǀého do-

kladu/fakturǇ k úhradě ĐeŶǇ za služďǇ poskǇtŶuté ǀ uǀedeŶéŵ oďdoďí takto: 
ϱ.Ϯ.ϭ. JedŶorázoǀé ĐeŶǇ ;Ŷapříklad zřízeŶí služďǇͿ jsou účtoǀáŶǇ PoskǇtoǀateleŵ 
po dodáŶí příslušŶého plŶěŶí ÚčastŶíkoǀi v prvním následŶéŵ ǀǇúčtoǀáŶí, 
ϱ.Ϯ.Ϯ. PraǀidelŶé ĐeŶǇ za úplŶé zúčtoǀaĐí oďdoďí jsou účtoǀáŶǇ k prǀŶíŵu dŶi 
zúčtoǀaĐího oďdoďí. ZúčtoǀaĐí oďdoďí u praǀidelŶýĐh ĐeŶ je zpraǀidla oďdoďí 
jedŶoho kaleŶdářŶího ŵěsíĐe, 
ϱ.Ϯ.ϯ. PraǀidelŶé ĐeŶǇ za ŶeúplŶé zúčtoǀaĐí oďdoďí jsou ǀǇpočteŶǇ jako ĐeŶa za 
jedeŶ deŶ zúčtoǀaĐího oďdoďí ŶásoďeŶá délkou ŶeúplŶého zúčtoǀaĐího oďdoďí. 
CeŶa za jedeŶ deŶ zúčtoǀaĐího oďdoďí se ǀǇpočte jako podíl příslušŶé ǀýše 
dohodŶuté praǀidelŶé ŵěsíčŶí ĐeŶǇ a počtu dŶí příslušŶého zúčtoǀaĐího oďdoďí, 
ϱ.Ϯ.ϰ. PraǀidelŶé ĐeŶǇ za poskǇtoǀáŶí SlužďǇ se začíŶají účtoǀat dŶeŵ zřízeŶí 
Ŷeďo proǀedeŶí zŵěŶǇ příslušŶé SlužďǇ, 
ϱ.Ϯ.ϱ. Pokud dojde k ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí Ŷěkteré SlužďǇ, pak se praǀidelŶé 
ceny za proǀoz přestáǀají účtoǀat počíŶaje dŶeŵ ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí příslušŶé 
SlužďǇ. 
ϱ.Ϯ.ϲ. PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ ǀǇstaǀit ÚčastŶíkoǀi ǀǇúčtoǀáŶí ĐeŶǇ za oďdoďí 
kratší, Ŷež je dohodŶuté zúčtoǀaĐí oďdoďí, za služďǇ poskǇtŶuté ǀe zkráĐeŶéŵ 
zúčtoǀaĐíŵ oďdoďí, a to ǀ případě eǆisteŶĐe důǀodŶého podezřeŶí, že ÚčastŶík 
zŶeužíǀá síť elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí Ŷeďo užíǀá Služďu ǀ rozporu s oďeĐŶě 
závazŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ. 
ϱ.ϯ. Dojde-li ke zǀýšeŶí Ŷákladů příŵo spojeŶýĐh s poskǇtoǀáŶíŵ SlužďǇ ;Ŷapř. 
ŵeziŶárodŶí koŶektiǀita, ĐeŶǇ přístupoǀýĐh okruhů atd.Ϳ, ŵá PoskǇtoǀatel práǀo 
odpoǀídajíĐíŵ způsoďeŵ zǀýšit ĐeŶu SlužďǇ. 
ϱ.ϰ. PoskǇtoǀatel doručí ǀǇúčtoǀáŶí Ŷa adresu ÚčastŶíka, ŶaposledǇ ozŶáŵeŶou 
PoskǇtoǀateli, datoǀou sĐhráŶkou, poštou Ŷeďo jiŶýŵ dohodŶutýŵ způsoďeŵ, a 
to do patŶáĐti kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe ukoŶčeŶí zúčtoǀaĐího oďdoďí. JiŶýŵ 
dohodŶutýŵ způsoďeŵ se zde ŵǇslí Ŷapříklad zasláŶí ǀǇúčtoǀáŶí elektroŶiĐkou 
poštou. 
ϱ.ϱ. SplatŶost ǀǇúčtoǀáŶí je ϭϱ ;patŶáĐtͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů od data ǀǇstaǀeŶí, 
pokud se PoskǇtoǀatel a ÚčastŶík Ŷedohodli jiŶak. Úhrada je proǀedeŶa dŶeŵ 
připsáŶí ǀǇúčtoǀaŶé částkǇ Ŷa účet PoskǇtoǀatele.  

ϱ.ϲ. ÚčastŶík je poǀiŶeŶ uhradit ǀǇúčtoǀaŶé ĐeŶǇ i tehdǇ, jestliže došlo k užíǀáŶí 
SlužďǇ jiŶýŵi užiǀateli Ŷež ÚčastŶíkeŵ. V případě ŶeopráǀŶěŶého užíǀáŶí SlužďǇ 
jiŶýŵi užiǀateli je ÚčastŶík poǀiŶeŶ uhradit ǀǇúčtoǀaŶé ĐeŶǇ až do doďǇ, Ŷež 
PoskǇtoǀatel oŵezí aktiǀŶí užíǀáŶí SlužďǇ Ŷa základě ozŶáŵeŶí ÚčastŶíka o 

zŶeužití SlužďǇ. PoskǇtoǀatel oŵezí aktiǀŶí užíǀáŶí SlužďǇ Đo Ŷejdříǀe, Ŷejpozději 
však do Ϯϰ ;dǀaĐeti čtǇřͿ hodiŶ od doďǇ doručeŶí tohoto ozŶáŵeŶí PoskǇtoǀateli. 
ϱ.ϳ. PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ ǀǇúčtoǀat ÚčastŶíkoǀi ŶákladǇ spojeŶé s ǀǇŵáhá-

Ŷíŵ pohledáǀek, které ďudou přesahoǀat ráŵeĐ prokazatelŶého upozorŶěŶí 
ÚčastŶíka na nezaplaĐeŶí příslušŶého ǀǇúčtoǀáŶí. TǇto ŶákladǇ je ÚčastŶík 
poviŶeŶ uhradit ǀe lhůtě staŶoǀeŶé ǀe ǀǇúčtoǀáŶí těĐhto Ŷákladů. 
ϱ.ϴ. Práǀo PoskǇtoǀatele doŵáhat se ŶáhradǇ škodǇ z titulu prodleŶí ÚčastŶíka 

s platďou dlužŶýĐh částek ŶeŶí zaplaĐeŶíŵ sŵluǀŶí pokutǇ dotčeŶo. 
ϱ.ϵ. ÚčastŶík ŵá Ŷárok Ŷa ǀráĐeŶí ǀzŶiklého přeplatku. PoskǇtoǀatel je ǀšak 
opráǀŶěŶ použít teŶto přeplatek předŶostŶě k započteŶí splatŶýĐh pohledáǀek 
PoskǇtoǀatele ǀůči ÚčastŶíkoǀi. Pokud takoǀé pohledáǀkǇ Ŷeeǆistují, PoskǇtoǀa-

tel ǀrátí ÚčastŶíkoǀi přeplatek ;eǀeŶt. sŶížeŶý o ǀýši pohledáǀekͿ forŵou započ-
teŶí ǀ Ŷejďližšíŵ ǀǇúčtoǀáŶí ĐeŶǇ za poskǇtoǀaŶé SlužďǇ, ŶásledujíĐíŵ po ǀzŶiku 
přeplatku, Ŷeďo jiŶýŵ způsoďeŵ, dohodŶutýŵ s ÚčastŶíkeŵ. 
ϱ.ϭϬ. Nárok PoskǇtoǀatele Ŷa úhradu dlužŶýĐh ĐeŶ za poskǇtŶuté SlužďǇ ŶeŶí 
dotčeŶ oŵezeŶíŵ Ŷeďo přerušeŶíŵ Služeď podle těĐhto VšeoďeĐŶýĐh podŵí-

Ŷek. 
ϱ.ϭϭ. VǇpoǀězeŶí SŵlouǀǇ se Ŷedotýká práǀ PoskǇtoǀatele Ŷa zaplaĐeŶí dlužŶýĐh 
částek za poskǇtoǀaŶé SlužďǇ aŶi Ŷároku PoskǇtoǀatele Ŷa zaplaĐeŶí úroku 
z prodleŶí, sŵluǀŶíĐh pokut a ŶáhradǇ škodǇ ǀ plŶé ǀýši Užiǀateleŵ. 

ϱ.ϭϮ. AkĐeptaĐí VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek ÚčastŶík souhlasí s tíŵ, že práǀa Posky-

toǀatele ze sŵluǀŶíĐh ǀztahů s ÚčastŶíkeŵ Ŷeďo s takoǀýŵi sŵluǀŶíŵi ǀztahǇ 
souǀisejíĐí se proŵlčí ǀe lhůtě patŶáĐti let ode dŶe, kdǇ PoskǇtoǀatel ŵohl 
takoǀé práǀo uplatŶit poprǀé. 
ϱ.ϭϯ. PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ započíst si sǀou pohledáǀku Ŷa sŵluǀŶí pokutu 
dle SŵlouǀǇ oproti jakékoliǀ pohledáǀĐe ÚčastŶíka dle SŵlouǀǇ Ŷeďo ǀ souǀislos-

ti s Ŷí. 
 

6. HlášeŶí poruĐh Ŷeďo závad a terŵíŶy jejiĐh odstraŶěŶí 
ϲ.ϭ. ÚčastŶík se zaǀazuje ŶeprodleŶě ozŶáŵit PoskǇtoǀateli zjištěŶé PoruĐhǇ a 
ZávadǇ SlužďǇ Ŷeďo poškozeŶí telekoŵuŶikačŶího zařízeŶí PoskǇtoǀatele a to 

osoďŶě ǀ sídle PoskǇtoǀatele, píseŵŶě Ŷa adresu sídla PoskǇtoǀatele, telefoŶiĐkǇ 
Ŷa čísle +ϰϮϬ ϲϬϰ ϮϭϮ ϲϵϲ nebo e-ŵaileŵ na ŵaŶ@ŵudk.Đz. Při ohlášeŶí poru-
ĐhǇ je ÚčastŶík poǀiŶeŶ se ideŶtifikoǀat způsoďeŵ zaŵezujíĐíŵ záŵěŶu s jiŶýŵ 
Účastníkem. 
ϲ.Ϯ. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje odstraŶit PoruĐhǇ Đo Ŷejdříǀe, ǀ souladu se 

Sŵlouǀou a těŵito VšeoďeĐŶýŵi podŵíŶkaŵi. 
ϲ.ϯ. PoskǇtoǀatel odstraŶí i Záǀadu prokazatelŶě způsoďeŶou Ŷeďo zaǀiŶěŶou 

zĐela Ŷeďo zčásti Užiǀateleŵ, a to Ŷa ŶákladǇ Užiǀatele za podŵíŶek dohodŶu-
týĐh ŵezi PoskǇtoǀateleŵ a Užiǀateleŵ. 
ϲ.ϰ. Odpoǀídá-li za PoruĐhu Ŷeďo Záǀadu SlužďǇ Užiǀatel Ŷeďo se ozŶáŵeŶí 
Užiǀatele ukáže jako Ŷepraǀdiǀé, je PoskǇtoǀatel opráǀŶěŶ ǀǇúčtoǀat Užiǀateli 
ŶákladǇ, jež ŵu ǀ souǀislosti s odstraŶěŶíŵ takoǀé PoruĐhǇ Ŷeďo Závady ǀzŶiklǇ. 
ϲ.ϱ. Záǀadou ŶeŶí přerušeŶí ŶapájeŶí Ŷa zařízeŶí PoskǇtoǀatele uŵístěŶéŵ 
v prostoreĐh ÚčastŶíka. 
 

7. ReklaŵaĐe a koŵpeŶzaĐe 

ϳ.ϭ. ReklaŵaĐe se uplatňuje ǀe lhůtě staŶoǀeŶé ZákoŶeŵ a to Ŷejpozději do Ϯ 
ŵěsíĐů ode dŶe doručeŶí ǀǇúčtoǀáŶí ĐeŶǇ za poskǇtŶutou Služďu Ŷeďo ode dŶe 
ǀadŶého poskǇtŶutí SlužďǇ, a to: osoďŶě ǀ sídle PoskǇtoǀatele, píseŵŶě Ŷa 
adresu sídla PoskǇtoǀatele, telefoŶiĐkǇ Ŷa čísle +ϰϮϬ ϲϬϰ ϮϭϮ ϲϵϲ nebo e-ŵaileŵ 
na ŵaŶ@ŵudk.Đz. 
ϳ.Ϯ. PoskǇtoǀatel zaručuje základŶí paraŵetrǇ, dostupŶost SlužďǇ a ǀýši ŶáhradǇ 
za ŶedostupŶost SlužďǇ, tzǀ. SLA ;serǀiĐe leǀel agreeŵeŶtͿ ǀ příslušŶéŵ zúčtoǀa-

Đíŵ oďdoďí ŶásledoǀŶě. SLA s garaŶĐí dostupŶosti ϵϵ% ǀ příslušŶéŵ zúčtoǀacím 

oďdoďí. Náhrada za ŶedodržeŶí SLA je staŶoǀeŶa forŵou sleǀǇ, jejíž ǀýše je 
staŶoǀeŶa ǀzorĐeŵ: Náhrada = Đelkoǀá_platďa [Kč] * ;úhrŶŶá_doďa_PoruĐh 
[hod] – ϴͿ * ϯ / ϳϮϬ. Výše ŶáhradǇ je staŶoǀeŶa ŵaǆiŵálŶě do ϵϵ% z ĐelkoǀýĐh 
plateď ǀ příslušŶéŵ zúčtoǀaĐíŵ oďdoďí. 
ϳ.ϯ. Pokud dostupŶost SlužďǇ, ǀiŶou PoskǇtoǀatele ;tj. z důǀodu PoruĐhǇͿ, po-

klesŶe pod garaŶtoǀaŶou dostupŶost ;SLAͿ, ŵá ÚčastŶík Ŷárok Ŷa Ŷáhradu dle 
čláŶku ϳ.2. Náhrada ďude poskǇtŶuta jeŶ tehdǇ, pokud Ŷárok Ŷa Ŷáhradu Účast-

Ŷík uplatŶí forŵou ReklaŵaĐe. 
ϳ.ϰ. Doďa PoruĐhǇ pro ǀýpočet ŶáhradǇ ǀ příslušŶéŵ zúčtoǀaĐíŵ oďdoďí se 
staŶoǀí ŶásledoǀŶě: 
• okaŵžik ozŶáŵeŶí je časeŵ ǀzŶiku PoruĐhǇ ;TĐrashͿ, 
• pokud ÚčastŶík ŶeuŵožŶí serǀisŶí zásah Ŷa ŵístě, přestože ďǇl k jeho 

uŵožŶěŶí ǀǇzǀáŶ, posouǀá se TĐrash Ŷa doďu uŵožŶěŶí zásahu, 
• okaŵžik, kdǇ je PoskǇtoǀateleŵ PoruĐha odstraŶěŶa a Služďa opět zproǀoz-

ŶěŶa, je časeŵ zproǀozŶěŶí SlužďǇ ;TstartͿ, 
• úhrŶŶá doďa PoruĐh ǀ příslušŶéŵ zúčtoǀaĐíŵ oďdoďí se staŶoǀí jako součet 

doď ŵezi ǀzŶikeŵ ;TĐrashͿ a odstraŶěŶíŵ ;TstartͿ jedŶotliǀýĐh PoruĐh. 
ϳ.ϱ. ReklaŵaĐe ŵusí oďsahoǀat ŵiŶiŵálŶě tǇto údaje: ideŶtifikaĐi ÚčastŶíka, 
číslo SŵlouǀǇ příslušŶé SlužďǇ, ke které je uplatŶěŶa reklaŵaĐe, předŵět rekla-

ŵaĐe, přesŶý popis. 
ϳ.ϲ. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ ǀǇřídit uplatŶěŶou reklaŵaĐi staŶoǀeŶýŵ způso-

ďeŵ a ďez zďǇtečŶého odkladu, Ŷejpozději ǀšak do ϭ ŵěsíĐe ode dŶe doručeŶí 
reklaŵaĐe. 
ϳ.ϳ. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ Ŷa každou uplatŶěŶou reklaŵaĐi, týkajíĐí se rozsa-

hu, ĐeŶǇ a kǀalitǇ poskǇtoǀaŶýĐh Služeď ǀǇrozuŵět ÚčastŶíka o uzŶáŶí Ŷeďo 
ŶeuzŶáŶí reklaŵaĐe, to zŶaŵeŶá, zda se jedŶá o opráǀŶěŶou či ŶeopráǀŶěŶou 
reklaŵaĐi. 
ϳ.ϴ. PoskǇtoǀatel služďǇ Ŷeodpoǀídá za poruĐhǇ a záǀadǇ ǀzŶiklé ŵiŵo jeho 
zařízeŶí a jeho síť elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí a tǇto záǀadǇ Ŷejsou předŵěteŵ 
reklaŵaĐí. 
ϳ.ϵ. V případě, že je uzŶáŶa reklaŵaĐe rozsahu a kǀalitǇ poskǇtoǀaŶé SlužďǇ, 
PoskǇtoǀatel sŶíží poŵěrŶě ǀzhledeŵ k ŵíře sŶížeŶí kǀalitǇ ĐeŶu účtoǀaŶou 
ÚčastŶíkoǀi za ŶekǀalitŶě poskǇtoǀaŶou Služďu za oďdoďí ode dŶe prokazatel-
Ŷého ǀzŶiku záǀadǇ až do okaŵžiku odstraŶěŶí této záǀadǇ. 
ϳ.ϭϬ. PoskǇtoǀatel Ŷepřijŵe reklaŵaĐi, zejŵéŶa pokud ďǇla podáŶa po lhůtě 
staŶoǀeŶé ǀ ďodě ϳ.ϭ těĐhto VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek. 
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ϳ.ϭϭ. Pokud Služďu ďǇlo ŵožŶo ǀǇužít jeŶ částečŶě, aŶeďo ji ŶeďǇlo ŵožŶo ǀǇužít 
ǀůďeĐ pro záǀadu teĐhŶiĐkého Ŷeďo proǀozŶího Đharakteru Ŷa straŶě PoskǇto-

ǀatele, je teŶto poǀiŶeŶ zajistit odstraŶěŶí záǀadǇ a přiŵěřeŶě sŶížit ĐeŶu Ŷeďo 
po dohodě s ÚčastŶíkeŵ zajistit poskǇtŶutí SlužďǇ ŶáhradŶíŵ způsoďeŵ, je-li to 
ŵožŶé. PoskǇtoǀatel poskǇtujíĐí služďu elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí ŶeŶí poǀiŶeŶ 
uhrazoǀat jejíŵ užiǀatelůŵ Ŷáhradu škodǇ, která jiŵ ǀzŶikŶe ǀ důsledku přeru-
šeŶí SlužďǇ Ŷeďo ǀadŶého poskǇtŶutí SlužďǇ. 
 

8. OŵezeŶí poskytováŶí služďy 

ϴ.ϭ. PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ Ŷa ŶezďǇtŶě ŶutŶou doďu oŵezit Ŷeďo přerušit 
poskǇtoǀáŶí SlužďǇ z důǀodů: 
ϴ.ϭ.ϭ. proǀáděŶí údržďǇ Ŷeďo opraǀǇ sítě elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí, 
ϴ.ϭ.Ϯ. krizoǀýĐh situaĐí ;zejŵéŶa § ϵϵ zákoŶa č. ϭϮϳ/ϮϬϬϱ Sď.Ϳ, 
ϴ.ϭ.ϯ. ostatŶíĐh záǀažŶýĐh teĐhŶiĐkýĐh Ŷeďo proǀozŶíĐh, 
ϴ.ϭ.ϰ. píseŵŶého ozŶáŵeŶí ÚčastŶíka o zŶeužití služďǇ dle ďodu ϰ.ϰ. těĐhto 

VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek, 
ϴ.ϭ.ϱ. ǀǇšší ŵoĐi. 
 

ϴ.Ϯ. Jestliže VǇšší ŵoĐ zŶeŵožŶí PoskǇtoǀateli plŶit jeho záǀazkǇ, prodlužuje se 
lhůta pro poskǇtŶutí plŶěŶí o doďu, po kterou daŶá VǇšší ŵoĐ trǀá, a 
o přiŵěřeŶou doďu Ŷa zahájeŶí plŶěŶí. Po doďu půsoďeŶí VǇšší ŵoĐi ďudou oďě 
sŵluǀŶí straŶǇ zproštěŶǇ sǀýĐh záǀazku. 
ϴ.ϯ. PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ oŵezit aktiǀŶí užíǀáŶí SlužďǇ, pokud je ÚčastŶík 
v prodleŶí s úhradou plateď za poskǇtŶuté SlužďǇ a/Ŷeďo ŶeplŶí další sŵluǀŶí 
podŵíŶkǇ a ŶezjedŶal Ŷápraǀu aŶi ǀ ŶáhradŶíŵ terŵíŶu, který ŵu ďǇl PoskǇto-

ǀateleŵ staŶoǀeŶ, a který Ŷesŵí ďýt kratší Ŷež ϭ týdeŶ. 
ϴ.ϰ. PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ oŵezit aktiǀŶí užíǀáŶí SlužďǇ, ǀ případě porušení 

sŵluǀŶíĐh podŵíŶek ÚčastŶíkeŵ podstatŶýŵ způsoďeŵ. Za porušeŶí podstat-

Ŷýŵ způsoďeŵ se poǀažuje zejŵéŶa: hroŵadŶé rozesíláŶí ŶeǀǇžádaŶé poštǇ 
(spaŵuͿ, šířeŶí ǀirů a jiŶého softǁare škodíĐího ostatŶíŵ užiǀatelůŵ, nekontro-

loǀaŶý ǀǇsoký datoǀý tok, ŶezákoŶŶé šířeŶí děl požíǀajíĐíĐh autorskoprávní 

oĐhraŶǇ, zŶeužití sítě k ŶapadáŶí jiŶýĐh počítačů, jakož i jiŶýŵ čiŶŶosteŵ, které 
jsou ǀ rozporu s platŶýŵ práǀŶím řádeŵ ČR a EU. 
ϴ.ϱ. O toŵto oŵezeŶí poskǇtoǀáŶí SlužďǇ Ŷeŵusí PoskǇtoǀatel ÚčastŶíka Ŷijak 
iŶforŵoǀat. 
ϴ.ϲ. BezodkladŶě poté, Đo PoskǇtoǀatel zjistí, že poŵiŶulǇ důǀodǇ oŵezeŶí Ŷeďo 
přerušeŶí SlužďǇ dle předĐhozíĐh ďodů, PoskǇtoǀatel proǀoz SlužďǇ oďŶoǀí. Pro 

případ dle ďodu ϴ.ϯ a ϴ.ϰ ŵá PoskǇtoǀatel práǀo účtoǀat ÚčastŶíkoǀi poplatek 

spojeŶý se zŶoǀu zproǀozŶěŶíŵ SlužďǇ staŶoǀeŶý ǀ platŶéŵ CeŶíku služďǇ. 
 

9. VzŶik, zŵěŶa, převod a ukoŶčeŶí Sŵlouvy 

ϵ.ϭ. Sŵlouǀu je ŵožŶé uzaǀřít pouze na doďu určitou. 
ϵ.Ϯ. Po přijetí záǀazŶé oďjedŶáǀkǇ k uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ ze straŶǇ ÚčastŶíka pro-

ǀede PoskǇtoǀatel teĐhŶiĐké šetřeŶí, zda zřízeŶí SlužďǇ ŶeďráŶí teĐhŶiĐká Ŷeďo 
oďtížŶě překoŶatelŶá překážka, která zŶeŵožňuje zřídit Služďu s požadoǀaŶýŵi 
parametrǇ. Na zřízeŶí SlužďǇ ŶeǀzŶiká práǀŶí Ŷárok. 
ϵ.ϯ. ÚčastŶík je opráǀŶěŶ podat žádost o zŵěŶu SŵlouǀǇ, přičeŵž žádost 
o zŵěŶu ŵusí oďsahoǀat ideŶtifikačŶí údaje ÚčastŶíka, které jsou ŶezďǇtŶou 
součástí Ŷáǀrhu SŵlouǀǇ, číslo aktuálŶí SŵlouǀǇ, popis zŵěŶǇ, kterou ÚčastŶík 
požaduje, a ke kteréŵu datu. 
ϵ.ϰ. Žádost o zŵěŶu SŵlouǀǇ se podáǀá koŶtaktŶí osoďě PoskǇtoǀatele. 
ϵ.ϱ. ZŵěŶa rozsahu Ŷeďo speĐifikaĐe Služeď ďude sjedŶáŶa Ŷa základě teĐhŶic-

kého šetřeŶí PoskǇtoǀatele. Pokud toŵu Ŷa základě proǀedeŶého šetřeŶí Ŷeďu-
dou ďráŶit teĐhŶiĐké Ŷeďo proǀozŶí podŵíŶkǇ, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ realizo-

ǀat tuto zŵěŶu do lhůtǇ ϰϬ dŶů od přijetí píseŵŶé oďjedŶáǀkǇ Ŷeďo od podpisu 
Dodatku ke sŵlouǀě. 
ϵ.ϲ. O přijetí Ŷeďo odŵítŶutí žádosti o zŵěŶu SŵlouǀǇ iŶforŵuje PoskǇtoǀatel 
ÚčastŶíka. Při odŵítŶutí žádosti o zŵěŶu SŵlouǀǇ sdělí PoskǇtoǀatel ÚčastŶíkoǀi 
důǀodǇ odŵítŶutí, případŶě se pokusí spolu s ÚčastŶíkeŵ Ŷajít alterŶativní 

řešeŶí. 
ϵ.ϳ. V případě, že ÚčastŶík Ŷepotǀrdí píseŵŶě terŵíŶ ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ Ŷa doďu 
určitou Ŷejpozději dǀa ŵěsíĐe před uplǇŶutíŵ řádŶého sŵluǀŶího oďdoďí, 
Sŵlouǀa se autoŵatiĐkǇ prodlužuje Ŷa doďu Ŷeurčitou. 
ϵ.ϴ. ÚčastŶík ŵůže píseŵŶě ǀǇpoǀědět Sŵlouǀu Ŷeďo jedŶotliǀou Služďu: 
ϵ.ϴ.ϭ. Do jedŶoho ŵěsíĐe od doručeŶí iŶforŵaĐe o zŵěŶě VšeoďeĐŶýĐh podŵí-

Ŷek Ŷeďo CeŶíku služeď, jestliže se jedŶá o zŵěŶu podstatŶýĐh Ŷáležitostí, Ŷeďo 
jestliže PoskǇtoǀatel zŵěŶil práǀa a poǀiŶŶosti staŶoǀeŶé ǀe sŵluǀŶíĐh podŵín-

káĐh ǀ ŶeprospěĐh ÚčastŶíka Ŷeďo jsou ĐeŶǇ SlužďǇ zǀýšeŶǇ ǀ ŶeprospěĐh 
ÚčastŶíka. Sŵlouǀa ďude ǀ takoǀéŵ případě ukončeŶa ke dŶi ŶaďǇtí účiŶŶosti 
uǀedeŶé zŵěŶǇ. V případeĐh, kdǇ ÚčastŶík ŶeǀǇužije sǀého práǀa ǀǇpoǀědět 
Sŵlouǀu Ŷeďo jedŶotliǀou Služďu, Ŷaďýǀají zŵěŶǇ platŶosti a účinŶosti dŶeŵ ǀ 
ŶiĐh uǀedeŶýĐh a to ďez ohledu Ŷa jakoukoliǀ ŶutŶou další akĐeptaĐi ze straŶǇ 

ÚčastŶíka. Toto práǀo ŶeŶáleží ÚčastŶíkoǀi ǀ případě, že k uǀedeŶýŵ zŵěŶáŵ 
dojde Ŷa základě práǀŶího předpisu, rozhodŶutí spráǀŶího orgáŶu Ŷeďo soudu. 

ϵ.ϴ.Ϯ. Z jakéhokoli důǀodu Ŷeďo i ďez uǀedeŶí důǀodu, ǀýpoǀědŶí lhůta čiŶí tři 
ŵěsíĐe a začíŶá ďěžet prǀŶíŵ dŶeŵ ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po doručeŶí ǀýpoǀědi 
PoskǇtoǀateli. 
ϵ.ϵ. Výpoǀědí SŵlouǀǇ ŶeŶí dotčeŶa poǀiŶŶost Účastníka uhradit PoskǇtoǀateli 
ǀeškeré dlužŶé částkǇ aŶi oďoustraŶŶá odpoǀědŶost za případŶou škodu. 
ϵ.ϭϬ. PoskǇtoǀatel ŵůže od SŵlouǀǇ Ŷeďo od jedŶotliǀé SlužďǇ odstoupit 
s okaŵžitou účiŶŶostí (tj. dŶeŵ doručeŶí píseŵŶého odstoupeŶí ÚčastŶíkoǀi) 
v případě eǆisteŶĐe důǀodŶého podezřeŶí, že: 
ϵ.ϭϬ.ϭ. ÚčastŶík úŵǇslŶě Ŷeďo z Ŷedďalosti podporuje či uŵožňuje jakékoli 
ŶelegálŶí čiŶŶosti Ŷeďo se do ŶiĐh zapojuje. KoŵuŶikaĐe ÚčastŶíka porušujíĐí 
práǀa Ŷa oĐhraŶu osoďŶosti, šířeŶí počítačoǀýĐh ǀirů, porušoǀáŶí ǀlastŶiĐkýĐh a 
autorskýĐh práǀ. 
ϵ.ϭϬ.Ϯ. ÚčastŶík Ŷarušuje ďezpečŶost sǇstéŵu Ŷeďo sítě ǀe sŶaze získat Ŷeo-

práǀŶěŶý přístup. 
ϵ.ϭϬ.ϯ. ÚčastŶík ŶeopráǀŶěŶě ǀǇužíǀá data, sǇstéŵǇ a sítě Ŷeďo ŶeopráǀŶěŶě 
zkouší, zkouŵá či testuje zraŶitelŶost sǇstéŵů Ŷeďo sítí. 
ϵ.ϭϬ.ϰ. ÚčastŶík zasahuje do Služeď poskǇtoǀaŶýĐh jiŶýŵ ÚčastŶíkůŵ, sǇstéŵů 
nebo sítí s Ŷekalýŵ úŵǇsleŵ Ŷeďo ǀ rozporu se zákoŶeŵ. 
Dále pak i: 
ϵ.ϭϬ.ϱ. V případě opakoǀaŶého a/Ŷeďo ǀážŶého ŶeplŶěŶí sŵluǀŶíĐh podmínek 

ze straŶǇ ÚčastŶíka ;Ŷapř. prodleŶí s úhradou plateď za poskǇtŶuté SlužďǇͿ. 
ϵ.ϭϬ.ϲ. V případě že ďude Ŷa ÚčastŶíka prohlášeŶ koŶkurz Ŷeďo ǀstoupí do 
likǀidaĐe. 
ϵ.ϭϬ.ϳ. V případě, že při zřízeŶí SlužďǇ, proǀáděŶí zŵěŶǇ SlužďǇ Ŷeďo odstraňo-

ǀáŶí poruĐh Účastník ŶeposkǇtuje dostatečŶou součiŶŶost PoskǇtoǀateli ǀ sou-
ladu se Sŵlouǀou. 
ϵ.ϭϬ.ϴ. V případě, že při průzkuŵu realizoǀatelŶosti zřízeŶí ;proǀedeŶí zŵěŶǇͿ 
SlužďǇ Ŷeďo při saŵotŶéŵ zřízeŶí ;proǀedeŶí zŵěŶǇͿ SlužďǇ zjistí, že příslušŶou 
Služďu Ŷelze zřídit nebo provést její zŵěŶu z teĐhŶiĐkýĐh důǀodů, které ŶeďǇlǇ 
dříǀe zŶáŵi. 
ϵ.ϭϬ.ϵ. V případě, že ÚčastŶík úŵǇslŶě uǀedl ŶespráǀŶé osoďŶí Ŷeďo ideŶtifikač-
Ŷí údaje, a to i po prokazatelŶéŵ upozorŶěŶí ÚčastŶíka. 
ϵ.ϭϬ.ϭϬ. V případě, že Ŷelze Služďu z teĐhŶiĐkýĐh důǀodů Ŷadále proǀozoǀat. 
V takoǀéŵ případě Ŷeŵá ÚčastŶík Ŷárok Ŷa zajištěŶí ;oďŶoǀeŶíͿ služďǇ od jiŶého 
PoskǇtoǀatele. 
ϵ.ϭϭ. PoskǇtoǀatel ŵůže ǀǇpoǀědět Sŵlouǀu Ŷeďo jedŶotliǀou Služďu z jakého-

koli důǀodu Ŷeďo i ďez uǀedeŶí důǀodu s ǀýpoǀědŶí lhůtou ǀ délĐe tří ŵěsíĐů, 
která začíŶá ďěžet prǀŶíŵ dŶeŵ ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po doručeŶí ǀýpoǀědi 
ÚčastŶíkoǀi. 
ϵ.ϭϮ. Za podstatŶé porušeŶí SŵlouǀǇ PoskǇtoǀateleŵ se poǀažuje, pokud Po-

skǇtoǀatel ŶeŶí sĐhopeŶ zřídit či plŶit požadoǀaŶou Služďu Ŷeďo proǀést zŵěŶu ǀ 
určité Služďě aŶi ǀ přiŵěřeŶé doďě poté, Đo uplǇŶula lhůta staŶoǀeŶá ǀe 
Sŵlouǀě či ǀ příslušŶéŵ dodatku SŵlouǀǇ Ŷeďo došlo k opakoǀaŶéŵu poškozeŶí, 
ztrátě Ŷeďo zŶičeŶí zařízeŶí Užiǀatele, které PoskǇtoǀatel od Užiǀatele přeǀzal. 
ϵ.ϭϯ. Sŵlouǀa Ŷeďo jedŶotliǀá Služďa ŵůže ďýt ukoŶčeŶa také dohodou sŵluv-

ŶíĐh straŶ. 
ϵ.ϭϰ. Sŵlouǀa ďude ukoŶčeŶa okaŵžikeŵ ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí posledŶí jed-

Ŷotliǀé SlužďǇ. 
ϵ.ϭϱ. Při ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ Ŷeďo jedŶotliǀé SlužďǇ odstoupeŶíŵ od SŵlouǀǇ 
ÚčastŶíkeŵ před zřízeŶíŵ SlužďǇ Ŷeďo proǀedeŶíŵ zŵěŶǇ SlužďǇ. Je ÚčastŶík 
poǀiŶeŶ Ŷahradit PoskǇtoǀateli ǀǇŶaložeŶé ǀýdaje, připadajíĐí Ŷa již proǀedeŶé 
práĐe a jejiĐh přípraǀu; to platí i ǀ případě odstoupeŶí od SŵlouǀǇ Ŷeďo jedŶot-

liǀé SlužďǇ PoskǇtoǀateleŵ dle ďodu ϵ.ϭϬ.ϭ, ϵ.ϭϬ.Ϯ, ϵ.ϭϬ.ϯ, ϵ.ϭϬ.ϰ těĐhto Všeo-

ďeĐŶýĐh podŵíŶek. 
ϵ.ϭϲ. Při ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ je ÚčastŶík poǀiŶeŶ ǀrátit ďez zďǇtečŶého prodleŶí 
PoskǇtoǀateli ǀše, Đo je ǀlastŶiĐtǀíŵ PoskǇtoǀatele. V případě, že tak ŶeučiŶí aŶi 
do ϯϬ kaleŶdářŶíĐh dŶů po ukoŶčeŶí SlužďǇ a ǀýzǀě k ŶaǀráĐeŶí ŵajetku, ŵá 
PoskǇtoǀatel práǀo požadoǀat sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭ,ϱ Ŷásoďku pořizoǀaĐí 
ĐeŶǇ zařízeŶí. 
ϵ.ϭϳ. PíseŵŶé upozorŶěŶí, ǀýpoǀěď Ŷeďo odstoupeŶí od SŵlouǀǇ se poǀažují za 
doručeŶé dŶeŵ jejiĐh faktiĐkého doručeŶí, Ŷejpozději ǀšak ϭϬ dŶeŵ, kdǇ ďǇlo 
píseŵŶé upozorŶěŶí, ǀýpoǀěď Ŷeďo odstoupeŶí předáŶo k doručeŶí Ŷa adresu 
druhé SŵluǀŶí straŶǇ uǀedeŶou ǀe Sŵlouǀě. 
ϵ.ϭϴ. Veškeré pohledáǀkǇ a záǀazkǇ ǀǇplýǀajíĐí ze SŵlouǀǇ ǀǇroǀŶají sŵluvní 

straŶǇ Ŷejpozději do ϰϱ ;čtǇřiĐeti pětiͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů po jejíŵ ukoŶčeŶí. 
 

10. OdpovědŶost za škodu a Ŷáhrada škody 

ϭϬ.ϭ. PoskǇtoǀatel odpoǀídá pouze za skutečŶou škodu Ŷa hŵotŶéŵ ŵajetku 
Užiǀatele způsoďeŶou ǀ důsledku porušeŶí práǀŶíĐh poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh 
z těĐhto VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek, pokud k takoǀéŵu porušeŶí došlo úŵǇslŶýŵ 
jedŶáŶíŵ Ŷeďo hruďou Ŷedďalostí zaŵěstŶaŶĐů PoskǇtoǀatele. 
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ϭϬ.Ϯ. PoskǇtoǀatel předeǀšíŵ neodpovídá za škodu, která ǀzŶikŶe Ŷásledkeŵ 
ŶeodďorŶého Ŷeďo ŶeopráǀŶěŶého zaĐházeŶí ze straŶǇ ÚčastŶíka ;ǀčetŶě jeho 
zaŵěstŶaŶĐů a dalšíĐh spolupraĐujíĐíĐh osoďͿ. 
ϭϬ.ϯ. Bez ohledu Ŷa jakékoli jiŶé ujedŶáŶí ǀ těĐhto VšeoďeĐŶýĐh podŵínkáĐh, 
v případě ŶeposkǇtŶutí SlužďǇ podle SŵlouǀǇ je odpoǀědŶost PoskǇtoǀatele 
oŵezeŶa pouze Ŷa poǀiŶŶost urǇĐhleŶě odstraŶit záǀadu, přiŵěřeŶě sŶížit ĐeŶu, 
resp. ǀrátit ŶeopráǀŶěŶě účtoǀaŶé a zaplaĐeŶé ĐeŶǇ. PoskǇtoǀatel tedǇ ŶeŶí 
poǀiŶeŶ uhrazoǀat ÚčastŶíkůŵ resp. užiǀatelůŵ SlužďǇ Ŷáhradu škodǇ ǀ dů-
sledku ŶeposkǇtŶutí SlužďǇ, ǀadŶého poskǇtŶutí SlužďǇ, ušlého zisku nebo 

Ŷeŵajetkové újŵy. 
ϭϬ.ϰ. Škodu dle ďodu ϭ0.ϭ. těĐhto VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek Ŷahradí PoskǇtoǀatel 
ǀe ǀýši skutečŶé škodǇ, Ŷejǀýše ǀšak ǀ částĐe ϭϬϬ ϬϬϬ,- Kč. Částku ǀǇčíslujíĐí 
škodu použije PoskǇtoǀatel Ŷejprǀe k ǀǇroǀŶáŶí splatŶýĐh pohledáǀek ǀůči 
ÚčastŶíkoǀi. Pokud takoǀé pohledáǀkǇ Ŷeeǆistují Ŷeďo k pokrǇtí částkǇ určeŶé 
jako Ŷáhrada za škodu Ŷepostačí, poskǇtŶe PoskǇtoǀatel ÚčastŶíkoǀi ďezplatŶě 
služďu ǀe ǀýši příslušŶé částkǇ ;eǀeŶt. sŶížeŶou o ǀýši pohledáǀekͿ. Pouze ǀ 
případě, že ďude Ŷáhrada škodǇ poskǇtŶuta po skoŶčeŶí platŶosti SŵlouǀǇ, ďude 
tato Ŷáhrada ǀǇplaĐeŶa ǀ peŶězíĐh. 
ϭϬ.ϱ. ÚčastŶík odpoǀídá za takoǀou škodu Ŷa hŵotŶéŵ ŵajetku PoskǇtoǀatele, 
která vzŶikŶe prokazatelŶě jeho zaǀiŶěŶíŵ Ŷeďo zaǀiŶěŶíŵ užiǀatele, kteréŵu 
úŵǇslŶě Ŷeďo z Ŷedďalosti uŵožŶil tuto škodu způsoďit. Tuto škodu je ÚčastŶík 
poǀiŶeŶ uhradit ǀ prokázaŶé ǀýši, Ŷejǀýše ǀšak ǀe ǀýši ϭϬϬ ϬϬϬ,- Kč. Pokud ďǇ ke 
škodě dle tohoto ďodu došlo úŵǇslŶýŵ jedŶáŶíŵ ÚčastŶíka/Užiǀatele je Účast-

Ŷík poǀiŶeŶ uhradit takoǀou škodu ǀ prokázaŶé skutečŶé ǀýši. 
ϭϬ.ϲ. ÚčastŶík odpoǀídá za škodu, která ǀzŶikŶe PoskǇtoǀateli, pokud přes 
předĐhozí upozorŶěŶí PoskǇtoǀateleŵ pokračuje ǀ čiŶŶosti, která ďǇla PoskǇto-

ǀateleŵ ozŶačeŶa za zŶeužíǀáŶí SlužďǇ. 
ϭϬ.ϳ. ÚčastŶík je odpoǀědŶý PoskǇtoǀateli ǀ plŶéŵ rozsahu i za škodu způsoďe-

Ŷou užiǀateleŵ, kteréŵu úŵǇslŶě Ŷeďo z Ŷedďalosti uŵožŶil užíǀáŶí SlužďǇ. 
ϭϬ.ϴ. PoskǇtoǀatel ŵá práǀo si účtoǀat ŶákladǇ ǀzŶiklé ŶezajištěŶíŵ přístupu 
k zařízeŶí PoskǇtoǀatele ǀ oďjektu ÚčastŶíka za účeleŵ opraǀǇ PoruĐhǇ či Záǀa-

dy. 
ϭϬ.ϵ. Pokud ŵá ÚčastŶík ǀěĐi ǀe sǀéŵ ǀlastŶiĐtǀí Ŷeďo Ŷájŵu uložeŶǇ ǀ prosto-

ráĐh PoskǇtoǀatele, jsou takoǀé ǀěĐi pojištěŶǇ Ŷa základě sŵlouǀǇ uzaǀřeŶé ŵezi 
PoskǇtoǀateleŵ a pojišťoǀaĐí společŶostí. V případě pojistŶé události PoskǇto-

ǀatel ŶeŶese odpoǀědŶost za ušlý zisk a případŶá data uložeŶá ǀ těĐhto ǀěĐeĐh. 
ϭϬ.ϭϬ. Jakŵile ÚčastŶík uzŶá Ŷeďo PoskǇtoǀatel prokáže škodu dle ϭ0.ϱ, ϭ0.ϲ a 

ϭ0.ϳ těĐhto VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek, zaplatí ÚčastŶík Ŷáhradu škodǇ ǀ plŶé ǀýši 
do ϯϬ kaleŶdářŶíĐh dŶů ďaŶkoǀŶíŵ přeǀodeŵ Ŷa účet PoskǇtoǀatele. 
ϭϬ.ϭϭ. PoskǇtoǀatel ŵá práǀo si účtoǀat ŶákladǇ ǀzŶiklé z předčasŶého ukoŶčeŶí 
SŵlouǀǇ Ŷeďo SlužďǇ uzaǀřeŶé jako Dlouhodoďý proŶájeŵ před uplǇŶutíŵ 
sjedŶaŶého MiŶiŵálŶího oďdoďí užíǀáŶí služďǇ, jako rozdíl částkǇ Krátkodoďý 

proŶájeŵ – Dlouhodoďý proŶájeŵ vynásobeŶý skutečŶým počet ŵěsíĐů posky-

toǀáŶí služďǇ ;dle aktuálŶě platŶého CeŶíku). A to i ǀ případě ukončeŶí SŵlouǀǇ 
Ŷa základě ďodu ϵ.ϴ.ϭ, ϵ.ϴ.Ϯ a ϵ.ϭϯ. 
 

11. OĐhraŶa osoďŶíĐh dat o účastŶíĐíĐh 

ϭϭ.ϭ. PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ zpraĐoǀáǀat osoďŶí údaje a iŶforŵaĐe o ÚčastŶí-

koǀi, ŶutŶé pro eǀideŶĐi ǀ sǇstéŵu, a užíǀat je ǀ souladu s práǀŶíŵ řádeŵ České 
repuďlikǇ, zejŵéŶa ǀ souladu se zákoŶeŵ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhraŶě osoďŶíĐh 
údajů a zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů, ǀ platŶéŵ zŶěŶí a § ϴϳ zákoŶa č. ϭϮϳ/ϮϬϬϱ Sď. 
ϭϭ.Ϯ. Souhlaseŵ podle § ϱ zákoŶa č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď. se pro účelǇ tohoto oddílu 
rozuŵí souhlas učiŶěŶý ďuď poŵoĐí elektroŶiĐkýĐh prostředků, zejŵéŶa ǀǇplŶě-
Ŷíŵ forŵuláře Ŷa iŶterŶetu a Ŷeďo forŵou podpisu ÚčastŶíka Ŷa Sŵlouǀě. 
ϭϭ.ϯ. ÚčastŶík ŵá práǀo Ŷa iŶforŵaĐe o sǀýĐh osoďŶíĐh údajíĐh, které PoskǇto-

ǀatel zpraĐoǀáǀá, a práǀo Ŷa jejiĐh opraǀu, a to ǀ rozsahu a za podŵíŶek staŶo-

ǀeŶýĐh ǀ § ϭϮ zákoŶa č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď.  

ϭϭ.ϰ. PoskǇtoǀatel jako spráǀĐe osoďŶíĐh údajů zpraĐoǀáǀá poskǇtŶuté údaje 
ŵaŶuálŶě i autoŵatiĐkǇ. ÚčastŶík je sezŶáŵeŶ s tíŵ, že poskǇtŶutí osobŶíĐh 
údajů ;s ǀýjiŵkou údajů dle § ϲϯ odst. ϭͿ písŵ. ďͿ zákoŶa č. ϭϮϳ/ϮϬϬϱ Sď.Ϳ je 
doďroǀolŶé a že je opráǀŶěŶ souhlas s jejiĐh poskǇtŶutíŵ kdǇkoliǀ odǀolat. 
ϭϭ.ϱ. PoskǇtoǀatel ǀede eǀideŶĐi ÚčastŶíků oďsahujíĐí osoďŶí údaje, které účast-

ŶíĐi zpřístupŶili při sjedŶáǀáŶí SŵlouǀǇ a poskǇtli souhlas s jejiĐh zpraĐoǀáǀáŶíŵ. 
V souladu se zákoŶeŵ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď. uděluje ÚčastŶík PoskǇtoǀateli po doďu 
trǀáŶí SŵlouǀǇ, resp. do úplŶého ǀǇpořádáŶí práǀ a poǀiŶŶostí ze SŵlouǀǇ, 
opráǀŶěŶí shroŵažďoǀat, zpraĐoǀáǀat, uĐhoǀáǀat a užíǀat jeho osoďŶí údaje 
uǀedeŶé ǀe Sŵlouǀě. 
 

12. ŘešeŶí sporů ŵiŵo soudŶí Ŷeďo správŶí řízeŶí 
12.1. Jakýkoli spor týkajíĐíĐh se předŵětu SŵlouǀǇ, ďude ǀǇřešeŶ ǀ souladu 
s postupeŵ řešeŶí sporů uǀedeŶýŵ ǀ ďodě ϭϯ.2 těĐhto VšeoďeĐŶýĐh podmíŶek. 

12.2. Za počátek ǀzŶiku sporu je pokládáŶ deŶ, kdǇ jedŶa straŶa doručí druhé 
straŶě ozŶáŵeŶí o sporu, ǀčetŶě koŶkrétŶího a přiŵěřeŶě podroďŶého popisu 
sporu, a pokud je to ŵožŶé, přesŶého Ŷáǀrhu řešeŶí. 
12.3. SŵluǀŶí straŶǇ Đo Ŷejdříǀe zahájí jedŶáŶí - aǀšak Ŷejpozději do ϭϬ ;desetiͿ 
praĐoǀŶíĐh dŶů po doručeŶí ozŶáŵeŶí o sporu - s Đíleŵ dosažeŶí uroǀŶáŶí zále-

žitosti, jež je předŵěteŵ sporu. Tato jedŶáŶí ďudou zpočátku ǀedeŶa zástupĐi 
jŵeŶoǀaŶýŵi pro teŶto účel každou straŶou. 
12.4. Pokud Ŷeďude při jedŶáŶíĐh dosažeŶo dohodǇ do ϭϬ ;desetiͿ praĐovŶíĐh 
dŶů od zahájeŶí jedŶáŶí, projedŶají spor Ŷejpozději do dalšíĐh ϭϬ ;desetiͿ pra-

ĐoǀŶíĐh dŶů statutárŶí orgáŶǇ oďou straŶ Ŷeďo jejiĐh zŵoĐŶěŶĐi, pokud se 
sŵluǀŶí straŶǇ ŶedohodŶou jiŶak. 
12.5. Nedojde-li k dohodě statutárŶíĐh orgáŶů oďou straŶ Ŷeďo jejiĐh zŵoĐŶěn-

Đů, předloží spor Ŷěkterá ze straŶ Ŷeďo oďě straŶǇ ŶeprodleŶě k rozhodŶutí 
Úřadu. 
12.6. Každá straŶa ŵá práǀo po ǀǇčerpáŶí opraǀŶýĐh prostředků ǀe správním 

řízeŶí ǀ daŶéŵ sporu oďrátit se Ŷa příslušŶý soud ǀ České repuďliĐe postupem 

staŶoǀeŶýŵ ǀ zákoŶu č. ϭϮϳ/ϮϬϬϱ Sď. 
12.7. O jedŶáŶíĐh podle ďodů ϭ2.ϯ a ϭ2.ϰ těĐhto VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek se 
pořizují píseŵŶé zápisǇ. 
 

13. SpolečŶá a závěrečŶá ustaŶoveŶí 
ϭϯ.ϭ. OfiĐiálŶí koŵuŶikaĐe PoskǇtoǀatele s ÚčastŶíkǇ - za píseŵŶé se poǀažují 
práǀŶí úkoŶǇ doručeŶé datoǀou sĐhráŶkou, poštou, kurýreŵ, faǆeŵ Ŷeďo elek-

troŶiĐkou poštou ǀe forŵě určeŶé zákoŶeŵ č. 2ϵϳ/20ϭϲ Sď., o služďáĐh ǀǇtǀáře-

jíĐíĐh důǀěru pro elektroŶiĐké traŶsakĐe, ǀ platŶéŵ zŶěŶí. 
ϭϯ.Ϯ. SŵluǀŶí ǀztah ŵezi PoskǇtoǀateleŵ a ÚčastŶíkeŵ se řídí zejŵéna zákonem 

č. ϭϮϳ/ϮϬϬϱ Sď., o elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐíĐh, ǀ platŶéŵ zŶěŶí a zákoŶeŵ 
č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., Oďčanský zákoŶík, ǀ platŶéŵ zŶěŶí. SporǇ týkajíĐí se předŵětu 
sŵluǀŶího ǀztahu ǀǇplýǀajíĐí ze SŵlouǀǇ ďudou řešeŶǇ Ŷejprǀe sŵírŶou Đestou, 
ŶásledŶě ǀe správŶíŵ Ŷeďo soudŶíŵ řízeŶí. 
ϭϯ.ϯ. Pro účelǇ těĐhto VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek se za dodaŶou poǀažuje písem-

Ŷost, která ďǇla předaŶá a přeǀzatá druhou sŵluǀŶí straŶou osoďŶě, Ŷeďo která 
ďǇla dodaŶá suďjekteŵ poskǇtujíĐíŵ poštoǀŶí služďǇ Ŷa adresu ŶaposledǇ ozŶá-

meŶou ÚčastŶíkeŵ. Za dodaŶou je poǀažoǀáŶa i zásilka, u které ďǇlo odŵítŶuto 
její přeǀzetí adresáteŵ, Ŷeďo která ŶeďǇla ǀǇzǀedŶuta adresáteŵ ǀ úložŶí doďě, 
případŶě která ďǇla doručeŶá elektroŶiĐkǇ zejŵéŶa forŵou e-ŵailu Ŷeďo faǆoǀé 
zpráǀǇ, dodaŶá jiŶýŵ způsoďeŵ dle těĐhto VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek. 
ϭϯ.ϰ. Pokud se Ŷěkterá ustaŶoǀeŶí těĐhto VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek Ŷeďo SŵlouǀǇ 
ukáží jako ŶeplatŶá, ŶeúčiŶŶá, Ŷeďo se k Ŷiŵ ze zákoŶa Ŷeďude přihlížet, Ŷeďude 
to ŵít ǀliǀ Ŷa platŶost SŵlouǀǇ Ŷeďo těĐhto VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek jako Đelku. 
SŵluǀŶí straŶǇ sjedŶají ďez zďǇtečŶého prodleŶí Ŷoǀá ustaŶoǀeŶí, která Ŷahradí 
stáǀajíĐí ustaŶoǀeŶí a která Đo Ŷejlépe odpoǀídají půǀodŶíŵu účelu. 
ϭϯ.ϱ. V případě rozporu ustaŶoǀeŶí jedŶotliǀýĐh částí sŵlouǀǇ ŵají postupŶě 
předŶost ustaŶoǀeŶí jedŶotliǀýĐh částí sŵlouǀǇ podle tohoto pořadí: 
ϭϯ.ϱ.ϭ. ČísloǀaŶé DodatkǇ ke sŵlouǀě ǀ pořadí od ŶejŶoǀějšího k Ŷejstaršíŵu, 
ϭϯ.ϱ.Ϯ. Sŵlouǀa o poskǇtoǀáŶí ǀeřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh koŵu-

ŶikaĐí, 
ϭϯ.ϱ.ϯ. TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe účastŶiĐkýĐh rozhraŶí ;součástí SŵlouǀǇͿ, 
ϭϯ.ϱ.ϰ. CeŶík služeď ;součástí SŵlouǀǇͿ, 
ϭϯ.ϱ.ϱ. VšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ poskǇtoǀáŶí ǀeřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶic-

kýĐh koŵuŶikaĐí ;součástí SŵlouǀǇͿ. 
 

ϭϯ.ϲ. Podpiseŵ SŵlouǀǇ ÚčastŶík potǀrzuje, že se s jedŶotliǀýŵi částŵi SŵlouǀǇ 
a těŵito VšeoďeĐŶýŵi podmínkaŵi sezŶáŵil, že s Ŷiŵi souhlasí a ďude dodržo-

ǀat podŵíŶkǇ taŵ uǀedeŶé. 
ϭϯ.ϳ. Teǆt VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek či SŵlouǀǇ je záǀazŶý. 
ϭϯ.ϴ. TǇto VšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ Ŷahrazují ǀ plŶéŵ rozsahu ǀšeĐhŶǇ do této doďǇ 
účiŶŶé VšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ PoskǇtoǀatele a jsou k dispoziĐi ǀ sídle PoskǇtoǀa-

tele a Ŷa iŶterŶetoǀýĐh stráŶkáĐh PoskǇtoǀatele ǁǁǁ.ŵudk.Đz/ŵaŶ. 
 

TǇto VšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ Ŷaďýǀají platŶosti a účiŶŶosti dnem ϭ2.Ϭϲ.ϮϬϭϴ. 

http://www.mudk.cz/man


Ceník poskytoǀáŶí ǀeřejŶě dostupŶýĐh služeď elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí ŵěsta Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ 

Ŷáŵěstí T. G. MasarǇka ϯϴ, Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ, ϱϰϰ ϭϳ, IČ: ϬϬϮϳϳϴϭϵ, DIČ: CZϬϬϮϳϳϴϭϵ, tel: +ϰϮϬ ϲϬϰ ϮϭϮ ϲϵϲ, ǁeď: ǁǁǁ.ŵudk.Đz/ŵaŶ, e-ŵail: ŵaŶ@ŵudk.Đz 

CeŶík poskytováŶí veřejŶě dostupŶýĐh služeď  
elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí ŵěsta Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ 

Město Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ je Ŷa základě osǀědčeŶí uděleŶého Českýŵ telekoŵuŶikačŶíŵ úřadeŵ ze dŶe Ϭϯ.02.ϮϬϭϲ 

opráǀŶěŶo k ǀýkoŶu koŵuŶikačŶí čiŶŶosti podle zák. č. ϭϮϳ/ϮϬϬϱ Sď., o elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐíĐh, koŶkrétŶě ǀeřejŶé peǀŶé 
sítě elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí Ŷa úzeŵí ŵěsta Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ k poskǇtoǀáŶí proŶájŵu okruhů ŶeŶasǀíĐeŶýĐh ǀlákeŶ 
této sítě. JedŶá se o ŵěstskou optiĐkou síť, jejíŵž ǀlastŶíkeŵ je ŵěsto Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ. 

ProŶájeŵ optiĐkého vlákŶa SM 9/ϭϮ5 

 CeŶa ;KčͿ ŵetr/ŵěsíĐ 

Krátkodoďý proŶájeŵ ;od ϭ roku do 5 letͿ 
ϭ ǀlákŶo ϭ,ϬϬ 

Ϯ ǀlákŶa ;párͿ ϭ,ϱϬ 

Dlouhodoďý proŶájeŵ ;5 let včetŶě a víĐeͿ 
ϭ ǀlákŶo Ϭ,ϴϬ 

Ϯ ǀlákŶa ;párͿ ϭ,ϮϬ 

OstatŶí Ŷáklady 

ZřízeŶí služďǇ ϯ.ϬϬϬ 

HodiŶa práĐe teĐhŶika ϱϬϬ 

CeŶǇ jsou uǀedeŶǇ ďez DPH. 
 

SĐhǀáleŶo usŶeseŶíŵ RadǇ ŵěsta Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ R/ϯϴϵ/ϮϬϭϴ. 
CeŶík Ŷaďýǀá platŶosti a účiŶŶosti dŶeŵ ϭϮ.06.ϮϬϭϴ. 



TeĐhŶiĐká speĐifikaĐe účastŶiĐkýĐh rozhraŶí poskytovaŶýĐh  
ŵěsteŵ Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ 

 

Město Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ ozŶaŵuje dle § ϳϯ odst. ϳ a ϴ zákoŶa č. ϭϮϳ/ϮϬϬϱ Sď., 
o elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐíĐh a o zŵěŶě ŶěkterýĐh souǀisejíĐíĐh zákoŶů ;zákoŶ 
o elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐíĐhͿ, tǇpǇ rozhraŶí sǀé koŵuŶikačŶí sítě pro připojeŶí přístrojů. 
 
RozhraŶí datoǀýĐh služeď 
Rozhraní Mezinárodní doporučení Konektor 

OptiĐká ǀlákŶa – SM ϵ/ϭϮϱμŵ 
;ŶeŶasǀíĐeŶáͿ 

ITU-T G.ϲϱϳ.Aϭ, 
ITU-T G.ϲϱϮ.D  

OptiĐký LC/PC  
(ODF poskǇtoǀateleͿ 

 




