SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01ST-000584
Cislo smlouvy Poskytovatele: -

Evidencni Cislo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 115 0001
Nazev souvisejici vefejné zakazky: Servisni podpora systému MPV (Majetkopravni vyrovnani).

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smiuvnimi stranami (dale jako ,Smlouva™):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem

1CO:

DIC:

pravni forma:

bankovni spojent:

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
kontaktni osoba ve vécech smiuvnich:
e-mail;

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel;
(dale jen ,Objednatel”)

GMtech s.r.o.

se sidlem:

1CO:

DIC:

zapis v obchodnim rejstfiku:
pravni forma:

Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
65993390

CZ65993390

prispévkova organizace

I ocneralni feditel
I, icditel (seku vystavby

Michelska 29/6, 140 00 Praha 4

02006154

CZ02006154

Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 300202
spolecnost s ruCenim omezenym

bankovni spojent: .
zastoupen: <ot

kontaktni osoba ve vécech smiuvnich: B iccnatel

e-mail: ]

tel: I

kontaktni osoba ve vécech technickych: |

e-mail: |

tel: I

(dale jen ,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel dale také spole¢né jako ,Smluvni strany")
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I.
Uvodni ustanoveni

Smilouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale
jen ,Ob&ansky zakonik®) na zékladé vysledkd vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby vedené pod vyse uvedenym
nazvem zadavané mimo zadavaci Fizeni v souladu s § 31 zikona &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen ,Zakazka").

Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podéni nabidek

Zakdzky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v plipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co

b) v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouZita dostateéné konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace
nebo vyzvy k podani nabidek;

¢) v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek budou mit
pfednost ustanoveni Smlouvy.

II.
Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli pinéni (sluzby), jejichz podrobny soupis vCetné specifikace je uveden
v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (déle jen ,Sluzby™).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby pro Objednatele vzdalenym pistupem, pripadné v lokalité: RSD CR - GR
- Cercanska 2023/12, 140 00 Praha - 4 Kacerov.

Objednatel se zavazuje fadné a véas poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akceptovat) a uhradit Poskytovateli
za poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢l. IV. této Smilouvy.

Neuplatriuje se.

Neuplatriuje se.

Pokud se na jakoukoliv &ast pInéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR (Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajt
a o volném pohybu t&chto (dajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl)), je
Poskytovatel povinen zajistit pinéni svych povinnosti v GDPR stanovenych. V pfipadé, kdy bude Poskytovatel v
kterémkoliv okamziku pInéni svych smluvnich povinnosti zpracovatelem osobnich Udajl poskytnutych Objednatelem
nebo ziskanych pro Objednatele, je povinen na tuto skuteénost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy vSak pFed
zahajenim zpracovani osobnich Gdaj) s nim uzaviit Smlouvu o zpracovani osobnich (idajd, ktera tvofi prilohu €. 3 této
Smlouvy. Smiouvu dle pfedchézejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit vZdy, kdyz jej k tomu
Objednatel pisemné vyzve.

III,
Doba plnéni

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli ve Ihlitach & terminech uvedenych v pfiloze €. 1 Smiouvy.

IV.
Cena

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti SluZeb Cenu kvartalné zpétné za Sluzby fadné poskytnuté
v pfedchézejicim kvartalnim obdobi, a to ve vysi stanovené dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,Cena™), ktera obsahuje
rozpis ceny sluZeb. Celkova uhrazend Cena, tj. soudet Castek jednotlivych uhrazenych faktur, nepfesdhne Castku
1 944 000 v K¢ bez DPH.

Cena je stanovena jako maximalni a neprekroCitelna s vyjimkou zmény zakonné sazby DPH nebo s vyjimkou dodatkem
Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smiouvy.

Polozkovy rozpis Ceny SluZeb je uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy.
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V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu SluZeb jednorazovym bankovnim pfevodem na Ucet Poskytovatele
uvedeny na faktufe, a to na zékladé dariového dokladu — faktury vystavené Poskytovatelem se Ihlitou splatnosti 30
dntl ode dne doruéeni faktury Objednateli. Fakturu Ize pfedloZit Objednateli nejdfive po protokolarnim prevzeti Sluzeb
Objednatelem (resp. zastupcem Objednatele ve vécech technickych) bez vad, resp. po odstranéni vSech vad SluZeb a
nejpozdé&ji ve Ihiité do 15 dnli ode dne protokolarniho pfedani SluZeb Objednateli. Faktura musi byt dorucena na
nasledujici adresu Objednatele: Cercanska 2023/12, 140 00 Praha 4

Fakturovand Cena musi odpovidat Cené uvedené v €. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému rozpisu Ceny Sluzeb
uvedenému v pfiloze &. 2 Smiouvy.

Faktura musi obsahovat vedkeré naleZitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy, zejména § 29 zékona €. 235/2004
Sb. a § 435 Obdanského zékoniku. Faktura dale musi obsahovat Cislo Smlouvy, nédzev Zakazky a
ISPROFIN/ISPROFOND. Pokud faktura nebude obsahovat vSechny poZzadované Udaje a naleZitosti nebo budou-li tyto
Udaje uvedeny Poskytovatelem chybné, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve Ihiité splatnosti vratit
k odstranéni nedostatkd, aniz by se tak dostal do prodieni s Ghradou Ceny. Poskytovate!l je povinen zaslat Objednateli
novou (opravenou) fakturu ve thité 15 (patnacti) kalendafnich dn& ode dne doruceni prvotni (chybné) faktury
Objednateli. Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém pfipadé povinen hradit fakturu ve
thiité splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktufe a Poskytovateli nevznikd v souvislosti s prvotni fakturou Zadny
narok na Groky z prodleni.

Objednatel neposkytuje Zadné zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Ghrady faktury vystavené Poskytovatelem je splnéna okamzikem odepséni
prislusné penézni ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele uvedeného na faktufe. Poskytovatel je
povinen na faktufe uvadét Gcet Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

Platby budou probfhat v K& (korunéch eskych) a rovnéZ veskeré cenové (daje budou uvedeny v této méné.

VI.
Odpovédnost za vady

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb véetné vystupl SluZeb,
jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smilouvou. Objednatel je povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u
Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,Vytéeni vady"). K VytCeni vady
vystupl SluZeb zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel opravnén ve Ihiité 3 (tff) mésicl ode dne pfevzeti
daného vystupu SluZzby, tj. ode dne podpisu pfislusného pfedavaciho protokolu nebo jiného relevantniho dokladu o
prevzeti vystupu Sluzby.

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni Vytéené vady bez zbyteCného odkladu po Vytéeni vady
Objednatelem, nejpozdéji véak do péti (5) kalendainich dnll ode dne Vytéeni vady Objednatelem (déle jen ,Vytlena
vada™). Objednatel je opravnén poZadovat namisto odstranéni Vytéené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané Casti
Sluzeb.

Jestlize je Vytéend vada vzhledem k povaze SluZeb a Vystupl SluZeb neodstranitelna, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli v ramci Vytceni vady zcela nové provedeni Sluzeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je
opravnén od Smiouvy odstoupit, a to dle své volby ucinéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

JestliZe ma Vytéend vada charakter vady pravni je Objednatel opradvnén pozadovat po Poskytovateli odstranéni
Vytéené vady spodivajici v zajisténi nerudeného uzivani Sluzeb, resp. vystupl SluZzeb Objednatelem, a/nebo slevu z
Ceny a/nebo je opravnén od Smiouvy odstoupit, a to dle své volby udinéné pfi uplatnéni vady Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na Zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zplsobu fedeni VytCeni vady.

Pro vylouéeni pochybnosti Smiuvni strany uvadi, Ze pokud Objednatel neuplatni v ramci Vytéeni vad jiné feSeni Vytéené
vady, neZ je odstranéni Vytéené vady, je Poskytovatel povinen vyesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.
Poskytovatel je povinen postupovat pfi odstrariovani Vytéenych vad Sluzeb, resp. vad vystupl Sluzeb s odbornou péci,
Vytéené vady odstrariovat ve Ihiitach stanovenych k tomu Objednatelem s pfihiédnutim k objektivni Casové naroénosti
odstranéni dané Vytéené vady. Pfi odstranéni vady SluZeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s poZadavky
a instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele. Poskytovatel je povinen po celou dobu
odstrariovani Vytéenych vad informovat Objednatele o postupu jejich odstranovani, a to zplisobem, formou, rozsahem
a v terminech & Ihitach uréenych Objednatelem v ramci Vytceni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci
Vytéeni vady Objednatel stanovi, Pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci VytCeni vady ve smyslu pfedchozi véty
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Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele informovat pouze na zakladé jednotlivé pisemné
z&dosti Objednatele, a to v terminu ¢i [h{ité v této Zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve Ihiité pfiméfené.

V piipadé Vytcenych vad vystupli SluZeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve Ihité stanovené mu k tomu
Objednatelem (tj. pfedat Objednateli v této Ihlité Fadny vystup SluZeb). Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti
vystupl SluZeb, pokud zjisti, Ze Vyt¢ené vady nebyly Poskytovatelem Fadné odstranény. V pfipadé, Ze Objednatel
odmitne prevzit vystupy SluZeb, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, Ze Vytéend vada je
vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma dale pravo poZadovat slevu z Ceny SluZeb nebo zcela nové poskytnuti Sluzeb
nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby u¢inéné pfi odmitnuti pfevzeti Dokumentace nebo Vystupd z
dlivodu neodstranéni jejich vad.

Neuplatriuje se.

VII.
Smluvni sankce

5000 K¢ za prodleni s poskytovanim Sluzeb, (tj. nedodrzeni ,Provozni doby" nebo piekroeni ,Maximalni doby pro
vyfeseni incidentu® pro jednotlivé innosti uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy), a to za kazdy pfipad porudeni.

V pripadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli PoZadovat Grok z prodleni
ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéena povinnost Smiluvni strany k ndhradé $kody druhé Smiuvni strané v piné vysi.
Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

VIII.
Ukonéeni Smlouvy

Smluvni strany mohou Smlouvu ukoncit pisemnou dohodou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s Ucinky ex tunc v piipadé, Ze Poskytovatel ve stanovenych
Ihiitach i terminech nezapocne s plnénim predmétu Smiouvy.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze prokaze, Ze Poskytovatel v rdmci své nabidky
podané v Zakdzce uved| nepravdivé Udaje, které ovlivnily vybér nejvhodnéjsi nabidky.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, 7e druha Smiuvni strana opakované
(minimalné tfikrdt) porusi své povinnosti dle této Smiouvy a na tato poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni
stranou pisemné upozornéna. Smiuvni strany vyslovné sjedndvaiji, Ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od
Smlouvy platné odstoupit i tim zplisobem, Ze pisemné odstoupeni od Smlouvy dorudi druhé Smiuvni strané spoleéné
s tretim pisemnym upozornénim na porudeni smluvni povinnosti druhé Smluvni strany.

Neuplatriuje se.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s Gcinky od dorudeni pisemné vypovédi Poskytovateli, a to i bez
uvedeni dlivodu. V tomto pfipadé je vSak povinen Poskytovateli uhradit nejen cenu jiz Fadné poskytnutych Sluzeb, ale
i Poskytovatelem prokazatelné dolozené marné vynaloZené Ucelné naklady pfimo souvisejici s neuskute¢nénou ¢asti
pfedmétu pinéni, které Poskytovateli vznikly za dobu Ucinnosti Smlouvy. Naklady ve smyslu pfedchozi véty se nerozumf
usly zisk.

Neuplatiiuje se.

IX.
Registr smiuv

Poskytovatel poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jako ,zakon o registru smluv"). Poskytovatel bere na védomi, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv
zajisti Objednatel. Do registru smluv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové
Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv bez ohledu na
skuteCnost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uvefejnéni stanovenou v § 3 odst. 2 zakona o registru
smluv.

V ramci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zakona o registru smluv oznadené
Poskytovatelem pred podpisem Smilouvy.
X.
Zavérecna ustanoveni
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Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smiuvnich stran a Gcinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.
Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, ktera skonci uplynutim 12 mésicli ode dne nabyti jeji ucinnosti.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze prostfednictvim vzestupné cislovanych dodatk( uzavienych v listinné podobé.

Pokud neni ve Smlouvé a jejich pfilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou Obc¢anskym
zakonikem.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz obé Smluvni strany obdrZi po 2 (dvou) stejnopisech.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

Pfiloha €. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb

Pfiloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udajt (vzor)

08 -0- 2019

V Praze dne V Praze dne 4. 2. 2019

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Reditel Useku vystav jednatel

Podpis opravnéné os Podpis opravnéné osoby

h

Praha 4
4
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Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb

Pfedmétem plnéni smlouvy je: Servisni podpora systému MPV (Majetkopravni vyrovnani).

Provoz a podpora systému MPV

Provoz systému

e  Provoz systému dle pozadavk{d Objednatele. 5 5
e  Synchronizace dat mezi externi (b&Zi u GMtech s.r.0.) a interni (b&Zi u Reditelstvi siinic a dalnic CR)
instanci systému MPV.

Podpora nevyzadujici zasah programatora

Sprava uzivateld dle pozadavkd / pokynli Objednatele.

Sprava projektd / staveb.

Podpora pfi nastaveni stavby (typy dokumentd, statistiky, znalec, pravidla zavkladovani).

Zajisténi skoleni uzivatell/administratorl RSD CR. Lo

Zajisténi dopliikového koleni dle individualnich potieb uzivateldl RSD CR (vybrand témata, konkrétni
otazky nebo postupy). ..

Lokalni / vzdalen& podpora uZivatellim RSD CR v priibéhu majetkopravnich Cinnosti.

Upravy dat v aplikaci dle pfipadnych zmén zéborovych elaboratd.

Konzultace a pomoc uZivatelim s feSenim nestandardnich situaci (z pohledu vyuZiti systému).
Generovani standardnich reportd.

Podpora vyzadujici zasah programatora

Podpora pii hromadném vkladani dat a dokumentd.

Podpora pfi hromadném generovani dokumentd.

Pfiprava Ad-hoc reportl (mimo standardni/centralizované reporty).
Tvorba/(iprava $ablon pro generovani dokumentd.

Exporty dat.

Soucasti podpory neni
¢ Podpora uZivatell) thetich stran (projektant, mandatar).
Vyvoj novych funkcionalit.
+ Uprava stavajicich funkcionalit,
e Integrace na ostatni systémy RSD.

s v

Osoby opravnéné zadat o podporu

®
+ Dald osoby definované vySe uvedenymi opravnénymi.

Zplisob zadani pozadavku na podporu

s  Prostiednictvim HelpDesku Objednatele.
o Telefonicky na dohodnutém disle.
e  Elektronicky na dohodnutou e-mailovou adresu.

Pozadovana soucinnost objednatele

e Seznam staveb, u kterych je zapocata majetkopravni ¢innost a u nichZ bude pozadovana podpora
MPV,

o Informace o hové pripravované stavbé - zajisténi podkladd nutnych pro zaloZeni stavby do systému
MPV.

o Podpora pii zaji$téni podklad® pro aktualizaci dat zaborového elaboratu.

s Zajisténi seznamu a vzord dokumentd pro tvorbu systémovych sablon.
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Uroveii zajiSt'ovanych sluzeb

Pfehled pozadovanych hodnot Grovni poskytovanych sluZeb.

SLA parametry Jednotka Hodnota
Vyhodnocovaci obdobi 3 kalend. mésic
Provozni doba HelpDesk 8x5
Objednatele (hod.x dny) (po-pa 8:00-16:00)
Provozni doba feeni poZadavk{ a 24x5
incidentd (hod.x dny) (pouze pracovni dny)
Max. doba servisni odezvy na
viechny typy incidentl a pozadavkd (hod) 8
uZivatell
Max. doba vyfeSeni incidentu A (hod) 32
Max. doba vyfedeni incidentu B (hod) 64
PoZadavky uZivatele (pracovni dny) Dle vzajemné odsouhlaseného terminu
Definice pojmii:

Incident typu A Nedostupnost Sluzby.

Incident typu B

Castedna nedostupnost Sluzby. Napt. aplikaci lze spustit, ale nenf funkéni
jeji &ast, nebo jeji ¢ast funguje nespravné, nebo nastal problém
s ukladanim dat apod. Funguje v rozporu s dokumentaci.

PoZadavek uZivatele

BéZny poZadavek uZivatele, ktery nesouvisi s dostupnosti nebo vypadkem
SluZeb.

Servisni okno

Planovana i neplanovana odstévka IT technologii Objednatele.
Nezapocditava se do Provozni doby fedeni v daném mésici.
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P¥iloha €. 2 — Rozpis ceny sluzeb

Pfedmétem plnéni smlouvy je:
Servisni podpora systému MPV (Majetkopravni vyrovnani)

Specifikace cinnosti servisni podpory M.j. Pocet Cena za Cena
SySEam Ry m.j. 1 m.j. celkem (K&)
1 Prqvoz systému (dle pozadavkt mis, - . r—
Objednatele).
Synchronizace dat a mezi externi (b&Zi u
2 | GMtech s.r.0.) a interni (bézi u RSD CR) | més. | | I
instanci systému MPV.
Sprava uzivatelll a sprava projektd /
3 | staveb (dle pozadavk{ / pokynd més. | ] I
Objednatele).
Zajisteni Skoleni uZivatel(i/administrator{
RSD CR a zajisténi dopliikového Skoleni " — ——
4 dle individualnich potfeb uZivateld RSD R a
CR.

Podpora uZivatelfim RSD CR v priibéhu
majetkopravnich cinnosti. Upravy dat v
aplikaci dle pripadnych zmén zéborovych
5 elaborat(l. Konzultace a pomoc més. [ |
uzivatelm s reSenim nestandardnich
situaci. Generovani standardnich
reportd.

Podpora pfi hromadném vkladani dat a
hromadném vkladani a generovani

6 | dokumentd. Pfiprava Ad-hoc reportd. més. |
Tvorba/Uprava Sablon pro generovani
dokumentd@. Exporty dat.

Celkem 1 944 000 K¢
DPH 21 % 408 240 K¢
Celkova cena s DPH 2 352 240 K¢

Fakturace za podporu bude probihat kvartalné, zpétné.
(Uctovéno nezavisle na aktualnim poctu podporovanych staveb)
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