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Smlouva o poskytovani IT sluzeb

¢. 181210
1. Smluvni strany
Détsky domov Zasova
sidlo: ZaSova ¢.p. 172, 756 51 ZaSova
zastoupen: Mgr. Mgr. Lubomir Krhut (feditel)
IC: 60990597
datova schranka: t6yvg2c
e-mail: krhut@ddzasova.cz
Fakturacni e-mail info@ddzasova.cz / jurajdova@ddzasova.cz
dale jen ,,Zakaznik“ na strané jedné
a
HooH - informacné technologicky spolek
sidlo: K¥izna 32/2, Krasno nad Bec¢vou, 757 01 Valasské Mezirici
zastoupen: Jifi Stodiilka (statutarni organ)
IC: 04777433
DIC: CZ04777433 - Nejsme platci DPH
datova schranka: kxvsdsv
e-mail: hooh@hooh.cz

dale jen ,,Poskytovatel“ na strané druhé,

uzaviraji niZe psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 269 odst. 2 obchodniho zékoniku tuto Smlouvu a
zaroveil tato smlouva rusi smlouvy mezi smluvnimi stranami ¢. 180802 a smlouvu €. 180901 a nahrazuje je v
plném znéni.

2. Definice pojmu
2.1. Pouziva-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané s velkym pocatecnim pismenem, at’ uz v

singularu nebo pluraluy, je jejich vyznam definovan v nasledujicich bodech.

2.1.1. Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho
dne.

2.1.2. Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

2.1.3. Doba odezvy (Response time — R) — Metrika definujici Cas, ktery uplyne od nahlaseni PoZadavku
na Servisni sluzbu do zacatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze
Cas, urceny Servisnim kalendafem k feSeni daného PoZadavku.

2.1.4. Incident - udalost zpisobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT.
2.1.5. Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Zakaznika.

2.1.6. Koncova zarizeni - pocitaCe uzivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k
pocitacim pripojena (napf. tiskarny, skenery).
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3.

3.1.
3.2
3.3.

3.4.
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2.1.7. Monitorovani - sledovani Prvki IT prostfedky Vzdéaleného pristupu, zda jsou funkcni.

2.1.8.
2.1.9.

2.1.10.
2.1.11.
2.1.12.

2.1.13.
2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvkd IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné
neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pripadné rozumi sledovani a archivovani
jejich provoznich charakteristik.
Nahradni zarizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametra).
Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
J Pozadavek muzZe zahrnovat:
0 Zadost o odstranéni zavady (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna ¢innost
Prvku IT)
0 Zadost o poskytnuti konzultace
Zadost o provedeni Zmény
J Pozadavek miize:
byt zadan Zakaznikem jako jednorazovy
byt zadan Zakaznikem jako opakujici se ¢innost
vzniknout jako vystup Monitorovani
0 vzniknout na zakladé Spravy a idrzby Prvku IT

o

o O o

Prvek IT - zafizeni (server ¢i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
Priloha — Nedilna soucast této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan priibéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametrt.

Resitel — Pracovnik Poskytovatele, podilejici se na feSeni Pozadavku.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik
Sluzby.

Sprava a adrzba - provadéni ¢innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku IT.
Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvki IT a provadéni takovych Zmén, které se
pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu Prvku IT. Popis provadénych
¢innosti (Zmén) je uveden v popisu Sluzby.

Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pficemZ Cinnosti nejsou provadény v misté
provozovny Zakaznika, ale prostfednictvim Vzdéaleného pristupu z mista provozovny
Poskytovatele.

Vzdaleny pristup, Vzdalené pripojeni — pripojeni z provozovny Poskytovatele k zafizeni
Zakaznika pomoci datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

Zména - zména parametri Prvku IT nebo instalace, premisténi Ci odinstalace Prvku IT. Mezi
Zmény patii i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je napriklad zalohovani nebo profylaxe. Mezi
Zmény patfi i administrace (vytvareni, modifikovani nebo ruseni uZivateli systému a vytvareni,
modifikovani nebo ruseni jejich parametri nebo prav).

Predmét Plnéni

Konkrétni obsah Sluzeb vcetné jejich parametrti je definovéan v Pfiloze €. 1.
Sluzby budou poskytovéany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2.

I,

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Report po skonceni kazdého kalendarniho roku, béhem néhoz

jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy.

Sluzby vyjmuté z metriky SLA jsou definovany v Pfiloze €. 2, bod B.

Terminy Plnéni

SLA pro jednotlivé Servisni sluzby je popsano v Pfiloze €. 1.
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4.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle Clanku 3 této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendari.

4.2.1. Servisni kalendar je definovan takto:
o Pracovni dny: 9.00 — 17.00 hod.

5. Cena Plnéni

5.1. Za poskytovani SluZeb, specifikovanych v clanku 3 této Smlouvy, se Zakaznik zavazuje hradit
Poskytovateli pausalni odménu stanovenou ve vysi:

5.1.1. 5.500,- K¢ (slovy: péttisicpétset korun ceskych) bez DPH za kalendafni mésic.

5.2. Pro pripad prekroceni poctu Pozadavkd resp. V ptipadé poskytovani plnéni mimo casovy rozsah dany
Servisnim kalendafem bude plnéni poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Zakaznika ocenéno
castkou dle hodinové/denni sazby uvedené v Priloze ¢. 3 resp. bude k cené poskytnutého Plnéni
uctovan priplatek uvedeny v Pfiloze €. 3, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Zakaznik
se zavazuje uhradit tuto ¢astku.

5.3. 'V priipadé, Ze Zakaznik nevycerpa sjednany rozsah SluZeb, jejichZ cena je hrazena pausalni odménou,
nema tato skutecnost vliv na povinnost Zakaznika uhradit sjednanou pausalni odménu.

5.4. 'V pfipadé, Ze si Zakaznik vyZada Servisni sluZbu mimo Servisni kalendar a Poskytovatel akceptuje

provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Zakaznik uhradit Poskytovateli nad ramec pauSalni
odmény priplatek specifikovany v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

5.5. 'V pripadé cinnosti nadstandardni, vysoké odborné naroCnosti ¢i sloZitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feSeni PoZadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vySi nebo jiném zptisobu
odmény. Odména takto stanovena bude splatnd na zdkladé faktury v terminech individualné
dohodnutych.

5.6. Jakékoliv navy3eni ceny musi byt projednano a schvaleno opravnénymi osobami pisemnym dodatkem
k této Smlouvé.

6. Platebni podminky

6.1. Splatnost faktur

6.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uctu Zakaznika na ucet Poskytovatele.
Platba se uskutecni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - danového dokladu, se splatnosti
sedm (7) dni od vystaveni faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veSkeré naleZitosti v souladu
se zdkonem €. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti.

V pripadé, Ze faktura vystavend Poskytovatelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smlouvy,
je Zakaznik opravnén fakturu vratit Poskytovateli, pficemZz po doruceni opravené faktury zacne
znovu od pocatku béZet lhtita jeji splatnosti.

6.1.2. Povinnost Zakaznika zaplatit je splnéna dnem pfipsani prislusné financni castky na ucet
Poskytovatele.

6.2. Poskytovatel bude fakturovat Zakaznikovi cenu poskytnutych SluZzeb jednou mésicné, a to vzdy za
predchazejici kalendarni mésic. Poskytovatel vystavi fakturu dle predchazejici véty nejpozdéji do
patnactého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovano. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je
ve smyslu zak. €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, vZdy posledni den mésice, za ktery je
fakturovano.

Cenu Sluzeb, které nejsou zahrnuty v pausalni odméné, bude Poskytovatel fakturovat Zakaznikovi
zvlast vidy do patnactého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovano. Pro Sluzby, které nejsou
zahrnuty v pausalni odméné je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni ve smyslu zak. ¢. 235/2004 Sb.
o dani z pridané hodnoty, vZdy posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

3zel4



=]

HeoH HooH — informaé&né technologicky spolek
iri Kii#n 32/2, Krasno nad Beévou, 757 01 Valasské Mezifii

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

9.
9.1.

9.
9.
9.

9.

9.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcti smluvnich stran

Seznam Kontaktnich, Odpovédnych a Opravnénych osob Zakaznika a Poskytovatele, vCetné jejich
kontaktnich tdajt a kontakt pro zadavani PoZadavka je uveden v Priloze C. 4.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v elektronické formé a dorucena opacné strané
datovou schrankou, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za dorucena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své adresy a nebo kontaktd, budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii (3) dnd.

Misto Plnéni

Misto Plnéni
Nebude-li v konkrétnim pripadé sjednano jinak, mistem Plnéni pfedmétu Smlouvy je:
® seznam provozoven Zakaznika — viz P¥iloha €. 4.

Zpiusob Plnéni

Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zptisobem:
1.1. Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Zakaznika.
1.2. Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou.

1.3. Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele formou telefonické konzultace, elektronické posty,
nebo webovym rozhranim (helpdesk).

1.4. Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoznuji-li to
technické prostiedky na strané Zakaznika.

1.5.  Osobné na misté plnéni

Poskytovatel provede elektronicky zdznam o provedeni Sluzby na pracovisti Zakaznika, ktery preda
Zakaznikovi a necha si ho od néj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické
konzultace, elektronické posty, webovym rozhranim (helpdesk), nebo formou vzdalené spravy, mohou
byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych tikont.

Dopravu zajistuje Poskytovatel.
Zménové Fizeni

Pozadavky na zmény predmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni vcetné
dil¢ich, budou provedeny formou Dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a Dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

Pozadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Pro zajisténi fadné realizace SluZeb je Zakaznik povinen poskytnout zejména nasledujici soucinnost:

11.1.1. Pristup k provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb. Zakaznik se zavazuje

vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat veSkeré informace a podklady
nezbytné k dc¢innému poskytovani SluZeb podle této Smlouvy a zajistit efektivni soucinnost
svych odbornych pracovnikii

11.1.2. Urceni Odpovédné osoby Zakaznika, vyhrazeni odpovidajicich casovych kapacit Odpovédné

osoby Zakaznika.
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11.1.3. Poskytovani pozadovanych podkladt, informaci, pfipadné zajisténi spoluprace s tfetimi stranami,

11.1.4.

jejichZ feSeni se miZe dotykat pfedmétu Plnéni.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazkd vyplyvajicich z této
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind, ani k prodleni s
uhradou jednotlivych finan¢nich zdvazki.

11.2. Prava a povinnosti Poskytovatele:

11.2.1.
11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

Poskytovatel svolava ve spolupraci se Zakaznikem schiizky k feSeni spornych otazek.
Poskytovatel zajisti potiebny pocet pracovnikli s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
Plnéni.

Poskytovatel bezodkladné feSi ve spolupraci se Zakaznikem zavady vzniklé prfi plnéni této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v prubéhu realizace Sluzeb predavat Objednavateli informace o
skutecnostech, které brani uspéSnému plnéni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vyuzit piimou podporu zastupcti vyrobce produktd v ramci Plnéni této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nesdélovat tfetim strandm bez predchoziho souhlasu Zakaznika
skutecnosti a tidaje vztaZené k predmétu plnéni, tyka se zejména pristupovych hesel k serverim,
pristupii do objektti, dat aplikaci a programovych k6da v majetku Zakaznika.

11.3. Prava a povinnosti Zakaznika:

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

V pripadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Zéakaznikem zajiStén Vzdaleny pfistup
Poskytovatele k Prvkam IT.

Zdakaznik predava Poskytovateli potfebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici s
realizaci pfedmétu Plnéni, nejpozdéji do tii (3) Pracovnich dnt po jejich pisemném ¢i dstnim
vyZzadani, pokud se o obé€ strany nedohodnou jinak.

Zékaznik svolava ve spolupraci s Poskytovatelem schiizky k feSeni spornych otazek.

Zakaznik se vyjadri pisemné k predkladanym materialim nejpozdéji do tii (3) Pracovnich dni od
jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak.

Zéakaznik je povinen zajistit pristup Pracovnikiim Poskytovatele do objekti a k pracovistim, v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

12. Odpovédnost za skodu

12.1. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Skodu, zplisobenou zavinénym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

12.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd byla zpisobena jinou osobou nez Poskytovatelem, i jim
povéienym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Zéakaznika a v diisledku udalosti
vyssi moci.

12.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera byla zpisobena v disledku chyby a selhani software nebo
hardware.

12.4. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Skodu zpisobenou Zdakaznikovi zavinénym poruSenim
povinnosti stanovenych touto Smlouvou, maximalné vSak do vySe hodnoty PInéni podle této Smlouvy
za kalendarni mésic poskytovani Sluzeb.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.
13.1.

14.

14.1.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pficinné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se ve smyslu § 386 obchodniho zakoniku limituje u skutecné Skody a u uslého zisku
celkem do vySe hodnoty Plnéni podle této Smlouvy. Tyto Castky predstavuji souCasné maximalni
predvidatelnou Skodu, ktera mize pripadné vzniknout porusenim povinnosti Poskytovatele.

Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informacnim systému nese odpovédnost vyhradné Zakaznik.
Zakaznik je zaroven povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béZnymi pro
nakladani s daty v Informacnich systémech. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat nebo datovych struktur Zakaznika, a to ani v ptipadé, Ze k nim doSlo pfi uZivani Plnéni
dodaného Poskytovatelem, na které se zaruka vztahuje.

Zékaznik zodpovida za Skodu, zpiisobenou na zaptijCeném zafizeni, které je v majetku Poskytovatele a
bylo toto zafizeni zapijceno Zakaznikovi.

Zatizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivhim
jevem a ma stochasticky charakter. Zakaznik je proto povinen zalohovat data na jiném zafizeni tak,
aby riziko Skody zptsobené ztritou dat nebo poSkozenim dat bylo minimalizovano. Poskytovatel
neprebira Zadné zaruky ani odpovédnost za data uloZena v pamétovych médiich.

Zaruka
Na poskytované Sluzby, spotfebni materidl a ndhradni dily poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6
mésica.

Prodleni, sankce

Jestlize je Zakaznik v prodleni s placenim penézitého zdvazku nebo fadné a vCas neplni zavazky k
vécné nebo Casové umisténé soucinnosti ¢i spoluptisobent, z diivodi leZicich na strané Zakaznika, pak
plati tato ujednani:

14.1.1. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvori v dohodnutych lhtitach

14.2.

podminky soucinnosti a tim zptsobi prodleni z divodi leZicich na strané Zakaznika, které by
vedlo ke zméné termint dle €l. 4 o vice neZ tfi (3) Pracovni dny, je Poskytovatel opravnén
prerusit prace na predmétu Plnéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyZ k
preruSeni praci nedojde. Prokazatelné naklady na strané Poskytovatele spojené s timto
prerusenim je Zakaznik povinen uhradit.

JestliZe je Poskytovatel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z divodi leZicich na strané
Poskytovatele s vyjimkou pripadi objektivni nemoznosti PInéni, pak plati tato ujednani:

14.2.1. Poskytovatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvori v dohodnutych lhitach

14.3.

15.

15.1.
15.2.

podminky soucinnosti a tim zptisobi prodleni z divodt leZicich na strané Poskytovatele, které by
vedlo ke zméné termini dle odst. 4 o vice jak tfi (3) Pracovni dny, je Zéakaznik opravnén
pozadovat thradu prokazatelnych ndkladii na strané Zéakaznika vzniklych v disledku tohoto
neplnéni povinnosti Poskytovatelem.

Je-li Zéakaznik v prodleni s placenim zéalohy nebo faktury po dobu delsi nez patnact (15) dnd, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat a Zakaznik povinen zaplatit iroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné castky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyvé platnosti a ti¢innosti dnem podpisu zastupcii obou smluvnich stran.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a to od podpisu smlouvy.

6ze 14



=]

HeoH HooH — informaé&né technologicky spolek
iri Kii#n 32/2, Krasno nad Beévou, 757 01 Valasské Mezifii

15.3.

15.4.
15.5.

Smlouvu s platnosti na dobu neurcitou mize kazda ze smluvnich stran vypovédét elektronickou
vypovédi do datové schranky, pfiCemZ vypovédni lhtita Cini tfi (3) mésice a poCina plynout od prvého
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Skoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

Jednostranné lze okamZité od smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

15.5.1. Zékaznik je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle neZ 30 dnd.
15.5.2. Poskytovatel je ve zpoZdéni v PInéni dle ¢l. 3 déle nez 30 dnt.

15.6.

15.7.

15.8.

V pripadé skonceni smluvniho vztahu odstoupenim, smluvni strany nebudou aplikovat ustanoveni §
351 odst. 2 obchodniho zdkoniku v platném znéni.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozd€ji do jednoho (1) mésice od skoncCeni Ui¢innosti Smlouvy. V prfipadé odstoupeni od smlouvy
ma Poskytovatel narok na dhradu odmény ve smyslu ¢lanku 5. této Smlouvy za predmét Plnéni
realizovany do konce béhu vypovédni lhtity.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestliZe:

15.8.1. druhd smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skutecnost upozornéna,

nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté primérené lhiité

15.8.2. druha smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim Fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila

opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpisti (o této skutecnosti je povinnost podat
informaci neprodlené)

15.8.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny tkony, které nasvédcuji zahdjeni vyrovnavaciho

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

nebo exekucniho Fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy na webovych strankach Zakaznika podle zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 1idajt.

V castech vztahujicich se k udéleni prava uziti programt spliiujicich znaky autorského dila se pouZzije
reZim autorského zakona.

Obsah Smlouvy mtize byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vZdy jen vzestupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech (2) stejnopisech vlastnoruc¢né signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazda smluvni strana obdrzi po dvou (1).

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Obsah SluZeb, vcetné jejich parametrti
Priloha €. 2 — Seznam Prvka IT

Priloha ¢. 3 — Cenik SluZeb

Priloha €. 4 — Seznam Kontaktti a provozoven
Priloha ¢. 5 — Ochrana tdajti a GDPR

Za Zakaznika Za Poskytovatele
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Priloha ¢. 1 — Obsah Sluzeb, vcetné jejich parametri
Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb

A. Typy a definice poskytovanych Sluzeb

A.l. HOT-LINE PODPORA

SluZba obsahuje telefonické poradenstvi a dalSi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjiSténi
informaci o HW a SW, nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, eventualné pomoci emailu ¢i webového
rozhrani (helpdesk)). Konzultacni pozadavek obecné vyZzaduje ke svému konecnému zodpovézeni i nékolik
telefonickych hovort a priizkum ve znalostnich databazich.

A.2. REAKTIVNI PODPORA - feseni incidentii

Servisni poZadavek jako polozka expertni podpory, zahrnuje sluzbu spoluprace pfi FeSeni krizovych stavi,
obnovy systému s produkty a feSenimi uvedenymi v seznamu podporovanych produktti / technologii. Jde o
poZadavek na feSeni Incidentu, ktery ma minimalni aZ kriticky dopad na provoz Zakaznika.

A.3. PROAKTIVNI PODPORA - zménovy a rozvojovy pozadavek

Predmétem feSeni Zménovych a Rozvojovych pozZadavki je Sirokd Skéla sluZeb, mezi které patfi napf.
uprava feSeni souvisejici s pouZitim novych verzi / funkcionalitou produktl, poskytovani metodickych,
aplikacnich a technickych informaci k vydanym i pfipravovanym verzim produkti a podpora p¥i instalaci
vyssich verzi, Skoleni uZivatelt/administratorti a nebo sluzby prevence a profylaxe (pravidelné kontroly
zafizeni a serverd, aktualizace provozni dokumentace systému, aplikace service packi, hotfixd apod.). Tento
typ poZadavku Ize po pfedchozi domluvé Zadat i v mimopracovni dobu a dny pracovniho klidu.

A.4. DODAVKA HARDWARE, SOFTWARE, SPOTREBNIHO MATERIALU
Pfedmétem dodavky je na zakladé objednavky vystavena cenova nabidka. Dodavka veSkerého
vybaveni v oblasti IT a pfipadnych spotiebnich materiali potfebné k funkcnosti vybaveni IT

infrastruktury (nap¥. naplné do tiskaren) je realizovan po schvaleni cenové nabidky.
A.5. STRATEGICKA A PROCESNi PODPORA

Tento typ poZadavku umoZiiuje Zakaznikovi vyZadat si na konkrétni ¢innost expertni konzultanty ,,na
miru®, ktefi jsou pripraveni poskytnout odborné konzultace pro klicové oblasti IT infrastruktury z riznych
uhla pohledu:

- Strategie ICT - Mezi klicové oblasti zaméfeni patfi studie optimalizace ICT, analyzy navratnosti

- Bezpecnost - Mezi nejcastéjsi pozadavky patii identifikace, posouzeni a ohodnoceni rizik, fizeni
bezpecnosti, analyzy rizik, penetracni testy, bezpecnostni audity, havarijni plany a postupy, plany kontinuity
a obnovy businessu, nebo krizové fizeni bezpecnosti.

- Procesy - Vyuziti IT ,best practices* a dalsi.

B. SLA parametry — Response Time
Dostupnost sluzby: Po-Pa - 8:00-17:00

Druh Incidentu: Kriticky Standardni
Zahajeni feSeni (maximalni hodnota): 1H NBD
Hot-Line podpora - telefonick4 podpora a konzultace Nonstop

Reaktivni podpora - feSeni incident Ano Ano
Proaktivni podpora - rozvoj a zmény Ne Ano
Strategicka a procesni podpora Ne Ano
Konzultace — Strategie ICT Ne Ano
Konzultace — Bezpecnost Ano Ano
Konzultace — Procesy Ne Ano
Konzultace — Rozvoj Ne Ano
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B.1.

Ostatni ustanoveni pro SLA parametry — Response Time

1H = nejpozdéji do 1 hodiny v Servisnim kalendari
NBD = obvykle nasledujici pracovni den, nebo dle dohody
Primarni zpisob zah4jeni feSeni je formou zabezpeceného vzdaleného pripojeni.

U on-site vyjezdu mohou byt definovana SL.A zah4jeni feSeni posunuta az o +1BD

Eskalace pozadavku

Zékaznikem definované Kontaktni osoby (Pfiloha €. 4) kontaktuji Zékaznika dle Kontaktd pro
zadavani Pozadavk (Priloha €. 4)

Pfi hlaSeni Pozadavku je tfeba na vyzadani poskytnout kontaktnimu mistu definované informace
(nadzev zakaznika, Cislo smlouvy, jméno Kontaktni osoby, funkci, telefon a email a popis problému /
Zadosti o podporu)

Spolu s PoZadavkem si Kontaktni osoba Zakaznika zvoli v pripadé Servisniho poZadavku i kategorii
daného Pozadavku (dle kriticnosti a poZadovaného SLA).

Pozadavek zadany Kontaktni osobou Zakaznika prijme pracovnik kontaktniho mista a do doby
prevzeti PoZzadavku potvrdi pfijem pomoci elektronické posSty ¢i webového rozhrani (helpdesk) a
vytvoli v zdkaznickém systému incident odpovidajici PoZadavku. Kontaktni osoba Zakaznika
nasledné obdrZi ID identifikacni ¢islo, které jednoznacné identifikuje tento PoZadavek.

PoZadavek je z kontaktniho mista predan konkrétnimu expertnimu feSiteli.

Resitel do doby zahajeni FeSeni kontaktuje Kontaktni osobu Zéakaznika pomoci telefonu, emailu, ¢i
webového rozhrani (helpdesk) a zahajuje feSeni PoZadavku dle garantovanych metrik.

Resitel fesi PoZadavek do doby vyfeSeni. O (isp&ném vyfeSeni informuje Kontaktni osobu
Zdakaznika formou elektronické posty ¢i webového rozhrani (helpdesk).

Soucinnost

Pro poskytovani sluZeb technické podpory je nutné zajistit potfebné informace pro v€asné feSeni
incidentti a problémti, dale pristupy a pfislusna systémova opravnéni k technickym prostiedktim, na
nichZ bude poskytovdna podpora a zajiSténi vzdaleného pfistupu k IT infrastruktufe po dobu
platnosti smluvniho kontraktu.

V ramci feSeni nékterych typd poZadavku (napf. V ramci podpory pfi havarijnich situacich) miize byt
Clen servisniho teamu détského domova ZaSova poZzadan o provedeni cinnosti k vymezeni
incidentu / problému tak, jak bylo navrZeno podporou Poskytovatele. Cinnosti k vymezeni
incidentu / problému mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaSeni a
shromazd'ovani informaci o konfiguraci. Dale miiZze byt ¢len servisniho teamu détského domova
Zasova téz pozadan o provedeni ¢innosti vedouci k feSeni incidentu / problémi, coZ zahrnuje zménu
konfigurace produktti, instalaci novych verzi softwaru nebo novych komponent ¢i modifikaci
procesi.

ProdlouzZeni doby zahajeni reseni

V ramci feSeni nékterych poZadavkd muiZze byt zahajeni feSeni prodlouZeno o dobu reakce a
soucinnost treti strany (napf. vyména prvku v navaznosti na predplacené sluzby HW podpory daného
vyrobce, analyza logu servisni podporu vyrobce, vydani nevefejného opravného balicku apod.).

Pfi vyjezdu k Zéakaznikovi, je doba FeSeni posunuta o Cas technika na cesté do provozovny
Zakaznika.
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E.1.

Ostatni ustanoveni

Nevycerpané hodiny z predplaceného kreditu se prevadéji maximalné do nasledujiciho kvartalniho
obdobi, nevycerpané hodiny na konci ro¢niho obdobi propadaji ve prospéch Poskytovatele.

Soucasti mési¢niho plnéni Poskytovatelem, je pravidelnd mési¢ni preventivni kontrola infrastruktury
v rozsahu Sesti hodin mési¢né a to vzdalenym pristupem, nebo osobni navstévou v centralni
provozovné Zakaznika, za takové plnéni je v tomto rozsahu odectena ¢astka z predplaceného kreditu
dle prilohy €. 3. Preventivni kontrola je soucasti prav a povinnosti smluvnich stran. Dojde-li v
budoucnosti k rozsifeni — ,zesloZiténi“ infrastruktury, smluvni strany se zavazuji k novému
projednani rozsahu, Cetnosti a trvani takovych kontrol.

Automatizovany monitoring infrastruktury je provadén v rozsahu 24hodin/7dnt v tydnu,
vyhodnocovani a reakce na incidenty obdrZené z monitoringu, probihaji v case definovaném
servisnim kalendafem a v mezich garance reak¢ni doby. Poskytovatel fesi kritické incidenty
obdrZené z automatizovaného monitoringu bez souhlasu s jejich feSenim Zakaznikem, zavazuje se
vsak co nejdiive o takové situaci informovat Zakaznika. Vnitfni inteligence programového vybaveni
automatizovaného monitoringu umoZziuje feSeni nékterych druhil incidentd tzv. automatizovanou
opravou, takova oprava se bere, jako by byla fyzicky provedena Poskytovatelem a to vCetné zahrnuti
do vytctovani za poskytnuté sluzby.

Za ucCelem automatizovaného monitoringu muze byt do centralniho mista sitové infrastruktury
instalovana hardwarova sonda s Fidicim softwarem a potfebnymi licencemi, jejiZ vlastnik a spravce
je Poskytovatel. Zakaznik se zavazuje a je povinen tuto strpét a to vCetné thrady nakladt na spotfebu
jeji elektrické energie. Zakaznik neni bez souhlasu Poskytovatele opravnén toto zafizeni rozebirat,
vypinat jej, odpojovat, zasahovat do instalovaného programového vybaveni, nebo s nim jinak
manipulovat. DalSi ustanoveni se fidi bodem této smlouvy: 12.1. Souc¢innest smluvnich stran.

Objednavka sluZeb reaktivni a proaktivni podpory, kterou nepokryva predplaceny kredit, bude vZidy
uskutecnéna pred zapocetim poskytovani sluzeb Poskytovatelem, pisemnou formou - e-mail ¢i
webové rozhrani (helpdesk). V pripadé nenadalého incidentu s kritickym dopadem na funkcnost
systému, je mozné objedndvku vyhotovit dodatecné, v pribéhu, nebo po dokonceni praci
Poskytovatelem. Zptisob objednani praci Poskytovatele, je mozné konzultovat na kontaktnim
telefonu Poskytovatele pro zadavani pozadavk, nebo u opravnénych osob Poskytovatele.
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Priloha ¢C. 2 — Seznam Prvku IT

A. Seznam Prvku IT

Vyrobce Technologie VyuZziti

Riizni Kompletni struktura firemni IT / Pracovni / Vzdélavani
PC stanic a servert

B. Podporované technologie
Vyrobce Technologie
Microsoft Windows 10 - Education, Office 2016
Microsoft Server 2016 Essentials
Ostatni Linux Debian Server / MySQL / PHP7 >
Eset Eset secure office plus

C. Sluzby vyjmuté z metriky SLA

Poskytovatel plni pouze roli integracniho partnera a feSitele bez smluvni garance terminu.
e ISP a poskytované pripojeni k internetu.

e Sitové aktivni prvky, které nejsou majetkem a ve spravé Zakaznika, typ. prvky poskytovateld tfetich

stran.
¢ Informacni systémy ttetich stran.

e Zafizeni tfetich stran, na které je poskytovana podpora tfetich stran, typ. zaru¢ni a pozaru¢ni podpora

s garanci Casu opravy tfeti stranou.

e Koncova zarizeni Zakaznika.

® V3echna zafizeni a SW, u kterych neni mozno z povahy véci a s prihlédnutim k fyzickému stavu,

stari, dostupnosti nahradnich dili nebo néhradnich zarizeni.
¢ Pozadavky zadané tfetimi stranami.

e Problémy, na které byl Zakaznik opakované upozornén Poskytovatelem, avSak nejsou dale feSeny

Zakaznikem.

e Funkcnost zaloh a obsah a objem zalohovanych dat Zéakaznika mimo garantovanych ziloh na

dodaném software poskytovatelem.
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Priloha €. 3 — Cenik Sluzeb (bez DPH)

A. Predplaceny kredit

Popis sluzeb Cas/hodiny/sensory Mésicni pausal
Dostupnost sluzby Po - P4: 9:00 - 17:00 .
- 1 500,- K¢
Incident Management
Monitoring infrastruktury <=500 0,- K¢
WWW, doména, e-mail, SSL 300,- K¢
Garance reakcni doby <
— kriticky/standardni incident 1H/NBD 700,- K¢
Predplaceny kredit:
Hot-line
Reaktivni podpora - feSeni incidentii 20h .
— - — 3 000,- K¢
Proaktivni podpora - Rozvoj a Zmény
Strategickd a procesni podpora
Pravidelnd kontrola/udrzba
CELKEM (bez DPH): 5 500,- K¢
B. Monitoring infrastruktury - konfigurace dalSich zarizeni a sensorti

e  Pri prekrocCeni hodnoty 500 konfigurovanych senzorti v monitoringu, se navysuje mésicni pausalni
poplatek o 500K¢, za kazdych dalSich 50 pridanych senzord.

e Maximalni pocet konfigurovanych senzori je 1000.

C. Jednotkové sazby

CENY GARANTOVANYCH SLUZEB EXPERTNI PODPORY NAD RAMEC
PREDPLACENEHO KREDITU
Druh Incidentu: Kriticky Standardni
Sluzba: jednotkova sazba

Hot-line podpora — telefonickéa podpora a konzultace V ramci smlouvy 0,- K¢
Reaktivni podpora — feSeni incidentt 450,- K¢ 350,- K¢
Proaktivni podpora — rozvoj a zmény nelze 350,- K¢
Strategicka a procesni podpora nelze 350,- K¢
Konzultace nelze 0,- K¢

C.1. Ostatni ustanoveni k jednotkovym sazbam
e Sazby jsou hodinové, nejmensi mozna tictovatelna polozka je 1hod.
* Rozvojové konzultace jsou beziplatné, za predpokladu, Ze konzultovany rozvoj bude feSen
Poskytovatelem této servisni smlouvy.
C.2.  Sluzby nad ramec predplaceného kreditu a ostatni naklady

e 'V piipadé, Ze se obé smluvni strany dohodnou na feSeni konkrétniho PoZadavku mimo Servisni
kalendar, budou tyto Sluzby pocitany s priplatkem 50,00%.
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Priloha ¢. 4 — Seznam kontaktii a provozoven

A. Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani Pozadavku

e-mail: admin@ddzasova.cz

tel: +420 605 905 262

webové rozhrani (helpdesk): v administraci WWW — www.ddzasova.cz
B. Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech
smluvnich a obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

B.1. Opravnéné osoby Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni: Jifi Stodilka
Role: Predseda
E-mail: hooh@hooh.cz
Tel.: +420605905262

B.2. Opravnéné osoby Zakaznika:

Jméno, Pfijmeni: Mgr. Lubomir Krhut
Role: Reditel

E-mail: krhut@ddzasova.cz
Tel.: +420776891802

C. Odpovédné a kontaktni osoby
Jsou pracovnici smluvnich povéreni jednanim jménem smluvnich stran v otadzkach plnéni Smlouvy.

C.1. Odpovédné osoby Poskytovatel:

Jméno, Pfijmeni: Jifi Stodilka
Role: Predseda
E-mail: hooh@hooh.cz
Tel.: +420605905262
C.2. Odpovédné osoby Zakaznik:
Jméno, Piijmeni: Mgr. Lubomir Krhut
Role: Reditel
E-mail: krhut@ddzasova.cz
Tel.: +420776891802
D. Provozovny zakaznika

Détsky domov ZaSova, Zasova ¢.p. 172, 756 51 ZasSova
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Priloha ¢. 5 — Ochrana udaji a GDPR

Poskytovatel se fidi zdsadami ochrany citlivych dat a garantuje v pfipadé, Ze s nimi pfijde do styku,
Ze data nebudou poskytnuta tfetim strandm mimo situace, kdy je k tomu vyzvan soudem ¢i Policii
Ceské republiky na zéakladé Setfeni nezakonné cinnosti. VeSkerd data vcetné situaci jsou pro
Poskytovatele pouze informacni a je vazan mlcenlivosti. S obsahem dat naklada pouze na zakladé
pozadavki Zakaznika.

Poskytovatel neodpovidd za data zvefejnénd Zakaznikem napf. na webovych strankach a jinych
verejné dostupnych socialnich kanalech (sitich) a to zejména: Facebook, apod..

V pripadé kdy je Poskytovatel nucen pracovat s daty v nezaSifrované podobég, je vazan mlcenlivosti.

Dalsi povinnosti pfi ochrané citlivych dat jsou na strané Zakaznika, ktery je seznamen s pouzivanim
informacnich technologii, s hrozicim nebezpe¢im a s platnou legislativou pro ochranu osobnich dat.

~ e s v

tom Zakaznika informovat.

V pripad€, kdy ze strany Zakaznika dojde k umyslnému zvefejnéni citlivych dat je Poskytovatel
opravnén tyto data na zékladé poZadavkt postiZené osoby data odstranit a to v datovych centrech ¢i
médiich dodavané Poskytovatelem a o tomto postupu informovat Zakaznika.

Poskytovatel neruci za data uloZena na datovych médiich a to vcetné PC stanic a to ani v pripadé,
kdy dochézi k poruSovani autorskych prav. Poskytovatel v pfipadé poruSovani autorskych prav
Zéakaznikem o této skuteCnosti informuje Zakaznika a na zékladé poZadavki autora je Poskytovatel
opravnén data odstranit.

Data Zakaznika zvefejnéna na mistech, kde nema Poskytovatel pristup a nemiiZe ani pristupy ziskat
neni povinen Poskytovatel odstranit i v pripadé Zadosti Zakaznika avSak miZe poskytnout
soucinnost pfi odstrafiovani téchto dat.
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	2.1. Používá-li tato Smlouva v dalším textu termíny, psané s velkým počátečním písmenem, ať už v singuláru nebo plurálu, je jejich význam definován v následujících bodech.
	2.1.1. Člověkohodina - práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rámci Pracovního dne.
	2.1.2. Člověkoden - práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovního dne.
	2.1.3. Doba odezvy (Response time – R) – Metrika definující čas, který uplyne od nahlášení Požadavku na Servisní službu do začátku provádění Servisní služby. Do Doby odezvy se započítává pouze čas, určený Servisním kalendářem k řešení daného Požadavku.
	2.1.4. Incident - událost způsobující odchylku od očekávané funkce Prvku IT.
	2.1.5. Priorita Incidentu - závažnost Incidentu dle klasifikace Kontaktní osoby Zákazníka.
	2.1.6. Koncová zařízení - počítače uživatelů, jejich programové vybavení a periferní zařízení k počítačům připojená (např. tiskárny, skenery).
	2.1.7. Monitorování - sledování Prvků IT prostředky Vzdáleného přístupu, zda jsou funkční. Sledování, zda provozní charakteristiky Prvků IT nepřesahují stanovené hodnoty, eventuálně neklesají pod stanovené hodnoty. Monitorováním se případně rozumí sledování a archivování jejich provozních charakteristik.
	2.1.8. Náhradní zařízení – zařízení podobných vlastností (parametrů).
	2.1.9. Požadavek - žádost o provedení Servisní služby na jednom nebo více Prvcích IT.
	2.1.10. Prvek IT - zařízení (server či jiný hardware), program (software) nebo datová linka.
	2.1.11. Příloha – Nedílná součást této Smlouvy.
	2.1.12. Report – dokument, ve kterém je popsán průběh realizace Plnění za uplynulé období a hodnoty sledovaných parametrů.
	2.1.13. Řešitel – Pracovník Poskytovatele, podílející se na řešení Požadavku.
	2.1.14. SLA – Service Level Agreement, definice kvalitativních a kvantitativních parametrů/metrik Služby.
	2.1.15. Správa a údržba - provádění činností, které jsou nutné ke správné a bezchybné funkci Prvku IT. Zpravidla se jedná o pravidelnou kontrolu stavu Prvků IT a provádění takových Změn, které se pravidelně opakují, nebo jsou provedeny na základě kontroly stavu Prvku IT. Popis prováděných činností (Změn) je uveden v popisu Služby.
	2.1.16. Vzdálená správa – provádění činností na Prvcích IT, přičemž činnosti nejsou prováděny v místě provozovny Zákazníka, ale prostřednictvím Vzdáleného přístupu z místa provozovny Poskytovatele.
	2.1.17. Vzdálený přístup, Vzdálené připojení – připojení z provozovny Poskytovatele k zařízení Zákazníka pomocí datové linky, na které je vytvořeno dočasné nebo trvalé spojení.
	2.1.18. Změna - změna parametrů Prvku IT nebo instalace, přemístění či odinstalace Prvku IT. Mezi Změny patří i pravidelné opakující se činnosti, jako je například zálohování nebo profylaxe. Mezi Změny patří i administrace (vytváření, modifikování nebo rušení uživatelů systému a vytváření, modifikování nebo rušení jejich parametrů nebo práv).


	3. Předmět Plnění
	3.1. Konkrétní obsah Služeb včetně jejich parametrů je definován v Příloze č. 1.
	3.2. Služby budou poskytovány na Prvcích IT definovaných v Příloze č. 2.
	3.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Report po skončení každého kalendářního roku, během něhož jsou poskytovány Služby podle této Smlouvy.
	3.4. Služby vyjmuté z metriky SLA jsou definovány v Příloze č. 2, bod B.

	4. Termíny Plnění
	4.1. SLA pro jednotlivé Servisní služby je popsáno v Příloze č. 1.
	4.2. Smluvní strany se dohodly, že Servisní služby podle Článku 3 této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat v období specifikovaném v Servisním kalendáři.
	4.2.1. Servisní kalendář je definován takto:


	5. Cena Plnění
	5.1. Za poskytování Služeb, specifikovaných v článku 3 této Smlouvy, se Zákazník zavazuje hradit Poskytovateli paušální odměnu stanovenou ve výši:
	5.1.1. 5.500,- Kč (slovy: pěttisícpětset korun českých) bez DPH za kalendářní měsíc.

	5.2. Pro případ překročení počtu Požadavků resp. V případě poskytování plnění mimo časový rozsah daný Servisním kalendářem bude plnění poskytnuté Poskytovatelem ve prospěch Zákazníka oceněno částkou dle hodinové/denní sazby uvedené v Příloze č. 3 resp. bude k ceně poskytnutého Plnění účtován příplatek uvedený v Příloze č. 3, nebude-li v konkrétním případě dohodnuto jinak. Zákazník se zavazuje uhradit tuto částku.
	5.3. V případě, že Zákazník nevyčerpá sjednaný rozsah Služeb, jejichž cena je hrazena paušální odměnou, nemá tato skutečnost vliv na povinnost Zákazníka uhradit sjednanou paušální odměnu.
	5.4. V případě, že si Zákazník vyžádá Servisní službu mimo Servisní kalendář a Poskytovatel akceptuje provedení této Servisní služby, zavazuje se Zákazník uhradit Poskytovateli nad rámec paušální odměny příplatek specifikovaný v Příloze č. 3 této Smlouvy.
	5.5. V případě činnosti nadstandardní, vysoké odborné náročnosti či složitosti, nebo při nalezení neobvyklého řešení Požadavku, se mohou smluvní strany dohodnout na jiné výši nebo jiném způsobu odměny. Odměna takto stanovená bude splatná na základě faktury v termínech individuálně dohodnutých.
	5.6. Jakékoliv navýšení ceny musí být projednáno a schváleno oprávněnými osobami písemným dodatkem k této Smlouvě.

	6. Platební podmínky
	6.1. Splatnost faktur
	6.1.1. Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení z účtu Zákazníka na účet Poskytovatele. Platba se uskuteční v korunách českých na základě faktury - daňového dokladu, se splatností sedm (7) dní od vystavení faktury. Daňový doklad musí obsahovat veškeré náležitosti v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb. ve znění pozdějších předpisů.
	V případě, že faktura vystavená Poskytovatelem nebude obsahovat náležitosti dle této Smlouvy, je Zákazník oprávněn fakturu vrátit Poskytovateli, přičemž po doručení opravené faktury začne znovu od počátku běžet lhůta její splatnosti.
	6.1.2. Povinnost Zákazníka zaplatit je splněna dnem připsání příslušné finanční částky na účet Poskytovatele.

	6.2. Poskytovatel bude fakturovat Zákazníkovi cenu poskytnutých Služeb jednou měsíčně, a to vždy za předcházející kalendářní měsíc. Poskytovatel vystaví fakturu dle předcházející věty nejpozději do patnáctého dne po skončení měsíce, za který je fakturováno. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je ve smyslu zák. č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, vždy poslední den měsíce, za který je fakturováno.
	Cenu Služeb, které nejsou zahrnuty v paušální odměně, bude Poskytovatel fakturovat Zákazníkovi zvlášť vždy do patnáctého dne po skončení měsíce, za který je fakturováno. Pro Služby, které nejsou zahrnuty v paušální odměně je dnem uskutečnění zdanitelného plnění ve smyslu zák. č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, vždy poslední den měsíce, za který je fakturováno.

	7. Komunikace, pravomoci a odpovědnosti zástupců smluvních stran
	7.1. Seznam Kontaktních, Odpovědných a Oprávněných osob Zákazníka a Poskytovatele, včetně jejich kontaktních údajů a kontakt pro zadávání Požadavků je uveden v Příloze č. 4.
	7.2. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v elektronické formě a doručena opačné straně datovou schránkou, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak.
	7.3. Oznámení se považují za doručená uplynutím třetího (3) dne po jejich prokazatelném odeslání.
	7.4. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy a nebo kontaktů, budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří (3) dnů.

	8. Místo Plnění
	8.1. Místo Plnění

	9. Způsob Plnění
	9.1. Plnění je poskytováno zejména následujícím způsobem:
	9.1.1. Prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele přímo na pracovišti Zákazníka.
	9.1.2. Prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele Vzdálenou správou.
	9.1.3. Prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele formou telefonické konzultace, elektronické pošty, nebo webovým rozhraním (helpdesk).
	9.1.4. Po dohodě smluvních stran automatizovanými nástroji při Monitorování, umožňují–li to technické prostředky na straně Zákazníka.
	9.1.5. Osobně na místě plnění

	9.2. Poskytovatel provede elektronický záznam o provedení Služby na pracovišti Zákazníka, který předá Zákazníkovi a nechá si ho od něj potvrdit. Servisní služby, které jsou poskytovány formou telefonické konzultace, elektronické pošty, webovým rozhraním (helpdesk), nebo formou vzdálené správy, mohou být evidovány v elektronickém seznamu provedených úkonů.
	9.3. Dopravu zajišťuje Poskytovatel.

	10. Změnové řízení
	10.1. Požadavky na změny předmětu Plnění, které mají vliv na cenu Plnění nebo termíny Plnění včetně dílčích, budou provedeny formou Dodatku této Smlouvy. Změny budou odsouhlaseny oběma stranami a Dodatek se změnami se stává nedílnou součástí této Smlouvy.
	10.2. Požadavky na změny projednávají Odpovědné osoby a schvalují Oprávněné osoby smluvních stran.

	11. Práva a povinnosti smluvních stran
	11.1. Součinnost smluvních stran
	11.1.1. Přístup k provoznímu prostředí, který je nezbytný pro poskytování Služeb. Zákazník se zavazuje vytvořit Poskytovateli vhodné pracovní podmínky, poskytovat veškeré informace a podklady nezbytné k účinnému poskytování Služeb podle této Smlouvy a zajistit efektivní součinnost svých odborných pracovníků
	11.1.2. Určení Odpovědné osoby Zákazníka, vyhrazení odpovídajících časových kapacit Odpovědné osoby Zákazníka.
	11.1.3. Poskytování požadovaných podkladů, informací, případně zajištění spolupráce s třetími stranami, jejichž řešení se může dotýkat předmětu Plnění.
	11.1.4. Smluvní strany se zavazují vytvářet předpoklady pro plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů, ani k prodlení s úhradou jednotlivých finančních závazků.

	11.2. Práva a povinnosti Poskytovatele:
	11.2.1. Poskytovatel svolává ve spolupráci se Zákazníkem schůzky k řešení sporných otázek.
	11.2.2. Poskytovatel zajistí potřebný počet pracovníků s kvalifikací potřebnou pro realizaci předmětu Plnění.
	11.2.3. Poskytovatel bezodkladně řeší ve spolupráci se Zákazníkem závady vzniklé při plnění této Smlouvy.
	11.2.4. Poskytovatel je povinen v průběhu realizace Služeb předávat Objednavateli informace o skutečnostech, které brání úspěšnému plnění Smlouvy.
	11.2.5. Poskytovatel je oprávněn využít přímou podporu zástupců výrobce produktů v rámci Plnění této Smlouvy.
	11.2.6. Poskytovatel se zavazuje nesdělovat třetím stranám bez předchozího souhlasu Zákazníka skutečnosti a údaje vztažené k předmětu plnění, týká se zejména přístupových hesel k serverům, přístupů do objektů, dat aplikací a programových kódů v majetku Zákazníka.

	11.3. Práva a povinnosti Zákazníka:
	11.3.1. V případě Monitorování a Vzdálené správy je Zákazníkem zajištěn Vzdálený přístup Poskytovatele k Prvkům IT.
	11.3.2. Zákazník předává Poskytovateli potřebné nebo vyžádané podklady a informace, související s realizací předmětu Plnění, nejpozději do tří (3) Pracovních dnů po jejich písemném či ústním vyžádání, pokud se o obě strany nedohodnou jinak.
	11.3.3. Zákazník svolává ve spolupráci s Poskytovatelem schůzky k řešení sporných otázek.
	11.3.4. Zákazník se vyjádří písemně k předkládaným materiálům nejpozději do tří (3) Pracovních dnů od jejich obdržení, pokud není dohodnuto jinak.
	11.3.5. Zákazník je povinen zajistit přístup Pracovníkům Poskytovatele do objektů a k pracovištím, v souvislosti s poskytováním Služeb.


	12. Odpovědnost za škodu
	12.1. Poskytovatel odpovídá Zákazníkovi za škodu, způsobenou zaviněným porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu.
	12.2. Poskytovatel neodpovídá za škodu, která byla způsobena jinou osobou než Poskytovatelem, či jím pověřeným subjektem, nesprávným nebo neadekvátním přístupem Zákazníka a v důsledku událostí vyšší moci.
	12.3. Poskytovatel neodpovídá za škodu, která byla způsobena v důsledku chyby a selhání software nebo hardware.
	12.4. Poskytovatel odpovídá Zákazníkovi za škodu způsobenou Zákazníkovi zaviněným porušením povinností stanovených touto Smlouvou, maximálně však do výše hodnoty Plnění podle této Smlouvy za kalendářní měsíc poskytování Služeb.
	12.5. Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše náhrady škody z jedné škodní události nebo série vzájemně propojených škodných událostí, který by v příčinné souvislosti s plněním Smlouvy mohly vzniknout, se ve smyslu § 386 obchodního zákoníku limituje u skutečné škody a u ušlého zisku celkem do výše hodnoty Plnění podle této Smlouvy. Tyto částky představují současně maximální předvídatelnou škodu, která může případně vzniknout porušením povinností Poskytovatele.
	12.6. Za tvorbu, využívání a provozování dat v Informačním systému nese odpovědnost výhradně Zákazník. Zákazník je zároveň povinen provádět bezpečnostní zálohy dat v souladu s pravidly běžnými pro nakládání s daty v Informačních systémech. Poskytovatel nenese odpovědnost za ztrátu nebo poškození dat nebo datových struktur Zákazníka, a to ani v případě, že k nim došlo při užívání Plnění dodaného Poskytovatelem, na které se záruka vztahuje.
	12.7. Zákazník zodpovídá za škodu, způsobenou na zapůjčeném zařízení, které je v majetku Poskytovatele a bylo toto zařízení zapůjčeno Zákazníkovi.
	12.8. Zařízení pro ukládání a zpracování dat jsou technická zařízení, jejichž poruchovost je objektivním jevem a má stochastický charakter. Zákazník je proto povinen zálohovat data na jiném zařízení tak, aby riziko škody způsobené ztrátou dat nebo poškozením dat bylo minimalizováno. Poskytovatel nepřebírá žádné záruky ani odpovědnost za data uložená v paměťových médiích.

	13. Záruka
	13.1. Na poskytované Služby, spotřební materiál a náhradní díly poskytuje Poskytovatel záruku v délce 6 měsíců.

	14. Prodlení, sankce
	14.1. Jestliže je Zákazník v prodlení s placením peněžitého závazku nebo řádně a včas neplní závazky k věcné nebo časově umístěné součinnosti či spolupůsobení, z důvodů ležících na straně Zákazníka, pak platí tato ujednání:
	14.1.1. Zákazník souhlasí s tím, že pokud neplní své povinnosti a nevytvoří v dohodnutých lhůtách podmínky součinnosti a tím způsobí prodlení z důvodů ležících na straně Zákazníka, které by vedlo ke změně termínů dle čl. 4 o více než tři (3) Pracovní dny, je Poskytovatel oprávněn přerušit práce na předmětu Plnění. Termíny Plnění se posouvají o dobu tohoto prodlení, i když k přerušení prací nedojde. Prokazatelné náklady na straně Poskytovatele spojené s tímto přerušením je Zákazník povinen uhradit.

	14.2. Jestliže je Poskytovatel v prodlení s plněním některého svého závazku z důvodů ležících na straně Poskytovatele s výjimkou případů objektivní nemožnosti Plnění, pak platí tato ujednání:
	14.2.1. Poskytovatel souhlasí s tím, že pokud neplní své povinnosti a nevytvoří v dohodnutých lhůtách podmínky součinnosti a tím způsobí prodlení z důvodů ležících na straně Poskytovatele, které by vedlo ke změně termínů dle odst. 4 o více jak tři (3) Pracovní dny, je Zákazník oprávněn požadovat úhradu prokazatelných nákladů na straně Zákazníka vzniklých v důsledku tohoto neplnění povinností Poskytovatelem.

	14.3. Je-li Zákazník v prodlení s placením zálohy nebo faktury po dobu delší než patnáct (15) dnů, je Poskytovatel oprávněn vyúčtovat a Zákazník povinen zaplatit úroky z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení až do zaplacení.

	15. Platnost, odstoupení a zánik smlouvy
	15.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran.
	15.2. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a to od podpisu smlouvy.
	15.3. Smlouvu s platností na dobu neurčitou může každá ze smluvních stran vypovědět elektronickou výpovědí do datové schránky, přičemž výpovědní lhůta činí tři (3) měsíce a počíná plynout od prvého dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně.
	15.4. Skončit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu.
	15.5. Jednostranně lze okamžitě od smlouvy odstoupit v těchto případech:
	15.5.1. Zákazník je v prodlení s placením dle specifikace v čl. 6 déle než 30 dnů.
	15.5.2. Poskytovatel je ve zpoždění v Plnění dle čl. 3 déle než 30 dnů.

	15.6. V případě skončení smluvního vztahu odstoupením, smluvní strany nebudou aplikovat ustanovení § 351 odst. 2 obchodního zákoníku v platném znění.
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