Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
a o zpracovani osobnich udaju

Smluvni strany:

1. AVE BOHEMIA, s.r.o.
se sidlem Praha 4, Pisnicka 765, PSC 14200
IC: 645 73 699
DIC: CZ64573699
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil C, vioZzka 41674
zastoupena Ing. Ondfejem Méchurou, jednatelem

dale jen ,,poskytovatel “

a

2. Méstska poliklinika Praha
se sidlem Spalena 12, 11000 Praha 1
IC: 00128601
DIC: CZ00128601
zastoupena MUDr. Davidem Dolezilem, MBA, feditelem

dale jen ,,objednatel “

uzaviely dnedniho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik*)
a v souladu s ustanovenim ¢lanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“) ve spojeni se zakonem €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon
0 zpracovani osobnich udajd®)

tuto smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory a o zpracovani osobnich udaji (dale jen
~Smlouva“) nasledujiciho znéni:

§1

Predmét plnéni

1. Smluvni strany uzaviely dle nabidky ze dne 9. 12. 2015 podané do zadavaciho fizeni zakazky
malého rozsahu objednatele s nazvem ,Zalohovaci feSeni“, kupni smlouvu ze dne 18.12.2015.
Na podkladé kupni smlouvy poskytovatel zajistil pro objednatele dodavku HW, SW a podporu
za UcCelem realizaci zakazky ,Zalohovaci feSeni“. Pfedmétem této smlouvy je zabezpedeni
pozaru€niho servisu a udrzba ,Zalohovaciho feSeni“ po uplynuti zaruéni doby a udrzby
sjednané v kupni smlouvé.

2. Poskytovatel zajisti vzdalenou podporu instalovaného zalohovaciho feSeni v rezimu 7 dni
v tydnu x 24 hodin x 365 dni v kalendafnim roce — ,nepfetrzita podpora“. Sluzby technické
podpory bude poskytovatel poskytovat v rozsahu:

sluzba feseni pfipadl technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o
vadé) nebo software dle pfilohy ¢. 1 (dale téz ,podporovany software),

sluzba hlaseni softwarovych chyb podporovaného software,
instala¢ni podpora,
mailova konzultace tykajici se uzivatelskych funkci,
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¢ mailova konzultace tykajici se technickych a programovych vad podporovaného
software.

Lhita pro reakci na servisni pozadavek ¢ini 24 hodin od jeho nahlaseni. Lhita pro odstranéni
vad je nasledujici pracovni den.

Poskytovatel se zavazuje provést pro Objednatele sluzby za podminek uvedenych v této
Smlouvé. Objednatel se zavazuje sluzby prevzit a zaplatit za sluzby provedené v souladu s
touto Smlouvou sjednanou cenu. Sluzby technické podpory na zakladé této Smlouvy jsou
poskytovany Objednateli za Ucelem zajisténi funkénosti a vyuzitelnosti ,Zalohovaciho feSeni*.

§2

Cena, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené 3 000 K& za 1 mésic bez DPH. K cené bude pfipo¢tena
DPH ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy. V cené jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele
spojené s pfedmétem plinéni.

Objednatel uhradi cenu na zakladé pravidelnych mésicnich faktur se splatnosti 30 dni ode dne
doruceni faktury.

§3

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle pfedmétu pinéni dle této Smlouvy objednateli
fadné a v€as a v souladu s touto Smlouvou a doklady vztahujicimi se k pfedmétu plnéni.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji poskytnout si veSkerou soucinnost potfebnou k realizaci
predmétu pInéni dle této Smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje poskytnout poskytovateli
potfebnou soucinnost k plnéni, zejména umoznit pfistup poskytovateli.

§4

Zpracovani osobnich udaju

Zpracovanim Osobnich 0dajii ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedkl (napf. specializovaného
softwaru) v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani sluzeb. Ukoncenim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti poskytovatele tykajici se bezpecénosti a ochrany Osobnich udaji az do
okamziku jejich protokolarni uplné likvidace €i protokolarnimu predani jinému zpracovateli.

Objednatel jakozto spravce ziskanych osobnich Gdaji se zavazuje poskytovateli pfedavat
pouze osobni udaje, které ziskal v souladu s Nafizenim, odpovidajici uc€elu této Smlouvy a v
rozsahu nezbytném pro spinéni pfedmétu pinéni Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, poskytovatel nema narok na nahradu naklad{i spojenych se
zpracovanim a ochranou osobnich udaju dle této Smlouvy. Objednatel jako spravce timto
vyslovné opraviiuje poskytovatele ke zpracovani pfedanych osobnich Udaju zaméstnancl a
svych klientd po dobu trvani Smlouvy a/nebo po dobu nezbytnou k archivaci i uplatnéni prav
poskytovatele i objednatele jako spravce, a to v nasledujicim rozsahu:
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a)

c)

d)
e)

10.

11.

12.

13.

osobni udaje zaméstnancu a klientd objednatele obsazené v IT systému (v pocitacové siti),
jméno, pfijmeni a titul, pohlavi, statni ob&anstvi, datum narozeni, rodné €islo, Cislo zdravotniho
pojisténi, adresa trvalého pobytu, adresa bydli§té zaméstnance / klienta, e-mailova adresa,
telefonni Cislo, udaje o zdravotni pojistovné, udaje o bankovnim spojeni, udaje o zdravotnim
stavu zaméstnance / klienta, zdravotnicka dokumentace v souvislosti s poskytovanim
zdravotnickych sluzeb klientdm objednatele,

udaje o détech zaméstnance, pfip. jinych osobach v pfimé péci zaméstnance, jsou-li udaje
poskytovany za ucelem vyuctovani a vedeni mzdové agendy / jméno, pfijmeni, rodné Cislo,
trvalé bydlisté;

Udaje o klientech priibézné ukladané v systému v ramci IT infrastruktury objednatele,

jiny osobni udaj nezbytny pro spinéni smluv [Udaje souhrnné uvedené pod pismeny a) az €)
tohoto odstavce dale jen ,Osobni udaje].

Poskytovatel poskytnuté Osobni Udaje zpracuje za U¢elem splnéni Smlouvy. Poskytovatel neni
opravnén pouzit Osobni Udaje k jinému Gc¢elu, nez k plnéni Smlouvy.

Subjektem Udaji jsou zaméstnanci a klienti objednatele, poskytovatel je povinen uchovavat
osobni udaje po dobu nezbytné nutnou danou obecné pravnimi pfedpisy pro plnéni smiuv.

Poskytovatel je povinen zpracovavat Osobni Udaje dle pisemnych pokynu objednatele.
Poskytovatel se s ohledem na povahu, kontext a uc€el zpracovani zavazuje piiméfené
zabezpedit Osobni udaje pred jejich zneuzitim, a to zejména pfed unikem, zni¢enim Ci
odcizenim.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Osobni Udaje jinému zpracovateli pouze za ucelem spinéni
Prfedmétu plnéni smluv na zakladé predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Poskytovatel
je povinen v pfipadé predani Osobnich Gdaju jinému zpracovateli zaijistit stejnou miru ochrany,
jako je uvedena v této Smlouveé.

Poskytovatel zohledni povahu zpracovani a zavazuje se poskytnout objednateli soucinnost,
pokud subjekt udaju, jehoz se tykaji Osobni Udaje, uplatni vici objednateli sva prava.
Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout soucinnost objednateli pfi zabezpeceni Osobnich
udaja, a to zejména zabezpeceni zpracovani, ohlasovani pfipadt poruseni zabezpeceni
Osobnich udaju dozorovému Ufadu, oznamovani pfipadd poruseni zabezpeceni osobnich
udaja subjektu udaj, pfi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaju a pfi zajisténi pfedchozich
konzultaci s dozorovym ufadem.

Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost, pokud subjekt udaju uplatni sva
prava u poskytovatele a objednatel se zavazuje zadost subjektu Udaji vyfidit v souladu s
Nafizenim.

Poskytovatel je povinen v souladu s rozhodnutim objednatele ziskané Osobni udaje vymazat,
nebo je vratit objednateli po ukon&eni Cinnosti dle Smlouvy, a to v€etné pfipadnych kopii.
Poskytovatel je opravnén si ulozit Osobni udaje, které jsou nezbytné ke splnéni povinnosti
vyplyvajici z obecné zavazného pravniho pfedpisu.

Poskytovatel je povinen objednateli poskytnout informace nezbytné k dolozeni svych povinnosti
a umoznit audity a inspekce ze strany objednatele sméfujici k zajisténi ochrany Osobnich udaj(,
k cemuz pfispéje svoji soucinnosti.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o nevhodném pokynu, ktery je v rozporu s
Nafizenim ¢&i jinym pravnim pfedpisem a v takovém pfipadé neni do doby vyfeSeni tohoto
rozporu povinen Osobni Udaje pro objednatele zpracovavat a poskytovatel neni v prodleni s
plnénim své povinnosti.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Poskytovatel zajisti, aby osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje se zavazaly k mi€enlivosti
o zpracovavanych Osobnich udajich, a to i po skonceni této Smiouvy.

Poskytovatel zajisti, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek
a v rozsahu poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé a Nafizeni.
Poskytovatel zavaze své zaméstnance, ktefi se budou podilet na zpracovani Osobnich udaja
nebo budou mit k témto Osobnim udajim pfistup, povinnosti zachovavat micenlivost o
Osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, o nichz se dozvédéli v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju; poskytovatel zajisti, ze zavazek mi€enlivosti dle véty prvni bude
trvat i po skon&eni pracovnépravniho vztahu.

Smluvni strany jsou pfi plnéni této Smlouvy povinny zavést technicka, organizaéni a jina vhodna
opatfeni ve smyslu Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani
Osobnich udaju je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaj,
tak aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Udajim a k
datovym nosi¢um, které tyto Udaje obsahuji, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym
prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato opatfeni
podle potfeby pribézné revidovat a aktualizovat.

Smluvni strany se zavazuji, Ze povedou a budou pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o
zpracovani Osobnich udaju ve smyslu ¢lanku 30 Nafizeni.

Smluvni strany se zavazuji, Zze se budou navzajem informovat o vSech okolnostech
vyznamnych pro splnéni pfedmétu této Smlouvy a Zze budou postupovat v souladu s dalSimi
pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich Udajl, zejména dodrZzovat obecné zasady
zpracovani osobnich udaju, plnit své informacni povinnosti, respektovat prava subjektu udajd a
poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje fadné a v€as ohlaSovat pfipadna poruseni zabezpeceni Osobnich
udaji objednateli a Ufadu pro ochranu osobnich udaji a spolupracovat s timto uradem v
nezbytném rozsahu; postupovat v souladu s dalSimi poZadavky Nafizeni a zakona o zpracovani
osobnich udajl, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udajd, plnit své
informacni povinnosti, nepfedavat Osobni udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni,
respektovat prava subjektl Udaju a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost;
zachovavat mi€enlivost o Osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpec€eni Osobnich udajd, a to i po skonceni této Smiouvy.

§5

Smluvni pokuta

V pfipadé prodleni se servisnimi zasahy pfi idrzbé a podpofe ma objednatel narok na smluvni
pokutu ve vySi 1 000,- K¢ za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta za prodleni servisnich
zasahu pfi udrzbé a podpofe v daném meésici nemulze byt vy$Si nez fakturovana mésicni
Castka za tuto podporu a udrzbu feSeni. Smluvni pokuta je splatna do 14-ti dnd ode dne
vyuctovani poskytovateli.

§6

Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti, ktera nejsou vyslovné upravené v této Smlouve, se fidi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., Obcanskeho zakoniku a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

Zmény a dopliky této Smlouvy vyzaduji ke své ucinnosti pisemnou formu.
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3. Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 36 mésicl ode dne nabyti Uc€innosti této
Smlouvy; objednatel je opravnén k vypovézeni této smlouvy bez udani divodu s vypovédni
dobou v délce trvani 3 mésice pocinaje prvnim dnem mésice nasledujiciho ode dne doruéeni
vypoveédi druhé smluvni strané.

4, Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom exemplafi.

(D] [T Dne....coveeenneee.
Méstska poliklinika Praha AVE BOHEMIA, s.r.0.
MUDr. David Dolezil, MBA Ing. Ondfej Méchura
Reditel Jednatel



PRILOHA &. 1 -

Vzdalena podpora 24x7x365 dle zadavaci dokumentace
(mésicné) k verejné zakazce ,zalohovaci reseni" dle 36
nabidky z 9. 12. 2015 mésicd



