Priloha 3
Stiedni $kola stavebnich femesel Brno-Bosonohy, prispévkova organizace

FINANCNi KONTROLA - OBJEDNAVKA €. 912 /2016

Kupujici: Prodavajici:
Stredni Skola stavebnich Femesel Alza.cz a.s.
Brno - Bosonohy, pfispévkova organizace

Jatecni 33a
Praiska 636/38b 170 00 Praha 7
642 00 Brno
i€: 00173843 1€:27082440
DIC: CZ00173843 DIC:C227082440

Na faktufe uvadéjte, prosim, pfesny nazev kupujiciho!
Objedndvame u Vis (nazev zboZi/sluzby, mnoistvi, termin, pfedbéind cena, platebni podminky):

Televize 40" Thomson  2ks procesor Intel Core i5 2ks
nasténny drZak Gogen 2ks operaéni pamé&t ADATA 4GB DDR3 2ks
Adaptér PremiumCord Splitter 2ks grafickd karta LENOVO NVIDIA 2ks
set kldvesnice a mysi Logitech 2Zks SSD disk Kingston 120GB 2ks
mobilni telefon HUAWEI P83 Lite 1ks

reproduktory Genius 1ks

myS Razer Naga Hex 2ks

mycka BOSCH iks

SSD disk ADATA 120GB 1ks

notebook MSI Leopard 1ks

Str.:165 Komodita: 900760;200770;900230;500232

Kontaktni osoba:
Lenka Halouzkova

Datum: 1.12.2016
Pfikazce operace: Ing. Jifi Kostal

Datum: 1.12.2016
Sprdvce rozpoctu: Jaroslava Varkova

Schvaluiji:
Datum: 1.12.2016

Reditel 3koly: Ing. Josef Hypr
Potvrzeni objednavky:
Prodavajici potvrzuje objedndvku v rozsahu a za podminek uvedenych v textu objednavky.

Potvrzena cena:

Datum: Razitko:
IJméno a podpis odpovédné osoby:
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Zménit
a Televize 40" Thomson 40FB3103 Pfipravujeme 2 7432 K&/ ks 14 864 K&
F'—mﬂv + ZDARMA Poukaz FLIX TV Pripravujeme 2 ks O KE/ ks 0 KE
ﬁ Na&sténny drzdk Gogen drak TV pe..  Pipravujeme 2 1386 K& / ks 2 772 Ké
_ Adaptér PremiumCord Externi HDM...  PHipravujeme 2 1586 K& / ks 3171 K&
..- Set klavesnice a mysi Logitech Wir... Pripravujeme 2 779 KE [ ks 1 557 K&
|| . Moblini telefon HUAWEI P8 Lite Whi...  Pfipravujeme 3 4 831 K¢
! Reproduktory Genius SP-HF160 &er...  Pfipravujeme 1 197 K&
“ My$ Razer Naga Hex V2 Pripravujeme g 2 762 KE/ ks 5525 K&
[
| ' Myka Bosch SMSS53L18EU PFipravujeme 1 8 990 K¢
i4d—, SSD disk ADATA Premier SP550 M....  Pfipravujeme 1 1312 ké
m Notebook MSI GP72 6QF-451XCZ L...  Pfipravujeme R 23 878 KE
\E Procesor Intel Core i5-4570S Pfipravujeme 2 5 657 KE/ ks 11 313 K&
b
‘ | Operaéni pamét ADATA 4GB DDR3...  Pfipravujeme 2 709 Ké / ks 1418 K&
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}u Graficks karta Lenovo NVIDIA Qua...

‘9 SSD disk Kingston SSDNow V300 1.
Vymeéna nevhodného darku (WK680j1a)
Vyména nevhodného darku (HU2885a1a)
Vymeéna nevhodného darku (FAM255p)
Vyména nevhodného darku (DU102f6a)
Vyména nevhodného darku (NB120a4b5)
Vyména nevhodného déarku (BO431h)

Vyména nevhodného darku (FT132¢c1)

Doprava - Geis

+ Pfidat zbozi

Pfipravujeme 2

Pfipravujeme 2

Pripravujeme 2ks
PFipravujeme 1ks
PFipravujeme 1ks
PFipravujeme 1 ks
PFipravujeme 1ks
Piipravujeme 2 ks
PFipravujeme 2 ks

Pridejte si do objednavky prisluSenstvi

Sluchatka Creative EP-
630 &emé

417 Ké Pridat
My3 Logitech Corded
Mouse MS00

759 KE PFidat

Webkamera Adtech PK-
910H Full HD WebCam

B19 K& Pridat

Mys Adtech Bloody V7
V-Track Core 2 kovové

508 K& Pridat

Chladié na procesor
Cooler Master Hyper

938 K& Pridat

Procesor Intel Core i5-
BE00K

6 448 K& PFidat

Externi disk WD 2.5"
Elements Portable 750G8B

1449 Ké Pridat

Drzak do auta iOttie iTap
Magnetic Vent Mount

721 Ke Pridat

Pamétova karta SanDisk
Micre SDXC 64GB Ultra

611 Ké Pridat

https://www.alza.cz/muj-ucet/objednavka-162890696.htm

4990 KE / ks G 980 Ké
1299 K [ ks 2 598 K¢
0 KE/ ks 0 K&
QKe
0 KE
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0 K&
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299 K
Laserové tiskama
Samsung SL-M2070W
2963 Ke Pridat
Ramedek AKASA 2.5"
SSO/MHDD mounting kit
111 KE Pfidat

Satelitni karta Skylink
Standard HD M7

397 K& Pridat

Cena bez DPH
Cena s DPH
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76 617 KE
92 706 K&

2.12.2016



Obchodni podminky

thny

Site
za.cz

Nové dorucujeme i v sobotu a v nedéli. AZ k vam domil, na kteroukoliv prodejnu a do Alzaboxd.

V prosinci jsme prodiouzili oteviraci dobu vSech naSich prodejen.

Parfamy MAXI
a hodinky drogerie Sport

Media

a zabava Rracky

Alzs.cz

Stranka €. 1z 7

Hobby

Obchodni podminky

l. Zakladni ustanoveni

Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,WOP") upravuji vztahy mezi smiluvnimi stranami kupni
smiouvy/licen¢ni smlouvy, kdy na jedné strané je spolecnost Alza.cz a.s., IC 27082440, DIC CZ27082440, se
sidlem Jateni 33a, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
8573 jako prodavajici (dale jen ,Alza") a na strané druhé je kupujici (déle jen ,Kupujici™).

Dalsi informace o Alze jsou uvedeny na webové strance www.alza.cz v sekcl ,0 nas".

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rédmec samostatného
vykonu svého povoldni uzavird smiouvu s Alzou nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni dfet a odpovédnost wydéleénou Einnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem C¢init tak soustavng za (celem dosaZeni zisku. Za
podnikatele je povaZovan mj. pro Gcely ochrany spotfebitele také kaZda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejic
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Einnosti &i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba,
kterd jedna jménem nebo na et podnikatele. Podnikatelem se pro Géely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu
s predchozi v&tou v rdmci své podnikatelské ginnosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni gislo, pak
bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s t&mito VOP, jejichz nedilnou
souéast tvofl sdéleni pfed uzavienim smlouvy obsaZend v c&lanku 1I, Reklamatni fad a dokument
.Zplisoby dopravy", a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a Gfinném v momenté odeslani
objednavky.

Kupujici si je védom, e mu koupi produktdi, je# jsou v obchodni nabidce Alzy, nevznikaji #4dna prava na
pouzivani registrovanych znaéek, obchodnich nédzvd, firemnich log, aj. Alzy nebo smiuvnich partnerl Alzy, neni-li
v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kopii VOP obdrZi Kupujici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu, pficemz fakturu
obsahujici zakladni (daje smlouvy obdrii Kupujici pfi pFevzeti zboZi a/nebo sluzby.

Il. Sdéleni pifed uzavienim smlouvy
Alza sdéluje, ze

a. naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického
pfipojeni dle podminek operatora Kupujiciho, Alza si nedftuje 2adné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni
pfepravy);

b. poZaduje dhradu kupni ceny pfed pfevzetim pln&ni Kupujicim od Alzy, pfip. povinnost zaplatit zalohu nebo
obdobnou platbu se tykd pozadavk Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluZeb, jsou-li vyZadovany a

poskytovany;

c. Alza neuzavird smlouvy, jejimZ pfedmétem je opakované plnéni, pokud takové smlouvy zprostfedkovava,
nejkratsi debua po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje poskytovatel daného plnéni, véetné (dajli o
cené, nebo zpusobu jejiho uréeni za jedno zdétovaci obdobi, kterym je vidy jeden mésic, pokud je tato cena
nemeénnda;

d. v pfipadé licenénich smluv uzaviranych na dobu neuréitou, je cena licence sjedndna za celou dobu
poskytovéani licence, neni-li uvedeno jinak;

e. ceny zboZi a sluZeb jsou na webu provozovaném Alzou uvadény véetné i bez DPH, vietn& vedkerych poplatkd
stanovenych zdkonem, nicmén& ndklady na dodéani zboZi nebo sluZby se lisi podle zvolené metody a
poskytovatele dopravy a zplisobu thrady;

f. v pfipadé, ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotfebitel prave od smlouvy odstoupit (neni-li niZe
uvedeno jinak), a to ve Ihiité &rndcti dnl, kterd béi, jde-li o
i. kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi

il. smlouvu, jejimz pfedm&tem je nékolik druhl zbo#i nebo dodani nékolika Easti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zboZi; nebo

iii. smlouvu, jejim? pfedmétem je pravidelnd opakovana dodavka zboZ, ode dne prevzeti prvni dodévky
zbozi;

iv. pfiemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Alzy, pfip. miiZe vyuZit formuldf pro odstoupeni od
smiouvy na strénkdach Alzy;

spotfebitel nemlZe odstoupit od smiouvy:
i. o poskytovani sluZeb, které Alza spinila s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim
Ihuty pro odstoupeni od smlouvy;

w

ii. o dodévcg zboZi nebo slu:‘:hz, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezévisle na vili Alzy a k
némuZ muZe dojit b&hem |hity pro odstoupeni od smlouvy;

iii. o dodévce zboZi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu;

iv. o dodédvce zbozi, které podliéhd rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po doddni nendvratné smiseno s
jinym zbozim;

https://www.alza.cz/article/10.htm
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v. o opravé nebo Udrb& provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych ne? vy#adanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild;

vi. o dodavce zbo¥ v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfial a z hygienickych dilvedd jej neni
moZné vratit;

vil. o dodédvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poéitatového programu, pokud porusil jejich plivodni
obal;

viii. o dodévce novin, periodik nebo Easopist;
ix. o dopravé nebo vyuZiti volného &asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu;

x. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nositi a byl dodén s pFedchozim vyslovnym
souhlasem spotfebitele pFed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smiouvy, Alza zdiraziiuje, Ze v pripadé
dodani digitdlniho obsahu doddvaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit;

h. v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim zboZi, a jde-li o smlouvu
uzavfenou prostrednictvim prostfedku komunikace na daélku, naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi
nemiiZe byt vriceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

I. spotfebitel md povinnosti uhradit pomérnou &ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo;

j. smlouva, resp. pfisluéna faktura, bude uloZena v elektronickém archivu Alzy, pficemZ registrovani uzivatelé
Alzy maji k tdmto Gdajiim také pristup ve svém profilu;

k. v pfipadé, #e spotfebitel ma stiznost, miize tuto uplatnit pfes kontaktni formuldr zde, pfip. se |ze obratit se
stiznosti na orgén dohledu nebo statniho dozoru.

Alza timto informuje Kupujiciho, Ze =zajistuje bezplatny odbér uréitych elektrozafizenich za podminek
stanovenych zde.

I1l. Smiouva

1. Uzavieni smlouvy

Smilouvu miZe Kupujici uzaviit tak, Ze pfijme ndvrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném Alzou tim, Ze
pozadované plnéni (zboZi, sluZbu, elektronicky obsah) viozi do kosiku pfip. pokud je registrovanym uZivatelem
Alzy koupi expres. Kupujicimu miiZe pfi uzavirdni smlouvy asistovat pracovnik Alzy, at uz pfimo na pobotce nebo
po telefonu a pfi faxové nebo emailové objednavce. Nez Kupujici zdvazné potvrdi objednavku, ma Kupujici prévo
ménit jak poZadované pinéni, dopravu i zplisob Ghrady, tedy zkontrolovat viechny tidaje, které do objednavky
vioZil. Na zikladé dlouhodobych zkuSenosti zdkaznik( Alzy, Alza nezdvazné doporufuje s poZadovanym
plnénim Kupujicimu souvisejici oblibené a doporuené sluzby, které mize Kupujici z objednavky jednoduse
odstranit odkliknutim z objedndvky v kosiku pred dokonéenim transakce. Kupni smlouva vznikd odeslanim
objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zplisobu Ghrady a pfijetim objednavky Alzou, za pFipadné chyby pfi
pfenosu dat Alza nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy Alza neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim
emailem na Kupujicim zadany email.

Pfilohou tohoto potvrzeni je aktudlni znéni VOP vietng& Reklamatniho Fadu Alzy. Vzniklou smlouvu (véetné
dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zékladé dohody stran nebo na zakladé zékonnych divodd, neni-li
ve VOP uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze si Kupujici objednd v rdmci jedné objedndvky a/nebo jednoho dne zboZi v celkové hodnoté
presahujici 100.000,- K& vE. DPH, bude po ném systémem Alzy vyZzadovano pfihlaSeni do zdkaznického profilu
s tim, Ze z takto registrovaného profilu musela byt v minulosti uzavfena alespoii jedna smlouva prostfednictvim
e-shopu Alza a tato smlouva nebyla ze strany Kupujiciho pfedcéasné ukongena.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavfeni, nejdéle viak na dobu
dle piisludnych pravnich predpisil, za Ggelem jejiho (spé&iného spinéni a nenl pfistupnd tfetim nezdastnénym
stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek, kde je tento proces srozumiteiné popsan.

2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se Alza zavazuje, Ze Kupujicimu odevzdd véc, poskytne digitdini obsah/licenci, kterad je
pFedmétem koupé&, a umozni mu nabyt viastnické pravo/licenci k ni, @ Kupujici se zavazuje, Zze véc/digitalni obsah
pfevezme a zaplati Alze kupni cenu.

Alza si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni
ceny. Obdobné se toto pravidlo uZije v pfipadé zakoupeni licence & sluZby.

Alza Kupujicimu odevzdd véc, jakoZ i doklady, které se k vici vztahuji, a umoZni Kupujicimu nabyt viastnického
prava k véci/licenci v souladu se smlouvou.

Alza spini povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakiadat s véci v misté plnéni a vfas mu to oznami.
Mé&-li Alza véc odeslat, odevzdd véc Kupujicimu (podnikateli) pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro
Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z prepravni smilouvy viiéi dopravci, Alza odevzdd Kupujicimu -
spotfebiteli a2, jakmile mu véc pfeda dopravce.

Dodé-Ii Alza vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebyteéné mnozstvi, ledaze
je Kupujici bez zbyteéného odkladu odmitl.

Alza odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Alza véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplisobem potfebnym
pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplisobem opatfi Alza véc pro pfepravu.

S ohledem na minimalizaci vzniku Skod a zajisténi bezproblémového zdsobovani si Alza vyhrazuje pravo dodat
zbo#i Kupujicimu, ktery si v ramci jedné objedndvky a/nebo jednoho dne objednal zboZi za celkovou hodnotu
presahujici 100.000,- KE vé. DPH, aZ po dplné dhradé celkové kupni ceny. Jakmile Kupujici uhradi celkovou kupni
cenu zakoupeného zboZi, Alza provede expedici v souladu s pozadavky Kupujiciho stanovenymi v objednavce.

3. Pfechod nebezpedi Skody

Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povaZuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro
uzZivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou mé véc pfi prechodu nebezpeéi kody na Kupujiciho, byt
se projevi aZ pozdéji. Prdvo Kupujictho zaloZi | pozdgji vznikla vada, kterou Alza zplsobila porufenim své
povinnosti.

Kupujici véc podle moZnosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpei Skody na véci a presvédéi se o jejich
vlastnostech a mno#stvi.

Nebezpedi Skody pfechazi na Kupujiciho pfevzetim véci. TyZ nasledek ma, nepfevezme-Ili Kupujici véc, aé mu s ni
Alza umoZnila nakladat.

Skoda na véci, vznikld po prechodu nebezpeéi kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit
kupni cenu, leda?e Alza &kodu zplisobila porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznikd druhé stranéd prdvo véc po pfedchozim upozornéni na Gdet
prodiévajiciho vhodnym zpliscbem prodat poté, co prodiévajicimu poskytla dodate¢nou priméfenou Ihitu k
pFevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci podminéna.

https://www.alza.cz/article/10.htm 2.12.2016
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4. Odpovédnost Alzy
Alza odpovidd Kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména Alza odpovidad Kupujicimu, Ze v dobé, kdy
Kupujfcl véc prevzal,

a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Alza nebo vyrobce
popsal nebo které Kupujici ocekéval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b. se véc hodf k Gcelu, ktery pro jeji pouZiti Alza uvadi nebo ke kterému se v&c tohoto druhu obvykle pouZiva;
€. je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; a

d. véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

Projevi-li se vada v priib&hu 3esti mésicl od prevzeti, ma se za to, e v&c byla vadna jiZ pfi pfevzeti.
Kupujici je oprévnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti &tyF mésicl od
prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se viak netyka:

a. u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana;
b. na opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim;

c. u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouZivéni nebo opotfebeni, kterou viéc méla pii pfevzeti Kupujicim;
nebo

d. wvyplyva-li to z povahy véci.

U spotfebniho zboZi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je Kupujici oprédvnén uplatnit prévo z vady do
dvaceti étyP (24) mésicl, neni-li vak na zboZl uvedené datum spotfeby, v takovém pripadé se Ihiita zkracuje
pouze do data vyznateného na obalu zbozi,

Jednotlivé Ihiity blize upravuje Reklamatni fad.

Pro Kupujiciho podnikatele mize byt Ihita pro uplatnéni préav z vadného pinéni upravena odlisng, je-li to u
daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedend lhiita ma pfednost. ZboZi je v takovém pFipadé oznaeno
nasledovné

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenadlesi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci v&dél, Ze véc ma vadu, anebo
pokud Kupujici vadu sam zplisobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Alza zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma
Kupujicl misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.

5. Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pinéni podstatnym porusenim smilouvy, mé Kupujici prévo:

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméfend, ale pokud se vada tyka pouze soudasti véci, miiZe Kupujici poZadovat jen vyménu
soutasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neumérmé,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbytetného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b. na odstranéni vady opravou véci;
c. na priméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Alze, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytefného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemiZe Kupujici zménit bez souhlasu Alzy; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se
ukéZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li Alza vady v pfiméfené |hiité & oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani,
miie Kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfimé&fenou slevu z kupni ceny, nebo miiZze od smlouvy odstoupit.
Mezvoli-li si Kupujici své pravo vias, ma prava jako v pfipadé nepodstatného porudeni smlouvy - viz nize.
Kupujici-spotfebitel ma prave na priméfenou slevu | v piipadé, ze mu Alza nemiize dodat novou véc bez vad,
vyménit jeji soutdst nebo véc oprawt_. jakoZ | v pFipadé, Ze Alza nezjednd ndpravu v pfiméfené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znaéné obtize.

6. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pinéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici préve na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni préavo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miZe Alza dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miize Alza odstranit podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci.
Neodstrani-li Alza vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstrann: miize Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny,
anebo miZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu Alzy.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu souddsti mé Kupujici | v pfipadé odstraniteiné vady, pokud nemiize véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i
pravo od smiouvy odstoupit.

PFi doddni nové véci vrdti Kupujici Alze na jeji naklady véc plivodné dodanou (véetné veskerého dodaného
prislusenstvi).

Neozndmil-li Kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péti zjistit,
soud mu pravo z vadného pinéni nepfizna. Jedné-li se o skrytou vadu, plati totéZ, nebyla-li vada oznamena bez
zbyteéného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostateéné péci zjistit, nejpozdéji viak do dvou let po odevzdani
véci,

8. Zaruka za jakost

Zérukou za jakost se Alza zavazuje, #e véc bude po uréitou dobu zplisobild k pouZiti pro obvykly tcel nebo Ze si
zachova obvyklé viastnosti. Tyto Gfinky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v
reklamé, Zaruka miZe byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

Zaruéni doba bé&#i od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podie smlouw odesiana_. b&Zi od dojiti véci do mista
uréeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny ne Alza, b&2i zaruéni doba a2 ode dne uvedeni véci do
provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozd&ji do tf tydnd od pFevzeti véci a Fadn& a véas
poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zdruky, zplsobila-ll vadu po pfechodu nebezpedi Skody na véci na Kupujiciho vngjsi
udalost.

9. UZivani elektronického obsahu, SW apod.

Kupuijici je povinen pfi uZivani vedkerého elektronického obsahu (pro Géely VOP rozuméj véetné SW, PC her, her
pro konzole apod.) zakoupeného u Alzy dodrfovat povinnosti stanovené témito VOP, prévnimi pfedpisy
upravujicimi autorska dila a konkrétnimi licenénimi podminkami daného produktu (napf. EULA). Pokud Kupujici
porudi takto stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit pfipadnou nahradu Zkody, pfi¢emz takové jednani
mize mit také trestn&pravni nasledky.

Kupujici je opravnén veskera elektronicka dila uZivat vyhradné pro svou oscbni potfebu, pfitemz tcelem tohoto
uZivani neni dosaZeni pfimého nebo nepfimého hospodafského nebo obchodniho prospéchu, neni-li v licengnich
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padml'nka'och uvedeno néco jiného. Kupujici také neni opravnén kopirovat zakoupeny elektronicky obsah, ani jej
jinym zpusobem rozmnoZovat, pofizovat z ngj opisy, vystfizky a jinak s nim nakladat v rozporu s autorskymi
pravy, jinymi prédvnimi pfedpisy a/nebo licenénimi podminkami daného produktu. Piistup k elektronickému
obsahu muZe byt odepfen &i licence miZe byt deaktivovdna, v pfipadé Ze elektronicky obsah byl ziskan v
disledku protipravni cinnosti.

Toto ustanoveni VOP se uZije taktéZ na elektronicky obsah, ktery Alza poskytla Kupujicimu jako dar.
Poskytovatelem samostatného hudebniho obsahu ve sluzbé Alza Media a Alza Premium je Musiclet, s.r.o.

Orgénem dohledu nad poskytovanim film{ je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

IV. Odstoupeni od smiouvy

1. Odstoupeni od I y spotifebitelem

Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té &trnacti dnd. Lhiita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni
smiouvy a jde-li o

a. kupni smiouvu, ode dne pfevzeti zbodi;

b. smiouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhli zbo2i nebo dodani nékelika Zasti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zboZi; nebo

c. smilouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodévka zboZi, ode dne pfevzeti prvni dodédvky zboZi.

Alza umoziiuje spotfebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare pro odstoupeni od
smiouvy na internetovych strankach, a spotfebiteli tak Alza potvrdi bez zbytefného odkladu v textové podobé
jeho pfijeti.

Odstoupit Ize také korespondentné, a to na adrese:

Alza.cz - reklamace,

VGP Park hala H2, Do Certous 2658/1,

193 00 Praha 9 - Horni Pocernice

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zadle nebo predé Alze bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do Etrndcti dnil od
odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od Alzy obdrZel, a to na své naklady.

ZboZi by mél spotfebitel vratit dplné, tj. veetné& vedkerého dodaného pfislusenstvi, s kompletni dokumentaci,
neposkozend, Eisté, pokud mozno véetné erigindiniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbo#i prevzal. V pripadé
odstoupeni, kdy pfedmétem koupé je zafizeni s nadrZi na palivo, musi byt v okamziku pfevzeti Kupujicim nadrz
prazdna.

Pokud se jedna o spotfebni zboZi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.), pak lze od smlouvy odstoupit,
pouze pokud Kupujici doda zbo#i neposkozené a nepouzité v neporuseném originalnim baleni.

Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ihilté, Alza doporuguje pro urychleni vyfizeni odstoupeni
zbo#i dorutit na adresu Alzy spolu s pfilozenym privodnim dopisem s pfipadnym dfivodem odstoupeni od kupni
smiouvy (neni pedminkou), s &islem nakupniho dokladu a uvedenym cislem bankovniho G&tu nebo s uvedenim,
zdali €astka bude odebré@na v hotovosti nebo zdali bude €erpédna ve formé Alza Kreditu.

Spotfebitel odpovidd Alze pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku naklddani s timto zboZim
jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

V pFipadé proplaceni dobropisu v hotovosti miiZe Alza poZadovat pFedloZeni identifikaéniho priikazu (OP nebo
cestovni pas), a to za Ucelem pfedchazeni vzniku Skod a zamezenl legalizace vynost pochézejici z trestné
ginnosti. Bez predloZeni nékterého z téchto doklad( miize Alza odmitnout penézni prostfedky proplatit.

Odstoupi-li spotfebitel od smiouvy, vrati mu Alza bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do Etrnacti dnl od
odstoupeni od smilouvy, vSechny penéZni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pFijal, stejnym
zplisobem.

V pfipadé, Ze ma spotfebitel plnou registraci (jméno, pfijmeni, adresa a kontaktni email) Alza mu vrati pfijaté
penéZeni prostfedky vyjma nakladli na doddni prostfednictvim specidinich dérkovych poukazli (Alza Kredit), které
lze vyuZit dle podminek sluzby Alza Kredit, s &imZ Kupujici uzavienim kupni smlouvy vyslovuje souhlas.
Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, Alza v3ak neni povinna vratit prijaté pen&Zni prostfedky spotiebiteli drive, nez
ji spotfebitel zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zboZi Alze odeslal.

Spotfebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi Alzou a
Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava odstoupit od kupni smiouvy ve |hité 14 dnd,
darovaci smiouva pozbyva G€innosti a spotfebitel je povinen spolu s vracenym zboZim vrétit i s nim souvisejici
poskytnuté darky v{etné vieho, of se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty
chapany jako bezdivodné obohaceni spotfebitele. Neni-li vydani predmétu bezdivodného obohaceni dobfe
moZné, ma Alza pravo na penéZitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pfipadé odstoupeni od darovaci smlouvy
nezanika smiouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

2. Odstoupeni v ostatnich pFipadech

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve |hiité étrndcti dnil, pak Kupujici bere
na védomi, Ze vracend kupni cena miiZe byt poniZena o to, of se snizila hodnota zho#i.

Kupujici nemiiZe odstoupit od smiouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemiiZe-li véc vratit v tom stavu, v
jakém ji obdrzel. To neplati,

a. doslo-li ke zméné stavu v dlisledku prohlidky za Ggelem zjisténi vady véci;
b. pouZil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;
c. nezplisobil-li Kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jedndnim anebo opomenutim; nebo

d. prodal-li Kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ,Li, anebo pozménil-li véc pri obvyklém pouZiti;
stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici Alze, co jeSté vratit muZe, a dé Alze nahradu do vyse, v niz mél z
pouZiti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smiouvy.

Z diivodu ochrany prév Kupujiciho je-li Kupujicim pravnické osoba a bude-li poZadovat proplaceni dobropisu v
hotovosti pfimo na pobofce Alzy, pak pfisludna Eastka bude pfeddna pouze osobam opravnénym jednat za
dotycnou pravnickou osobu, tj. statutarnimu organu nebo osobé, jeZ se prokdZe Gfedné ovérenou plnou moci, &
osobé, kterd je uvedena jako ,sprévee” v profilu kupujiciho na webové strance www.alza.cz.

V. Bezpeénost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, Ze veékeré osobni tdaje jsou diivérmé, budou pouZity pouze k uskutené&nl pinéni smiouvy
s Kupujicim, marketingovych akci prodavajiciho (i téch provadénych se smiluvnimi partnery prodavajicino) a
provéfeni bonity, divéryhodnosti a platebni moralky kupujiciho, na zékladé tohoto provéfeni pak miZe byt ze
strany proddvajiciho u@inéna Kupujicimu specidini nabidka. Zadné z poskytnutych osobnich tidajli nebudou jinak
zverejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou uvedenou niZe a situace souvisejicl s distribuci &i platebnim
stykem tykajiciho se objednaného zboZzi (sdéleni jména, ¢isla G€tu a adresy dodani), €& specialnich
marketingovych akcich. Prodavajici postupuje tak, aby subjekt Gdajfi neutrpél Gjmu na svych prévech, zeiména
na prévu na zachovéni lidské distojnosti, a také dbd na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu tdajii. Veskeré osobni tdaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Kupujicim
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prodavajicimu za (felem spinéni objednavky, marketingovych akci prodévajiciho, provéreni bonity,
diivéryhodnosti a platebni moralky kupujiciho jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovévany v souladu s
platnymi zdkony Ceské republiky, zejména se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajl, v platném a
Géinném znéni, jednd se zejména o jméno, pfijmeni, adresu, datum narozeni a/nebo rodné Eislo, telefonni gislo,
e-mailovou adresu, podpis pfip. biometricky podpis. Kupujici dévé prodévajicimu svilj souhlas ke shromaZdovani
a zpracovani téchto osobnich (dajil pro dely spindni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy, vyuZiti pro
marketingové Géely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni a to i prostfednictvim tfetich stran,
telemarketing, sms) a za tcelem provéfeni jeho bonity, diivéryhodnosti a platebni moralky, a to aZ do dob

pisemného vyjadreni Kupujiciho o nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu Alza.cz a.s., I

27082440, Jateéni 33a, 170 00 Praha 7. Za pisemné vyjadfeni se v tomto pfipadé povaiuje i forma
elektronicka, zejména prostfednictvim kontaktniho formulare zde.

Déle, Kupujici uzavfenim kupni smlouvy souhlasi, aby v souvislosti s vyuZivanim registrli vedenych spoleénosti
Nikita Engine s.r.o., ICO: 04180054 (déle jen ,Scoringovéd spoletnost") za (&elem posuzovani jeho bonity,
diivéryhodnosti a platebni mordlky pro uéinéni specidlni nabidky ze strany prodévajiciho, a to i opakované; a
ochrany prav Alzy:

a. Alza ziskala informace o jeho bonité, divéryhodnosti a platebni moralce (zahrnujici informaci o povaze a
rozsahu pfipadného porugeni dfivéjSich zdvazk(l), k posouzeni vhodnosti Kupujictho pro uéingni specidlni
nabidky, od Scoringové spoletnosti;

b. Alza shromaZzdovala, zpracovévala a uchovévala osobni udaje Kupujictho, a to v rozsahu nezbytném pro
uginéni této specidini nabidky a nasledného plnéni uzaviené smiouvy;

c. Alza jeho osobni ddaje dale pfedavala k daldimu zpracovdni Scoringové spolefnosti za Ufelem ziskani
informace o bonité, platebni mordlce a diivéryhodnosti Kupujiciho z ji vedenych registrii;

d. Alza vytvofila informaéni soubor osobnich Gdajil Kupujiciho od Scoringové spoleénosti, pfipadné téZ spoleéné s
daldimi osobnimi daji, a v ramci tohoto informaniho souboru osobnich (dajl provédéla statisticka

vyhodnoceni bonity, duvéryhodnosti a platebni moralky Kupujiciho.

Podminky zpracovéni osobnich (dajii a specifikace konkrétnich osobnich Gdajll, s jejich zpracovavanim Kupujici
timto vyslovuje souhlas, jsou obsaZzeny zde.

V ramci reklamaéniho Fizeni jsou od zékaznikl vyzadovény nasledujici Gdaje: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni
islo, e-mail a podpis &i biometricky podpis. Veskeré takto ziskané osobni Gdaje jsou zpracovavany vyhradné za
ti¢elem nezbytnym pro vyfizeni reklamace a v souladu se zékonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adajfl, v
platném a déinném znénl.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim ddajiim a pravo na jejich opravu vietné prava poZadovat vysvétleni
a odstranéni zavadného stavu a dalich zdkonnych prav k témto Gdajlim.

Alza mize déle pfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila poskytovani sluzeb
informaéni spoleénosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o (éelu "cookies" & podobnych néstrojii a je
zajisténo, aby uzivatelim byly znamy informace, které se ukladaji do koncového zafizeni, jeZ pouZivaji, Alza pro
tento Ufel stanovi samostatné podminky pro pouziti cookies zde. UZivatelé maji mozZnost odmitnout, aby
"cookies" nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, Ze spusti ve svém
prohlizeéi funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

Alza si z dlivodu predchazeni trestné Zinnosti a minimalizace £kod vyhrazuje prdvo odmitnout objedndvku
Kupujiciho wytvafenou z blokované IP adresy, v pfipadé Ze je tato IP adresa na tzv. blacklistu. V pfipadé
problémi s objednavkou miiZe Kupujici kontaktovat Alzu prostfednictvim kontaktniho formuléfe nebo call centra
Alza si vyhrazuje prévo vyufivat anonymizovand data o aktivité uZivatell webovych aplikacich ke zlepSovéni
svych sluzeb.

VIi. Provozni doba

Objednavky pfes internetovy obchod Alzy: 24 hodin dennég&, 7 dni v tydnu.
V pfipadé vypadku informaéniho systému nebo zasahu vy38i moci Alza nenese odpovédnost za nedodrieni
provozni doby.

Vil. Ceny

Viechny ceny jsou smiuvni. V on-line e-shopu www.alza.cz jsou vZdy aktudlni a platné ceny, v Eeské meéné (KE).
Ceny uvedené u jednotlivych produktdi jsou koneéné, tj. véetn& DPH, popf. vech dalsich dani a poplatkl, které
musi sgmtiebite! pro ziskani zboZi zaplatit, to se viak netyka pfipadnych poplatkli za dopravné, dobireéné a
nakladu na komunikace prostfedky na dalku, které jsou uvadény aZ v ramci tzv. nakupniho kodiku a jejich vyse
se odviji od volby Kupujiciho,

Kupujici véak bere na védomi, ze koneéné ceny u produktd jsou uvadény po zaokrouhleni na celé koruny v
souladu s pfislunymi prévnimi pfedpisy, ve specifickych situacich tedy miZe v koneéném souétu viech
zakupovanych produkt( dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni ceny, toto je déno pravé v diisledku
zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis kupni ceny, vE. haléill, je vzdy uveden v kodiku Kupujiciho.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob pFi uvedeni poctu kusl akéniho zboZi nebo po dobu Easové uréenou.

plivodni cena znamend cenu zboZi/sluzby/licence, za niZ predmétné zboZi/sluZbu/licenci Alza nabizela bez
zohlednéni veskerych mozZnych bonusl, marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych slevovych akcich
na ji provozovaném eshopu, nebo cenu nezavazné doporutenou vyrobcem & distributorem, pfitemz bude zobrazena vidy
ta z cen, kterd lépe reflektuje cenovou hladinu daného vyrobku na trhu.

Kupujici bere na védomi, 2e mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavfeni smlouvy mezi Alzou a Kupujicim, a to
zejména v pripadé, kdy Kupujici objedna zhoZi za cenu zvefejnénou omylem v disledku chyby interniho
informaéniho systému Alzy. Alza v takovém pfipadé Kupujiciho informuje o takové skuteénosti.

Alza si vyhrazuje pravo prohlésit kupni smlouvu za neplatné uzavfenou, pokud doslo ke zneuZiti osobnich Gdaji,
zneuZiti platebni karty apod., nebo z diivodu zdsahu spravniho & soudniho orgdnu, o takovémto postupu bude
Kupujici informovan. Kupujici bere na védomi, #e v uvedenych pfipadech nemfife kupni smilouva platn&
vzniknout.

VIil. Objednavani

Tato cena bude uvedena v objednévce a ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky zboZi.
Objednavat je mozno nasledujicimi zplisoby:

a. prostfednictvim elektronického obchodu Alzy (dale jen ,e-shop™);

b. elektronickou postou na adrese obchod@alza.cz;

c. osobné v provozovnach Alzy;

d. faxem;

e. telefonicky.

Objednévky pfimo na nékteré z nadich pobocek Ize realizovat kdykoliv v ramci oteviraci doby této pobocky.
Veskeré telefonické objedndvky zboZi je moZné realizovat pfes call centrum Alza od 08:00 do 20:00, 7 dni v
tydnu.

Alza doporucuje Kupujicimu provadét objedndvky pfes e-shop prostfednictvim registrovaného profilu Kupujiciho
na Alza. V piipadé vefejného pfistupu k internetu dale doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po
provedeni objednavky.
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Kupujici bude o pfesném tase doruéeni objednaného zboZi informovan prostfednictvim e-mailu. Délka doru€ovani
objednaného zboZi a cena dopravy je zavislda na zplisobu dopravy, kterou si Kupujici zvoli v druhém kroku
objednavky v rémci svého kosiku.

IX. Platebni podminky

Alza akceptuje nasledujici platebni podminky:

Zbo#i zlstdvd do Gpiného zaplaceni a pfevzeti ve vlastnictvi Alzy, av3ak nebezpedi Skody na véci pFechazi
prevzetim zboZi Kupujicim.

Fakturaéni Uidaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

Konkrétni podminky zplisobil platby jsou blize popsany zde.

X. Dodaci podminky

1. Zpiisoby dodani

Alza zajistuje &i zprostfedkovava nasledujici zplisoby dodani:

Jednatlivé zplisoby dopravy jsou nabizeny dle aktudini dostupnosti jednotlivych sluzeb a s ohledem na kapacitu a
dojezdové mo#nosti, V pfipadé zasahu vy3si moci & vypadku informaéniho systému Alza nenese zodpovédnost
za opoZdéné dodani zboZi.

VEechny nabizené zplisoby dopravy, jejich aktualni podminky a ceny naleznete na webové strénce ZDE.

2. Ostatni podminky

V pFipad& vyzvednuti objednévky, jeZ byla uhrazena predem prostfednictvim internetu, miZe Alza & jeji smiuvni
partner pozadovat predloZeni identifikaéniho prilkazu (OP nebo cestovni pas), a to za tielem predchédzeni vzniku
fkod a zamezeni legalizace vynos{ pochézejici z trestné ginnosti, Bez predlozeni nékterého z téchto dokladd mize
Alza & jeji smluvni partner odmitnout zbozi vydat.

Zbo#i zakoupené kupujicim-pravnickou osobou bude pFedano pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby &
osob&, ktera se prokaze ovéfenou plnou moci. Zbozi zakoupené kupujicim-osobou samostatné vydéleéné Einnou
bude piedéno pouze po predloZeni platného identifikatniho prilkazu (OP & cestovni pas).

MNebude-li zbo#i pfedano osobnim odbérem na pobofce a je-li zboZi zakoupeno kupujicim, ktery je v dobé
okamziku koupé platce DPH, a je fakturovdno s 0% sazbou DPH, pak musi byt mistem dodani adresa sidla &i
provozovny uvedena v obchodnim, Zivnostenském & obdobném rejstiiku.

Kupujici je povinen bezprostfedn pfi dodani prekontrolovat spolu s dopraveem stav zasilky (pofet balikd,
neporudenost pasky s firemnim logem, podkozeni krabice) podle pfiloZzeného prepravniho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zésilka je napf. nedplna nebo
poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od pfepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
predavacim protokolu pfepravee.

Nelplnou nebo  poSkozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na  adresu
poskozeni.zasilky@alza.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyteéného odkladu zaslat faxem,
e-mailem, nebo postou Alze. Dodatefnd reklamace nelplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje
Kupujiciho prava véc reklamovat, dava viak Alze moZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3. Souté&Ze a lhity k vyzvednuti vyhry

V pfipadé, Ze vyherce vyhraje v soutéZi pofadané Alzou, je tento vyherce povinen vyzvednout si vyhru do 30
kalendafnich dnli ode dne, kdy byly vyhlageny Alzou vysledky takové soutéZe. Narok vyherce na vyhru zanikd
marnym uplynutim této Ihity, kdy vyhra propadne ve prospéch pofadatele.

Xl. Zaruéni podminky
Zaruéni podminky na zbo#i se Fidi Reklamaénim Fadem Alzy a prisludnymi pravnimi pfedpisy CR. Jako zaruéni list
obvykle slouzi doklad o zakoupeni (podrobnosti viz Reklamatni fad).

Xil. Zavéreéna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zékladé smiouvy, budou feSeny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou FeSeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Pﬁé‘padné spory mezi Alza a Kupujicim lze Fesit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé Kupujici - spotfebitel
miZe kontaktovat subjekt mimosoudniho Feseni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce & spor fesit
on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy. Vice informaci o mimosoudnim Fedeni sporli naleznete
zde. NeZ-li bude pristoupeno k mimosoudnimu fedeni sporu, pak Alza doporufuje Kupujicimu nejdfive vyuZit
kontakt na Alzu pro vyfeseni nastalé situace.

Smlouva je uzavirana v eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v
pfipadé sporu o vyklad pojm{ plati vyklad smlouvy v Eeském jazyce.

Tyto VSeabecné obchodni podminky véetné jejich sougasti jsou platné a (¢inné od 18.4.2016 a rudi pfedchozi
znéni VOP vietné jejich soufdsti, pfitemZ jsou k dispozici v sidle a provozovnach Alzy nebo elektronicky na

www.alza.cz.

a. a. Alza ziskala informace o jeho bonit&, dfivéryhodnosti a platebni moralce (zahrnujici informaci o povaze a
rozsahu pipadného poruseni dfivéjsich zdvazk{l), k posouzeni vhodnosti Kupujiciho pro uéinéni specidini
nabidky, od Scoringové spoleénosti;

a. Alza ziskala informace o jeho bonité, diivéryhodnosti a platebni moralce (zahrnujici informaci o povaze
a rozsahu pfipadného poruseni dfivéjsich zdvazki), k posouzeni vhodnosti Kupujictho pro ucinéni specialni
nabidky, od Scoringové spolecnosti;

a. platba v hotovosti & kartou pfi nakupu;

b. platba pfedem bankovnim pfevodem;

c. platba pfes internetové rozhrani banky;

d. platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetového platebniho portalu, pricemz
pfisluéna banka si automaticky zapamatuje Kupujicim zadané Gdaje o platebni karté Kupujiciho pro
dalg budouci platby (zrusit tuto moznost miZe Kupujici v sekci Moje Alza - v podsekci osobni Gdaje);

e. platba prostfednictvim Alza Kreditu (jednd se o elektronickou déarkovou poukazku, jejiz hodpotu si
zakaznik mize prostrednictvim svého registrovaného profilu kdykoliv dobit, nebo prevést zistatek
zpét na sviij bankovni Gicet pfip. platebnl kartu, kterd byla vyuZita pro zakoupeni sluzby Alza Kredit);

f. na dobirku pfi dorueni zboZi (hotovost pFebird od zakaznika prepravce - Kupujici hradi navic tzv.
dobireéné);

g. platba na fakturu se splatnosti (pouze pro podnikatele pfi spin&ni podminek),
h. na splatky (pouze v pfipadé, %e Kupujici spini podminky spoleénosti poskytuiici splétkovy prodei);

i. na leasing (plati pouze pro podnikatele, podminkou je jednorazovy nakup v hodnot& minimalng

20.000,- KE bez DPH a splnéni podminek leasingové spoleénosti),
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j. platba Aura kartou, pfitemz prislusna banka si automaticky zapamatuje Kupujicim zadané udaje o
Aura karté Kupujiciho pro dalsi budouci platby (zrudit tuto moznost miize Kupujici v sekei Moje Alza -
v podsekci osobni ddaje);

k. platba prostfednictvim systému Paypal.

I. platba prostrednictvim Alza Karty, pfiemZ pfislusnd banka si automaticky zapamatujoe Kupujicim
zadané (daje o Alza Karté Kupujiciho pro dalsi budouci platby (zrusit tuto moZnost muze Kupujici
v sekci Moje Alza - v podsekci osobni udaje).

a. osobni odbér;

b. zasilani pfepravni sluzbou - CR; -

c. zasilani kuryrem (po Praze);

d. zasilani sluzbou AlzaExpres (po Praze a okoli);

e. zasilani sluzbou AlzaBox;

f. zasilani prepravni sluzbou - SR.

Evytisknddirosiav Tesat, 76% (244/322), 1d: 10 Pomohia vam Informace na této

strance?
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