
Příloha 3
Střední škola stavebních řemesel Brno-Bosonohy, příspěvková organizace

_

¶W A"FINANCřH KONTROLA = OBJEDNAVKA Č. 912 j2016
Kupující: ProdávajÍcÍ:
Střední Škola stavebních řemesel Alza.cz a.s.
Brno - Bosonohy, příspěvková organizace

jateční 33a

' Pražská 636j38b 170 00 Praha 7
" 642 00 Brno

, ĹČ: 00173843 lČ:27082440
' DIČ: CZ00173843 DlČ:CZ27082440
Na faktuře wAdějte, p"""""", přesný název kupujícího!
"Objednáváme u Vás (název zbožíjsfužby, množství, termín, předběžná cena, platební podmínky):

íTelevize 40" Thomson 2ks procesor Intel Core i5 2ks
nástěnný držák Gogen 2ks operační paměť ADATA 4GB DDR3 2ks
,Adaptér PremiumCord SUtter 2ks grafická karta LENOVO NVIDIA 2ks

j
set klávesnice a myši Logitech 2ks SSD disk Kingston 120GB 2ks
mobúnítelefon HUAWE PB Lite Iks
reproduktory Genius Iks
myš Razer Naga Hex 2ks
myčka BOSCH Iks
SSD disk ADATA 120GB Iks
notebook MŠI Leopard Iks
Stř.:165 Komodita: 900760;900770;900230;900232

Cena bez DPH' XI %DPH' ena s DPH
9':9-: 4 ;q- 2/í % Ô 93.000,-
,ĚĚĹ ĹĽ 44q5C'

Kontaktní osoba: Telefon:
Lenka Halouzková
Datum: 1.12.2016 Podpis:
Příkazce operace: Ing. jiří Košt'ál
Datum: 1.12.2016 Podpis:
Správce rozpočtu: Jaroslava Vaňková

Schvaluji:
Datum: 1.12.2016 Podpi" i 7f,j VA

. l P,cŽ,'cÓ 38b o'gcni 0(¢00 Brnč>Bosonohy
a'' \, '

, Ředitel Školy: ing. josef Hypr " ,,_j :=::843

Potvrzení objednávky:
prodávající potvrzuje objednávku v rozsahu a za podmínek uvedených v textu objednávky.

' Potvrzená cena:

Datum: Razítko:
i Jméno a podpis odpovědné osoby:



Objednávky l Alza.cz Stránka č. 1 z 4
Nově doručujeme i v sobotu a v neděli AŽ k vám domŮ, na kteroukoliv prodejnu a do AlzaboxŮ.

V prosinci jsme prodloužili otevíracÍ dobu všech našich prodejen.

Media Hračky Parfémy MAXI Sport HobbyAlza.cz a zábava a hodinky drogerie

Moje nákupy Moje knihovna Nastaveni účtu Aízáky a Alza kredit Reklamace 4r Podpora

Objednávky Zakoupené zboží Q Zboží, objednávka, faktura, kategorie ... Hledat

b

.0

~2' Úl

n

Čekejte, vyřizujeme
Čekáme úhradu, zajišťujeme zboží

Objednávka 162 890 696

Zaplatit objednávku Zrušit objednávku Tisk PDF Dotaz na stav

Fakturační adresa

Střední škola
stavebních řemesel
Brno-Bosonohy,
příspěvková organizace
Pražská 38b
64200 Brno

Změnit

zde » Vytvořeno'

Platba:
Doprava:

Více
2. 12. 2016
Bankovním převodem - proforma
Doručení po ČR - Gels

m Televize 40" Thomson 40FB3103 připravujeme 2 7 432 Kč l ks 14 864 Kč

k ~x"v + ZDARMA Poukaz FLIX TV připravujeme 2 ks O kč l ks O kč

Nástěnný držák Gogen držák TV po... připravujeme
.

2 1 386 KČ l ks 2 772 KČ

Adaptér PremiumCord Externí HDM... Připravujeme 2 l 586 KČ l ks 3 171 KČ

Set klávesnice a myši Logitech Wir... připravujeme

, a Mobilní telefon HUAWEI PB Lite Whi... připravujeme

2 779 KČ l ks 1 557 KČ

l 4 831 KČ

Reproduktory Genius SP-HF160 čer... připravujeme l 197 Kč

Myš Razer Naga Hex V2

¢á-=- "

Připravujeme 2 2 762 KČ l ks 5 525 KČ

Myčka Bosch SMS53L18EU
-_=J

Připravujeme 1 8 990 KČ

áMd:= SSD disk ADATA Premier SP550 M.... Připravujeme 1 1 312 KČ

Notebook MŠI GP72 6QF-451XCZ L... připravujeme 1 23 878 KČ

, |1 " . Procesor Intel Core i5-4570S
' Š .

připravujeme 2 5 657 kč l ks 11 313 kč

Em! Operační paměť ADATA 4GB DDR3... Připravujeme 2 709 KČ l ks 1 418 KČ

https://www.alza.cz/muj-ucet/objednavka-162890696.htm 2.12.2016



Objednávky i Alza.cz

Grafická karta Leňovo NVIDIA Qua... Připravujeme

SSD disk Kingston SSDNOw V300 1... Připravujeme

2 4 990 KČ l ks

2 l 299 KČ l ks

Stránka č. 2 z 4
,

9 980 KČ '

r
2 598 Kč

.,

výměna nevhodného dárku (wK680j1a)

výměna nevhodného dárku (HU2885a1a)

výměna nevhodného dárku (FAM255p)

výměna nevhodného dárku (DU102f6a)

výměna nevhodného dárku (NB120a4b5)

výměna nevhodného dárku (BO431h)

výměna nevhodného dárku (FT132C1)

Připravujeme 2 ks O KČ l ks O kč

připravujeme l ks O kč

Připravujeme 1 ks O KČ

připravujeme 1 ks O kč

připravujeme l ks O kč

Připravujeme 2 ks O KČ l ks O kč

Připravujeme 2 ks O Kč l ks O Kč

Doprava - Gels 299 KČ

+ Přidat zboží Cena bez DPH 76 617 KČ
Cena s DPH 92 706 KČ

Přidejte si do objednávky příslušenshň

Sluchátka Creative EP-
630 černé

417 KČ Přidat

Myš A4tech Bloody V7
V-Track Core 2 kovové

509 KČ Přidat

Externí disk WO 2.5°'
Elements Portable 750GB

1 449 KČ Přidat

Laserová tiskárna
Samsung SL-M2070W

2 963 KČ Přidat

Myš Logitech Corded
Mouse M500

759 Kč přidat

Chladič na procesor
Cooler Master Hyper

939 Kč přidat

Držák do auta iOttie iTap
Magnetic Vent Mount

721 KČ Přidat

Rámeček AKASA 2.5"
SSD/HDD mounting kit

111 KČ Přidat

Webkamera A4tech PK-
910H Full HD WebCam

619 KČ Přidat

Procesor Intel Core i5-
6600K

6 448 KČ Přidat

Pamět'ová kana SanOisk
Micro SDXC 64GB Ultra

611 KČ Přidat

Satelitní karta Skylink
Standard HD M7

397 KČ Přidat

https://www.alza.cdmuj-ucet/objednavka-162890696.htm 2.12.2016



Obchodní podmínky Stránka č. 1 z 7
Nově doručujeme i v sobotu a v neděli. AŽ k vám domů, na kteroukoliv prodejnu a do AlzaboxŮ.

V prosinci jsme prodloužili otevÍracÍ dobu všech našich prodejen.

Media Hračky Parfémy MAXIAlza.cz a zábava a hodinky drogerie Sport Hobby

:hny
'ký
!šÍte

za.cz

0

~2,. Ci

u ..

Obchodní podmínky

l. Základní ustanovení
Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen ,,VOP") úpravují vztahy mezi smluvními stranami kupní
smlouvy/licenčnÍ smlouvy, kdy na jedné straně je společnost Alza.cz a.s., IČ 27082440, DIČ CZ27082440, se
sídlem jateční 33a, 170 00 Praha 7, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn.
8573 jako prodávajÍcÍ (dále jen ,,Alza") a na straně druhé je kupujÍcÍ (dále jen ,,Kupující").

Další informace o Alze jsou uvedeny na webové stránce www.alza.cz v sekci ,,O nás".

kupujÍcÍm je spotřebitel nebo podnikatel.

zdo »

Spotřebitelem je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného
výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s Alzou nebo s ní jinak jedná.

Podnikatelem je ten, kdo samostatně vykonává na vlastní účet a odpovědnost výdělečnou činnost
živnostenským nebo obdobným zpŮsobem se záměrem činit tak soustavně za účelem dosaženi zisku. Za
podnikatele je považován mj. pro účely ochrany spotřebitele také každá osoba, která uzavírá smlouvy související
s vlastní obchodní, výrobni nebo obdobnou činností či při samostatném výkonu svého povolání, popřípadě osoba,
která jedná jménem nebo na účet podnikatele. Podnikatelem se pro účely VOP rozumí ten, kdo jedná v souladu
s předchozí větou v rámci své podnikatelské činnosti. Uvede-li KupujÍcÍ v objednávce své identifikační čÍslo, pak
bere na vědomí, že pro něj platí pravidla uvedená ve VOP pro podnikatele.

KupujÍcÍ podáním objednávky potvrzuje, že se před uzavřením smlouvy seznámil s těmito VOP, jejichž nedílnou
součást tvoří sdělení před uzavřením smlouvy obsažená v článku II, Reklamační řád a dokument
,,ZpŮsoby' dopravy", a že s nimi výslovně souhlasÍ, a to ve znění platném a účinném v momentě odeslánI
objednávky.

Kupující si je vědom, že mu koupi produktŮ, jež jsou v obchodní nabídce Alzy, nevznikají žádná práva na
použIvání registrovaných značek, obchodních názvů, firemních log, aj. Alzy nebo smluvních partnerŮ Alzy, není-li
v konkrétním případě zvláštni smlouvou sjednáno jinak.
Kopii VOP obdrží KupujÍcÍ jako přílohu potvrzení objednávky na zadanou emailovou adresu, přičemž fakturu
obsahujÍcÍ základní údaje smlouvy obdrží KupujÍcÍ při převzetí zboží a/nebo služby.

Vkeä

n. Sdělení před uzavřením smlouvy
Alza sděluje, že

a. náklady na prostředky komunikace na dálku se neliší od základni sazby (v příp. internetového i telefonického
připojeni dle podmínek operátora kupujÍcÍho, Alza si neúčtuje žádné další poplatky, to se netýká příp. smluvní
přepravy);

b. požaduje úhradu kupní ceny před převzetím plněni KupujÍcím od Alzy, příp. povinnost zaplatit zálohu nebo
obdobnou platbu se týká požadavkŮ kupujÍcÍho na poskytnuti specifických služeb, jsou-li vyžadovány a
poskytovány;

c. Alza neuzavírá smlouvy, jejímž předmětem je opakované plnění, pokud takové smlouvy zprostředkovává,
nejkratší dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sděluje poskytovatel daného plnění, včetně údajů o
ceně, nebo zpŮsobu jejího určeni za jedno zúčtovací období, kterým je vždy jeden měsíc, pokud je tato cena
neměnná;

d. v případě licenčních smluv uzavíraných na dobu neurčitou, je cena licence sjednána za celou dobu
poskytování licence, není-li uvedeno jinak;

e. ceny zboží a služeb jsou na webu provozovaném Alzou uváděny včetně i bez DPH, včetně veškerých poplatkŮ
stanovených zákonem, nicméně náklady na dodání zboží nebo služby se liší podle zvolené metody a
poskytovatele dopravy a zpŮsobu úhrady;

f. v případě, že KupujícÍm je spotřebitel, má takový spotřebitel právo od smlouvy odstoupit (není-li níže
uvedeno jinak), a to ve IhŮtě čtrnácti dnů, která běží, jde-li o
i. kupní smlouvu, ode dne převzetí zboží

ii. smlouvu, jejímž předmětem je několik druhŮ zboží nebo dodání několika části, ode dne převzetí poslední
dodávky zboží; nebo

iii. smlouvu, jejímž předmětem je pravidelná opakovaná dodávka zboží, ode dne převzetí první dodávky
zboží;

iv. přičemž toto odstoupení musí zaslat na adresu sídla Alzy, příp. může využit formulář pro odstoupení od
smlouvy na stránkách Alzy;

O V

g. spotřebitel nemůže odstoupit od smlouvy:
i. o poskytování služeb, které Alza splnila s předchozím výslovným souhlasem spotřebitele před uplynutím

lhůty pro odstoupeni od smlouvy;

ii. o dodávce zboží nebo služby, jejichž cena závisí na výchylkách finančního trhu nezávisle na vŮli Alzy a k
němuž může dojit během lhůtý pro odstoupení od smlouvy;

iii. o dodávce zboží, které bylo upraveno podle přáni spotřebitele nebo pro jeho osobu;

iv. o dodávce zboží, které podléhá rychlé zkáze, jakož i zboží, které bylo po dodáni nenávratně smíseno s
jiným zbožím;

https://www.alza.cz/anicle/10.htm 2.12.2016



Obchodní podmínky Stránka č. 2 z 7
v. o opravě nebo údrŽbě provedené v místě určeném spotřebitelem na jeho žádost; to však neplatí v případě

následného provedeni jiných než vyžádaných oprav Či dodáni jiných než vyžádaných náhradních dÍIŮ;

v'. o dodávce zbož' v uzavřeném obalu, které spotřebitel z obalu vyňal a z hygienických dŮvodŮ jej není
možné vrátit;

vii. o dodávce zvukové nebo obrazové nahrávky nebo počítačového programu, pokud porušil jejich pŮvodní
obal;

viii. o dodávce novin, periodik nebo časopisŮ;

ix. o dopravě nebo využití volného času, pokud podnikatel tato plněni poskytuje v určeném termínu;

x. o dodání digitálnIho obsahu, pokud nebyl dodán na hmotném nosiči a byl dodán s předchozím výslovným
souhlasem spotřebitele před uplynutím lhŮty pro odstoupeni od smlouvy, Alza zdŮrazňuje, že v případě
dodání digitálního obsahu dodávaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit;

h. v případě odstoupení od smlouvy ponese spotřebitel náklady spojené s navrácením zboží, a jde-li o smlouvu
uzavřenou prostřednictvím prostředku komunikace na dálku, náklady za navrácení zboží, jestliže toto zboží
nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou;

i. spotřebitel má povinnosti uhradit poměrnou část ceny v případě odstoupení od smlouvy, jejímž předmětem je
poskytování služeb a jejichž plněni již začalo;

j. smlouva, resp. příslušná faktura, bude uložena v elektronickém archivu Alzy, přičemž registrovaní uživatelé
Alzy mají k těmto údajŮm také přistup ve svém profilu;

k. v případě, že spotřebitel má stížnost, může tuto uplatnit přes kontaktní formulář zde, příp. se lze obrátit se
stÍžnostÍ na orgán dohledu nebo státního dozoru.

Alza tímto informuje Ku pujÍcÍho, že zajišťuje bezplatný odběr u rčitých e|ektrozařjzenÍch za podmínek
stanovených zde.

Ill. Smlouva
1. Uzavření smlouvy
Smlouvu může KupujÍcÍ uzavřít tak, že přijme návrh k uzavřeni smlouvy na webu provozovaném Alzou tím, že
požadované plnění (zboží, službu, elektronický obsah) vloží do košíku příp. pokud je registrovaným uživatelem
Alzy koupí expres. Kupujíchnu může při uzavíráni smlouvy asistovat pracovník Alzy, ať už přímo na pobočce nebo
po telefonu a při faxové nebo emailové objednávce. Než KupujÍcÍ závazně potvrdí objednávku, má KupujÍcÍ právo
měnit jak požadované plnění, dopravu i zpŮsob úhrady, tedy zkontrolovat všechny údaje, které do objednávky
vložil. Na základě dlouhodobých zkušeností zákaznikŮ Alzy, Alza nezávazně doporučuje s požadovaným
plněním kupujÍcÍmu souvisejÍcÍ oblíbené a doporučené služby, které může KupujÍcÍ z objednávky jednoduše
odstranit odkliknutim z objednávky v košíku před dokončením transakce. Kupní smlouva vzniká odesláním
objednávky KupujÍcím po zvoleni dopravy a zpŮsobu úhrady a přijetím objednávky Alzou, za případné chyby při
přenosu dat Alza nenese odpovědnost. Uzavření smlouvy Alza neprodleně potvrdí kupujÍcÍmu informativním
emailem na kupujÍcÍm zadaný email.
PřIlohou tohoto potvrzeni je aktuálni znění VOP včetně ReklamačnÍho řádu Alzy. Vzniklou smlouvu (včetně
dohodnuté ceny) lze měnit nebo rušit pouze na základě dohody stran nebo na základě zákonných dŮvodŮ, není-li
ve VOP uvedeno jinak.
V případě, že si KupujÍcÍ objedná v rámci jedné objednávky a/nebo jednoho dne zboží v celkové hodnotě
přesahujÍcÍ 100.000,- KČ vC. DPH, bude po něm systémem Alzy vyžadováno přihlášení do zákaznického profilu
s tím, že z takto registrovaného profilu musela být V minulosti uzavřena alespoň jedna smlouva prostřednictvím
e-shopu Alza a tato smlouva nebyla ze strany kupujÍcÍho předčasně ukončena.
Uzavřená smlouva je prodávajÍcÍm archivována po dobu nejméně pěti let od jejího uzavření, nejdéle však na dobu
dle příslušných právních předpisŮ, za účelem jejího úspěšného splnění a není přístupná třetím nezúčastněným
stranám. Informace o jednotlivých technických krocích vedoucích k uzavření smlouvy jsou patrné z těchto
obchodních podmínek, kde je tento proces srozumitelně popsán.
2. Dodáni předmětu koupě
Kupní smlouvou se Alza zavazuje, že kupujÍcÍmu odevzdá věc, poskytne digitálni obsah/licenci, která je
předmětem koupě, a umožní mu nabýt vlastnické právo/licenci k ní, a KupujÍcÍ se zavazuje, že věc/digitá|ní obsah
převezme a zaplatí Alze kupní cenu.
Alza si vyhrazuje vlastnické právo k věci, a proto se KupujÍcÍ stane vlastníkem teprve úplným zaplacením kupní
ceny. Obdobně se toto pravidlo užije v případě zakoupeni licence či služby.
Alza kupujÍcÍmu odevzdá věc, jakož j doklady, které se k věci vztahuji, a umožni kupujÍcÍmu nabýt vlastnického
práva k věci/licenci v souladu se smlouvou.
Alza splní povinnost odevzdat věc kupujÍcÍmu, umožní-li mu nakládat s věci v místě plnění a včas mu to oznámi.
Má-li Alza věc odeslat, odevzdá věc kupujÍcÍmu (podnikateli) předáním prvnímu dopravci k přepravě pro
KupujicÍho a umožni kupujÍcÍmu uplatnit práva z přepravní smlouvy vůči dopravci, Alza odevzdá kupujÍcÍmu -
spotřebiteli až, jakmile mu věc předá dopravce.
Dodá-li Alza větší množství věci, než bylo ujednáno, je kupní smlouva uzavřena i na přebytečné množství, ledaže
je Kupující bez zbytečného odkladu odmítl.
Alza odevzdá kupujÍcÍmu předmět koupě v ujednaném množství, jakosti a provedení.
Není-li ujednáno, jak má být věc zabalena, zabalí Alza věc podle zvyklostí; nejsou-li, pak zpŮsobem potřebným
pro uchování věci a její ochranu. stejným zpŮsobem opatří Alza věc pro přepravu.
S ohledem na minimalizaci vzniku škod a zajištěni bezproblémového zásobování si Alza vyhrazuje právo dodat
zboží KupujÍcÍmu, který si v rámci jedné objednávky a/nebo jednoho dne objednal zboží za celkovou hodnotu
přesahujÍcÍ 100.000,- Kč vC. DPH, až po úplné úhradě celkové kupní ceny. jakmile KupujÍcÍ uhradí celkovou kupní
cenu zakoupeného zboží, Alza provede expedici v souladu s požadavky KupujícÍho stanovenými v objednávce.
3. Přechod nebezpečí škody
věc je vadná, nemá-li sjednané vlastnosti. Za vadu se považuje i plnění jiné věci a vady v dokladech nutných pro
užívánÍ věci.
Právo KupujÍcího z vadného plnění zakládá vada, kterou má věc při přechodu nebezpečí škody na KupujícÍho, byť
se projeví až později. Právo KupujÍcího založí i později vzniklá vada, kterou Alza zpŮsobila porušením své
povinnosti.
KupujicI věc podle možnosti prohlédne co nejdříve po přechodu nebezpečí škody na věci a přesvědčí se o jejich
vlastnostech a množství.
Nebezpečí škody přechází na KupujícIho převzetím věci. Týž následek má, nepřevezme-li KupujÍcÍ věc, ač mu s ní
Alza umožnila nakládat.
Škoda na věci, vzniklá po přechodu nebezpečí škody na věci na KupujÍcího, nemá vliv na jeho povinnost zaplatit
kupní cenu, ledaže Alza škodu zpŮsobila porušením své povinnosti.
Prodlením strany s převzetím věci vzniká druhé straně právo věc po předchozím upozorněni na účet
prod|évajÍcÍho vhodným zpŮsobem prodat poté, co prodlévajíchnu poskytla dodatečnou přiměřenou lhŮtu k
převzetí. To platí i tehdy, prodlévá-li strana s placením, kterým je předání věci podmíněno.
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4. Odpovědnost Alzy
Alza odpovídá kupujÍcÍmu, že věc při převzetí nemá vady. Zejména Alza odpovídá kupujÍcÍmu, že v době, kdy
Kupující věc převzal,

a. má věc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednáni, takové vlastnosti, které Alza nebo výrobce
popsal nebo které KupujÍcÍ očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné;

b. se věc hodí k účelu, který pro její použití Alza uvádí nebo ke kterému se věc tohoto druhu obvykle používá;

c. je věc v odpovidajÍcÍm množství, míře nebo hmotnosti; a

d. věc vyhovuje požadavkŮm právních předpisŮ.

projeví ii se vada v prŮběhu šesti měsíců od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí
Kupující je oprávněn uplatnit právo z vady, která se vyskytne u spotřebního zboží v době dvaceti čtyř měsíců od
převzetí, není-li uvedeno jinak, to se však netýká:

a. u věci prodávané za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána;

b. na opotřebeni věci zpŮsobené jejím obvyklým užívánhn;

c. u použité věci na vadu odpovídajÍcÍ míře použÍvání nebo opotřebení, kterou věc měla při převzetí kupujÍcÍm;
nebo

d. vyplývá-li to z povahy věci.

U spotřebního zboží (naE)ř. kosmetika, drogistické výrobky apod.) je KupujÍcÍ oprávněn uplatnit právo z vady do
dvaceti čtyř (24) měsícu, není-li však na zboží uvedené datum spotřeby, v takovém případě se IhŮta zkracuje
pouze do data vyznačeného na obalu zboží.
jednotlivé lhŮty blíže upravuje Reklamační řád.
Pro KupujÍcÍho podnikatele může být lhŮta pro uplatněni práv z vadného plněni upravena odlišně, je-li to u
daného typu zboží výslovně uvedeno, takto uvedená lhůta má přednost. Zboží je v takovém případě označeno
následovně .
Právo z vadného plněni kupujÍcÍmu nenáleží, pokud KupujÍcÍ před převzetím věci věděl, že věc má vadu, anebo
pokud Kupující vadu sám zpŮsobil.
Má-li věc vadu, z níž je Alza zavázána, a jedná-li se o věc prodávanou za nižší cenu nebo o věc použitou, má
KupujÍcÍ místo práva na výměnu věci právo na přiměřenou slevu.
5. Podstatné porušení smlouvy
je-li vadné plněni podstatným porušením smlouvy, má KupujÍcÍ právo:

a. na odstraněni vady dodáním nové věci bez vady nebo dodáním chyběýci věci, pokud to není vzhledem k
povaze vady nepřiměřené, ale ,pokud se vada týká pouze součásti věci, může KupujÍcÍ požadovat jen výměnu
součásti; není-li to možné, muže odstoupit od smlouvy. je-li to však vzhledem k povaze vady neúměrné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbytečného odkladu, má KupujÍcÍ právo na bezplatné odstranění vady;

b. na odstraněni vady opravou věci;

c. na přiměřenou slevu z kupní ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy.

KupujÍcÍ sdělí Alze, jaké právo si zvolil, při oznámení vady, nebo bez zbytečného odkladu po oznámeni vady.
Provedenou volbu nemůže KupujÍcÍ změnit bez souhlasu Alzy; to neplatí, žádal-li KupujÍcÍ opravu vady, která se
ukáže jako neopravitelná. Neodstraní-li Alza vady v přiměřené IhŮtě či oznámí-li kupujÍcÍmu, že vady neodstraní,
může Kupující požadovat místo odstranění vady přiměřenou slevu z kupní ceny, nebo může od smlouvy odstoupit.
NezvolÍ-li si KupujÍcÍ své právo včas, má práva jako v případě nepodstatného porušeni smlouvy - viz niže.
KupujÍcí-spotřebite| má právo na přiměřenou slevu i v případě, že mu Alza nemůže dodat novou věc bez vad,
vyměnit její součást nebo věc opravit, jakož i v případě, že Alza nezjedná nápravu v přiměřené době nebo že by
zjednání nápravy spotřebiteli pŮsobilo značné obtíže.
6. Nepodstatné porušení smlouvy
je-li vadné plnění nepodstatným porušením smlouvy, má KupujÍcÍ právo na odstranění vady, anebo na
přiměřenou slevu z kupní ceny.
Dokud KupujÍcÍ neuplatní právo na slevu z kupní ceny nebo neodstoupí od smlouvy, může Alza dodat to, co chybí,
nebo odstranit právni vadu. Jiné vady může Alza odstranit podle své volby opravou věci nebo dodáním nové věci.
Neodstraní ii Alza vadu věci včas nebo vadu věci odmítne odstranit, může KupujÍcÍ požadovat slevu z kupní ceny,
anebo může od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemůže KupujÍcÍ změnit bez souhlasu Alzy.
7. Porušeni smlouvy obecně
Právo na dodáni nové věci, nebo výměnu součásti má KupujÍcÍ i v případě odstranitelné vady, pokud nemůže věc
řádně užívat pro opakovaný výskyt vady po opravě nebo pro větší počet vad. V takovém případě má KupujÍcÍ i
právo od smlouvy odstoupit.
Při dodáni nové věci vrátí Kupující Alze na její náklady věc pŮvodně dodanou (včetně veškerého dodaného
přÍs|ušenstvj).
Neoznámil-li KupujÍcÍ vadu bez zbytečného odkladu poté, co ji mohl při včasné prohlídce a dostatečné péči zjistit,
soud mu právo z vadného plnění nepřizná. jedná-li se o skrytou vadu, platí totéž, nebyla-li vada oznámena bez
zbytečného odkladu poté, co ji KupujÍcÍ mohl při dostatečné péČi zjistit, nejpozději však do dvou let po odevzdání
veci.
8. Záruka za jakost
Zárukou za jakost se Alza zavazuje, že věc bude po určitou dobu zpŮsobilá k použití pro obvyklý účel nebo že si
zachová obvyklé vlastnosti. Tyto účinky má i uvedení záruční doby nebo doby použitelnosti věci na obalu nebo v
reklamě. Záruka může být poskytnuta i na jednotlivou součást věci.
Záruční doba běží od odevzdání věci kupujÍcÍmu; byla-li věc podle smlouvy odeslána, běží od dojiti věci do místa
určeni. Má-li koupenou věc uvést do provozu někdo jiný než Alza, běží záruční doba až ode dne uvedení věci do
provozu, pokud KupujÍcÍ objednal uvedeni do provozu nejpozději do tři týdnŮ od převzetí věci a řádně a včas
poskytl k provedení služby potřebnou součinnost.
KupujÍcÍ nemá právo ze záruky, zpŮsobila-li vadu po přechodu nebezpečí škody na věci na Kupujicího vnější
událost.
9. Užívání elektronického obsahu, SW apod.
KupujÍcÍ je povinen při užIvání veškerého elektronického obsahu (pro účely VOP rozuměj včetně SW, PC her, her
pro konzole apod.) zakoupeného u Alzy dodržovat povinnosti stanovené těmito VOP, právními předpisy
úpravujÍcÍmi autorská díla a konkrétními ĹicenčnÍmi podmínkami daného produktu (např. EULA). Pokud KupujÍcÍ
poruší takto stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit případnou náhradu škody, přičemž takové jednání
může mít také trestněprávní následky
KupujÍcÍ je oprávněn veškerá elektronická díla užívat výhradně pro svou osobní potřebu, přičemž účelem tohoto
užIvánI není dosažení přímého nebo nepřímého hospodářského nebo obchodního prospěchu, není-li v licenčních
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podmínkách uvedeno něco jiného. KupujÍcÍ také není oprávněn kopírovat zakoupený elektronický obsah, ani jej
jiným zpŮsobem rozmnožovat, pořizovat z něj opisy, výstřižky a jinak s ním nakládat v rozporu s autorskými
právy, jinYmi právními předpisy a/nebo licenčními podmínkami daného produktu. Přístup k elektronickému
obsahu muže být odepřen Či licence může být deaktivována, v případě že elektronický obsah byl získán v
dŮsledku protiprávni činnosti.
Toto ustanovení VOP se užije taktéž na elektronický obsah, který Alza poskytla KupujÍcímu jako dar.
Poskytovatelem samostatného hudebního obsahu ve službě Alza Media a Alza Premium je Musicjet, s.r.o.
Orgánem dohledu nad poskytováním fiimů je Rada pro rozhlasové a televiznÍ vysňání.

lV. Odstoupeni od smlouvy
1. Odstoupení od smlouvy spotřebitelem
Spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy ve lhŮtě čtrnácti dnŮ. LhŮta podle věty první běží ode dne uzavření
smlouvy a jde-li o

a. kupní smlouvu, ode dne převzetí zboží;

b. smlouvu, jejímž předmětem je několik druhů zboží nebo dodáni několika částí, ode dne převzetí poslední
dodávky zboží; nebo

c. smlouvu, jejímž předmětem je pravidelná opakovaná dodávka zboží, ode dne převzetí první dodávky zboží.

Alza umožňuje spotřebiteli odstoupit prostřednictvím vyplnění a odesláni vzorového formuláře pro odstoupeni od
smlouvy na internetových stránkách,, a spotřebiteli tak Alza potvrdí bez zbytečného odkladu v textové podobě
jeho přijetí.
Odstoupit lze také korespondenčně, a to na adrese:
Alza.cz - reklamace,
VGP Park hala H2, Do Čertous 2658/1,
193 00 Praha 9 - Horní Počernice
OdstoupÍ-li spotřebitel od smlouvy, zašle nebo předá Alze bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti dnů od
odstoupeni od smlouvy, zboží, které od Alzy obdržel, a to na své náklady.
Zboží by měl spotřebitel vrátit úplné, ti. včetně veškerého dodaného přÍsIušenstvI, s kompletní dokumentaci,
nepoškozené, čisté, pokud možno včetně origináInIho obalu, ve stavu a hodnotě, v jakém zboží převzal. V případě
odstoupení, kdy předmětem koupě je zařÍzenÍ s nádrží na palivo, musí být v okamžiku převzetí kupujÍcÍm nádrž
prázdná.
Pokud se jedná o spotřební zboží (např. kosmetika, drogistické výrobky apod.), pak lze od smlouvy odstoupit,
pouze pokud Kupující dodá zboží nepoškozené a nepoužité v neporušeném originálnhn balení.
Rozhodne-li se spotřebitel pro odstoupení v uvedené lhŮtě, Alza doporučuje pro urychlení vyřIzenI odstoupeni
zboží doručit na adresu Alzy spolu s přiloženým prŮvodnÍm dopisem s případným dŮvodem odstoupení od kupní
smlouvy (není podmínkou), s čÍslem nákupního dokladu a uvedeným čÍslem bankovního účtu nebo s uvedením,
zdali částka bude odebrána v hotovosti nebo zdali bude čerpána ve formě Alza Kreditu.
Spotřebitel odpovídá Alze pouze za snÍženÍ hodnoty zboží, které vzniklo v dŮsledku nakládání s tímto zbožím
jinak, než je nutné s nim nakládat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
V případě proplácení dobropisu v hotovosti může Alza požadovat předložení identifikačního prŮkazu (OP nebo
cestovní pas), a to za účelem předcházeni vzniku škod a zamezení legalizace výnosů pocházejÍcÍ z trestné
činnosti. Bez předloženi některého z těchto dokladŮ může Alza odmítnout peněžní prostředky proplatit.
OdstoupI-Ii spotřebitel od smlouvy, vrátí mu Alza bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti dnŮ od
odstoupení od smlouvy, všechny peněžní prostředky, které od něho na základě smlouvy přijal, stejným
zpŮsobem.
v případě, že má spotřebitel plnou registraci (jméno, příjmenI, adresa a kontaktní email) Alza mu vráti přijaté
peněžení prostředky vyjma nákladŮ na dodání prostřednictvím speciálních dárkových poukazŮ (Alza Kredit), které
lze využít dle podmínek služby Alza Kredit, s čÍmž KupujÍcÍ uzavřením kupní smlouvy vyslovuje souhlas.
Odstoupí-li spotřebitel od smlouvy, Alza však není povinna vrátit přijaté peněžní prostředky spotřebiteli dřive, než
ji spotřebitel zboží předá nebo prokáže, že zboží Alze odeslal.
Spotřebitel bere na vědomí skutečnost, že jsou-li se zbožím poskytovány dárky, je darovací smlouva mezi Alzou a
kupujÍcÍm uzavřena s podmínkou, že dojde-li k využití práva odstoupit od kupní smlouvy ve IhŮtě 14 dnŮ,
darovací smlouva pozbývá účinnosti a spotřebitel je povinen spolu s vráceným zbožím vrátit i s ním souvisejÍcÍ
poskytnuté dárky včetně všeho, oč se obohatil. V případě, že tyto nebudou vráceny zpět, budou tyto hodnoty
chápány jako bezdŮvodné obohaceni spotřebitele. Není-li vydáni předmětu bezdŮvodného obohacení dobře
možné, má Alza právo na peněžitou náhradu ve výši obvyklé ceny. V případě odstoupeni od darovací smlouvy
nezaniká smlouva kupní a smlouvy jsou posuzovány z tohoto hlediska samostatně.
2. Odstoupení v ostatních případech
Bude-li umožněno kupujÍcÍmu podnikateli odstoupit od kupní smlouvy ve lhůtě čtrnácti dnŮ, pak KupujÍcÍ bere
na vědomí, Že vrácená kupní cena může být ponížena o to, oč se snížila hodnota zboží.
KupujÍcÍ nemůže odstoupit od smlouvy, ani požadovat dodání nové věci, nemůže ii věc vrátit v tom stavu, v
jakém ji obdržel. To neplatí,

a. došlo-li ke změně stavu v dŮsledku prohlídky za účelem zjištění vady věci;

b. použil-li KupujÍcÍ věc ještě před objevením vady;

c. nezpŮsobil4i KupujÍcÍ nemožnost vráceni věci v nezměněném stavu jednáním anebo opomenutím; nebo

d. prodal-li KupujÍcÍ věc ještě před objevením vady, spotřeboval-li ji, anebo pozměnil-li věc při obvyklém použiti;
stalo-li se tak jen zčásti, vráti KupujÍcÍ Alze, co ještě vrátit muže, a dá Alze náhradu do výše, v níž měl z
použiti věci prospěch.

Neoznámil-li KupujÍcÍ vadu věci včas, pozbývá právo odstoupit od smlouvy.
Z důvodu ochrany práv kupujÍcÍho je-li kupujÍcÍm právnická osoba a bude-li požadovat proplacení dobropisu v
hotovosti přímo na pobočce Alzy, pak příslušná částka bude předána pouze osobám oprávněným jednat za
dotyčnou právnickou osobu, ti. statutárnímu orgánu nebo osobě, jež se prokáže úředně ověřenou plnou moci, či
osobě, která je uvedena jako ,,správce" v profilu kupujÍcÍho na webové stránce www.alza.cz.

V. Bezpečnost a ochrana informaci
prodávajÍcÍ prohlašuje, že veškeré osobní údaje jsou dŮvěrné, budou použity pouze k uskutečnění plněni smlouvy
s KupujÍcím, marketingových akci prodávajÍcÍho (i těch prováděných se smluvními partnery prodávajÍcÍho) a
prověřeni bonity, dŮvěryhodnosti a platební morálky kupujÍcÍho, na základě tohoto prověření pak může být ze
strany prodávaj"c"ho uč"něna Kupuj"c"mu speciáln" nab"dka. Žádné z poskytnutých osobních údajŮ nebudou jinak
zveřejněny, poskytnuty třetí osobě apod. s výjimkou uvedenou niže a situace souvisejÍcÍ s distribucí či platebním
stykem týkajÍcÍho se objednaného zboží (sděleni jména, čÍsla účtu a adresy dodáni), či speciálních
marketingových akcích. prodávajÍcÍ postupuje tak, aby subjekt údajů neutrpěl újmu na svých právech, zejména
na právu na zachováni lidské dŮstojnosti, a také dbá na ochranu před neoprávněným zasahováním do
soukromého a osobního života subjektu údajŮ. Veškeré osobní údaje, které jsou poskytnuty dobrovolně kupujÍcÍm
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prodávajíchnu za účelem splnění objednávky, marketingových akcí prodávajÍcÍho, prověření bonity,
důvěrýhodnosti a platební morálky kupujÍcÍho jsou shromaždbvány, zpracovávány a uchovávány v souladu s
platnými zákony České republiky, zejména se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajŮ, v platném a
účinném znění, jedná se zejména o jméno, přIjmenI, adresu, datum narozeni a/nebo rodné čÍslo, telefonní čÍslo,
e-mailovou adresu, podpis příp. biometrický podpis. KupujÍcÍ dává prodávajicknu svůj souhlas ke shromaždbvání
a zpracováni těchto osobních údajŮ pro účely splnění předmětu uzavírané kupní smlouvy, využití pro
marketingové účely prodávajÍcÍho (zejm. pro zasňánI obchodních sdělení a to i prostřednictvím třetích stran,
telemarketing, sms) a za účelem prověřeni jeho bonity, dŮvěryhodnosti a platební morálky, a to až do doby
písemného vyjádření kupujÍcÍho o nesouhlasu s tímto zpracováním zaslaným na adresu Alza.cz a.s., IC
27082440, jateční 33a, 170 OD Praha 7. Za písemné vyjádření se v tomto případě považuje i forma
elektronická, zejména prostřednictvím kontaktního formuláře zde.
Dále, KupujÍcÍ uzavřením kupní smlouvy souhlasÍ, aby v souvislosti s využíváním registrŮ vedených společnosti
Nikita Engine s.r.o., IČO: 04180054 (dále jen ,,Scoringová společnost") za účelem posuzování jeho bonity,
dŮvěryhodnosti a platební morálky pro učinění speciální nabídky ze strany prodávajÍcÍho, a to i opakovaně; a
ochrany práv Alzy:

a. Alza zÍskala informace o jeho bonitě, dŮvěryhodnosti a platební morálce (zahrnujÍcÍ informaci o povaze a
rozsahu případného porušení dřÍvějšich závazkŮ), k posouzení vhodnosti KupujÍcího pro učinění speciální
nabídky, od Scoringové společnosti;

b. Alza shromažd'ovala, zpracovávala a uchovávala osobní údaje Kupujícího, a to v rozsahu nezbytném pro
učinění této speciální nabídky a následného plnění uzavřené smlouvy;

c. Alza jeho osobní údaje dále předávala k dalšímu zpracování Scoringové společnosti za účelem zIskánI
informace o bonitě, platební morálce a důvěryhodnosti KupujÍciho z jí vedených registrŮ;

d. Alza vytvořila informační soubor osobních údajů kupujÍcÍho od Scoringové společnosti, případně též společně s
daIšÍmi osobními údaji, a v rámci tohoto informačního souboru osobních údajŮ prováděla statistická
vyhodnoceni bonity, důvěryhodnosti a platební morálky KupujÍcÍho.

Podmínky zpracování osobních údajŮ a specifikace konkrétních osobních údajŮ, s jejichž zpracováváním KupujÍcÍ
tímto vyslovuje souhlas, jsou obsaženy zde.
V rámci reklamačnÍho řÍzenÍ jsou od zákaznikŮ vyžadovány nás|edujÍcÍ údaje: jméno, přIjmenI, adresa, telefonní
čÍslo, e-mail a podpis Či biometrický podpis. Veškeré takto získané osobní údaje jsou zpracovávány výhradně za
účelem nezbytným pro vyřízeni reklamace a v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v
platném a účinném znění.
KupujÍcÍ má právo přístupu ke svým osobním údajŮm a právo na jejich opravu včetně práva požadovat vysvětlení
a odstraněni závadného stavu a dalších zákonných práv k těmto údajům.
Alza může dále při poskytnutí souhlasu zpracovávat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila poskytování služeb
informační společnosti, v souladu s ustanovením Směrnice 95/46/ES o účelu "cookies" Či podobných nástrojů a je
zajištěno, aby uživateiům byly známy informace, které se ukládají do koncového zařízení jež použÍvajÍ, Alza pro
tento účel stanovi samostatné podmínky pro použiti cookies zde. Uživatelé mají možnost odmítnout, aby
"cookies" nebo podobné nástroje byly ukládány do jejich koncových zařÍzenÍ, např. tím, že spusti ve svém
prohlÍžeči funkcionalitu anonymního prohlÍženÍ.
Alza si z důvodu předcházeni trestné činnosti a minimalizace škod vyhrazuje právo odmítnout objednávku
kupujÍcÍho vytvářenou z blokované IP adresy, v případě že je tato IP adresa na tzv. blacklistu. V případě
problémŮ s objednávkou může KupujÍcÍ kontaktovat Alzu prostřednictvím kontaktního formuláře nebo call centra
Alza si vyhrazuje právo využívat anonymizovaná data o aktivitě uživatelů webových aplikacích ke zlepšování
svých služeb.

VI. Provozní doba
Objednávky přes internetový obchod Alzy: 24 hodin denně, 7 dní v týdnu.
V případě výpadku informačního systému nebo zásahu vyšší moci Alza nenese odpovědnost za nedodrženi
provozní doby.

VII. Ceny
Všechny ceny jsou smluvní. V on-line e-shopu www.alza.cz jsou vždy aktuální a platné ceny, v české měně (KČ).
Ceny uvedené u jednotlivých produktŮ jsou konečné, ti. včetně DPH, popř. všech dalších daní a popiatků, které
musí spotřebitel pro získání zboží zaplatit, to se však netýká případných poplatkŮ za dopravné, dobirečné a
nákladů na komunikace prostředky na dálku, které jsou uváděny až v rámci tzv. nákupního košíku a jejich výše
se odvÍjÍ od volby KupujícÍho.
KupujÍcÍ však bere na vědomi, že konečné ceny u produktŮ jsou uváděny po zaokrouhlenÍ na celé koruny v
souladu s přÍsIušnými právními předpisy, ve specifických situacích tedy může v konečném součtu všech
zakupovaných produktŮ dojít k nepatrné odchylce od takto uvedené kupní ceny, toto je dáno právě v dŮsledku
zaokrouhlením na celé koruny. podrobný rozpis kupní cenľ vC. haléřŮ, je vždy uveden v košíku kupujÍcÍho.
Akční ceny platí do vyprodání zásob při uvedeni počtu kusu akčního zboží nebo po dobu časově určenou.
PŮvodní cena znamená cenu zboží/s|užby/[jcence, za niž předmětné zbožÍ/sIužbu/licenci Alza nabízela bez
zohlednění veškerých možných bonusŮ, marketingových kampani na podporu prodeje a jiných slevových akcích
na jí provozovaném eshopu, nebo cenu nezávazně doporučenou výrobcem či distributorem, přičemž bude zobrazena vždy
ta z cen, která lépe reflektuje cenovou hladinu daného výrobku na trhu.
KupujÍcÍ bere na vědomí, že mohou nastat případy, kdy nedojde k uzavření smlouvy mezi Alzou a kupujÍcÍm, a to
zejména v případě, kdy Kupující objedná zboží za cenu zveřejněnou omylem v dŮsledku chyby interního
informačního systému Alzy. Alza v takovém případě kupujÍcÍho informuje o takové skutečnosti.
Alza si vyhrazuje právo prohlásit kupní smlouvu za neplatně uzavřenou, pokud došlo ke zneužiti osobních údajŮ,
zneužití platební karty apod., nebo z dŮvodu zásahu správního či soudního orgánu, o takovémto postupu bude
KupujÍcÍ informován. KupujÍcÍ bere na vědomí, že v uvedených případech nemůže kupní smlouva platně
vzniknout.
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VIII. Objednáváni

Tato cena bude uvedena v objednávce a ve zprávě potvrzujÍcÍ přijetí objednávky zboží.
Objednávat je možno následujIchni zpŮsoby:

a. prostřednictvím elektronického obchodu Alzy (dále jen ,,e-shop");
b. elektronickou poštou na adrese obchod@alza.cz;
c. osobně v provozovnách Alzy;
d. faxem;
e. telefonicky.
Objednávky přímo na některé z našich poboček lze realizovat kdykoliv v rámci otevÍracÍ doby této pobočky.
Veškeré telefonické objednávky zboží je možné realizovat přes call centrum Alza od 08:00 do 20:00, 7 dní v
týdnu.
Alza doporučuje kupujÍcÍmu provádět objednávky přes e-shop prostřednictvím registrovaného profilu kupujÍcÍho
na Alza. V případě veřejného přístupu k internetu dále doporučuje kupujÍcÍmu odhlásit se ze svého profilu po
provedeni objednávky.
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KupujÍcÍ bude o přesném čase doručení objednaného zboží informován prostřednictvím e-mailu. Délka doručováni
objednaného zboží a cena dopravy je závislá na zpŮsobu dopravy, kterou si KupujÍcÍ zvoli v druhém kroku
objednávky v rámci svého košíku.

lX. Platební podmínky
Alza akceptuje nás|edujÍcÍ platební podmÍnky:
Zboží zůstává do úplného zaplacení a převzetí ve vlastnictví Alzy, avšak nebezpečí škody na věci přechází
převzetím zboží KupujÍcÍm.
Fakturační údaje kupujÍcÍho nelze měnit zpětně po odeslání objednávky.
Konkrétni podmínky způsobů platby jsou blíže popsány zd.e..

X. Dodací podmínky
1. Způsoby dodání
Alza zajišťuje či zprostředkovává nás|edujÍcÍ zpŮsoby dodání:
jednotlivé zpŮsoby dopravy jsou nabízeny dle aktuálni dostupnosti jednotlivých služeb a s ohledem na kapacitu a
dojezdové možnosti. V případě zásahu vyšší moci Či výpadku informačního systému Alza nenese zodpovědnost
za opožděné dodání zboží.
Všechny nabízené zpŮsoby dopravy, jejich aktuálni podmínky a ceny naleznete na webové stránce ZDE.
2. Ostatní podmínky
v případě vyzvednutí objednávky, jež byla uhrazena předem prostřednictvím internetu, může Alza či její smluvní
partner požadovat předloženÍ identifikačního prŮkazu (OP nebo cestovní pas), a to za účelem předcházení vzniku
škod a zamezení legalizace výnosů pocházeýcí z trestné činnosti. Bez předloženÍ některého z těchto dokiadů může
Alza Či její smluvní partner odmítnout zboží vydat.
Zboží zakoupené kupujÍcÍm-právnickou osobou bude předáno pouze statutárnímu orgánu dané právnické osoby či
osobě, která se prokáže ověřenou plnou mocí. Zboží zakoupené kupujÍcÍm-osobou samostatně výdělečně činnou
bude předáno pouze po předloženi platného identifikačního prŮkazu (OP či cestovní pas).
Nebude-li zboží předáno osobním
okamžiku koupě plátce DPH, a je
provozovny uvedená v obchodním,

odběrem na pobočce a je-li zboží zakoupeno kupujÍcÍm, který je v době
fakturováno s 0% sazbou DPH, pak musí být místem dodání adresa sídla či
živnostenském či obdobném rejstříku.

KupujÍcÍ je povinen bezprostředně při dodání překontrolovat spolu s dopravcem stav zásilky (počet balÍkŮ,
neporušenost pásky s firemním logem, poškozeni krabice) podle přiloženého přepravního listu. KupujÍcÍ je
oprávněn odmítnout převzetí zásilky, která není ve shodě s kupní smlouvou tím, že zásilka je např. neúplná nebo
poškozená. Pokud takto poškozenou zásilku KupujÍcÍ od přepravce převezme, je nezbytné poškození popsat v
předávacím protokolu přepravce.
Neúplnou nebo poškozenou zásilku je nutno neprodleně oznámit e-mailem na adresu
poskozeni.zasilky@alza.cz, sepsat s dopravcem škodní protokol a tento bez zbytečného odkladu zaslat faxem,
e-mailem, nebo poštou Alze. Dodatečná reklamace neúplnosti nebo vnějšího poškození zásilky nezbavuje
kupujÍcÍho práva věc reklamovat, dává však Alze možnost prokázat, že se nejedná o rozpor s kupní smlouvou.
3. Soutěže a lhůty k vyzvednutí výhry
V případě, že výherce vyhraje v soutěži pořádané Alzou, je tento výherce povinen vyzvednout si výhru do 30
kalendářních dnů ode dne, kdy byly vyhlášeny Alzou výsledky takové soutěže. Nárok výherce na výhru zaniká
marným uplynutím této lhŮty, kdy výhra propadne ve prospěch pořadatele.

XI. Záruční podmínky
Záruční podmínky na zboží se řídí Reklamačním řádem Alzy a příslušnými právními předpisy ČR. jako záruční list
obvykle sloužÍ doklad o zakoupeni (podrobnosti viz Reklamační řád).

XII. Závěrečná ustanovení
Vztahy a případné spory, které vzniknou na základě smlouvy, budou řešeny výhradně podle práva České
republiky a budou řešeny přÍslušnými soudy České republiky.
Př|padné spory mezi Alza a kupujÍcÍm lze řešit také mimosoudnÍ cestou. V takovém případě KupujÍcÍ - spotřebitel
muže kontaktovat subjekt mimosoudního řešeni sporu, kterým je například Česká obchodní inspekce či spor řešit
on line prostřednictvIm k tomu určené ODR platformy. vÍce informaci o mimosoudním řešení sporŮ naleznete
zde. Než-li bude přistoupeno k mimosoudnímu řešení sporu, pak Alza doporučuje kupujÍcÍmu nejdříve využit
kontakt na Alzu pro vyřešení nastalé situace.
Smlouva je uzavírána v českém jazyce. Pokud vznikne pro potřebu kupujÍcÍho překlad textu smlouvy, pIati, že v
případě sporu o výklad pojmŮ platí výklad smlouvy v českém jazyce.
Tyto Všeobecné obchodní podmínky včetně jejich součástí jsou platné a účinné od 18.4.2016 a ruší předchozí
znění VOP včetně jejích součástí, přičemž jsou k dispozici v sÍdle a provozovnách Alzy nebo elektronicky na
www.alza.cz.

a. a. Alza zÍskala informace o jeho bonitě, dŮvěryhodnosti a platební morálce (zahrnujÍcÍ informaci o povaze a
rozsahu případného porušení dřívějších závazkŮ), k posouzení vhodnosti kupujÍcÍho pro učinění speciální
nabídky, od Scoringové společnosti;
a. Alza zÍskala informace o jeho bonitě, dŮvěryhodnosti a platební morálce (zahrnujÍcÍ informaci o povaze

a rozsahu případného porušení dřÍvějších závazkŮ), k posouzení vhodnosti kupujÍcÍho pro učiněni speciální
nabídky, od Scoringové společnosti;
a. platba v hotovosti či kartou při nákupu;

b. platba předem bankovním převodem;

c. platba přes internetové rozhraní banky;

d. platba kartou MasterCard nebo visa prostřednictvím internetového platebního portálu, přičemž
příslušná banka si automaticky zapamatuje kupujÍcÍm zadané údaje o platební kartě kupujÍcÍho pro
další budoucí platby (zrušit tuto možnost může KupujÍcÍ v sekci Moje Alza - v podsekci osobní údaje);

e. platba prostřednictvím Alza Kreditu (jedná se o elektronickou dárkovou poukázku, jejíž hodnotu sizákazník může prostřednictvím svého registrovaného profilu kdykoliv dobit, nebo převést zŮstatek
zpět na svůj bankovní účet příp. platební kartu, která byla využita pro zakoupeni služby Alza Kredit);

f. na dobírku při doručení zboží (hotovost přebírá od zákazníka přepravce - KupujÍcÍ hradí navíc tzv.
dobirečné);

g. platba na fakturu se splatností (pouze pro podnikatele při splněni podmínek),

h. na splátky (pouze v případě, že KupujÍcÍ splní podmínky společnosti posky'tujÍcÍ splátkový prodej);

i. na leasing (platí pouze pro podnikatele, podmínkou je jednorázový nákup v hodnotě minimálně
20.000,- KČ bez DPH a splnění podmínek leasingové společnosti),
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j. platba Aura kartou, přičemž příslušná banka si automaticky zapamatuje kupujÍcÍm zadané údaje o

Aura kartě KupujÍciho pro další budoucí platby (zrušit tuto možnost může KupujÍcÍ v sekci Moje Alza
v podsekci osobní údaje);

k. platba prostřednictvím systému Paypal.

I. platba prostřednictvím Alza Karty, přičemž příslušná banka si automaticky zapamatuje Kupujícím
zadané údaje o Alza Kartě KupujÍcího pro další budoucí platby (zrušit tuto možnost může KupujÍcÍ
v sekci Moje Alza - v podsekci osobní údaje).

a. osobní odběr;

b. zasÍ|ání přepravní službou - ČR; "

c. zasňání kurýrem (po Praze);

d. zasÍ|ání službou AlzaExpres (po Praze a okolí);

e. zasňánI službou AlzaBox;

f. zasááni přepravní službou - SR.

MVytiskndůťosíav Tesař, 76% (244/322), Id: 10 Pomohla vám informace na této
stránce?
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