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Cislo Smlouvy: C061919666

Smlouva o zprostiedkovani Benefitd

Sodexo Pass éeg.ké republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupend (jméno, pracovni pozice): Iva Vonsikova, konzultant pro motivaci

(déle jen ,Sodexo™)

a

Nazev subjektu: Stiedni $kola dostihového sportu a jezdectvi

se sidlem: U Zavodisté 325/1, 159 00 Praha 5-Velka Chuchle

IC: 00069621 DIC: CZ00069621

bankovni spojeni: 2003060008/6000

zastoupeny (jméno, pracovni pozice): Ing. Sofa Frorikova, Ph.D., feditelka Skoly
Kontaktni osoba (jméno, pracovni pozice): Ing. Ivana Malkovd, vedouci TEU

e-mail Kontaktni osoby: ekonom@dostihovaskola.cz

tel./fax Kontaktni osoby: 731 502 873

Kontaktni osoba pro doruceni (jméno, pracovni pozice): Ing. Ivana Malkova, vedouci TEU
e-mail Kontaktni osoby pro dorueni: ekonom@dostihovaskola.cz
tel./fax Kontaktni osoby pro doruceni: 731 502 873 )
Kontaktni osoba pro objednavky (jméno, pracovni pozice): Ing. Ivana Malkova, vedouci TEU
e-mail Kontaktni osoby pro objednavky: ekonom@dostihovaskola.cz
tel./fax Kontaktni osoby pro objednavky: 731 502 873

adresa dorucent: U Zavodiété 325/1, 159 00 Praha 5-Velka Chuchle )
Kontaktni osoba pro fakturaci (jméno, pracovni pozice): Ing. Ivana Malkova, vedouci TEU
e-mail pro fakturaci: info@dostihovaskola.cz, ekonom@dostihovaskola.cz, vnovotna@dostihovaskola.cz
tel./fax Kontaktni osoby pro fakturaci: 257 941 094

(.Klient™)

uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani benefitt (,Smlouva"):

1. PFredmét Smiouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostfedkovani
nepenéznich plnéni zaméstnanclm Klienta (,Benefity™).

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrzovat veskerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy zacinajici velkymi
pismeny, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich
podminkach, které tvori pfilohu €. 1 této Smlouvy (,VOP").

3) Klient ma zajem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitl:

[ sluzby zévodniho stravovéni zaméstnancli DX sluZby v oblasti rekreace

[J sluzby/zboZi hrazené pomoci Darkového [ sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Passu, Bonus Passu X sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni
X jiné/ostatni benefity B sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednévéa nasledujici produkty spole¢nosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouZi k dhradeé
Benefitd (,Produkty™):

[0 Gastro Pass [ Holiday Pass [ Dérkovy Pass [ Cafeteria
[] Gastro Pass CARD [] Relax Pass ] Bonus Pass
[] Flexi Pass [J Smart Pass [ Active Pass

[] Flexi Pass CARD  [] Vital Pass [ Active Pass Plus
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X Fokus Pass

Klient si pfeje pouzivat vySe zvolené karetni produkty spolecnosti Sodexo:

[J jako samostatné karty ] jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

6)

7)

8)

9)

sluzby v oblasti rekreace

U Poukézek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukdzek X ano [] ne.
U Poukézek odebranych v papirové podobé bude tist&no logo Klienta [] ano I ne.

U karty GPC bude provedena Personalizace [ ] ano [] ne.

Graficka Gprava karty GPC bude: [[Istandardni, (s logem, [Jindividuaini.

U karty FPC bude provedena Personalizace [] ano [] ne.

Graficka Gprava karty FPC bude: [[Istandardni, [1s logem, [Jindividu&ini.

U karty MPC bude provedena Personalizace [] ano [] ne.

Graficka Gprava karty MPC bude: [standardni, (s logem, [(Jindividuani.

Sluzby poskytovaneé prostrednictvim systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
Strany uzaviou Dodatek Cafeteria.

Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prileZitost Eerpat plnéni
hrazena pomoci Produktd a poskytovana Partnery Beneficientdim.,

Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouzit vylutné k Uhradé &i Cerpani
nepenéznich plnéni poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancl, popf. rodinnych
prisludnik@l, za podminek blize stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni opravnén
Poukazky ani jiné Produkty zprostfedkovdvat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho
zaméstnanci, popr. jejich rodinni prislusnici.

10)Klient se zavazuje zaplatit za pInéni a sluzby poskytnuté spole¢nosti Sodexo na zékladé této Smiouvy,

1)

2)

3)

jejich pfipadnych zmén a dodatkdl, VOP, jakoZ i na zakladé individudlnich objednavek Klienta odménu
podle Ceniku, ktery je pfilohou ¢. 1 VOP, a podle Ceniku individudlniho, ktery tvori pfilohu ¢. 3 této
Smiouvy, je-li sjednan. V pfipadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individualnim ma vzdy prednost Cenik
individualni.

I1. Spolecna a zavérecna ujednani
Tato Smlouva miZe byt uzaviena pouze v pisemné formé a to teprve v okamZiku, kdy bude dosaZeno
shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pFijmout
s zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky neZ VOP, ani kdyby tyto
podstatné neménily podminky této Smiouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim
neni dot€eno pravo spole¢nosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni fad zplisobem uvedenym ve VOP,

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuzivalo za U€elem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskytl podle této Smlouvy. Klient ma moZznost svilj souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi
zaslani kazdé jednotlivé zpravy Sodexo.



4)

3)

6)

7)
8)
9)
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Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrzel VOP a ostatni pfilohy Smiouvy, seznamil se s nimi, rozumi
jim, souhlasi s nimi a nepovaZzuje obsah zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany
pro prévni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o
dodateéna prava souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym i zdanlivym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy

V pfipadg, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se
Smlouvu uvefejnit zplsobem a v rozsahu stanoveném timto zakonem. Klient se zavazuje o rozsahu
uvefejnéni pfedem informovat Sodexo a Smlouvu zaslat k uvefejnéni az po schvaleni rozsahu uvefejnéni ze
strany Sodexo.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZdé ze smluvnich Stran obdrZzi po jednom.

Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smiouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

o~ A

Bl axd V Praze dne 21. ledna 2019

—

S0¢ wx:r Pass CeskKF—=m ka a.s. /

- Reclick 2~ % |/

L= H‘guogw.

SSDSaJ‘ klient

zastoupeno Iva Vonsikova, R@nzultant pro motivaci Ing. Sona Fronkova, Ph.D., feditelka Skoly

Pfiloha &. 1 — VSeobecné obchodni podminky
Priloha &. 2 — Reklamacni fad
Pfiloha €. 3 — Cenik individuaini
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Cislo smlouvy: C061919666

Cenik individualni

vydany jako pfiloha ¢.3 Smlouvy o zprostredkovani Benefitd (,Smlouva®)
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
(,Sodexo™)
a spole¢nosti Stfedni Skola dostihového sportu a jezdectvi, se sidlem: U Zavodité 325/1, 159 00 Praha 5
IC: 00069621
zastoupenou Ing. Sofiou Frofikovou, Ph.D., feditelkou Skoly
(.Klient")

Pojmy zaéinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k Ghradé nasledujicich cen a poplatkll (odmén) ve prospéch spole¢nosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spole¢nosti Sodexo na zakladé uzaviené Smlouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukézek:
Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky
{zvyhodnény)
Benefitové poukazky Fokus Pass 3%

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripoctena zdkonna sazba DPH dle pravnich predpist.

I1. Cenik prepravného pro doruéovani Poukazek:

Druh pfrepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska podta 170,
Kuryrni sluzba 190,-
Bezpecnostni agentura 500,-
Poplatek za pobockové operace 79,-

K veskerym ¢astkam poplatku bude pFipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis Géinnych k datu vydctovani poplatku.

II1. Cenik doplfikovych sluZeb k Poukéazkam:

Druh sluZby Poplatek
(zvyhodnény)
Personalizace poukazek 0%

K veskerym &astkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis® ucinnych k datu vyGctovani poplatku.

V Praze dne Z2G. 7 Ford V Praze dne 21. ledna 2019
Sodexg 145, A -
FESS Y Bk d fe
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p g I')J}E(J 61 18 60 4/6
msm
Iva Vonsikova - Ing. Sofia Frofikova, Ph.D., feditelka Skoly
Sodexo Pass Ceska republika a.s. sSDsal - kllent
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Vieobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefiti

A.SPOLECNA CAST
1. UOVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzéjemna
prava a povinnosti Sodexo a Klienta pfi
spolupraci na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smlouv®, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
pillohdch vyznam uvedeny v ¢&lanku II.
VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spole¢na ¢ast A téchto VOP a dale
ty zviatni Zasti VOP (oznalené B ai F),
které upravuji Produkt, ktery byl Klientem
ve Smilouvé objednan.

IL. VYMEZENI POIMU

AP znamend nepfenositelnou kartu vydanou
Sodexo s ndzvem ActivePass nebo ActivePass
Plus. AP slou?i Beneficientovi jako prikaz
opravnéni ke vstupu dc provozovny Partnera za
O¢elem sportovnich relaxacnich nebo zébavnich
aktivit.

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo
jiné pravni skute¢nosti opravnén k cerpéani
Benefitu, jeho? cena bude hrazena nékterym ze
zpdsobl podle VOP.

Benefit znamena zboZi nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplsob( dle téchto VOP.

Bod pfedstavuje  jednotky  opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou vramc Cafeteria
pfidélovany  Beneficientdm  Klientem  dle
Benefitového programu. Body budou vidy
platné po dobu individudiné dohodnutou
s Klientem;.

Cafeteria znamend elektronicky  systém
umozfiujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na
www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena pfisludny cenik (nebo ceniky)
spolefnosti  Sodexo, ktery upravuje vy
odmény spolefnosti Sodexo za  pinéni
poskytnutd Klientovi na zakladé Smluvni
dokumentace. Aktualni znéni Ceniku ke dni
uzavFeni Smlouvy tvofi prilohu €. 1 VOP.

Datum exspirace znamend datum skonceni
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené
na predni strané karty ve formatu MM/YY.
Datum exspirace Kreditu znamena datum,
ke kterému dochdzi k zéniku moznosti vyuZit
Kredit k Ghradé Benefitd. Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v ramci Pristupu
Drzitele.

Drsitel znamend Beneficienta, ktery je na
zéklad® dohody s Klientem opravnén uZzivat
Elektronickou kartu nebo AP.

Elektronickd karta znamena GPC a/nebo
FPC.

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spoleénosti  Sodexo, ktera slouzi DrZiteli
k Uhradé ceny nepenézitého plnéni
poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanci
nebo jeho rodinnému pfislusnikovi ve formg,
které je podle ZDP osvobozena od dané. FPC je
pfenositelna z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podminek dle ZDP.

Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitf, ktery je mozné pomoci pfisludné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro
urditou Elektronickou kartu pfipsan na zékladé
Objednéavky Kreditu.

Garance dostupnosti znamend zviastni
ujednani (SLA neboli Service Level Agreement)
mezi spoleénosti Sodexo a Kiientem, jehoZ

obsahem je uréeni garantované minimaini
dostupnosti serveru Cafeteria nebo mojeBonusy
(% ¢asu Zl&ovaciho obdobi) pro potfeby
Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamend platebni kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spoleénosti Sodexo, ktera
slouzi Drziteli k dhradé stravovani
poskytovaného podle ZDP jako nepenéZni
pinéni zaméstnavatelem zaméstnanclim. GPC je
neprenositelnd z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky u&et znamend  elektronicky
uZivatelsky Géet Klienta zfizeny v souladu s €l. X
odst1.2 VOP pro Ucely registrovaného pristupu
Kiienta na www.mojesodexo.cz

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smilouvé spolu s rozsahem
prisludného opravnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastovad karta, kterd slouZi jako
technicky nosi¢ umoZfiujici implementaci funkci
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni
smérnice 95/46/ES

Objednadvka Kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navy$eni hodnoty Kreditu
u¢inény individuding & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému.
Objednavka Elektronické karty znamend
neodvolatelny poZadavek Klienta na vydani
jedné & vice Elektronickych karet udinény
prostrednictvim Systému.

Osobnl Udaje jsou veskeré informace tykajici se
identifikovanych ~ nebo  identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektd Udajd), jez Sodexo
zpracovavé na zaklad® Smiouvy nebo v pfimé
souvislosti sni pri zprostfedkovani Benefitd.
Sodexo zpracovava osobni Udaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/faxové ¢&islo u Kontaktnich osob pro
dorugeni, (i) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni &isloffaxové Cislo, adresa doruceni u
Kontaktnich osob pro objedndvky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni &islo/faxové
gislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméno,u  Beneficientd. Sodexc zpracovava
Osobni (daje vbodech (i) aZ (iv) tohoto
odstavce za Glelem plnéni Smilouvy a dale
Osobni (daje urlené vbodech (i) az (iii)
Sodexo pro (fely zasilani obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovi spojenych
s pfedmétem Smlouvy, tj. nabizeni vyrobkl a
slueb, véetné zasilani informaci o pofadanych
akcich, wyrobeich a jinych aktivitdch, nebo
zasilani dotaznikd spokojenosti.

0Z znamena zakon & 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, v platném znéni.

Poukazka znamend papirovou poukdzku
Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass,
Dérkovy Pass, Flexi Pass, Gastro Pass, Holiday
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass.
Specifikace kazdé Poukdzky vietné uvedeni
konkrétnich sluZeb, které ji lze uhradit, je
uvedena na webovych strénkéach Sodexo.

Partner znamend smiuvniho  partnera
spole¢nosti  Sodexo, ktery bude pFimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf. provozovateldl  slevovych  portald)
zprostfedkovatelem  zboZ  a/nebo  sluZeb
Beneficientdm.

Pistup je zabezpeeny elektronicky uZivatelsky
piistup dostupny Klientovi nebo Driitell
v Systému.

Reklamaéni Fad znamend Reklamacni fad
Sodexo. Jeho aktudini zné&ni ke dni uzavieni
Smiouvy tvofi pfilohu & 2 VOP,

Smiouva znamena smlouvu o zprostredkovani
Benefitdl uzavfenou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni pripadnych dodatkd a zmén.

Smluvni dokumentace znamend obecné
oznateni pro jakykoliv z  nasleduiicich
dokumentdi nebo jejich celek - Smlouva, VOP,
Reklamacni Fad, Cenik, objednavky Produktd,
vietnd jejich dodatkd vcetné  dodatki
k vybranym Produkt@m a pfiloh.
www.mojesodexo.cz znamend internetovou
aplikaci (objedndvkovy portal), nachazejici se
na internetové adrese www.mojesodexo.cz,
jejimz prostrednictvim Ize elektronicky objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. dalsi
Produkty.

Spravce znamena spravce osobnich Udajll ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ uréuje (cel a
prostfedky zpracovani Osobnich (dajl.Strany
znamena Sodexo a/nebo Klient.

Systém znamena elektronicky systém pro
spravu  Elektronickych  karet  provozovany
Sodexo a pristupny online.

VOP znamend tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smiouvé.

ZDP znamend zakon &. 586/1992 Sb., o danich
z pjmu, v platném znéni.

Zpracovatel znamena zpracovatele osobnich
Gdaj@ ve smyslu Nafizeni, . Sodexo, jeZ
zpracovéva Osobni (daje pro Klienta na zakladé
pokynl Klienta pfi pinéni zavazkli ze Smiouvy.
Zuétovaci obdobi znamena obdobi uréené ve
Smiuvni dokumentaci pro Gfely wyuZivani
systému Cafeterie (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

1I1. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
ginnosti (resp. preprodeje u AP) zajiStuje
sitt Partnerl, v jejichZz provozovnach lze
jednotlivé Produkty dle VOP uplatnit a ktefi
jsou k jejich pfijimani smiuvné zavazéani.
Klient bere na védomi, e tato sit’ Partnerd
muZe v prib&hu &asu doznat zmén, a
Sodexo si vyhrazuje pravo Cinit takovéto
zmény.

2. Zavazek Sodexo zprostredkovat vyuZiti
Produktli u smiuvenych Partnerd je spinén
zajidt&nim sité Partnerd.

3. Sohledem na povahu programu
umoZhujiciho  dhradu  ceny  Benefitd
zplisoby dle VOP je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepouziji.

4, Sodexo je opravnéno prerusit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy Ci
takovéto pInéni odloZit, je-li Klient
v prodleni s pinénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
ginnosti podle Smiouvy odménu a poplatky
ve vyéi dle Ceniku.

2. Klient se =zavazuje pouzivat Produkty
vyluéng zplsobem, ktery je v souladu se
Smiluvni dokumentac! a jehoZ ucelem je
poskytnuti Benefitd Beneficientdm; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrZi vedkerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukazky) dale zpfistupnil nebo umoznil
poufivat tfetim osobdm, ktefi nejsou
Beneficienty.

3. Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné Gdajl, které je podie
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Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikani dlsledné uplatfiuje kodexy
"Eticky kodex pro obchodni partnery" a
"Prohlaeni o obchodni beziihonnosti",
jejichz aktudini piny text je k dispozici na
strankdch www.sodexo.cz.

Klient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvani Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouzivat jim zvolené Produkty
pouze kndkupu a platbdm za zboZi a
sluzby, k nimz jsou tyto Produkty vyluén&
dle téchtc VOP a dle prisludnych
zékonnych norem urfeny, a to v souladu
s podminkami stanovenymi Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé, a b)
zavazat se k dodrZovani t&chto podminek.
Je porusenim Smlouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodrzi povinnosti a
omezeni stanovena ve Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zékladé pro
uzivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplisobem Uhrady dle
VOP spojeny jakékoli dariové vyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti
a odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
ZDP.

Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida
za kvalitu zbozi a sluZeb d&erpanych
prostrednictvim  jednotlivych  zpfisobd
Uhrady a ani nepfebird odpovédnost za
moZna rizika, kterda mohou byt pro
Beneficienty s Cerpanim slufeb nebo
nakupu zbo#i u Partnerfi spojena.

Klient je povinen udrzovat vycet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vzdy aktudini. Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osoby
zastupujici Klienta, pokud je provedeno
zplisobem predvidanym Smiouvou a t&mito
VOP, je pro Ulely vztahu se Sodexo bez
dalsiho vzdy pficitatelné Klientovi.

Vv

MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Strany povazuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za prisné dbvérny. Strany se
zavazuji dodrZovat miéenlivost o obsahu
Smlouvy a veSkerych informacich, je? se
v souvislosti s uzavienim a  plnénim
Smiouvy dozvédély (vCetné konceptu
spoluprace), a nesdélovat tyto informace
Zadné tfeti strané,

V pfipadé poruseni povinnosti mi&enlivosti
a obchodniho tajemstvi podle tohoto
¢lanku ma opravnéna Strana narok vidi
Strané, ktera porusila povinnost
micenlivosti, na uplatnéni smluvni pokuty
ve vySi 200.000,-KE (slovy: dvé sté tisic
korun ceskych) za kaZdé jednotlivé
porudeni, Tim neni dotéen narok Stran na
nahradu Skody a/nebo ukonéeni Smiouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Smlouva miZe byt ukonena pisemnou
vypovédi bez udéni dlivodu kterékoliv ze
Stran. Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice a
zalne bé%et od prvniho dne mésice
nésledujictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' doruéena druhé Strand.

Sodexo je opravnéno odstoupit od
Smiouvy s Ucinky k doruceni odstoupeni
Klientovi v pfipadech (i) stanovenych
zakonem, (ii) témito VOP a déle kdy Klient
(iii) porusi jakymkoliv zplisobem Smiouvu
nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje
dobré jméno ¢&i povést Sodexo nebo osob
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s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vi) Klient neposkytne
spolecnosti Sodexo potfebnou soucinnost,
a to ani po predchozim pisemném
upozornéni (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésici neuéini objednavky
Poukdzek, Kreditu, Elektronickych karet &i
jinym benefitim, ke kterym se Smiouvou
zavazal, nebo (viii) diivéra mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelné narudena.
Sodexo je oprédvnéno odstoupit nebo
Smiouvu  vypovédét dle své volby
v rozsahu celé Smiouvy nebo jen ve vztahu
k urcitému Produktu.

Klient neni ve vypovédni dobé& opravnén
zadavat nové Objednavky Elektronickych
karet. Vy(ctovani objednévek v ramei
systému Cafeteria probéhne v pFipadé
odstoupeni az po skoneni posledniho
ZU¢tovaciho obdobi. Obdobné budou po
ukonceni Smlouvy vypofadény také vztahy
ohledné Elektronickych karet. Pravo Klienta
na vraceni Poukdzek podle €. XII. odst. 2
se v pfipadé ukonCeni Smlouvy omezuje
tak, Ze Klient je povinen Poukdzky pfedat
Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i) 14
dndi od data ukonéeni Smlouvy v pFipadé
odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukonceni Smlouvy v ostatnich pFipadech.
Poukazky, které Klient Sodexo preda
k proplaceni po uplynuti doby uvedené
v pfedchozi vété, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrati je Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient vyuzivd systém
Cafeteria, ma Sodexo i Klient pravo
kdykoliv  Smiouvu vypovédét v pfipadé
vazného porudeni Smlouvy, Vypovédni

doba vtomto pfipadé zatne béZet
okamzikem doruceni vypovédi druhé
Strané a skondi spolu s koncem

probihajiciho Z(étovaciho obdobi, v némz

byla vypovéd’ dorucena.

Za vainé porueni Smlouvy Klientem se

povazuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy v délce pfesahujici 10

dnd;

ii. poruSeni ustanoveni ¢l. V. VOP; a/
nebo

iii. zneuZivani systému Cafeteria (tj.

uzivani systému Cafeteria k jinému
Ucelu, neZz ke spravé a umoznéni
Cerpani Benefitll, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).
Za vainé poruSeni Smlouvy ze strany
Sodexo se povazuje:
i. opakované a neopodstatnéné
prodlouzeni |hit uvedenych v systému

Cafeteria  pro  dodani  Benefitli
Beneficientdm  zplsobené Sodexo;
afnebo

ii. opakovand nedostupnost systému
Cafeteria na Grovni mendl ne?
dohodnuté  Garance  dostupnosti
systému Cafeteria zplisobend chybou
softwarové aplikace systému
Cafeteria.

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453

a§2454 OZ se nepoudiji a pro zanik
a ukonéeni vzajemnych vztah@l Sodexo
aKlienta plati ustanoveni tohoto &. VI.
VOP.

VIL.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Uhrady pifsludné éastky ze strany
Sodexo je den odepsani pfisluné ¢éstky z
bankovniho G&u Sodexo =za ucelem
prevodu na bankovni Uet Klienta.

10.

11.

Ciozho

Klient se zavazuje nepouZit koncept

spoluprace vytvofeny Sodexo, na némi je

Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi

stranami bez pfedchoziho pisemného

souhlasu Sodexo.

Klient neni oprévnén bez predchoziho

pisemného souhlasu Sodexo  prevést

pohleddvky ze Smlouvy na tfeti osobu.

Klient neni opravnén své pohledavky v{ici

Sodexo zapoditat.

Nejde-li o (i) postup dle &l. VIL odst, 7

nebo (i) elektronickou  kontraktaci

v systémech Sodexo, musi byt zmény a

dopliiky Smiuvni dokumentace pisemné a

podepsané ob&ma Stranami, jinak jsou

neplatné.

Klient i Sodexo ohledné pfedmétu Smlouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebirajf

nebezpedi zmény okolnostf,

Prava a povinnosti ze Smiouvy (jako celku

nebo po Castech) mize Sodexo postoupit

na tieti osoby. O takovém postoupeni prav

a povinnosti bude Sodexo Klienta

informovat. Klient s takovym postoupenim

pfedem souhlasi a vzdavd se prava
odmitnout osvobozeni Sodexo pfi takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je oprédvnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni fad nebo jejich ¢ast za doby

trvani Smlouvy zménit, pfi¢em? v takovém

pfipadé plati, ze:

i. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamaéni
fdd je Sodexo povinno odeslat
pisemné ¢ elektronicky  Klientovi
nejméné 30 dnd pfed navrhovanym
dnem Uc€innosti;

iil.  pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén  Smlouvu  vypovédét v
souladu s €I. VI odst. 1 VOP, pfiemZ
Smlouva se v takovém pfipadé aZz do
ukonceni fidi plvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamacniho fadu;

iii. Sodexo je oprévnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni Ffad ménit jen v
pfiméfeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplisob, podminky a
vylctovani  sluzeb  poskytovanych

Sodexo podle Smiouvy, (i) rozsah a
vlastnosti Produktl (véetné zavedeni
novych typd nebo ruseni stavajicich),
(iii) podobu a design Produktd, (iv)
zpdsoby Ohrady ceny  Produktd
(vietné zavedeni novych typd nebo
rudeni stavajicich), (v) Opravy wvyde
odmény Sodexo v ndvaznosti na vyvoji
inflace, danové legislativy a nakladd
na provoz systému umoZfiujicich
poskytovéni  zprostfedkovatelskych
sluzeb podle Smlouvy, (vi) Opravy
v navaznosti na zmény technologie

zpracovani Produktd (napf. nové
technické nosi¢e) a poskytovani slufeb
podle Smiouvy.

Vyrizovani reklamaci a stiznosti Klientf se
fidi platnym Reklamacnim Fadem.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Kiient souhlasi s tim, Ze Sodexo mlZe
vsouvislosti se  Smlouvou  pouZivat
elektronickou fakturaci, a to zasilanim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smlouvé.

Pfi pinéni Smlouvy Sodexo jednd jako
Zpracovatel a zpracovavad Osobni (daje
predané Klientem, jenz je Spravcem.
Sodexo zpracovava Osobni (daje v souladu
s Nafizenim, obecné zdvaznymi pFedpisy
Ceské republiky, Smiouvou a dle pokynd
Klienta. .

Sodexo zpracovava Osobni Udaje po dobu
trvani Smlouvy, a déle po jejim ukonceni
po dobu vyZadovanou prisluSnymi platnymi
pravnimi  pfedpisy za Ulely v téchto



12.

13.

14.

15.

16.

predpisech uvedenymi & po dobu
nezbytnou pro hajeni pfipadnych narokd
Sodexo. Sodexo zpracovava Osobni (daje
Beneficientd po celou dobu aktivniho
uZivani osobniho konta v systému Cafeteria
nebo jakéhokoli elektronického systému
pro sprdvu a Cerpani Benefitl
Beneficientem. Sodexo vede osobni konto
Beneficienta jako aktivni po dobu trvani
pracovniho ~ poméru nebo  jiného
obdobného vztahu Beneficienta s Klientem,
resp. po dobu trvani Smiouvy, a dale po
dobu 2 let poté, co Klient ukonél pracovni
pom& nebo jiny obdobny  vztah
s Beneficientem nebo po  ukonceni
Smiouvy, podie toho, co nastane dfive.
Klient garantuje, Ze Osobnimi Udaji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zavaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplyva
ztdchto predpisi, ma rovné& fadné
udéleny souhlas subjektu (dajli  se
zpracovanim Qsobnich (dajd. Odvola-li
subjekt Gdajll po dobu trvéni zavazku ze
Smiouvy souhlas se zpracovanim jeho
osobnich (daj, Klient bez zbytecného
odkladu informuje Sodexo, které pfestane
Osobni Udaje subjektu dajél zpracovavat a
provede jejich vymaz, nepfetrvava-li u
Sodexo jiny dfvod pro zpracovani
Osobnich ddajd.

Sodexo  postupuje  pfi
Osobnich ~ (dajé  zejména v souladu
s pisemnymi  pokyny Klienta. Sodexo
garantuje bezpe&nost a ochranu Osobnich
(dajl pFedanych mu Klientem v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.

Sodexo pfijalo  takovad technickd a
organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protiprdvnimu nebo nahodnému  znifeni,
ztrétd, pozméhovani, k neopravnénému
zpfistupnéni predévanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich Udajd,
nebo neopravnénému pristupu k nim.
Klient implementuje proces pravideiného

zpracovavani

testovani, posuzovani a  hodnoceni
G¢innosti  zavedenych  technickych a
organizaénich  opatfeni pro  zajisténi

bezpetnosti predavani Osobnich (dajd

spoleCnosti Sodexo. Sodexo informuje
Klienta o pfijatych  bezpecnostnich
opatfenich na wyZadani Klienta bez

zbyte¢ného odkladu.

Sodexo zajisti: (i) informovani osob, které
pro Sodexo zpracovavaji Osobni (daje, o
pokynech Klienta; (i) pinéni pokynfl
Klienta pro zpracovani Osobnich udajl
osobami, které maji bezprostfedni pristup
k Osobnim adajém; (iii) zabranéni pfistupu
neopravnénych osob k Osobnim Udajim a
k prostfedkdm pro jejich zpracovani; (iv)
zabranéni neopravnénému ¢teni, vytvareni,
kopirovani, pfenosu, Upravé & vymazani
zéznamil obsahujicich Osobni Udaje; (v)
informovani osob, které pro Sodexo
zpracovavaji Osobni Gdaje, o tom, Ze
prisludnd pfistupovd hesla do jakékoli
databdze nebo UloZiste obsahujici Osobni
Gdaje je tfeba uchovavat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim stranam; (vi) pFijeti
opatFeni, kterd umozni urCit a ovéfit, komu
byly Osobni (daje pfedany; a (vii)
obnoveni dostupnosti Osobnich Udaji a
piistupu k nim véas v pfipadé fyzickych &i
technickych incidentf, pseudonymizaci a
Zifrovani Osobnich (dajll, jakoz i daldi
opatfeni dle ¢&. 32 Nafizeni, je-li to
nezbytné s ohledem na riziko zpracovani
Osobnich tdajd.

Sodexo neni oprdvnéno Osobni (daje
zvefejfiovat, §ifit, ¢ predévat daldim
osobam. Sodexo pred zapojenim dalsiho

17.

18.

19.

20.

zpracovatele informuje Klienta o takové
skute¢nosti.

Sodexo poskytne bez zbyteného odkladu
soutinnost  Klientovi: (i) pfi  pinénf
povinnosti Klienta reagovat na Zzadost o
vykon prav subjektd Udajl (préve na
pristup k Osobnim adajim, préve na
prenositelnost Osobnich Gdajd, préavo na
opravu a vymaz Osobnich (dajd, prévo na
omezeni zpracovéani Osobnich Gdajli, prévo
vznést namitku proti zpracovani Osobnich
udajt); pripadnou Zadost subjektu udajd
adresovanou Sodexo predd Sodexo
Klientovi ve Ihiité bez zbytecného odkladuy;
(i) pfi zavadéni a udrfovéni vhodnych
technickych a organizaCnich opatfeni k
zabezpeleni Osobnich (dajd; (iii) pfi
zajidtovani souladu s povinnostmi podie €l.
32 a? 36 Natizeni (ohlasovani/oznamovéni
porudeni zabezpefeni Osobnich adajd,
pripadné poscuzeni vlivu na ochranu
Osobnich (daj@ & predchozi konzultace s
dozorovym (Fadem), zejména ohlasi pfipad
porudeni zabezpeeni Osobnich Udajl
Klientovi bez zbyte¢ného odkladu a pokud
moZno do 24 hodin od okamziku, kdy se o
ném dozvédd, a v pripadé zpozdéni uvede
divody tohoto zpozdéni. Sodexc v zajmu
napinéni povinnosti stanovenych Nafizenim
a zejména v souvislosti s préavy subjektu
Gdajli pfijalo  dokument:  Prohlé3eni
spolenosti Sodexo o zasadach ochrany
osobnich _ Gdajll volné pfistupny na
webovych strankach Sodexo.

Sodexo umozni Klientovi, pfip. auditorovi
povérenému Klientem, provadéni inspekcl
a auditll zpracovani Osobnich (dajd za
(¢elem kontroly plnéni povinnosti k
zabezpedeni ochrany Osobnich udajd,
které vyplyvaji Sodexo z téchto VOP. Klient
nejméné 7 dni pfed provedenim auditu
informuje Sodexo o takovém auditu.

Pokud Sodexo zZjisti peruseni zabezpeceni
Osobnich Gdajd, ohldsi je bez zbytecného
odkladu Klientovi. Porudenim zabezpeCeni
Osobnich  Gdajfi se rozumi poruseni
zabezpefeni, které vede k nahodnému
nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, zméné
nebo neoprévnénému poskytnuti nebo
zpfistupnéni prenasenych, uloZenych nebo
jinak zpracovévanych Osobnich Gdajd.
OhldSeni obsahuje: (i) popis povahy
daného pfipadu porudeni zabezpeceni
Osobnich Gdajd  véetng, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poctu
dotfenych subjektd (dajé a kategorii a
phiblizného mnoZstvi dotéenych zéznami
Osobnich Gdajl; (i) jméno a kontaktni
Udaje povdfence pro ochranu osobnich
tidajli nebo jiného kontaktniho mista, které
mize poskytnout blizsi informace; (iii)
popis pravdépodobnych diisledkd porudeni
zabezpefeni Osobnich Gdajdi; (iv) popis
opatfeni, ktera Sodexo pfijalo nebo navrhlo
k prijeti s cllem vyfedit dané poruSeni
zabezpeeni Osobnich  Gdajdi, vetné
pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moZnych
nepfiznivych dopadd.

V pfipadé zaniku zavazku ze Smlouvy je
Sodexo povinno Osobni (daje vymazat
nebo je vrétit Klientovi a vymazat viechny
existujici kopie, neni-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat viechny
existujici  kopie Osobnich Udajd rovnéz
nemd, pokud je jejich dalsi uloZeni
vyZadovano pravem Evropské unie nebo
geskym pravnim fadem. Sodexo neni
povinno vymazat Osobni (daje rovnéz v
pHipad®, e je opravnénoc Osobni (daje
zpracovavat z jiného diivodu; o této
skutednosti véak informuje Klienta bez
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zbytefného odkladu po zaniku zavazku ze
Smiouvy.

B. POUKAZKY
VIIL

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukézky lze pouZit pouze k Uhradé Benefitd,
jez jsou uvedeny na

webowych strankach

Sodexo & vyobrazeny na jednotlivych
Poukazkach.
IX. OBJEDNAVKA
Klient mize Poukazky objednat

prostrednictvim www.mojesodexo.cz nebo
vyplnénim typizovaného objedndvkového
formuldfe a jeho osobnim doruenim
zékaznickému centru. Klient s pisemnou
smlouvou miiZe Poukdzky dale objednat i
faxem nebo e-mailem zaslanym na adresu
info.cz@sodexo.com z emailové adresy
Kontaktni osoby nebo prostrednictvim
systému Cafeteria.

Klient je povinen Fadné vypinit vSechny
Udaje v objednavce.

Sodexo neodpovidd za vysledek pinéni

objedndvky Klienta v pfipadé, Ze
objednivka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.

Odména za kaZdou objednanou Poukazku
je stanovena jako soucet jeji nomindini
hodnoty a poplatku za vydani Poukézky
specifikovaného v Cenlku. V pripadg, Ze je
celkovd &astka odmény za vydani Poukdzky
bez DPH v ramci jedné objedndvky nizsi
ne minimalni odména specifikovana
v Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za
objednané Poukazky celkovou odménu
odpovidajici takové minimaini odméné,
navysené o DPH.

Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient pfedem bankovnim prevodem na
zéklad® proforma faktury, hotové v
zakaznickém centru nebo na dobirku.
Ustanoveni &l. IX. odst. 5 vySe se neuplatni
pfi  platbd  Poukdzek  objednanych
prostrednictvim systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  objedndvky  prostfednictvim
www.mojesodexo.cz ma Klient pfi zasilani
Poukdzek moZnost priobjednat speciaini
sluzbu spocivajici v rozdéleni Poukazek do
obédlek dle pofadavku Klienta zadaného
v pisluéné 3abloné systému
www.mojesodexo.cz a udajli uvedenych
Klientem v pfisluné objednavce (dale jen
Personalizace Poukazek"). Sodexo se
v takovém  pfipadé zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukazek.
Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi
Klientsky Gfet, a to s vyuZitim Gdajd
obsafenych ve Smlouvé a/nebo v
objedndvce dle &. IX. VOP, nemé-li jiz
Klient tento (et zfizen.

X1 DORUCOVANT A ODBER

Objednané Poukdzky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorucit do péti pracovnich dni po
Gpiné Ghrad& odmény za jejich vydani na
dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smilouvé nebo v objednévce. Pokud Klient
pofaduje dFivéjsi dodéni Poukdzek, nalezi
spoleénosti Sodexo zvidStni poplatek.

Sodexo je oprévnéno pro dorucovani
zasilek urcit dopravce dle jeho viastniho



vybéru. Ceny prepravného jsou uvedeny
v Ceniku.

Pfi  predani objednanych  Poukazek
podepiSe  csoba  oprévnénd  Klienta
zastupovat pFeddvaci protokol prokazujici
doruceni objednanych Poukézek.

XII. PLATNOST

Poukdzka je platna ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznaceno jinak. Platnost
Poukdzek je Casové omezena. Doba
platnosti je na kaZdé Poukazce vyznacena
a po jejim uplynuti jiZ nelze Poukazku
pouzit k Ghradé zboZi & sluzeb.
Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprévnén
Sodexo vrétit, nejpozdéji véak do 10. dne
po uplynuti doby platnosti pfisluiné
Poukazky. Pokud jsou Poukazky odeslané
po3tou nebo dopravcem, rozhodujici je
datum razitka podaci posty nebo datum
vyzvednuti zésilky u Klienta vyznacené na
prepravnim  dokladu. Ré&dnd vrdcené
Poukazky Sodexo Klientovi proplati, a to ve
wii  nomindini  hodnoty  vracenych
Poukazek.

C. CAFETERIA
XIIL SYSTEM

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnancm systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP.
Sodexo je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jejichz  trvani nebude moZné systém
Cafeteria po prechodnou dobu vyuZivat.
Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboZf
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafové optimalizované, pokud
jsou jako darnové optimalizované oznacené
v systému Cafeteria v okamZiku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluZeb poskytovanyeh Sodexo
vramci systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkach uzivani.

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Sodexo umoZni prostrednictvim systému
Cafeteria Beneficientdm objednavat
Benefity v ramci programu a logistickych
kandl( zvolenych Klientem ve Smiouva,
Objednavky Benefitl Beneficienty jsou
realizovany za pouziti Bodd.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zuctovacim
obdobi bude systém Cafeteria evidovat
veskeré objednavky Beneficient (dale jen
»Seznam objednanych Benefitd").

Na zékladé Seznamu objednanych Benefitl
uskutecnénych v priibéhu  Z(étovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitld. Cenu Benefitd objednanych v
pribéhu Zictovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonceni Zuctovaciho obdobi.
Po Ghradé proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi fadnou fakturu.
Objedné&nim zboZi a/nebo slufeb pres
portal Cafeteria vstupuje Beneficient do
smluvniho stavu s Partnerem, ktery se Fidi
obchodnimi  podminkami  pfisluéného
Partnera.

6.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodany po skonteni Zl&ovaciho obdobi
v souladu s ¢lankem XI. VOP.

Nejde-li o primé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou objednéavky
Benefitlh wvradmci systému  Cafeteria
uskuteCriovany ve prospéch Beneficientd
ve smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni &lanku
IV. odst. 7 VOP se uplatni obdobné
s vyjimkou povinnostl uhradit cenu za
zboZi a/ nebo sluibu, kterd zlstane
povinnosti Sodexo, a s vyjimkou nérokd z
neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient, tak Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUIJSWAP
XV. OBECNA USTANOVENI

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi 2 jeho
zaméstnancim  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umoZni Klientovi a
jeho  zaméstnancim  (Beneficientdim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitd (at’ jiz v naturdini, nebo finanéni
podob&) vrdmci rozpoftu definovaného

Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.
Vramci  Benefith  zprostfedkovanych

Sodexo (Poukazky, Body v rdmci Cafeterie
apod.) slouzi systém mojeBonusy jako
podklad pro generovéni objedndvky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridiné neomezené opravnéni uzit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prdv Sodexo ktéto aplikaci.
Klient je oprévnén tuto licenci uzit pro
Ucely volby formy poskytnuti
zaméstnaneckych  benefiti.  Ud&lenim
licence nevzniké Klientovi k aplikaci
mojeBonusy vlastnické nebo jakékoli jiné
pravo nad ramec opravnéni k jejimu vyuZiti
dohodnutym zplisobem.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zdkladni nastaveni a
implementaci aplikace mojeBonusy dle
pozadavk{ Klienta a aplikaci mojeBonusy
do dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficientdm.

Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy Udaje 0
Beneficientech, véetné zejména konkrétni
pfidélené Castky, kterou miZe konkrétni
Beneficient vramci aplikace mojeBonusy
vyuzit.

Kazdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zévéru Zuétovaciho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést
volbu zplisobu vyuZiti pfidélené Castky.

Po ukonleni pfislusného  Zuétovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
Udaje ovolbé provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd.
V pfipadé volby Benefitl
zprostiedkovanych ~ Sodexo  postupuji
Strany na podkladé objedndvky Klienta
Sodexo podle pfislusnych ustanoveni ¢asti
B nebo C.

Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
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MujSwap je urlen pro pribézny prevod
Casti mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinualné.

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVII. OBECNA USTANOVENI
Pravo Sodexo na provizi wvznikd vidy
okamzikem, kdy dojde kradné Objednavce
Kreditu a/nebo Elektronicke karty.
XVIII. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

1. Klient je opravnén poZadovat po Sodexo

vydani jedné ¢i vice Elektronickych karet,

a to zplisobem stanovenym v Podminkéch
uZivani. Karty jsou vidy vydavané jako

neaktivované.
2. Vedkerd odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit pfechdzi na Klienta

v okamziku pFevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (dorufeni na adresu
Klienta) nebo Drzitelem (doruceni na
adresu Drzitele).

3. Elektronickd karta je vydavéna s pfedem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

XIX. PODMINKY DOBIIENT KREDITU

1. Kiient je opravnén v rdmci Pfistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navySeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty i hromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zakladé
Objednavky Kreditu.

2.V ramc Objednavky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navy$en a o jakou hodnotu.

3. Je-li Objednédvka Kreditu fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni ¢astky
odpovidajici pozadované hodnoté dabitf
Kreditu spole€né s prislusnym poplatkem
za Objednavku Kreditu. Jakmile dojde
k uhradé takto wvyfakturované &astky,
zavazuje se Sodexo neprodlené navysit
Kredit odpovidajicim zplisobem. Pokud
Klient vyuZiva pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, pFedchozi véty
Clanku se nepouZiji a aplikuje se (prava
Uhrady a vy(&tovani podle &asti C VOP.

XX. POUZIVANI

1. Elektronické karty lze pouZit pouze u

Partnert na Uzemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouzit
k vybéru penéZnich prostredki

z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi
platbé u vybranych Partnerll (sluzba cash-
back).

2. Predpokladem pro provedeni
Benefitu je dostateénd vyde Kreditu.

3. Pfi kaidé provedené (hrad® Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit ponizen o &astku odpovidajici cend
Benefitu, pficem? tuto &astku naslednd
Sodexo  vyporadéd  viCi  Partnerovi.
Transakce musi prob&hnout v zékonné
méné Ceské republiky.

4. DrZitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovidé za
Skodu, kterd wvznikne nedostate¢nou
ochranou PIN.

Uhrady



XXI. PODMINKY SPRAVY

V ramci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkéach
uZivani,

XXII. PLATNOST

Elektronickd karta vydana Klientovi je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost karty jsou 3 roky.
Sodexo se zavazuje Informovat Klienta ne
pozd&ji nez 30 dndl pfed Datem exspirace
o blizicim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Sodexc DrZitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o wydi takto
exspirované ¢asti Kreditu,

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo wystavi a doru&i Klientovi
nejpozdé&ji tyden pred uplynutim Data
exspirace obnovené karty.

Kredit na zruSené Elektronické karté, ktera
nebyla nahrazena obnovenou kartou, se po
tfech mésicich povaiuje za vyCerpany a
Klient nema pravo pozadovat po Sodexo
jakoukoli ndhradu za nevylerpany Kredit.
Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavfeni
smlouvy 0 U¢tu ve smyslu § 2670 a nasl.
OZ. Pravo Cerpat Kredit je ¢asové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIIL SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen  zajistit  uZivani

Elektronické karty v souladu s podminkami

uvedenymi ve VOP, zejména je povinen

pfiimout veskerd pfiméfena opatfeni na

ochranu jejich personalizovanych

bezpeénostnich prvkd, a to | ze strany

Drziteld.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a.fadné wydani Elektronické karty die
Objednévky Elektronické karty;

b. Fadné navySeni Kreditu dle Objednévky
Kreditu; a

c.fadné provedeni Uhrad  Benefitl
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient pfesvédden

o vadném pinéni ze strany Sodexo, mize

vii¢i nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

V pfipadé, Zze MPC ma funkce GPC & FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC & FPC uplatni obdobné& na
MPC.

V piipadé, ze MPC ma funkee jak GPC, tak
FPC zéroven, pak karta funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovani a odblokovani, které je moiné
provést vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

G.AP

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE AP

1.

Klient je opréavnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné ¢i vice AP karet, a to bud pro
(i) zaméstnance Klienta, nebo (i)
partnerské osoby zaméstnance Klienta,
kterymi mohou byt osoby pfibuzné &
zaméstnancem  Klienta v partnerském
vztahu (déle jen ,Partnerské4 osoba").
Sodexo ma pravo status Partnerské osoby
posoudit s koneénou platnosti. Pro G(cely

AP mlZe zaméstnanec Klienta uréit pouze
jednu Partnerskou osobu.

2. AP Karty jsou wvzdy vydavané jako
neaktivované.

3. Veskerd odpovédnost za AP prechdzi na
Klienta v okamziku prevzeti zasilkky s AP
Klientem.

4. Objednavky AP karet bude provadét Klient
dorucenim objednavky AP Sodexo. Zplisob
objednani AP karet véetné Ihiit pro jejich
dodani je k nalezeni v Podminkach uZivani.

5. Sodexo se zavazuje po obdrzeni
objednavky AP karet vystavit Klientovi
elektronicky proforma fakturu splatnou ve
Ihdté uvedené v Podminkach uzivani,

6. Podminkou uZiti AP karty je jeji aktivace ze
strany Sodexo postupem dle Podminek
uzivani.

7. AP karty jsou vyddvany na predplacené
obdobi, Uplynutim predplaceného obdobi
konci moznost uzivani AP karty.

XXV. POUZIVANI, BLOKACE A ZRUSENI,
OPRAVNENE 0SOBY

1. Ustanoveni ¢ldnku XX. odst. 1 se pouZije
obdobné.

2. Kazda zosob opravnénych k pouZiti AP
karty mlze AP kartu vyuZit v jednom dni
pouze kjednomu vstupy do jedné
provozovny Partnera.

3. Klient pfedd Sodexo spolu s objednavkou
AP v pisemné podobé prehled
zaméstnancd Klienta a Partnerskych osob
opravnénych uZivat AP. Klient je povinen
na zadost Sodexc kdykoli doloZit podklady,
na zakladé kterych =zafadil kteroukoli
z osob do prehledu oprévnénych osob.

4, V pfipadé, Ze do pfehledu opravnénych
osob zaradi Klient osoby, které nespifiuji
podminky stanovené Sodexo, je Sodexo
opravnéno  Uftovat Klientovi  smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset
tisic korun eskych) za kazdou jednu osobu
neopravnéné Klientem zafazenou do
prehledu opravnénych osob. Splatnost
smluvni pokuty ¢&ni 10 dni ode dne
doruceni vyzvy k uhrazeni smiuvni pokuty
Klientowi.

5. Vpfipadé, Ze Klient a/nebo oprdvnéna
osoba porusi povinnost zakazu
obchodovani s AP kartami pfip. jakékoli
formy jejich pdjéovani a distribuce tretim
osobdm, je Sodexo opravnéno Uétovat
Klientovi smluvni pokutu ve wvy3i 50.000,-
K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych), za
kazdé jednotlivé poruseni. Splatnost
smluvni pokuty ¢ini 10 dn@ ode dne
doruceni vyzvy k uhrazeni smluvni pokuty
Klientovi.

XXVI. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

1. Ustanoveni &lanku IV. odst. 5 VOP se
pouziji obdobné.

2. Ve vztahu k AP a pouze v rozsahu k AP
Smlouva, kterd byla jednou ze Stran
vypovézena, skonéi poslednim dnem
zaplaceného a nejdéle sjednaného obdobi
platnosti AP. Minimaini délka vypovédni
doby je viak 1 mésic.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceskd republika a.s

C/02110
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UVODNi USTANOVENI

1) Tento reklamacni réd (,Reklamacni fad")
podrobné upravuje reklamadni proces pro pripady
reklamaci uplatiiovanych vii& spolecnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlgm Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislosti se Smiouvou.

2) Pokud je Klient presvédéen, Ze Sodexc
v konkrétnim pFipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miiZe Klient uplatnit vi¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacnim Fadu,
pfi¢emz, neni-li Spotfebitelem, miZe uplatnit jen
prava zde uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepouZiji.

3) Pojmy s velkym  pocateCnim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim Fadu maji vyznam
pfifazeny jim wve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamaéni Fad byl vydan spoleénosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamacnim fadem
a Smiouvou maji prednost ustanoveni Smiouvy.

I1. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto ¢lankem II Reklamadniho fadu
(.,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna

vrozporu s Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna Fadné.

2) Klient mdZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyteéného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit
skuteCnosti  nasvédCujici  tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze

nékterym z nésledujicich zpGsob

— prostFednictvim elektronického formuldfe
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

— prostrednictvim elektronického formulare
na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

— Ustné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povefl, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukazek lze Reklamaci pfedat
i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi  doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

—~ na Oddéleni péfe o zakazniky, a to
pisemné doporuéenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péce o zakazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pripadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

— prostrednictvim  systému  Cafeteria na
adrese  své  aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

cafeteria.mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakéni doby je opravnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici Gdaje:

- nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta
vietné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

- zpétny kontakt na osobu uplatAujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespon telefonni Cislo;

— Cislo Smiouvy;

- srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

- vprfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

— tykd-li se Reklamace Poukazek, Cislo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukdzky dodany

- pfedmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Néasledujici ¢ast, tj. ustanoveni €. III. aZz V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

III. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zdkladé
spoleCnosti  Sodexo akceptované objednavky v
pfipadé, ze:

— Poukadzky byly dodany v prokazatelné
jiném mnozstvi, neZ stanovila objednévka
Klienta akceptovana ze strany Sodexo
(.Vada mnoZstvi");

- Poukazky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodéani jiného druhu Poukazek nez je
uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukézek jiné nomindini hodnoty nez je
uvedeno vtakové objednédvce, dodani
Poukazek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani poSkozenych Poukazek)
(,Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spolecné déle jen
NVady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporusenost
prepravniho obalu a pfevzit od doruovatele pouze
neporuSenou zasilku; totéZ plati v pfipadé, Ze
Poukdzky v souladu se Smlouvou pfebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovidéd za Vady Poukazek
doru€enych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle ¢l. II1., odst. 1) Reklamacniho Ffadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukazky
dodané Klientovi na zakladé akceptované
objednéavky v okamziku jejich doruceni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbytedného odkladu po jejich
dorufeni. V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
mé tuto povinnost pFisludny Beneficient.

2) V pripadé Vady mnozstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chybé&jictho
mnozstvi Poukézek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi uplatnéni Reklamace pozadovat
odstranéni  této vady formou dodani nowych
Poukédzek za ty, u nichz je dlvodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a véas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

diivodnost a do 30 dni od jejiho obdrZeni o

vysledku informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukézek za divodnou, je povinno v této

Ihiité soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni &. VI. az VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprdvnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznaCovana jako Service level Agreement
neboli SLA) na Urovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovana reakcni doba je pro pripady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, poitano vzdy od okamziku uplatnéni
Reklamace podle €. I1. Reklamaéniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Gcely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reak¢ni doba zacing bézet od
okamziku fadného uplatnéni Reklamace, pripadné
zjisténi  vypadku, pokud jej pred nahldSenim
zaznamend Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &l. VIIL. aZ IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Uhrady Benefitd prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace ucinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIII, ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislosti s pfijatou  Objednavkou GPC/FPC

Sodexo zaru€uje, ze Klient obdrzi objednany polet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zp(isobilé
pro zpfisob uZiti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZiji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukazek, vcetné clanku IIL. odst. 2,
¢lanku IV. a ¢lanku V.

2) Vramci reklamace je Klient opravnén poZadovat,
aby Sodexo dodatecné spinilo své povinnosti podle
Smilouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spole¢na ustanoveni

1X. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENI
Klient se v rémc reklamacniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost, véetné pFipadného prevzeti reklamovanych
Poukdzek od Sodexo po skonceni reklamacniho fizeni.

X. STiZNOSTI

1) Stiznosti  vyfizuje Oddéleni péfe o zakazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stiznost pisemné
vhodnymi zplisoby dle ¢&. II, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho Fadu, a ve stiZnosti musi podrobné
vylicit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramci fizeni o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné pozadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamaéni Fizeni
zahajend pfed jeho Gcinnosti.

2) Reklamaéni iad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz @ na adrese aplikace Klienta v
domeéné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamadni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplsobem
uvedenym ve VOP.

4) V ramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
fad jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodateéné spinilo své povinnosti podie Smiouvy a
aby zajistilo jejich Fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitli musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamaéni fad nabyvé platnosti a Gcinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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