RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI AO )
'PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI

‘A JEJICH PRISLUSENSTVi (NOVE ZNENI)

- Uzaviena v souladu.s §1746 odst; 2 zakona &, 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku'(dale jen ,ob&ansky zakonik“)-v platném znéni.-

[ DALE JEN ,.SMLOUVA- €ISLO: 9551531

] EiSLO ZAKAZNIKA: 9551531

SMLUVNI STRANY:
| T-Mobile Czech Republlc a.s. . i
1'sibLo: - TKONTAKT:
ULICE: Tomitkova 2144/1. '
| MESTO: Prahad. -
PSE: 14800
i< 64949681 - | ZAKAZNICKE CENTRUM :
-DIC: €Z64949681 ° { BUSINESS: ) )
"SPISOVA ZNACKA: ‘B. viozka 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
~ [zasTOUPENA: : '
(déle jen "TMCZ")
a .
| Mésto Vitkov -
sipLo: "| JEDNAJICI: )
ULICE: .| nAmésti Jana Zajice 7 JMENO, PRIJMENI in
‘IMESTO: Vitkov DATUM NAROZENI:
PSC: 749 01 ' DOKLAD CiSLO:
Jic: 00300870 | DOKLAD PLATNOST: ]
DIC: - 'CZ00300870
‘SPISOVA ZNACKA: -|"» vedena u rejstiikového soudu v
ZASTOUPENA: " Mésto Vitkov na zakladé povéfeni
.| POVINNY SUBJEKT | ANO '
‘| PRO REGISTR SMLLV: |-

(d4le jen ,,Smluvni partner*)
(TMCZ-a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvnl strany").

‘UVODN] USTANOVENJ:
Vyse uvedené Smiuvnl strany uzavrely dne- Smlouvu vyznamného zékaznlka €. (dale jen ,SVZ"), kterou si sjednaly zvyhodnéné obchodnl podminky, které
pouzivajl pfi-uzavirani Utastnickych smiuv, poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl a pfi prodeji elektronickych komunikadnich zafizeni a jejich
pislugenstvi. Smiuvni strany se dohodly nahradit SVZ v plném rozsahu nasledujicim novym zn&nim-Ramcové smlouvy (dale jen "Smiouva®). Pokud-neni v
této Smlouvé uvedeno jinak, ziistavaji ujednani stavajicich Ugastnickych smluv nedotéena.

- § ohledem .na Novy obéansky zékonik upozoriiuje Operdtor .Zakaznika, Ze v ndkterych Dokumentech Jsou ustanoveni, ktera by mohla byt

povaZovana za pfekvapiva. Tato ustanoveni jsou v.Dokumentech vidy zvyrazndna .(zejména podtrzenim). Zakaznik prohladuje, Ze se s tdmito
ustanovenimi podrobné seznamil a'bez vyhrad s'niml souhlasi.
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Ramcové smlouva




- Ramcova smiouva-

Obchodni podminky R&mcové smiouvy
“Podminky Minimatni mési&ni &astky
. Vseobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Repubhc as.
. Podminky poskytovan( vyhody HW budgetu-
‘Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajl .

-7.3.  'Pokud neni v této Smlouvé vyslovné- s;ednano jinak, vedkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi-byt u¢inény pisemné a podepsény oprévnénymi z4stupci
Smiuvnich stran.

" 7.4. . Podminky uvedené-v odst. 7.2 Smlouvy.mohou byt ze strany. TMCZ jednostranné ménény z dﬂvodu-zmény.tec_hnickych. provoznich, organizaénich nebo
‘obchodnich, po'dmlnek na strané T-Mobile, na trhu’ poskytovani SluzZeb ‘elektronickych komunikacl nebo 2z jiného zévaZného divodu. TMCZ m4 prévo
jednostrann&.zm&nit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pilpad jejich zmény-ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou
“ vypovédi doruéenou TMCZ nejpozdsji do 30 dni od ozndmeni-zmény obchodnich podminek, pfigemz v takovém piipads &lni vypovédni doba jeden mésic a-
poéina béZet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd TMCZ dorugena. Pokud Smluvni partner postupem vySe uvedenym
“vypovi Smlouvu,- mé TMCZ-pravo vzit -navrzenou zménu obchodnich podminek zpdt, piigemz Smiuvni strany. se dohodly, 2e v takovém pfipadé se
-Smiuvnim partnerem podand vypovad rusi a pro Smlouvu nadale plati pivodni obchodni podminky.”

7.5.  OdkazaHli' Smiuvni.partner kdykoli do okamziku uzavieni této Smiouvy na své obchodni podminky, k ‘takovym obchodnim podminkam’ se nepfihliZi a

. Smiouva uzaviena nenl.

7.6. * Smiuvni strany pro jejich pravni vztahy vylu&uji upravu smiuv uzaviranych adheznim zptisobem.

7.7.  Smluvni partner na sebe piebira nebezpeéi zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro prévni nastupce Smiluvnich stran.

7.8. -Smiouva je vypracovéana ve 3 vyhotovenich s platnostl originalu, z nichz TMCZ obdrZi-2-vytisky a Smluvni partner obdr2i 1 vytisk..

7.9. - Smluvni strany po:fadném pfeéteni této smlouvy. prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zaklad® jejich pravé, vazné
min&né a svobodné vlle, pfi respektovéni principl poctivosti, spravedlnostl a rovnosti stran, a-ani jedna ze stran se neciti byt slabsi-stranou. Na dikaz
uvedenych skute&nosti-pfipojuji své podpisy.

DATUM: 10.1 .2019 | misTO:! OSW@V’?

Af—f— = yay

MISTO: V/ T’COV
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic,-a. s. se sidlem-Tomickova 2144/1,.148 00 Praha 4,

1C-649 49681 zapséana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v

- Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

2.

21.

‘22

23.

3.

4..

4.1,

PREDMET .OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE

.SMLOUVY
11,

Obchodni~ ‘podminky 'Ramcové smlouvy (dale jen
»Obchodni podminky*) upravuji dal§i .prava a .povinnosti
Smluvnich. stran Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a

-spoleénosti ‘T-Mobile Czech Republic, a. s.) a.Opravnéné.

osoby. Jejich “hlavnim Ucelem ‘je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro .poskytovani sluZzeb na

zakladé tzv. Ramcové smlouvy, které - zajistuji Smiuvnim.

- stranam zvyhodnéné obchodni -podminky .pfi -uzavirani

Ugastnickych smiuv, _poskytovani. sluZeb . elektronickych -

komunikaci -a - pfi -prodeji .elektronickych . komunika&nich
-zafizeni a jejich prislugenstvi.

ZAKAZ ' PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI
"T-MOBILE

‘Smluvni strany shodné. prohladuji, ze- R&mcova smlouva
neni.smlouvou, ktera by umoZiovala: pfistup k:siti T-Mobile

ve smyslu § 80 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych’

komunikacich v platném- .znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smlouvy
.vefejné nabizet a/nebo umoZiovat odbér sluZeb
elektronickych komunikaci; tim neni dot&eno -poskytovani
Sluzeb. zaméstnancim. ‘Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam {jejich zaméstnanciim) dle Ramcové
smiouvy.

Smiluvni partner se dale - zavazuje, Ze pfipadné

prefakturovani- .cen za poskytnuté  sluzby koncovym

uzZivatelim bude vZdy odpovidat -cenam vyuétovanym
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s (déle jen., TMCZ")
a udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu - TMCZ a Smiuvniho partnera,
‘ktera by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera na
- Ukor TMCZ.

Za GcCelem zajisténi kvalitni
partnera smérem k Ugastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud. bude -Smluvni- partner chtit ve svych
materidlech -vyuZit -obchodni firmu, logo &i jiny -materiél
tykajici se €innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny :pfedem, pisemny souhlas TMCZ s . takovym
pouzitim.

. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY
34

Nalezitosti Ugastnické- smlouvy Jsou obsaZeny v. aktuainé
_platném formulafi .Utastnicka smlouva®  (viz
-www.t-mobile.cz; ‘déle téZ jen ,Formulaf- US“).  Smiuvni

strany se zavazuji pfi objednavanl Sluzeb pouZivat pouze
“aktualni Formulaf US. TMCZ si

aktualizovat a ménit tento formular.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnénou - osobou -ve- smyslu -Ramcové smlouvy .se-

rozumi ‘pravnicka ‘osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
ktera je ve..vztahu .ke Smluvnimu partnerovi. osobou
kapitalové provazanou, a ktera zaroven v-rezimu Ramcové
smilouvy uzavie min. 5 U&astnickych smluv.

LOGA

komunikace Smluvniho

-vyhrazuje ‘pravo:

12 .

42.

43.

44,

45.

46.

52.

do 14 dni

‘na Ramcovou smiouvy,

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni-Ramcové smlouvy

-budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvoii

nedilnou " pfilohu Ramcové smlouvy.. Pokud.-si Smluvni

strany v. Ramcové smlouvé nedohodly jinak, mize po

uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner pozadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi

‘Opravnéné osoby- nebo vylouCeni. Opravnéné osoby
‘prostiednictvim

formulasfe  TMCZ  Zadost o
doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob, ktery zadle
doporucenou postou na adresu- sidla TMCZ. Pokud TMCZ
od  doruéeni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu- partnerovi. dopIn&ni/ -vylouceni :poZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se

za to, ze 2adost .zamitl. TMCZ je. opravnén Zadost.o
‘vylouéeni Opravnéné.osoby zamitnout zejména v pfipadé,

kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smilouvé, Zadost o dopinénifvylougent
Opravnénych osob mlzZe za Smluvniho partnera podepsat

-zodpovédna osoba nebo jiny - povéfeny zaméstnanec v
-souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy-podminéno jejim
vedenim ‘v -Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ru¢eni uvedenym v-Ramcové smiouvé.

Smluvni strany se dohodly; Ze souhlas Smluvniho partnera

‘bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby

uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu. Opravnéné osoby nema viiv na
platnost a ag&innost Ug&astnickych smluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani- sluzeb:
elektronickych komunikaci, které zpravidla -obsahuji- odkaz
za- podminek = stanovenych
Ramcovou smlouvou vlastnim jménem. Rucitelsky zavazek
Smiluvniho partnera se vztahuje i na vyporadani povinnosti
vyplyvajicich z Ugastnickych smluv, které Opravnéna
osoba uzaviela elektronicky.

‘5, .OBCHODNi TAJEMSTVi
51.

Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré skutenosti, které
nejsou-b&zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou

obsaZeny v Ramcové smlouvé, popf. Smiuvni-strany. s nimi

pfijdou.do styku.pfi jeji-realizaci, tvofi pfedmét obchodniho

‘tajemstvi, ‘a zavazuji se je nesdélovat tfetim ‘stranam (s.

vyjimkou Opravnénych- osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla ‘Rdmcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostiedkovatele, .jehoZ provize je. zavisla na objemu
SluZzeb poskytovanych dle ‘Ramcové smiouvy, je -Smiuvni

-partner povinen zprostfedkovateli na jeho .2adost (a-to i

opakované): poskytnout Udaje o souhrnnych &astkach
Vyuétovani-Sluzeb ke viem U&astnickym smiouvam


http://www.t-mobile.cz

T

spadajicim.pod Ramcovou smlouvu. Smluvni strany.se dohodly,
Ze. pokud Smluvni partner zprostredkovateli poZzadovanou
informaci . neposkytne, "je- k. poskytnuti- takové informace
‘opravnén- TMCZ, k' &emuz: dava: Smiluvni- partner .svym
podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas. :

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1. Smluvni.partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana-zafizeni, a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v .
pfislusném daniovém dokladu.

62. TMCZ -poskytuje Smluvnimu partnerovi  a/nebo

: Opravnénym. osobam zaruku. -na. zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfisludenstvi, které-je dodavano s témito
_pristroji jako standardni, v délce. trvani dvou let. Zarugni-
doby zaginaji.béZet.od.pfevzeti zboZi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

‘6.3. Zaruka se nevztahuje na:

+. vady zplUsobené ‘instalaci,, zménou .nebo opravou
-neprovedenou TMCZ;

* vady, jez byly -zplsobeny v souvislosti s real|za0| :
pokynd ‘Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohil
nevhodnost takovych pokyni zjistit a/nebo v. pfipadé,
Zze TMCZ Simluvniho - partnera.na nevhodnost téchto
pokynu-upozornil a Smiuvni- partner na jejich dodrZeni
pfesto trval;

+ vady, které vznikly v disledku pouZivani zafizeni s
vyrobky - &i -programy, jejichz - kompatibilitu TMCZ-
- Smiluvnimu partnerovi-vyslovné.a pisemné nepiislibil;.

-» vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni.
byla vyvinuta neobvykla fyzicka Ci elektricka sila;

* vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

7. PEGE 0.ZAKAZNIKA

7.1. Objednavky koncovych. zafizeni. bude Smiuvni partner-
- zasilat na e-mailovou adresu: ﬁ
- Origindly objednavek je-Smluvni- partner povinen zaslat.
TMCZ do deseti (10). dnl -od “jejich . zaslani e-mailem .na.
adresu:
T-Mobile Czech Repubilic; a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1
148-00 Praha 4
tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho -telefonu .v siti .T-Mobile jsou vySe .uvedena
telefonni:&isla volana zdarma.

72. V pripadé potreby informaci ' nebo poZadavku. zmény.
_ objednavky Sluzeb a.podminek uétovani-se bude Smiluvni
‘partner. a/nebo Opravnéna osoba obracet na. Zakaznické .
centrum — Business: TMCZ bude bezplatn&. poskytovat:
Smluvnimu . partnerovi moznost - Skoleni o obsluze a
vyhodach. mobilni komunikace.

7.3. Smiluvni- partner souhlasi s uvedemm své obchodni firmy
" jako reference v marketingovych materialech TMCZ v&etné:
tiskovych zprav.” Smluvni . partner zajisti souhlas v3ech-
Opravnénych osob ke- dni jejich' vstupu do aktualniho -
Seznamu Opravinénych osob s uvedenim'jejich obchodni -
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ-
véetné tiskovych zprav.

22

8. 'USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA'

8.1.

‘82

8.3..

84.
85:

Tyto-Obchodni podminky tvofi. nedilnou souéast Ramcové

‘smlouvy. TMCZ je - opravnén .tyto Obchodni podminky

jednostranné :zménit a’ zavazuje se Smiluvniho partnhera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni predem.

V otazkdch Ramcovou smlouvou- vyslovn& neupravenych
se. prava a povinnosti Smiuvnich -stran fidi ‘pfisluSnymi
ustanovenimi .obecn& zavaznych - pravnich -pfedpisi
uéinnych na. Uzemi Ceske republiky v dobé uzavrenl-
Ramcové smilouvy.

.Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava
a povinnosti sjednané - pisemné . ve  Smlouvé a- jejich

soudastech bez ohledu na. jednani .Smluvnich ‘stran pfi

-uzavfeni Smlouvy. V otazkach Smlouvou vyslovné

neupravenych. se prava -a povinnosti. Smluvnich -stran fidi
pfislusnymi ustanovenimi obecn& zavaznych préavnich
pfedpisti Géinnych- na -tzemi.-Ceské republiky. v. dob&

‘uzavi'eni Ramcové smiouvy.
‘Zapogist nelze proti nejisté pohledavce.

"Kazda ze: Smluvnich stran je opravnéna jednostranné

zménit své Udaje v-hlavitce Ra&mcové smiouvy nebo udaje
své strany uvedené v pfiloze Kontaktni. osoby
doporuenym dopisem zaslanym kontaktni. osobé&- druhé

-Smluvni strany, pfi¢emzZ takova zména nabyva udinnosti-
prvni pracovni den’nasledujici-po.doruéeni. druhé Smiuvni

strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyZzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smlouvé.



- (dale jen "Podminky") .
T-Mobile-Czech Republic-a.s. se sidlem Tomigkova: 2144/1, 148 00 Praha 4 IC 649 49 681 zapséna do obchodniho

rejstriku _vedeneho Méstskym soudem v-Praze, oddil.B, viozka 3787.

B

- Operétorovi- .namitat,

zprostiedkovany prodej —

K plnéni minimalni mési¢ni &astky se lze. zavazat pri
uzavieni Ramcové. smlouvy (dale . jen..Smiouva“). Vysi
minimalni mésiéni &astky (dale jen ,MMC"). si T-Mobile.se
zéakaznikem dohodne pfimo ve Smlouvé. Uréenou vysi
MMC Ize. po -dobu - trvani' zavazku . mé&nit: pouze . za
podminek uvedenych v.Podminkach Smilouvy.

Zakaznik je povinen ﬁzivat poskytované. sluzby takovym

-zpusobem, aby ve Sledovacim obdobi ‘(ve smyslu

Podminek Smiouvy) neklesla celkova .&astka vyudtovana

-Operatorem ve VyGétovani sluZzeb za. kazdé jednotlivé

zié&tovaci obdobi pod Grover MMC. To plati‘i v pfipadé; Ze

_poskytovani- sluzeb bylo -na nékterych & na- vSech SIM
-kartach ‘anebo jinych zafizenich Zakaznika .omezeno -&i

pferuSeno. Prvni - Sledovaci . obdobi -zaéind béZet po

~ uplynutl 3’ mésicli od data’Géinnosti ‘Smiouvy, ‘pokud-se

smiluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smiuvni
strany - potvrzuji, Ze. nastroj na kontrolu - pinéni ve

“Sledovacim obdobi' funguje - &tvrtletné -vZdy .za. obdobi od’

1., 4, 7. a 10.: mésice v -kalendamim roce. Do

- Sledovaciho obdobi se zapoditavaji vyactovani sluzeb-za
.tazd&tovaci obdobi, kterd v daném' &tvrtleti konéi. Opravy

Vyuctovani sluzeb provedené v reklamaénim fizeni se pro
uéely splnéni zavazku Zakaznika . -zohlediuji ve
Sledovacim obdobi, kdy.- k -opravé doSlo. Do MMC se
nezapotitavaji polozky- uvedené niZe, pficemz Operator je
opravnén seznam téchto poloZek kdykoliv ménit.

Porudidi Zakaznik svoji povinnost ‘dle ‘&. 2 téchto
podminek (tj. vyuZivat Sluzby takovym zplsobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla - celkova. &astka  vyuétovana

‘Operatorem ‘ve ‘Vyuétovani' sluzeb za. kazdé jednotlivé

zudtovaci obdobi v ramci ‘Sledovaciho obdobi pod Groven
MMC, k niZ se.Zakaznik zavazal), je povinen Operétorovi

-zaplatit smluvni pokutu ve'vysi rozdilu mezi trojnasobkem
MMC a celkovou Eastkou. vyGétovanou ve Sledovacim. -
-obdobi sniZenou .o nezapotitatelné polozky: Tuto smluvni
-pokutu. je- Zakaznik - povinen - zaplatit za  kazdé .Sledovaci

obdobi, kdy k porueni zavazku Z&kaznika do$lo. Pravo

“Operatora na ostatni smluvni: pokuty podle VSeobecnych

podminek &i podle specialnich-podminek . ostatnich ‘sluzeb

-timto neni dotéeno.

Z4vazek 'k MMC se pii’ pfevodu Smlouvy pfevadi na
Nového Zakaznika. Pivodni Zakaznik je povinen Nového
Z4kaznika informovat o -existenci tohoto zdvazku, jeho
vyS$i-a.zbyvajici dobé trvani.. Novy Zakaznik nemuze vici
Ze- o existenci zévazku MMC
nevédél.

.Do vyuctované é&astky za poskytnuté: sluzby pro

spInéni zavazku MME se NEZAPOCITAVA:

DPH

Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské -SMS, m-platba, SMS

“platba, dal§i SMS a-MMS tretich stran

Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra
individualni sleva (individudini kredit) — tzn. vy§e slevy

-nesn|2u1e celkové plnem MMC

' OBCHODNI PODMINKY
"MINIMALNi MESICNI& CASTKY

mn

smiuvni pokuta za pfedéasné ukonéeni Smiouvy
smiuvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smiouvy (s
vyjimkou smluvni.pokuty G&tované Opravnéné osobé ze
Smiouvy, ktera se-uplatni v Gtraté pro nasledujici

‘Sledovaci obdobi)

dobijeni z Twistu do Vyuétovani

- néklady na upominky
‘smluvni troky, soudni vylohy

pieplatky, zalohy a pfichozi platby
dobropis (z nedodrzeni-MMC), vrubopis MMC ze Smiouvy

- kredit z minulého VyGétovani

_Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feseni
‘ad.), sluZeb poskytovanych na zakladé Firemnich fedeni
-a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
-feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jin'ak.

.Do . vyuétované ééstky 2a. poskytnuté slukby pro

spinéni zavazku MMC se ZAPOGITAVA:

sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatkt a nevyzadanych sluZeb, jako je napi.
suspendace z divodu neplaceni

smluvni- pokuty dle VPST - zablokovani odchozich

‘hovort, smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP. (US)

vrubopisy, dobropisy

manuélini-doklady a-storna faktur

sleva na mésiéni pau$al (jedna ze smiuvnich vyhod)
nebo slevy na-pausal v ramci-promo akci

fixni sleva do vyUétovani (jedna ze smiuvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén- ménit; aktualni znéni

‘bude vZdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji Géinnosti dne 20. 10. 2018 a-

‘nahrazuji doposud platné-Podminky MMC.


http://www.t-mobile.cz

PODMINKY POSKYTOVANI VYHODY

' (dale jen ,,Podminky HW budget ze Smlouvy*)

1.

"Podminkami : HW - budget ‘ze. Smlouvy- jsou - upraveny.

podminky, za nichZ je -moZné poskytnout- Smiuvnimu
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale
jen ,TMCZ®y uzavienou  Ramcovou smlouvu (déle - jen
.Smlouvu®), vyhodu v podobé& poskytnuti slevy z ceny
pristrojt, které TMCZ nabizi a-dale podminky, za kterych je

-moZné tuto slevu uplatit.

Smluvnimu - partnerovi -bude - poskytnut -HW. budget v
podobé pfedem urfeného. objemu prostfedkd v Ceskych

-korunach dle dohody TMCZ -a Smiluvniho. partnera. . HW

budget nebude poskytnut fyzicky "v- penézich, ale bude
deponovan - na- zakaznickém : (¢tu -Smluvniho . partnera
u.TMCZ, ze kterého _jej -Smiuvni -partner-bude moci dle
téchto Podminek HW budget ze Smlouvy Gerpat.

" HW budget.ze Smilouvy bude moci Smluvni-partner uplatnit

jako slevu pfi koupi mobilniho telefonu a jinych zafizeni, u
kterych to . TMCZ stanovi (dale jen ,zafizeni) a dale pfi
koupi pfisluSenstvi, licenci a za.instalaéni-poplatky.

Koneéna cena zafizeni pfipadné instalaéniho poplatku se
bude - rovnat rozdilu. zdkladni ceny -z nabidky. TMCZ -a
‘uplatnénému objemu’. prostfedk v K&, pficemz konecna
cena musi &init minimalné -1 K& + DPH. Hodnota takto

poskytnuté slevy' je vZidy.z HW budgetu- odpogitavana
Castkou bez. DPH. Takto poskytnuté. slevy se .sitaji a.

maximalni vySe jejich soultu, tedy. celkové poskytnuta
sleva ve vySi bez DPH, nesmi pfekrocit sjednanou vysi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smlouvy nelze. pouzit k jinému -Géelu nez
uéelu ‘uvedenému v bodé 3. Smiluvni partner nema -pravo
na proplaceni HW budgetu v penézich a nema pravo
pozZadovat ani jiné protipinéni. -

' Smiuvnimu ‘partnerovi, ktery ma-s. TMCZ -uzavienou
Smlouvu, mizZe byt pfidélen pouze jeden -HW budget ze

Smlouvy. HW: budget bude pfidélen Smiluvnimu partnerovi

.vZdy, kdyz uzavie Smlouvu, v ramci které bude tato vyhoda
" -sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni-alespofi jedna SIM
karta ve - smyslu Podminek . Smlouvy, piipadné bude-.

Smilouva s -touto vyhodou prodlouZena a v jejim reZimu

-bude aktivni alespofi jedna SIM karta ve smyslu Podminek

Smiouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby. urcité trvani

Smlouvy a béhem této-doby je Smiuvni partner povinen jej:i-

vy&erpat, pokud neni ve. Smlouvé stanoveno jinak. ‘Po
uplynuti- této doby .uréité narok na zbyvajici- neuplatnény

- HW budget propada a neni mozZné jej-proplatit v-penézich.

V pfipadé, Ze bude.Smlouva, ke které -byl HW budget.

pfidélen, ukongena, nevycerpany HW budget ze Smlouvy
propada a neni-mozné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukonceni Smiouvy pfed uplynutim sjednané doby- urgité z

davodu stojiciho .vyhradné na -strané Smiluvniho partnera’

(napi. neplaceni),-uhradi. Smluvni.partner TMCZ- smluvni
pokutu. dle odstavce ,Podstatné poruseni Smlouvy”.

‘Nevycerpana &ast HW budgetu v -pfipadé predéasného-

ukonceni Smlouvy propada.

T-Mobile Czech!Republic, a. s: se sidlem Tomickova 2144/1,-148 00 Praha 4,
1C 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstékym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787
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“dne  26.1.2017. V otazkach
‘Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti

HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

Pfi - automatickém prodlouzeni Smlouvy na dobu uréitou
bude HW budget ze Smlouvy pfidélen v objemu, ktery bude
odpovidat-aktualné platné Smilouveé.

TMCZ je opravnén Podminky HW ‘budget ze Smilouvy
kdykoli- ménit a dopliovat. TMCZ a  Smluvni: partner- se
dohodli, Zze .Smluvni . partner _bude- o v8ech. zménach.
Podminek HW- budget ze Smlouvy ‘informovan na
internetovych  strankach ~ www.t-mobile.cz.  Zmény
Podminek HW budget ze Smlouvy budou uginné od data
uvedeného na vy$e uvedenych internetovych strankéach.

Pokud nebylo ve Smlouvé sjednano jinak, -muZe
Opravnéna osoba  Cerpat HW -budget jen s pisemnym
souhlasem Smiluvniho partnera; sjednand maximalni -
Gastka .HW budget -a/nebo Podilu "v3ak nesmi. byt
prekro¢ena. o

TMCZ ma pravo - v -pfipadé, - Ze ‘Smluvni -partner- nebo

-Opravnéna osoba je-v prodleni. s Ghradou jakékoli Gastky

za pInéni-TMCZ dle . Smilouvy, nebo pokud Smiuvni partner
¢i Opravnéna osoba- porusila povinnost vyplyvajici. ze-

" Smiouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich
- predpist, pozastavit Eerpani HW budgetu.

Tyto Podminky HW budget ze- Smlouvy nabyvajl- uginnosti
neupravenych témito

fidi Smlouvou, podminkami Smlouvy a V3eobecnymi
podminkami T-Mobile Czech:Republic, a.'s:



Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a
Iokallzacnlch adaju acastnika

: SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
'SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO:OBCHODNIHO. REJSTRIKU VEDENEHO
'MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a
lokalizaénich Gdaju (dale jen-,Podminky*) poskytuji-zakladni informace -
o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju
Géastnika (dale jen ,Udaje®) spole&nosti T-Mobile.-Za tigastnika se pro-
-Géely téchto Podminek povazuje kazd4 fyzicka osoba, ktera je s
T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.

" Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaji; pravech
subjektu Udaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
‘ZPRACOVANI UDAJU (dale Jen-,Zasady").

Prohlaseni. Ochrana dat a. bezpeénost dat zakaznikd maji vysokou
prioritu nejen pro spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si-védomi vyznamu ochrany. osobnich udaju a soukromi
nas$ich zakaznika, a proto

" pii uchovavani a zpracovani osobnich Udaju postupujeme-v.

‘souladu s platnymi pravnimi predpisy;

I Udaje pouzivame pouze zplsobem, o -kterém jsme. vas
pfedem informovali;

I jei zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby,

zda nam souhlas udélite nebo’ ne.;. Souhlas muzete kdykoliv -

odvolat; -

| mame zavedena vhodnd. technickd a'organizaéni opatfeni,
abychom. -zajistili odpovidajici urovefi  zabezpeéeni-
zakaznickych dat.

-1 - jsme- drzitelem certifikatu- na systém fizeni- bezpeénosti
informaci (ISMS) podle normy-CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze. nade -spolenost piijala vdechna nezbytna
opatfeni k- ochrané- citlivych informaci pfed . neopravnénym
pFistupem, -sladila intemi postupy ‘s poZzadavky normy a pini
legislativni a jiné poZadavky.

| mate vZdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat-

a uplatnit sva prava..
Databéze uZastniki. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaije,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim:Ugastnické smlouvy &
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Uéastnikem &i od.tfetich osob. .
‘Na zékladé éeho a pro jaké uéely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovavé osobni Udaje na zaklad& nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ucely:
1 Souhlas — marketingové-a-obchodni Géely (s vyjimkou tzv.
_ pfimého marketingu), ové&fovani bonity u defi novanych
sluZeb, které je zaloZzené na souhlasu;
| Opravnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
- chranénych zajmu jako je prevence podvodného jedndni a
ochrana bezpeé&nosti siti, systémd, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich naroku, pfimy-
marketing, zajiSténi bezpe&nosti a optimalizace siti a slueb,
ovéfovani-bonity, véetné pi‘edén( Udajti do Informagnich
- databazi;
| Plnéni pravni povinnosti — zpracovani-Udaje je nam ulozeno
platnou pravni upravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuZivani-sité & sluZeb, uchovavani dafovych a finan&nich -
dokladu, uchovavani dat pro Gcely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné &innosti a stihani trestnych &ind,
kybernetické bezpe&nosti);
1. Plnéni bo provedeni opatieni pfed uzavi
- smiouvy — poskytovani sluzeb/produktu, vyuétovani, feSeni
reklamaci, stiznosti &i uplatfiovani narokl ze smiuv.
‘Souhlas. Jei zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vidy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi.uzavirani Ugastnické & -
_jiné smlouvy o poskytovani.sluZeb, kterou s nami uzaviete, mate
moznost se rozhodnout; zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
-zpracovavali Vase Udaje-pro marketingové a obchodni Ggely. Vasi:
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohili, podle toho,.
jakym zplsobem vyuzivate nase sluZby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluZeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkéch informovat,
a to za vyuZiti elektronickych prostfedkd, j. véetné volani a ucasti na
priizkumech trhu a obchodnim u€elim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka&nich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
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udglite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali'informace o nabidkach
nasich.smluvnich partnert. Vase Udaje smluvnim.partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro

-vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany za3leme.

Sprava opravnéni {souhfas). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaji nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro

- G&ely ptimého marketingu, miZete sva opravnéni jednodude spravovat

v Muj T-Mobile. Dale nas muZete kontaktovat i dalSimi zpisoby k tomu

-uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je.vzdy tfeba ovéfit Vasi identitu:

Jestlize odvolate sviij souhlas s ur&itym zpracovanim Udaji, zpracovani

" ukonéime v piiméfené Ihuté; ktera odpovida nasim technickym a

administrativnim moZnostem.
Kdo muzZe pfistupovat k- Udajam. Pfistup k osobnim udajum mohou
mit v ramci-pouze osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany

.osobnich' Gdaju, které se zavazaly k povinnosti mi¢enlivosti.:

Vyuzijeme-li pro-n&které nade obchodni-aktivity teti stranu, vzdy dbame

.na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

'davéryhodnym subjektum které se zavazaly poskytnuté Udaje Fadné a

" bezpeé&né chranit. Udaje jsme ddle povinni poskytnout v piipadech
-stanovenych zakonem, napfiklad organim statni spravy, soudim,

organum &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné

-nutnou. V. pFipadé& zpracovani Udaju pro marketingové G&ely jsou Vase

data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby-odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky; stim, 2e provozni a lokalizaéni (daje
jsou pro tyto Géely zpracovavany maximainé po dobu.6 mésici.

Prava subjekt udaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti
a 0.Vasem-pravu na pfistup k osobnim.udajum, véetné.prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pi‘enositelnost pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

-Kvalita a Bezpeénost.-Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tfeba,

abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na

-bezpe&nostni politiku.v ramci spoleénosti, zamérnou-a standardni

ochranu-Udajti, migenlivost-zamé&stnanct, dodrZovani vnitfnich smémic
a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame duvérnost komunikaci,

“zprév, provoznich a lokaliza&nich Udaju dle zakona o elektronickych:

komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdaji volime nejvhodnéjsi
technické prostiedky; abychom-zajistili.roveil zabezpe&eni odpovidajici-

-danému riziku,.pfipadné v&etné: pseudonymizace a 3ifrovani osobnich

udaji; schopnosti zajistit neustalou.divérnost, integritu, dostupnost a

-odolnost systémui a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost

osobnich Udaju a pfistup k nim v&as v pfipadé: fyzickych &i technickych
incidenty a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni

‘Géinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatieni.pro

zajisténi bezpeénosti zpracovani..

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zakaznikim vyhovovala. Peélivé hlidame po&et
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odlidili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji-vZdycky na zaGatku ,** ne kvili tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam pi§eme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou.jednoduse
vypnout na telefonnim &isle; ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu méate vzdy odkaz, na kterém-lze jednoduse zasilanf
zrusit. Stejné se d4 odvolat 'souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran..

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory-s
informad&nimi sluzbami a nadim-Zakaznickym centrem &i nasimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, ato za u¢elem

“vnitini_kontroly sluZeb a-zvySovani jejich kvality &i za d&elem zajisténi

diikazu o transakci uskute&néné prostfednictvim-informagnich sluZeb.
Stejné tak miZe byt zaznamenavan rozhovor s nadimi zaméstnanci pii

-osobnim projednavani Va3i stiznosti &i podnétu v prostorach osobni

péte T-Mobile, tento miZe byt zachycen formou zvukového zadznamu, a

‘to za UGelem zajidténi dikazu o:pribéhu komunikace mezi Ugastnikem

a zaméstnanci T-Mobile.
Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vade kontaktni (daje

‘zvefejnime ve vlastni-informaéni sluzbg, v-informaéni sluzbé jinych

. provozovatelu & v tisténém telefonnim seznamu-pouze v piipadsé, Ze k
- tomu date souhlas pfi uzavirani Géastnické &i jiné smlouvy nebo

- pozdéjiza-jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udaju

‘ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a v&as (tav.

ovéfovani bonity), abychom pfedchézeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni dusledek spoéivajici v dalSim

.zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného

jednéni, které by mohlo mit vliv na na3e opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je ulozeno opatfeni pro pfed¢hazeni vzniku
pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme vyZadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.



. Informaéni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
&lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam &lenll sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilemje v ramci tzv. odpovédného Gvérovani
phispivat k prevenci prediuzovani klientl, k prevenci ristu poétu

dluznik( v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dlunhii po . -

splatnosti a rovnéz ke sniZovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za
ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuzivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Udaje o osobach, které
‘jsou v prodleni s plnénim svych zavazki. Dotaz, stejné tak jako pfedani
-Udaju v piipadé, Ze dojde k poruseni zavazki spocivajiciho v
~opakovaném prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnl po splatnosti, &inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.
Udélite-li.k tomu souhlas, dotaZzeme se na hodnocenn Vasi platebni
moralKy do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
- &lenové predavaiji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
.vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnikovi viiéi ném v souvislosti s
Ugastnickou & jinou smlouvou, Mate pravo pisemné vyjadFit nesouhlas
s evidenci udaju o své osobé v tzv. Pozitivnim registry, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.
Kontakty. Kontaktovat nas muzete zpusoby uvedenymi ve
V3eobecnych podminkach nebo muizete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednodu$e spravovat v samoobsluze MUj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich tdaju mizete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich Gdaju, kontaktovat elektronicky na
nebo pisemné na adrese sidle spolecnosti.
cinnost. 1yto Podminky nabyvaiji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovéni osobnich, provoznich a lokalizacnich tdaju.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostrann& ménit, a to
z diivodil a v rozsahu uvedeném ve V§eobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zpisobem stanovenym ve
Vieobecnych podminkach.
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