OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI
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1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tywe Obchodni podminky Smiauvy o Firemnim fedeni (dale jen
Lodmirky Firemniho feSeni®) upravuji daléi priva a povinnosti
Smluwnich stran Smiouvy o firemnim fedeni (ddle jen ,Smiouva”) a
rovriCZ prave a povinnosti Opravnénycn oscb ph poskytovani a uZivénf
Sluzab. Padminky Firemniho fedeni tvoii nedilnou soudast Smiouvy.
Podminkami Firemriho fedeni se fidi rovnéZ zavazky Smluvnich strap
jiné smlouvy, nez Smiouvy © Firemnim feseni, pokud je tak v takavé
jiné smlouvé stanoveno, pfitemé v takovém pfipadé se Smiuvnim
partnerem rezumi piijemce a TMCZ poskytovatel pIngni dis takove
Jiné smlouvy a SluZbarri se rozumi pravé plnéni poskytovane TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21, Definice a zkratky pouZite ve Smicuvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dal$i Smiuvni dokumenty, nenii
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouZiji nasledujici definize:

Canlkem sluZeb se rozumi dokument obsahujic ceny Sluzeb pifpadné dalif
padminky, uvefendny ve wvztahu k urité SluZb@ na strankach
wawtmobile.cz, nebo jinde specifikovary v souladu se Smluvnimi
dokurrenty. Canikem sluzeb je | cenovy program,

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena miiZe byt uréena bud
nomindlni hodnotou, nebe procentudini slevou z Ceny uvedeng v Ceniku
sluZeb.

Dohodau o canovych podminkdch se rozumi smluwni dokument uzavieny
mezi Smluvaimi stranami, v némé si Smiuvni strany sjednavaj: zejméra
cencvé podminky ale datéi podminky pro poskytovani Sluzeb, ktera sudou
nésledné poskylovany na zakladé Lzavienych Ufastnickych smluv nebe
Specifikael sluzeh. Dohoda o cenovich podminkdch se uzavienim stava
nedilnou saucasti Smlauvy.

Kontaktni asabou s2 rozumi osoba uvedend ve Smiouvé, jejiz opravnéni jsou
definovana tamtéz, Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru€eaym divhe Smiuvni strang, pfidem? takova
zména je GCinna dorugenim ozndmeni. Kontaktni osoby uvederé ve
Specifikacs & Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
piistucd cro UEely zfizeni &i zmény Sluzeb a rowméz pro fyzické prevzet’
Sluzeb, nenidli stanovena jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby &i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou SluZby poskytovany
TMCZ a uzivany Smiuvnim pa-tnerem,

Popisem sluzby se rozumi smiuvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnime partnerovi na zékiadé Specifikace sluzby neba
[JZastnické smlouvy, Popisem sluZby se bez ohledu na oznaten! rozumi i
obchodni podminky obsanujici popis a podminky poskytovani urtité Sluzby,
Popis stuzby je umistdn na strinkach www.itmobile.cz. Uzavienim
Specitikace slutby se prisluény Popis sluZby, kterého se Speicikaca sluzby
tyka, stava soucasti dane Specifikace slusby.

Poruchou se rozumi stav, kterj neumoziuje uiivani Sluzby abwyklym
zplsabem v disled<u nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
TMCZ.
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Pfipojenim se rozumsi pfimé pfipojeni piislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ,

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud ncni sjedndno jinak, Servisni pofadavek musi vzdy oonsahoval
piesnou a jednoznatnou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznafeal
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikacni a kentaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbymné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvai partner k dispozici. Nenli vyslovrg stanovena
jinak, predavd se Servisnl poZadavek mezi Kontaktn'mi  osobami
definovanymi ve Smiouva,

SLA sc rozumi dopliikova sluzha ke Sluzbdm, fejiZ poskytovani st mohou
Smluvnl strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, piipadné v jiném
dokumenta. SLA zahmuje ujednani o kvaltd, drovni & dcstupnost
poskytovanych SluZeb a o nésledcich nedodrzeni takové kvality, Growné &
dostupnosti Stuzeb,

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smiouvy v soutadu s definici
ve Smiouvé. Smiuvni partner mitze byt ve Smiuvnich dokumentech rovné?
oznaden jako Uiastnik nebs Zdjamee.

Specifikaci sluZby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi
stranami, na ;eho? zakladé dochédzi ke ziizeni Sluzeb a ktery obsahuje
=onkrétni specifikaci Sluzby, kterad ma byt poskytovana ze strany TMCZ viEi
Smiuvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava redilnou
souCasti Smlouvy. Specifikace sluZby zpravidia absahuje parametry Sluzby,
cenu Stuzby, Minimalni dobu uZiveni sluzby, termin zfizeni Sluzby a). Jedna
Specifikace sluzby miZe byt uzavwena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pritemz je-li Specifikace siuzby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci slufeb ukondit Casteénou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné SluZoé. V rdmci jednoho dokumentu oznateného jako . Specifikece
slutby” mohou Smluvni strany uzaviil | vice samestatnych Specifikaci sluzby
(dale take ,Hromadna specifikace slueb®), pfitemé v takovém piipadé je v
Hromadné specifikaci sluieb definovana ka2d4 Specifikace sluZoy
samostatnym &islem a verzi {a zpravidla k jedne Lokalité poskytovani Sluzby}
a kaZda Specifikace stuzby takic uzaviana v ramci Hromadné specifikace
slufet se povatuje za samostatnou Specifikaci sluZzoy jakozto samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlive Specifikace sluzby definované v Hromadneé
specfikaci sluzeb mohou byt nasledng ménény &i ukonéaviny samostatné
[napf, p'semnou wypovédl konkrétni Specifikace sluzby, pisemnyr
odstoupenim od konkréini Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou smiluvnich stran). V phipadé
ukonéeni celé Hiomadné specifikace sluZab dojde k ukonfeni viech
samostatnych Specifikaci sluZby definovanych v pislusné Hromadaé
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumf funkZni propejent jednotlivyeh Zafizeni: pokud neni
uvedeno jirax, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fedeni
vztahujici se na Zafizeni «ovnéZ na cely Systém,

TMCZ se rozumi T-Mabile Czech Republic, a. s., ve Smiluvnich dokumentach
rovréz oznaten jako Poskytovatel repoc Operétor.

(Jtastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavfery mez:
Smluvnim’ stranam, na jeho? zikladé jsou poskytovany Ugastnickeé sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus nardware {movité vaci), jeho? soudasti
miiZe byt 1 sotware nezbyiny k n¥ivéni Zaiizeni,

Zménovou Specifikaci sluiby se rozumi Specifikace slufby, na jejimi
zaklad2 dochazi ke zméné Sluzby.
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Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Siuzby. Pokud neni
sjedndne jinak Zménovy poZadavek musi vidy obsahovat ptesnou a
jadnozrainou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a ozradeni Sluzby, kieré
sc zména tyks, capis zrény, identifikatni s <ontakini udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a daldi informace nezoytné k provedeni zmény, které ma
Smiuvri panner k dispozici. Merli wslovng stanoveng jinak, pfedavd se
Zménovy poradavek mezi Kontaktnimi osebami defincvanym ve Smilouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEIE

3.1

4.
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Smlouva neni smiouvou upravujicl a umoziujici propojeni ve smyslu
§ 80 a ndsl. zakana &. 127/2005 Sb. ¢ elektronickych komunikacich,
v platném znénd, a proto Smiuvni partner, ani Opravnana oscba, neni
oprédvnén ve‘ejnd nablzet rebo umczioval tetm osobém
prosttedmewim Pipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
eleltronickych komunikacl za Cdelem vzajemrne komunikace, ani
nabizet nebo umoZiovat tietim osobam uzivdni Sluzeb. Vyjimku 2
uvedengho tvofi zaméstnanci Smiuvnihe partnera &i Opravnéné csoby
nebo takové tietl ogany, ktaré dle dohod se Smluvnim parnerem
zajistujl pfislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych mé Smiuvni panner své sidlo (napf. stravovaci sluzoy, ostrahu
apad.), neba tyto osoby wyuziveji odpovidajici prostary v daném
objektu (nemovitosti) a z uvederéna divodu jscu tedy pfipoeny k
Zaiizeni Smluvniho partnera (dale te? jer Uzivatelé), Smiuvni partner
j& opravnan umoinit odbér Sluzel pouze Bmto UZivatelim, a to za
stejnych podminck jako ma Smluvni parmer die Smilouvy, tedy bez
daléi pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE 5LUZBY A DOMODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni & zméné Specifikace slu?by nebo Dohody o cenovych
codminkach dochdzi v pisemné forme podpisem piislusngho
dokurrentu ob&ma Smiuvnimi stranami.

Uzavfeni &i zmréna Specifixace sluzby nebc Dohady o cenovych
podminkach maze byt provedena rovné? prostfednicty'm telefonické
komurikace, & prostfedn civim webového portalu TMCZ, vidy ale
poluze v takovém rozsahu. v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komurikace &i webavéha patalu umciziuje & pouze
prostiednictvim  Kontaktnich osoo dle Smiouwy. Na  uzavirdni
Smiuvnich dokumentd &i jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace & webovéhe pontalu neni ze strany Smiuvniho partnera
préwni narck.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nas.aveni Sluzeh mize
byt provedena rovnéz prosifednictvim  zménového  formuldfe
umisténého na webowch strdnkach www.t-mooilece (déle jen
JZmérovy formuldf ), a to postupem dle tehoto odstavee. Smiuvni
patner je oprévnén pozidat o provedeni zmény SluZeb
grostiednictvim Fadngd wyplnéného a podepsansho Zménoveého
formulaie, <tery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé podecsargho
skenu Zménoveho formuléfe elektronickou pestou, nebo v listinném
wyhotover), a to pomaci Kontaltnich csob die Smiouvy, O zménu
Sluzeb die tohote odstavee miiZe Smiuvni partner poZadat pouze v
razsahu, vjakem ji Zménovy farmulaf v aktualnim znéni umazriuje. Na
proveden’ zmény Sluzeb prosiiedrictvim Zménového formulafe reni
pravri narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhowét.
Paklize je 7zmana Sluzeb poZadovana Smiuvnim  partnerem
prostrednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na rakovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smiuvnim parinercm  prostiednictvim  Zménového
formuléfe provede, pFitems okamzk provedenl takove zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace po¥adavku na dotCenou zménu
Shuzeb ze strany TMCZ. O crovedené zméné Sluzeb neni TMCZ
poviner informovat Smiuvatho parinera. Budedi mit zména Sluzet
pozadovend Smiuvnim  partneram  prostrednictvim  Zménového
formuléfe dopad ra navyieni ceny dotéeré Sluzby nebo budedi
provedena zména spajena s dhradou jednordzové ceny, je “MCZ
opravnén vy(dtovat takovou cenu Smiuvnimu partnercvi v rdmei
vyudtovéni nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku,

V pilpadé uzavieni ¢ zmény Speciikace sluzby rebo Dohody o
cenovych podminkdch prostrednictim webového {zékaznického)
portalu se pew Fijf nasleduici pravidle:

a} "MCZ poskytne Siluvnimu partngrovi pfihlascvaci jméno a heslo
k webovému pertélu.

b} Smiuvri partner piné odpovida za to. Ze s plistupovymi Udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirdni & kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

c) podminkact nebs jinych podminek Sluzby.

d} Smiuvni partner ciné odpovidd za to, 2e s pfistupovymi Lda)i k
webovému portalu budau disponcvat pouze osoby opravnéné
kuzavirani & kzméram Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenowych podmirkach nebo jinych padminek Sluzoy.

e) V pfpadé podezfeni ze zneuliti ofistupowych ddajl je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezfeni oznamit TMCZ,
pfitemz po takovém oz2ndmenl provede TMCZ zménu
piistupovych udajd a tyto zadle Smiuvnimu partnercvi na jim
specifikovanou Kontakini osobu. Do okamiiku oznamen! o
pcdezieni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nésledky
Znev#iti pistupovych Gdajd,

f)  Smiuvni partner bude chranit své pi'stupové Lida g, kieré obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéng s wyuZitim pistupovych ddajl
Smiuvniho partnera budou povaZovany za ginnosti provadéne
Smiuvnim parinerem nebo jeho pavafenym spravcem, ze kieré je
rovriéZ Smiluvni partner plna odpovedny,

Daldl podminky uZivani weboveho portdlu mokou byt stanoveny na
dotéeném webovém portdlu. pFidemz Smiluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznémit a dodrZovat je.

5. ZRIZENI G1 ZMENA SLUZEB

5.1
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53.

Ke ziizeni & zméné Slufeh dochazl na zakladé a v terminech dle
piisluiné Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ cznémi Smiuvnimu partnerovi pf pravenos: Sluzby k testovani,
zéizeni nebo zménd, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfitamz
Smiluvni partner je poviner poskytnout TMCZ bez prodieni vedkerou
poticbnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluby, resp. protokolarnimu provzeti SluZby, V ramei sva)f souginnosti
si Smluwi parmer zaji$tuie rovnd? preprogramovani PBX. NenHi
vyslovné v ramei Sluzby sjednéra povinnos: TMCZ zabezpatit PBX a
souvisgjici  komunikaéni  infrastruktiry,  odpovidd  za  fadné
zabezpeteni PBX a souvisejici <omunikaénl infrastruktury pred jeyim
zenuzitim {napf. napadenim) Smluvni partner.

Fo zprovoznéni Slutby provéfi kontakini esoby Smluvniha partnera a
TMCZ funk&nost Sluzby a podepisi akseptaér! (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v prisluiném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup}. Slu¥ha e ziizena &1 zménéna dnem uvedenym v podepsaném
axceptatrim (pfeddvacim) protokolu SluZby neco dnem pisemného
ozndmeni TMCZ o zfizen’ &i zmnéng Sluzby neko dnem prvniho vyufiti
Sluzby, nodie toho, kierd skutctnost nastane difve.



54.

5.5.

5.6.

Smiuwni pariner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
ziizenim nebo zméncu Sluzby, které musel TMCZ wynaloZit, proiwie
Smiuvni partner nesplnil podminky slancvené pra zizenl nego zménu
Stuzby.

1MCZ je opravnén neziidit Sluzbu nebo nerealizovat zméry Sluzby
zejména v piicadech, kdy Smluvni pariner imysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikacni udaje nebo soustavné opokdéré plati/platil
riebo soustavné neplatil/neplati vydétovanpu cenu za Sluzby nebo v
pfipadeé, Ze Ziizenl &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, Ze se Smiuvni partner takovou zménou & zfizenim
snail obejit néktera ustanaveni Smlouvy, napf. pokud by cozadovans
zménaobchdzela nésledky spojeng s pfedéasnym ukanenim Sluzby,

V pfiipadé, Ze ziizeni, zménu, opravu Slufeb &ijinou obdobnou Sinnost
Ize ze strany TMCZ provést prostiednicvim vzdalenégho pistupu,
Smiluvni parner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vastni néklady ve
siednaném ¢ase takovy vzdaleny piistup.

6. PRAVA A POVINNGSTI SMLUVNICH STRAN

6t

6.3.

6.4,

6.5.

TMCZ je povinen poskytovet Sluiby v souladu se Smluvnimi
dokurrenty, zejména s témitc Podminkami Fuemniho fedeni,
Smiouvou, Specifikaci sluzeb, Popisam sluzeb, Dohodou 0 cangvych
podminkach a phpadné UZastnickou smlouvou ve vztanu k
Utastnickym sluzbdm.

Smiuvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ crovadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prastfednictvim registru dluzn’kd sd-uzeni
SOLUS.

Smiuvni strany se dohodly, 2e kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna
jednastranné zménit své Gdaja v hlavitce Smiouvy doporugéanym
dopisam 7aslanym Kontak:ni osobé druhé Smluvni strany, ptitem?
takové zména nabyva Utinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruleni ozrameni druhé Smluvni strangé. Vyse uvedanym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnd# éislo Smlouvy. Takio provedené
zmény Smiouvy nevyzaduji uzavieni pisemnaho dodatku ke Smlouvé.

Smiwini partner je povinen uivat Sludby poJze zplsobem, ktery je v
souladu s piislusnymi pravnimi predpisy a Smiuvnimi dokumeny,
zeména s prisludnou Smicuvou, Specifikaci  sluzby, témito
Podminkami Firemniho feseri, proveznimi Fady, Popisem sluzby,
Cenky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ., Smluvni partner
odpovida za veskere ¢innosti, které prostiedn ctvim Sluzeb &i v ramgi
uZhvan! Shukeb uskuteéni,

Smiuvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zévaznymi
prawnimi pfedpisy nebo v rozpory 5 dobrymi mravy a nezneuZivat
pripojeni ke komunikagni siti. Smiuvni partner se zavazure zdriet se
zejména:

a) podpory & umoznani jakékoli nelegélni éinncst, nebo zepojeni
se do sakovych &innosi, véetné umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochreny csobnost, Siften
pomluy, diteni pocitatovych virl, porudovdnf viastnickych nebc
autorskych prav;

¢} naruseni bezpetnosti Systému rebo sitdé ve snaze ziskal
naoprévnény piistup,

d; neopravnéného uZvanim dat, Systémd 2 sité, nebo
neoprévnéného zkoudeni, zkoumani €i tastovani zraritelnost
Sys:émil nebo siti;

€) porusovani bezpeénostn’ a avéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu viastnika Systému rebo sité;

) zasshovéni do sluzeb poskytovanyeh jinym Smiuvnim partnerim,
zasahovdni do hostitelskych Systéma nebo siti (napf. formou

3/

6.7

6.9.

6.1,

pietizeninebo zahlceni daty - maithambing - &i formou svévolnych
pekusii pFetizit systém) a jiného zasal ovéni s nekalvm dmyslem;

g) r1czesian’ newyzadané elektronické podty a plispivini do
diskusnich skupin v rozpory s pravidly diskusni skupiry;
poruiovani zisad obtanského souiti nebo generovani umélého
pravozu za pouitl yeneratar provezu, autamatickéno vytageni
rece podobného zafizeni, jakoz i jiného nadméméno zvydovani
provozu Ci koncentrace pravozu prostiednictvim Zafizeni typu
poboikovi ustiedna nebe GSM brana;

h) uskutecrovani zlomyslnych nebo obtézujicich volani;

i} umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby, itzré by
shrofovaly cezpetnost statu &i jiny vereny zdjem nebo by byly v
rozpory s dobrymi mravy, zwyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jnak v rozporu s obacné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropsicyeh spolecenstyl
& rrezindrodnimi smicuvami, jimiz je Cesxd republika vizéna,
resp. byly v rozparu s podminkami Smlouvy;

j) difeni nelegélriho obsahu, zejména informaci absahujici nésili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy:

k) uivani nezakonné pofizeného & licencovaného scftware;

I} zasildni newyzédanych informaci ISPAM);

m) uzivani Sluzby zplisabem ohrozujicim, cmezujicim ¢: napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by teti strany jinak obtézoval a
naru$oval nebo mohl narudit jejich préve, napf. utokam na jiné
servery/sluzby a Zalsi zafizeni [DoS);

n) &ifeni virl, wormi, trojanl a provadéni éinnost: obecné zndmé
|ako spocfing IP &i ARP adres;

0) provozovéri vefejného software pre sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramei P2P siti,

s

Smluwni patner je povinan wulivat Sludby jen zplsobem
dohodnutym ve Smicuvé a pouze prostiednictyim  Zafizeni
schvdlenym a homolagevanym pro provoz v lokalité poskylovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla gkoda. Smiuvni
partner odpovidd 2a tjmu, kterd vznikne TMCZ nebo tietim csobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smiluvni panner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smiuvni partner bude chranit své autentizadni klide a bezpeinost
phistupové kody. které obdriel od TMCZ. Cinnosti provadéng s
wuzitim kddd Smluvniho patnara budou povaZavdny za Zinnosti
provadéné Smiuvnim partnerem neoo jeho povéfenym spravcem, za
které je rownéz Smluvni partner piné odpevadny.

Smiuvni partner je poviner oznamovat s piedstinem TMCZ zmény
identifikagnich a fakwragnich Gdaj.

Smiuvri partnar je povinen nerusit po dobu trvani SluZby Géastnictvi,
dle kterého je Smluwmimu parnerovi  poskytovdna  jinym
poskytovatelern telefonni sluZba, kterd je nezbytna pro poskytovani
konkrétri Sluzby ze strany TMCZ, Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvdni Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
JEastnictvi. za kteryeh je Smiluvnimu patnerovi poskytovana jingm
poskytovatelem telefonni sluZba, které je nezhytnd pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
tgastnictvi maze byl Smiluvnimu padnerovi poskytnut pouze v
piipadé, ?e bude prokazatclné TMGCZ dolozeno, e Slufoy
poskyované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
iéastnictd moci byt nadale poskytovany Smiluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodrutych parametrd zn., Ze nedojde ke
zruSeni Siuzby rebo zméng parametrd Sluzby).

Srluvri pestnar je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizerim, které dostdvé v ramci Sluzoy do uzivani od TMCZ (resp.
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jehz subdodavatele), mit uzavienu takovou smiouvu o pojisteni, kterd
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude tukové Skody <ryt vi&i TMCZ
a udrfovat takovou smlouvu v dginnosti po celou dobu uZivani Zafizeni
Smluvnim partnerer.

TMC/Z je opravnén v pripadd podezfeni tykajiciho se poruseni
jakexoliv povinnosti Smluvning partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v prdvnich predpisech,
provést konlrolu dat na serveru, kontrol sotware, resp. kontroly
uzivani Sluzby ze strany Smiuvniho partnera, piiéemz Smluvni partner
je pov ran takové koniroly stroét o poskytnout vedkerou nezbytnou
seudinnost. TMCZ je dile zejména noravnén kdykoliv prerdsit &i
amezit provoz serveru, resp. poskytovéni Sluzby, a to bez jakéhokaliv
ofedchoziho uoozomani Smiuvnike parrera, zjistHi, ze dodle k
porudeni pravnich predpist nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. G takovem
smezeni provozu serveru. resp. pozastaveni poskylovéni Sluzby, je
TMCZ pov-nen Smiluvniho partrera bez prodieni informovat,

TMGCZ je rovnéz aprdvnén za ucelem zaji§:éni ochrany prostfedkid
komunika&nl sité nebc ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo ufivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivircvou kentrolu na podtovnich, sms a mms serverech “MCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplschem pfi dodréen! veskerych obecné
savaznych pravnich pfedpisd. zejména pfi dodrZeni dlvémosti
komunikach Pokud TMCZ wyhodnoti kenkréini elektrorickou zaravu
nebo skupinu glektronickych 2or4v jako spam nebz obsahujici vir, tak
je TMCZ oprévnén takovou elektranickou zprdwu nepfijmout k dalsimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedoruéit k uréenému: pifjiemci.

“MCZ je opravnér ukanéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relavantnich Smiuvnich dokumertd, a to 1 jen £dstzEnd, z divedd
zavederinovych sluzeb, zmény podminek na trhuICT, zkvalitnéni sité,
wyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani mé byt
ukonteno, se TMCZ zavezuje nahradit jinymi obdabnymi sluzbami,
jei to technicky a ckanomicky pfiméfané. Vypovédni lhita v takovém
piipadé ¢&ini 3 mésice a podina bezet poslednim dnem kalendaimiho
mesice, ve kterém byla vipovéd' druhé Smiuvni strané dorutena a
uplyne peslednit dnem posiednihe mésice vypovédni Ihlty.

PLATEBNI PODMINKY

Smiuvni pariner se zavazuie za poskytevani Slu?eb a za jiné ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuteé ve Smlouvé, Cohodé o
cenowych podminkach, Specifikaci sluZeb, pfip. Ceniku, Cena mize
oyt urCena jak nomindlni hodnotoy, tak slevou z cenfkové ceny.
Smluvni partner je povinen se pied podpiser Smiouvy rebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenoviich podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceriky, kieré se tykaji StuZby, Cena
za Slukby je i&tovana ode dre ziizeni ncbo provedeni zmény Sluioy,

Splatnost con za Sl.Zby &ini 18 (osmnact) dni od vystaveni dafioveha
dokladu - vyaitovari. Pro Smlouvy uzaviens kdykolivod 15, 10. 2017
dale éiri splatnost cen za Slu2by 14 (&trnact] dni od vystaveri
dafiového dakladu - vwudtovani, V pfipadé orodleni s uhradou cery
ma TMCZ pravo na urok z pradieni ve wéi 0,05 ¥ z dluzré Eastky za
kazdy zepotaty den prodlenl. Tim reni dotéeno pravo TMCZ doméahat
s naroku na nahradu Ojmy.

Cena za Sluzby se paovaluje 7a thrazenou okamzikem jejiho pipsani
pod sprévnym variabilnim symbolem na Géet TMCZ uvadeny v
ofislu§ném vyuctovani,

TMCZ h&3né provadi vyudtovani cen timtc zplsobam:

411

75.
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a) jednorazzvé ceny jsou GEtovany po pfevzeti pfisludngha plhéni
Smiluwnim partnerem v prvnim nasladném vyaétovani;

b) pravidelné cery za Gplné ziétovaci obdobi jsou uétovany zpdtné
k posiednimu dni zi¢tovaciho obdoh;

¢} cenyza provoz a Mirimatni ceny za provoe, jsou Uétoviny zpéné
k poslednmu dni zuétovaciho obdobi:

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
zuttovacl obdebi jsou wypofteny jake: cena za jeden den
zittovaciho obdobi ndsobend délkou neiplného zictovaciho

odob! v celyeh dnach, ve kterych byla sluzba Smiuvaimu
pannerovi poskytrute. Cena za jeden den zGétovaciho obdabl je
Zast pristuiné wie dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za oravoz, ktera se vypotte jako wyse pravidelné ceny resp.
Minimalni zeny za provoz/skutefny pofet dni v daném
zuctovacim obdobi,

Smluvni partrer je ogravnén reklamovat naspravné vylitovanou cenu
za poskytrutou SluZzbu, ato do 2 mésicl od doruceni vyUctovani, jinak
pravo zanikne, Podan reklamace nemd adidadny Gfinek na povinnost
zaplatit za posxytoutd Slufby ve thité splatnosti uvedené na
vyuttovdni. Reklamace se poddva pisemné prostfednictvim
piisluénych Kontakinich osob, Reklamace musi obsahovat jméno a
piijmeni nebc obckodnl firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smiuvniho partnera, ozraleni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznateni sporrého abdabi a konkrémnich poloZek
vyutovédni, krerych se podani tykd,

Smluvnl pariner je povinen uhradit wy:iétované Sastky i tehdy, jestlize
doglo k uzivini Sluzby jinymi uZivateli nez Smiuwim partnerem. V
pfipadé reopravnénéro uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smiuvni
cartner povirien uhradit vyi€tované Eastky, které jscu dctovany aZ do
dawy, net TMCZ omezi aktivni uzivani SluZby na zékiadé pissmpého
czndmeni Smluvnihe partnera o zreuzit Sluzoy. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluiby bez zhyteZného odklady, nejpozdéji viak do dvaceti
gty (24) nodin od doby prevzet’ tohote ozndmeni.

Pro déely vySe vydétovani a steyné tak pro udely hodnot SLA jsou
razhodnujicl parametry a udaje naméfené £ Zjifténé TMCZ,

8. SOUGINNOST
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V souvislosti s pinénim Smiouvy budon Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vite 2 budou si prilbézné a v potiebném rozsahu vymériovat s
druhot stranou opravnéné pozadované technické informace, Pokud
ja k 7adnému pindni Smlouvy nezoytny piistup zaméstnanch nebo
zéstupcd TN CZ do budov, k Zafizenim neto k siti, je Smiuvni partrer
povinen totc umoénit nebo zajistit,

Smiuvni partner bere r.a védomi a souhlasi s tim, 2e SluZha milze byt
na sirané TMCZ dodavina a pindna zeela & zéasti subdodavatelem
“MCZ. Z tohoto davedu je Smiuvni partner povinen k poskymuti
vedkers potiebné soufinnostt nikoliv pouze TMCZ, ale takigZ
subdodavateli.

Smiuvni partner poskytne TMCZ bez predleni veskerou soudinnost
potichnou pro FAdné tastovani, ziizeni, ziménuy, protokolamni pfevzet! £i
ukznieni Sfuzby. Neposkytne-s Smiuvni parmer soudinncst TMCZ ani
v piiméfeném nghradnim teminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
TMCZ vekeré ze strany TMCZ vwnalozene naklady a nahraditvzniklou
ujmu,

Za Gdelem urristéni Zatizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
naklady zajistit posfebne provozni prostory [mistnosti), viastnosti jejich
prostfcdi a pofadavané tachnické pudminky, pficemi jejich
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dodrzovani je povinen zabezpeCit oo celou dobu caskytovani Sluzby
anemiiZe je mérit nez pisemného souhlasu TMCZ, Smluvni parmer je
povinen uEinil opatienf zabrafujici pfipadné krade neba poskozoni
¢i zniZeni Zafizeni TMCZ. jakoz | zabrénittetim csobam v maniputaci
se Zafizenin TMCZ. Smiuvni parmer je povinen na své naklady
zajittovat naleZity dohled nad Zai'zenim a odbér elektiické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Néklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
1sou zohledn&ny v cené Sluzby sjednané ve Smiouveé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soudinnost pfi piiprevé
stavebnich, instalaénich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi
2Zafizeni TMCZ souvisgjicich se sjednanou Sluzbou, Tato soudinnost
spotivéd pfedeviim v zajiStéri pisemného souhlasu osoh, zejm.
viestnika objektu a vlastnika vnitfrich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zaiizeni TMCZ nebo koncavy bod Sluzby (piipadné v
daldich objektech uvedenych ve  Smlouvé). s provedenim
projektovych, stavebmich a irstaladnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbwvtnych poedkladd a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smiuvni partner dale odpovida za to, ze nejpozdgji 14 (Etmact) dnh
pied urdenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zakizeni piipraveno
tak, aby nyle mozné zahéjit viastni préce na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamen4, & v tomto terminu zabezpedi vedheré potiebné
uxony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstardni,
instalace a zprovoznéni véech preddvacich roznrani a portd, obstarani
<abeld, safisténi prapojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani SluZby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni p¥slusnych statnich organt CR, pfip. | vivozniho
povaleni statnich orgéni, jakoZ i vytvofenim rezbytnych predpoklad
{poticbnych podminek} ze strany provozovatell vefejné i nevefené
komunikalni sité, je Swiuvni parrer ddle povinen v nalezitém
piedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systém{ do
provozuschopného stavu. 2ejména pied jeha pfipojenim k TS,
obstarat potfebn4 pavoleni ze strany pisluénych statnich organd CR
a zajistit wtvoieni potfebnych provaznich poadminek ze strany
provozovatelt vefejné i nevaiejné komunikatni silé,

Na zadost TMCZ nebo na zékladé dohady s nim Smiuvni partner
pfipravi pra “MCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovéni, kertrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jako? i k ukladani montdaZnich
romicek, Smiuvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
dscnovu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch urienych Kk instalac v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejmené 3 {tfi) pracoval
dny predem. Smluvni partnar pfevezme Zafizeni TMCZ do uschovy a
zajistl jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. D
pfedani a pfevzetl Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Swluvnich stran podepsar dodaci lis. Nejpozdé;ii do 5
{péri) pracavnich d10 po instalaci je TMCZ povinen prcvést po soté
uklid v misté .nstalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolérmé pievezme formou  nodpisu
piedavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnen aZ do ukoneni poskytovani Siuzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec béincho vizivéni,
Smluvni partrer je povinen Zaiizeni TMCZ uzivat k galy, ktery je v
souladu s pravnim: predpisy a Smlouvou, Smlyvn’ partiner bez oscbni
Gtasti nebo pisemného souhlasy TMCZ nesm{ ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu ph
zifzeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény siednanych vwkonowch parametrh Zafizeni a uZivatelskych

3.0

8.1

dat. Smluvni pa-tner nenf opravnén zasahovat do propojeni Systému,

Smiuvni partner je povinen zajistit piislup TMCZ do budav a prastor, a
to za UCelem obsluhy a Udrby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvning partnera &i tfetich stran, které byly v rdmei Smiouvy
pfevzaty ze strany TMCZ do sprévy. nebo jejichZ prostfednictvim jsou
pos<ytovany Sluzby. Pokud nebude pistup pra TMCZ dle pfedchoz!
véty zajiétén. neadpovida po tuto dobu TMCZ za piipadné amrezeni &i
pieruseni poskytovari Sluzeb vzniklé v disledku nezajiéténi pristupu,

TMCZ |2 opravnén | bez soublasu Smluvniho parirera a hez jeno
vyrozaméni zmenit konkiguaraci Zafizeni uréeného pra uzivini Sluzby
Smluvnim partnerem.

B12 Jeli Smbuvnimu partnerovi poskyinuto do uZivani Zatizeni TMCZ, pak

8.

provadéni opravy takového Zafizeni nebo neijistota ohledné trovné
ochrany pred uplatnénim prdva tfeti strany WiGi Zafizeni TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (z86sti nebo zcela), nezaklddd Smiuvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smiouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
oprévnéni uzival Zarizeni TMCZ.

Fo ukonéeni poskyrovani pfisluné Sluzby jo Smluwni partner povinen
poskytnout TMCZ scutinnost k deinstalaci Zafizeni a vratt TMCZ
vagkera poskytnutd Zakizeni ajiné vaci a rovnéz pestat vyuZivat prava,
klera mu byla od TMCZ poskytnuta za uselem poskyxovani SluZeb,
Nhepaskyinuti souginnosti mé za nasledek zejm. prenesen( nebezpedi
ihody zplsobené Zatizenim na Smiuvniho parinera, a to az do doby
fadné deinstalace.

8.14. Pro wyloudeni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smiuvriho partnera

realizovary v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jing
rozhrani Sluzby pfedén ze Zafizend, ktere neni pod vluérou kontrelou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zéméma
generovany Smluvnim partnerem.

8. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE FORUSENI

841,
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8.1

POVINNOSTI, UKONCENi SMLOUVY

NenHi stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd
a neni ant v prodleni 5 plnénim swych povinnosti v pripadé, Ze k
takovemu prodleni doglo v dislecku porugeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ 2a £kodu se ve vztahu ke sluzbam elekironickyon
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékana . 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni u€innem ke dni Géinnosti
téckto Podminek Firemnihe faden,

Jestlize Smluvnimu partneravi hrozi nebo vanika gjma. je tento pavinan
bez prodieni uinit s piihlednutim k okolnostem vedkera opatfeni
cotfebnd k advriceri Ujrny nebo k jejimu zmimeni. a pokud by chtdl v
takovych piipadech wiéi TMCZ uplatnit ndrok na nahradu Gjmy,
potom je Smiuvnl partner kromé toho povinen:

a] neprodlené informovar TMCZ jak o hrozks€ a prip, veniku djmy, tak
o opatfenich utinénych k odvraceni Gimy nebo k jgjimu zmirnéni;
a

b} povéfenym pracovnikim TMCZ, argantm pojidfovny, popf. jinym
pifslusnym orgdndm na jejich vyZadani neprcdlend umo?nit
$etreni okolnost: piedmétné udalosti: a

¢) prokazatwysi skuteZne Ujmy, jakoZ i své opaieni k odvraceni jmy
nebo k jejimu zmimanl,

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, Ze Smluvni partrer

tyt
9.4,

C sve povinnosti nesplnil.

Sraluvnl strary se dohodly, Ze omezdji wai Ojmy, kterd miZe
Smluvnimu partnercvi pii plnéni Srmiauvy vzniknout, a to na celkovou
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¢astku 120,000 K¢, Smiuvni partner remé nédrok na néhradu ujmy
vzniklé v diisledku porusen! povinnosti TMCZ, je-i za takové ponudeni
sjednana smluvni sankce (napf. v podabé smiuvni pakuty, nebo slevy
zceny Sluzby vrame: S1A),

TMCZ neni v grodleni s pinénim svych povinnosti (zeym. neni v

prodleni se zfizenim, zménou Zi poskytovérim Shuzby, eni s

adstranénim Poruchy, vady & vypadku Sluzby) v piipadé, 2ek prodieni

doslo v disledku:

a) jedndni TMCZ, k némuz g TMCZ oprdvnén dlc smiuvnich
ujednéni nebo pravnich piedpis; nebo

b} provadéri planovanych ddrzbovych praci; nebe

c) rozhednuti nebo nevydani povoleri ze strany soudu, sprawnfho
ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéneho subjelau i
tietf strany, nebc provozovateld dopravni ¢ technické
infrastruktury ve vefejném zdjmu; nebo

d) ohroZeni oezpelnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misié ukondeni Sluzby, které zajiétuje Smluvni partner; nebg

f) znemoinéni pracovnikim ~MCZ v piistupu za Géelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény & ukanZeni Sluzby,; nebo

g) poruchy Za*izen! Smiuvniho partnera: nebo

h) skuteérosti vvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniha
feseni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smiuvniho partnera.

TMCZ je opravnén pferudit poskytovani Sluzby ph provadéni
planavang adriby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partneroy:
predem rermin planované udriby, TMCZ wynaloZl veskeré usili, aby
plénovard Udrzba probihala v éasech, které budou pro Smiuvriho
partnera vyhovujlci. Prerageni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbylng nutnou k provedeni planované Gdriby, PreraSeni
poskytovani Sluzhy, k nému? dojde pfi clanovane udribé, neri
pova2ovano za progdleni TMCZ s poskytovanim SluZeb ani za prodleri
TMCZ s pinénim jeho povinnostl a nezapolitava se do doby
nedostupnosti Sluiby.

Za Poruchu se u zalohovanych SluZzeb nepovaZuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Siuzby, pokud doide k prepajeni na
zalazni pfipojeni ~ Sluzbu,

TMCZ neni v prodleni, branilali mu v spinéni povinnosti nékterd 2z
pfekazek vyludujicich covinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zdkaniku inaof. vzpoura, stdvka nebo civilni
nepokoje, vale¢na operace, piipad nouze na celostdtni nebo mistn
urovni, pozdr. zaplava, povoder, extrdmné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekazky dle
predchozi véty trvaji, & o dobu nutriou k obnoveni paskytavani Sluzeb
sc té# prodiuZuji vedke-é smiuvné s ednané [hity a doby. TMGZ neniv
prodienl se zfizenim ani poskytovdnim Sluzeb rowné? v piinads, ze
prodieni netiylo ze strany TMCZ zavinénao,

Za podstatné poru$eni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak viluéng,
povazujc xazdd z nasleduijicich s<uteénosti:

a) prodieni se zaplacanim ceny Sluzby po dobu del’ nez 30 dn;

bl neopréwnény zasah do Zafizeni TMCZ,

¢) neumoznd~’ pHstupu 1MCZ k jeho Zafizeni;

d) uzitl reschvélengho Zafizeni ze strany Smiuvniho partnara;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi piedpisy:

f)  urvani Sluzby Smluvnin partnerem zplsobem ohrodujicim
bezpeinost dat neto nformadénich systémi jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych iidajl pfi uzavirdri Smiuvniho dokumenwy;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve

B/11

vztahu k software, kiery je provozovan v ramci Sluzoy,

i) poruseni kierékoliv povinnost v Eldnku 3 téchto Podminek
Firemniha fedent;

i porudeni kterékoliv povinnosii v odst. 6.4 nebe 6.5 nebo B.8
téchto Podminek Firemniho Federl;

k) poruSeni kterékolv govinnosti v cdst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fesen;

1) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchio Podminek
Firemniho fedeni,

m) poradeni kterékaliv pavinnosti v &L 16 téchto Podminek
Firemniho feseni.

Dal§i pfipady poruSeni povinnosti Smiuvnim partnerem, kieré jsou
povazovany ve smysiu Smiouvy za podstatné porusent, mohou byt
vyslownd stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména véak ve
Smilouvé,

8.0, \ piipadé podstatnéhio purudeni povinnosti je TMCZ opravnén omez:t

an.

&i prerusit poskytovani SluZeb, ani? by to znamenala predleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Usastnické smiouvy & od jejich ¢asti ve
vziahu k ndkteré SluZbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ ra zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finanéiho
wpofadani, ani prava na ndhradu ujmy, popi. zajisténi diuhu
Smluvniho partaera & Opravnéné osoby,

TMCZ je déle cpravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela €i Casteéné

vypavidat Smiuvri dokumenty ve vziahu ke kterékoliv Sluzbé v

nfinadé, Ze:

a} jevaci Smluvnimu partnerovi vedena insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetzk Smluvniha pantnera je naiizena exekuce; nebo

t) nastanouwi zavaing techncké nebo provozni diivady, zejména
hrozi-li nebo dojdei k rarudeni bezpeZnosti a inlegrity sité nebo
dojded k naruseni bezpe¢nost Sluzeb;

d) nastaneli krizcvy stav, zejména branné pohotovost statu, Ziveiri
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti stéiy;

v takovém piipadé je vypoved utinnd jejim dorugenim Smiuvnimu
partnerovi, piipadné dnem pozdé;dim, vtakove wpovéd: uvedeném.

9.1

..

9K,

9.15,

TMCZ 1e opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit paskytovani Siuzby v
piipadech stanovenyzh v pfisludnych pravnich predpisech {napt. § 99
odst. 3 zdkana & 127/2005 Sb, - krizovy stav neba § 98 odst, 3
zakona ¢. 127/2005 Sh. ~ zavainé poruSeni bezpetnosti a integrity
komunikaZ»i sité TMCZ z dlvodi poskozeni ncbo znigeni
elektrorickéhe komunikeiniho zafizeni, zejména vlvem velkych
provoznich navaril nebo Zivelnych pahromy; Po dobu pFerueni dic
tohato odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichi preruseni dosla.

TMCZ je opramén rovnéz prerusit & omezit poskytovani Sludhy v
piipadé pisemnéha oznameni Smiluvniro partnera o zneuZiti Sluzby
dle odst. 4.4. e} téchto podminek,

Smluvii strany se dohodly, e jiné ne? v tetc Smiouvé vyslowné
uvedené naraky Smluvniho parinera na odskednéni, bez ohledu nato,
z jakého prawniho divodu vznikly, oozvi4$té naroky souvsejici s
prerudenim pravozi, ulym z:skem, zdsahern do software &i se ziratou
informaci a dat, jsou wylougeny.

Zaplacenim smiuvnich pekut ani droks z prodieni se Smiuvni partner
nezprodtuje povinnos: uhradit TMCZ ajmu vznikdou tym porugenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

0.1

Nenii stanoveno ve Smiluvnich dokumentech jinak. mohou s: Smiuvni
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10.3.

04,

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

0.9

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou slufbu SLA. kterd stancwvuje
zejména podmirky pro kvalitu SluZby, odstranéni Poiuch Sluzby a
piipadné sarkce ph nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy Gi
nedostupnosti Sluzby, Dal¥’ podminky poskytnuti daplixové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Papisu sluzby SLA,

Neni-l SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstraniovat Poruchy Sluzby
vca nejkratdim tase po jgjim rantdseni Smivvnim partnerem,

Oznamovani Poruchy - Servisni poZadevek provadi Smluvni parner
prostiednictvim Kontaktnich ogon a jejich piisludnych <ontaktaich
udaji.

Sluzba ;& poskytovana v kvalitd sjednang v rémei SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dod Slu¥by, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendéinho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
paramatr provozu Sluzhy, se vypolte mésicni dostupnos: sluzby jako
podil:

{TS-T™)
YRERERS] sluzby = =100%
s

ke TS = dobe trvéni siuzby v mésien; TN = doba nedostupnoati slulny.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista,

Deba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po kieré ma byt Sluzba
podle Smiuvniho dokumentu v daném masici poskytovana.

Joba nedostupnosti slutby - TN — je obdobi v rdmci doby trvani
Stuzby v mésici, ve kterém Smiuvni partner namanl Slufbu Fadné
uivat z ddvodd Poruchy, ktcra méla pitiny na strané TMCZ a ktera
byle Smluvnim partnerem fadna ahladera prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do duby nedostupnosti Sluzby se nezapofitiva dosa od ohléSeni
Poruchy Sluzby do zahajeni ogravy Porucny v piipads, ze Smiuwni
partner neumoZnil TMCZ hazadkiadné po poidari provést senvisni
ziasah na Zafizeni umisténgm v lokalité Smluvniho partiera. Za
nedostupnast ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pripady, kdy TMCZ
neni dle smiuvnich ujednéni &i prévnich predpisd v prodlenl s pinénim
svych povinnosti,

0.9, Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkovaho poétu Poruch se

rezapotitivajl:

a) poruchy, které jsou mimo vefe nou kamunikaénl sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objcktivng Zjistil, 2e nemaji piicinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuwni partner.

U Bluzhy s nepfimym pfistupem neodpovide TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi kencovym bodem stuby a kancovym Zafizewm Smiuvniho partnicra,

oM.

Smluvri partner je poviner ubradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo ceru za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zékladé pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se
Zjisti, ze Porucha SluZoy nebo Porucha zafizeni nebe sité neni na
strangé TMCZ nebo, Ze zdvada byla zplsobena Smiuvaim pantnerem
nebo tfetl 0sobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni pariner cdpovids,
nebo Ze Porucha vitbec nenastala.

10.12. Smiuvni strany se dohadly, e u Poruch, i vad Zafizeni, software Gi

Systému, jejich2 feseni zavisi na vyrobzi & dodavateli, jako?to teti
errany, neni mo2né garantovat dobu findlntho vyfeseni Poruchy/vady,
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ sttedisko technické podpory

7711

.

LR

Hz

n3.

14,

1.5.

12,
21

vyrobce & dodavaiele, aby byla Porucha/vada odstraréna v
nejkratéim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
piekrofeni garantovana doby findintho fefeni z tokoto divodu,
nepodiéhaji sankénim ujednénim a nezapoCitavali se do doby
nedostupnosti Shizby.

OPRAVNENE OSOBY

Oprévnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Oprawnénych osob, kxery tvoii nedilnou pfilohu Smiouvy
{dale také ,Sezram Opravnénych osob’). Trvani statusu Opréavnéné
osoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruéenim Smiuvniho cannera uvedenym ve Smiouve, Smiavni
strany se dohodly, 2e souhfas s ruéenim Smiluvniho partnera bez
daléiha plati i pro pravni nastupce Oprévnéné osoby uvedené v
Seznamu Oprévnénych osob. Ptipadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nema wvliv na platnost a udinnost USastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich [jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPSI a
padminkami aktivevanych UZastnickych sluZeb). Ztritou statusu
Opravnéne osoby czanikeji Sluioy sjednané whradné pro tuto
Cpravnénou osobu na zakiadé Specifikace sluzeb, pokud sz Smiluvni
strany &i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mlze po
Jzavieni Smlouvy Smluvni partner po3adat o dopinni dali
Opravnéné osoby nebo wilouceni Opravnéné osoby prostiednictvim
formuldte TMCZ: Z4dost o doplnénifvylougeni Oprévnénych osob,
ktery zasle doporutenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéeni 2adosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doginanifwiougeni Cpravnénych osob dle dotlené 2adost, ma se za
to, Ze Zados: zamitl. TMCZ je oprévnén takovou zddost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéitou pahledavku. Zména pilohy Smiouvy
obzsahujici Seznam Oprévnénych osob provedena dle tohote odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodat«u ke Smicuvé.

Opravréna oscha mize s TMCZ uzavirat & ménit Usastnicks smiouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuiji ad<az na Smlouvy, za podminek
stanovenychk Smiouvou {vé. Dohody ¢ cenovych podminkach).
Uzavieninebc zména Specif kace sluzeb je platnd az okamizixem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou csobu pfipoji
svly podpis rovnaz Smiuvnf partner, &imZ vyjadiuje swij souhlas s
uzavienim (resp. 2ménou) dottené Specifikace slufeb mezi
Opravnénou asobou a TMCZ. Pi- ukongeni Specifikace sluzeb jedna
Cpravnéna osoba semostainé a nani vyradovano pfipodepsani
Smiuvniho parnera. Usastnické smiouvy uzavira Oprawméra psoba
samostatné a neni vyzadovano pfipadepsani Smiuvntho partnera.

Budedi ve Smluwnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné uréita Opravnéna osoba, pak platl, #e takovou Sluzb.a mize
wulivat vidy jen tato Oprdvnénd oscba. Povirnosti Smluvniho
partnera z takove Sluzby vak zJstavajl nedotéeny, jejich pinéni viak
mGZe namisto Smiuvniho partrera zajistit Oprévnéna osoba

Sroluvni gariner odpovida za vedkerou Ojmu zplisobenou Opravnénou
osobou pit poskytovani plnéni dle Smiluvnich dokumentd, atoi v
piipade, 7e se ta<ova Opravnana osoba zavéfe pfi pinéni Smiuvniho
partnera provést urditou ¢innast samostatné,

UZIVANI SOFTWARE

Nendi vyslowé sjedndna jinak, pak veskeré licenéni. servisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vziahu k software, ktary je




124,

2.6

27

128.

12.8.

souCdsd Sludby, se Fidi podminkami wrobce software (nositele
autarskych pravh

Menii vyslovng sjedndno jinak, je scitware produktem tieti st-any
adlisné cd TMCZ a licence k uditi suftware je Swluvnimu partnerovi
caskytovdna piimo vyrobcem soktware (nositelem autorskyck prav).
Licensi k software ziskavd Smluvni partner ngjdiive okamzikem
dpIného uhrazeni cery za Sluzby, vicjichz ramei byl software dodan.

. Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkei

SluZoy, popi. je pedpoklad, e takovy software maze oviivnit funkei
Sluzby, je Smiuvni patner poviren na zakladé wzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popi, software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dile takowy scftware neoviivioval fadné
poskytovani Slutby, TMCZ nenese Zidnou odeoovédnost za
poskyiovani Sluzby v pfipadd. Ze Sluzba je ovlivndna software
inszlovanyrr {uzivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
{uzivanym} tieti csobou, které Smluvni partner umoznil takovy
so‘tware nainstalovat nebo uZivat, V pilpadé, #s Smiuval cartner
necdstrani pronlém sofrware nejcczdéji do 2 pracovnich dnd od
dorufeni pozadavku TMCZ na odstranén! & zménu sotware
uZivaného (instalovaného) v ramc: Sluzby Smluvnim partnerem &i teti
oscocd. je TMCZ oprévnén omezit nebo pozastavit posky:ovani
Shuzby bez daléiho upazorngni,

V pFipadé Sluzby zahrnuijici profes-onélni servis {spréava sluzby) ofati
vy$e uvedené rowndz na software, jehoZ instalace nevyZaduje
administratorska prava,

Pekud scftware vwiaduje administratorskd préva, lze jej instalovat v
-amci Sluzby prostfadnictyim profesiondlniho servisu TMCZ (sprava
sluZby) aZ poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na posiytovani Sluzby
a souhlas 5 instalaci takového software v rdmei Sluzby, TMCZ je
opravnén poZadovat po Smiuvnim partnerovi Ghradu ceny za
dodaetnou instalaci software dle pottu hodin skutefné provedené
prace v souladu s pfisludnym Cenlkem &i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vi&i Smluvnimuy parnerovi edpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvnl partner potfebuje k vyuZivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner. RovnéZz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkéncst,

Software vioreny do Sablony je poskytovén Jtak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi", bez jakyckkol vyslovnych &i
pfedpckladanych zéruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
Gcel. TMCZ nezaruCuje a neprejima odpovédnost za pfesnost Ci
uplnost informaci, textu, gra‘iky, odkaz( &ijinych oolazek aosazenych
v sofwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiuvntho parinera, zejména take
neodpovida za to, 2e dodany sofiware bude piné funkéni ve spojeni s
jinym software Smiuvniho partnera,

TMCZ ani jeno dodavatelé v Zadném piipadé nenesou odpovidnost
vGEi Smivvnimu partnerovi nebe uZivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiré ugly zigk, nfen.Zeni podnikatelsk ginnosti, poskozene &i zt-acené
informace & data) wzniklou nasledkem wvyuZivan! scftwaru &
nemoznosti software vyuZivat.

Smluvni partner ie oprévnén v ramei Sluzby uzivat pouze legalaé
nabyty software. Smluvni partner je povinen JZivat software v souladu
5 licen&nim podmirkami {uZivacimi préavy] vztahujicim: se k danému
softwary. Smluvni partner nesc odpovédnost za veskeré aplikace -
sofware bé3'ci v ramei Slufby véetné datowych ofenosd, Smiluvni
partrer se zavazuje ubradit TMCZ veskerou Ujmu, ato i nemajetkovau,
vzukloa TMGZ v disledku porudeni podminak licenze ze strany

B/t

Smiuvniho tarnera, a ta v ping wsi.

12.10. TMCZ je cpravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizavat

A

softwars instalovany na komponentach Sluzby, cokud se ma zato, Ze
je to vyzadovano pro Ucely Gdrzby Ci zvwSeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravndn kdykaliv jednostranng zwydit cenu software
poskytniténo Smiuvnimu parinerovi v rdmci Sluzby v pfipadé, Ze
dodavate! tohoto software 2vy8i cenu pisiuéného software viici TMCZ,

13. NAKUP ZARIZENI

B

B2

3.3,

13.4.

a.s.

(<KX

Neni-li vwyslavné v jiném Smluvnim dokumentu sjednénag jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafzeni Smiuvnim partnerem plati nésledujicr
a) cena je stanovanav piislusném Ceniku;

b) mista dodéri je misto, ve kterém ma byt zfizena, 7ménéna a
pockytovana Slutba, ke kterd je Zarizen{ dodavéno,

¢) Tnita pro dodari Zaiizeni je totozna se |hittou pro zffzeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizenl dodavano,

d) Zatizeni bude Smluavnimu partnerovi pieddnc na zakladé
pfeddvaciho protokolu, dodaciho list nebs na zakladé jinsho
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ {popf.
dodavateli nebo dopravci) potvediz pievzeti Zafizeni,

e} vlastnictwi Zakizeni pfecnazl na Smiuvniho partnera &2 uplnym
uhrazenimr sjednané ceny za pisludné Zafizenl ve prospéch
“MCZ,

f) nebezpeti Skody na Zafizeni pfechaz/ na Smilwvniho partnera
ckamzikem jeho prevzati Smluvnin partnerem.

Kromé piipadd, kdy se jednd o wslovné sjednanou keupi Zafizeni,
miize byt Zatizeni Smiuvnimu partnerovi dodaro jeks soudst Sluzby,
nebo mu mdze byl pronajato nebo zapdjéeno ke Sluzbg, pfitemZ
konkrétni nodminky tykajici se najmu &i zaptijéeni Zafizeni jsou vidy
welovné sjednany mezi Smluvnim  partnerem a TMCZ ve
Smlouvd/pecifikaci sluzby nebo jingm Smiuvnim dakumentu.

THCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zénuku v soulady se zaruénim
podminkami vyrobce Zafizeni. s nimiz je Smiuvnl partner oovinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni. le-i soutasti Zafizen( software, nabyvd
Smiuvni partner nejdnive dnem uhrazeni ceny Zafizeni prdvo k ukit!
takovéhc software, a to v rozsahu stancveném  liceninimi
podminkami, kterg jsou soudasti dangho software, Pravo uZit nabyva
Smiuvri partner pi'ma od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se pksluénymi licenénimi podminkam:.

Objedravky nakupu Zafizen bude Smiuvni partner zasflat na faxove
¢isio: |G C-ioina'y objedrévek e Smiuvni partner
povinen zaslet TMCZ do deseti (10) dnh od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Magile Czech Sepublic, a. 5.
Zékaznicxé centrum - Businass
Tomlizkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: NN

V pfipadé potieby informaci k ndkupu korcovych Zatizeni se hude
Smiluvni partnar obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a} vady zplsobené instalaci, zménou nebo coravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady. které vznikly v dilsledky pouZivani Zafizeni v rozpord s
poskyny k uivani takavého Zai'zeni;



c) vady, ez byly zplisobeny v scuvislosti s realizaci pokyrd
Smiluvniho parnerg, nokud TMCZ nemohl nevhadnos: takovyck
pokynd zjistit 3/ neba v pfipadé, Ze TMCZ Smiuvnino partnera na
nevhodrost téchto pokyrl upozomil a Smiuvni partner na jgjich
dodrieni presto trval;

d) vaedy, které vznikly v disledku pougivini Zafizeni s vyrobky ¢i
programy. jejichz kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu  partnerovi
vysiovné a pisemné repfislibil;

e) vady, které vanikly v dislecdku taho, e na Systém byla wvinuta
neobwyk|4 fyzicka i elektrickd sila;

0 vady vzniklé béznym opotfebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

.1 Sluihy poskytovené k individuging urCenemu utastnickéma Eislu Ci
uCastnické stanici jednotlivéha (€astni<a v jim zvaleném tarifpim
programu & rovnéz Slugby, o nichz to stanovl Smiuvni dokument (date
jen ,Utastnické sluzby’) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentl poskytovany na zakladé Ugastnickyzh smluv,
Tata ujedndni &. 14 o Uastrickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé & téchto
Podminkach Firemného fedeni.

M.2 Poiud si to Smiuvni strany wslouné sjednaly ve Smiouvé. Smluvni
parmer mdZe TMCZ piedla2it navrh na uzavieni UEastnické smiouvy i
prostfednictvim e-mailavé komunikace bez wyuditi zarudengho
elektronického podpisu. ¥ takovem pi'padé musi byt navrh piedloZen
ve forma vypInéného ravrh s Utastnické smlouvy, jehok aktudlni zndni
je Jmisténgé na wepovych strdnkach www.imoole.cz. Nawvrh
Ugastnické smiouvy nebo e-mail se specitkaci pozadované zmény
spolu s aréenim Ugastnickych smiuv, jichz se ma zména dotknout,
odedle Smiuvni partner na e-mailovau adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Uastnické smicuvy. Po dorugeni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, ze navrh Uastnicié srlouvy oadal Smluvni pariner, a piipadna
ovéii i dal¥l skuteénosti potiebné pro akceptaci ndvrhu Smiuvniho
partnera. Za okamZik akceptace navrhu Smluvniho parmera na
uzavieni UBastnické smiouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Ubasinické sluzby zviast pra katdou
Ugastnickou smiouvy, nenidi v ndurhu Utastricke smiouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smlavni strany si sjednaly, e Ufastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednaré eleitronickou formou dle tohoto
adstavee jsou piscmnym jednanim,

#.3. Ve vztahu k Ugastnickym smilouvédm se smiuvni strany dohodly, ze
porudi- li Smluvni partner smluvni povinnesti, na jejim# zékladé dojde
k ukonéeni Ugastnické smlouvy pfed uplynutim sjednuné doby uréite,
uhradi Smiuvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicicn
mési¢nich paudall (bez aplikace stev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uwederé v Ceniku sluzeb} za obdohi do konce sjednané doby
urdité trvani pislugné Uzastnicke smiouvy, TMCZ a Smiuvni parmer si
déle sjzdnavaji smiuvni pokuty za prodleni s Ghradou wyiactovéni v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

.4, .Podminky & rozsah ooskytovanl UZastnickych sluzeb vé. zvoleného
taritu si Smiuvei strary dohodnou vidy v konkrétni Ugastnické
smlcuvé, Kazda Uéastnickd smlouva, kterd se uzavira v ramci

Smlouvy, absahuje odkaz na Smilowvu a jeji Cislo.

#.5, Prava a povinnost, Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastrickych smluy,
netipraveng Smlouvou, se fidi ustanavenimi chsazenymi v p¥isludnych
abchodnich padminkach aktivované Utastnické sluzby & tar fu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zénik Srlouvy nebo statusu. Opravnéng
osocby nema viiv na platnost a Gfinnost Ugastnickych smluy

uzavienych na za<lad® Smiouvy. Uastnické sluby se po zaniku
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Smlouvy budou fidit usiancverimi Jéastnické smlouvy, obchgdnimi
podminkami aktivevanych Utastnickych sluZeb a VPST (v uvedaném
pofadi priarity). Siednané doba trvari Utastnické smlouvy je tedy
nevavisid na mvdni Smiouvy. pokud se Smluvni strany vyslovné
nedehodly inak. V plipadé rozporu Uastnické smiouvy a Smiouvy
maji prednost uiednani v Uéastnické smiouve,

Pokud se v Uiastnicks smiouvd nebo v jiném dokumentv, kiery je
piflohou Smlouvy nebo Ufasinické smlouvy, hovoll o Rdmcové
smicuvé, rozumf se tim Smiouva,

#.6.

#.7. Instalace & provozovéni Zafizeni vztahujict se k Ugastnické sluzo® a
aktivace Ucastnickych sluzeb se Tidi obchodnimi podminkami dané
ILZastnické slutby, které maji prednost pred ujednénimi o ziizen{ Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminegk Firemniho fedent.

#.8..Smiuvni strany se dohodly, 22 pokud TMCZ ukonti poskytovani
UBastnické sluzby (tarifu), ktera oude die obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou {tarifem), u kicré TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi codminky a stejnou &i ni2éi cenu jednotlivych
komperant dané Sluby {jako mél Smiuvni partner u plvodni DZastnické
sluzby pii zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je aprévnén
nahradit plvodni Ugastnickou sluZbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedend zména newvyfaduje uzavieni pisemného dodatku, pakud ¢
skon&eni Uzastnicks sluzby a jejim nahrazen! navou Slubou bude TMC2
Smiuvniha partnera informovat rejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNI VJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

151, Pfipfeneseni &sel vazanych na pobotkovou ustrednu lze pienadat jak
uceleny Ziselny rozsan, tak jednotiva disla/Eiseine Fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebe vice posloupnosti co sobé jdoucich &lsel o
délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim poétem nul a kondici
odpovidajicim poétem devitek, zetimco &iselna fada je mnoZina po
soké jdoucich Bisel, kterd neni Ziselnym rozsahem. S ¢&iselnym
razsahem je mozné zachézet pouze jako s celkem, nani mozné zného
vybirat a pfenddet jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvdni Smlouvy, zalimeo &iselnd fada se rozpada na jednotiva Cisla,
kera [ze samostatné pienases i v pribéhu trvani Smlouwy.

V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitfni telefonni sité
vice pevaych Giselnych fad, je povinen pridélova: telefonnf Zisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu
odpovid4d umisténi

B3, konccvého zafizeni v piisluinam kraji. V apaéném pfipadé dojde k

nespravnému sméarovani fisfiovych volani do jiného regionu.

5.4, Smiluvni partner je povinen vaskerd odcnozi volani realizovat se
spravnou a Smiuvnimu partnercvi odpovidajici identifikaci volacthe
znaku, pomoci kteréng TMCZ zajisti rozadtovani takoveho voléni do

piisludnych fakturaénich skupin,

15,5, Pokud st Smiuvni partner aktivoval stufou zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové voléni, nelzz u ni uskutednit zpétné volani
piimo volajicimu, t). zejména uvoldni na tsfhove linky neni mozne

zpétné ovéfit pivodni odchezi hovor,

156, Vyuiivali Smluvni pariner pevnd hlasové sluiby na bédzi VolP
technologie, TMCZ nemlze 1lechnicky garantavat funkZnost
modemovych spojeni - jednd se napiiklad o elektronické
zanazpelovaci systémy, eleklionicke pozdmi systémy, cdedty energil,

dafkove ovladani stral &i zafizeni apad.

15.7. .Smiuvni partner se zavazuje uzival konkrétni Sluzbu whradré v
piisluiné lokalité Smluvatha partnera stanovené v piislusné

Smiouvé/Specifikaci sluzby pro dancu konkrétni Sluzbu,



B8,

TMCZ je opravnén rménit &lslo (fastnické stanice z naléhawyzh
rechnickych divedd i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Siudby, pficemz na tuto zménu bude
Smilni parner predem upozomén; technickym divedem |a
rozhodnuti pfislusného spravathc orgdnu © zméné &isla rewo
¢islovaciho planu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. nebe pekud
je to stanoveno v jiném praynim predpisJ.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

6.1,

64

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohadly, 7o ve$keré skuteénost,, kieré nejsou bénd
dostupré v anchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve Smiouvé,
popi. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pinéni, tvoii
predmét obchodniho tajemstv, a zavazuji se je nesdélovat thetim
stranam (s vyjimkou Oprédwnérych osob) bez piadchoziho plsemného
souhlasu druhé Smiuvni strany. Smiuvni partner je povinen zajistt
ochranu obchadniho tajemstvi rovné? ze strary Cpravnéne osoby,

Pokud tyla Smlcuva uzaviena za pomoci zprostiedxovatele, jehoZ
provize je zdvisid na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, e
Smiuvni partrer povinen zprostiedkovatel na jeho Zadost (a to i
opakovnd) poskytnout Cdaje o souhmnych Castkdch vyudtovan!
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohedly, Zs k poskytnuti
takové informace je opravnin rovnéz TMCZ, k éemu ddvd Smiluvni
partrer svym podpisem Smilouvy vjstovny souhlas,

. Smnluwni strany tirto souhlasné prohladuji, ze nepovazuji za porugen;

ochrany ohcrodniho tajemstvi. pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nuthém skuteCnosti a informace ve smystu odst, 16,1 swym
akcionafim a spoleénastem, které jsou Eleny oncernu spoletnost
Deutsche Telekom AG, jakozto podrikatelského scskupeni {déle jen
Jkoncem®) ve smyslu ustancveni § 79 zikona & 90,2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druZstvech. Smiuvni strany timto rovné?
souhlasné prontaduji, e nepovaZuji za porudeni ochrany anchodniho
sajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skuteénosti a
irformace ve smyslu odst. 16,1 Opravnéné gsobé dle Smlouwy pra
uiely vzniku smiuvniho vztahu mezi TMCZ a2 Opravnérou osebou dle
Smiouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné proxazatalng sdéli, ze v
ramci poswytovani SluZeb bude na strané TMCZ dochdzet ke
zpracovani osobnich udajl ve smyslu zikana Z. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich dajd, které Smiuvni partner zpracovavd jako
spravce ve smyslu uvedengého zakone. V takovém piipadé spolu
Smiuvni strany uzaviou smiouvu 0 zpracovani osobnich adaji (resp.
odpovidajic! smlouvu vy2aravanou orévnimi predpisy). Do okamziko
(¢innosti takové smlouvy 0 zpracovani osebnich ddajdl nesmi Smiuvni
partner Lzivat Sluzbu zpiiscbem, ktery by mél charakter zoracovdvani
osobnich Udajd ra strané TMGZ, V piivadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostaini ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvnipartner
odékadniz TMCZ za veskerou Gjmu, kterd by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramzi SluZby za ztratu &i poskezeni dat Smiuvniho
partnera, pouze dojdeli k takové ztraté &i poskozen dat v diisiedku
zavingnive formé umysiu 2i nrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partnar je poviren si provadél pravidelnou zalohu swych dat mima
Sluztu na viastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah prengsenych zprav &i dat prostradnictvim
Sluzby.

Smiuvni partner souhlasi 5 uvedenim své obchodni fimy jako
referance v marketingovych materialech TMCZ vietng tiskovych
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17.

[IAN

7.2

73

7.4,

175.

7.6

zprav, Smluvni partrer zajisti soublas viech Opravnénych osob ke dni
jejich vetupu do aktualnire Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
iej.ch abchodni firmy jako reference v marketingovych mater:dlech
TMCZ vené tiskcwych zprav.

DORUCGOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smiluvniha partnera naposledy
czndmencu TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou poStou,
osobné nebo jingm dohodnutym zplsobem. Za doruZenou se
povaZuje toké pisemnost, kterd byla uloZena v mistné piislusné
provozovnd drzitele postowni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve |h(ité sedmi {7} <alendainich dnll ode dne jejiho
uloZeni,

Za pisemné pravni jednani TMCZ se pova2uji rovnéZ ukony ufinéné
faxem, elekt-onickou postau, SMS, MMS &i datovou schrdnkou.

Doruceni je uéinné i tehdy, kdyZ se Smiuvni partner na zasitaci adrese,
kterou o0zndmil TMCZ, nezdrzuje.

Dorutuje-i se prostiednictvim vefejné komunikadni sité izejména fax,
cleltronickd podta, SMS &1 MM3), povazuje sc pisemnost 23
dorucencu okamakem potvrzeni odesldni na elektronickou adresu
Smiuvnihe partnera (e-mail} nebo potvizeni ¢ bezporuchovéem
ptenosu dat (fax] a nenili takového potvizeni, tak nejpozdgji dnem
nasledujicim pe odasldni pisemnosti na talefonni Sisle Smiluvnihe
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepte-i Srluvni partner prsemnost prijmout, je doruéena dnem. kdy
ieji phjeti tylo odeprenc.

Vypovéd Smiuvniho dokumentu nebo jednetlivé Sluthy ze strany
Smluvniho partnera mus! byt uéinéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou farmu neni povaZcvara elekironickd forma. resp. dorudent
vypovedi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsand
Smluvnim partnersm nebn opravnénym zasiupcem  Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje. aby z ni bylo zfejme, kdo
vypovéd podéva a éeho se vypovad tyka (takocvymi Udati mohou byt
zejména: ohchodni firma nebo jméno a piijmeni Smiuvatho parnera,
sidlo neto trvalé bydlidté (pobyt) Smiuvnibo partnera. IC, rcdné éfslo
nebo datum narszeni Smiuvniho partnera, Cislo ukonCované Smiouvy
reha jednctlivé Sluzby}, jinak je takova vwpovad neplatnd. Uvedené v
piedchozi vété plati obdobné i oro oznamen/ o odstaugeni od
Smiuvntho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvriho
parnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

181

B2

83,

Préva a povinrosti smiuvnich stran se fidi obéanskym zakonikem a
ostatnim piisludnymi pravnimi piedpisy ceskéno pravniho Fadu.

Smiluvni strany s8 zavazuji vyvinout maximdlni usili k odstranénl
vzajemnych spord, véetné spord o jeji wyklad &i platrast a usilovat se o
smimé  wyreSeni tdchto sponl nejprve prostiednicivim  jednani
Kentakmnich osob nebo povéfenych zdstupcl.

Veskaré spory, které se smluvnim sTanam nepodali vyfesic smirmou
cestoL, budou feseny vacné phislunym soudem Ceské repuoliky,
nestanovii zakon jinak. Nestanovili 2zakon wylugnou mistni piislugnost
soudu, dohodly s& smluvni swrany, Ze cro vdechny spory dle Smiouvy
buge mistné piislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

184,

"L

9.3

1.4,

18.5.

19.6.

3.7

19.8.

19.9.

Smluvni strany sicdnévaji, Ze TMCZ & apravnén ménitjednastrand tyio
Podminky Firemniho fegeni, Popisy sluZeb, Cenixy, provazni Fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
crovoznick a loxalizagnich udaja utastnikd, pfipadné | dalsi
doxumenly, v m:chz je tak wyslovnd stanoveno, TMCZ se zavazuje
Smiuvv'he pannera o ‘akové zméré informovat nejménd 30 dni
predem, nenidi v pFislusném dokumentu stahnovene jirak.

Vzhiedem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smiouwvy je individudlni
feSeni vytvorera mj. 7 nevefejnych sluzeb elextromicikych komunikaci
a poskytované na miru specifickym pottebdm Smluvnihe partners,
Smiuvni strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty se neaptikuf
ustanoveni obcanského zakoniku o smiouvach uzaviranych adheznim
zplsabem,

Ohsah zavazkd plynoucich ze Smiluvnich dokumentl tvoli pouze
prava a povinnosti sjednané éi stanovené ve Smiuavrich dokumentech
vez chledu na jedndni Smiuvnich stran pied a pfi uzav.rani Smiuvnich
dokumentd.

Zapotist nelze prati nejisté pohleddvce. Smluvni pariner neni
oprdwnén zapocist jedrostranné své pohledavky prati pohledévkém
TMCZ.

StanovHi pravni piedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smiouva,
Podminky Firemniho fedenf, Specifixace sluZeb & Dahoda o cenovich
podminkach pravo TMCZ ukaniit ndktery ze Smluvnich dokumentd
(napf. cdstoupenim nebo vypovédi), pak ;e TMCZ apravndn takio
ukonéit jak cely Smiuvni dokumert, *ak pouzc jeho Sast, ato ve vetahu
k urlité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sludbu (byt zakmutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smiwnim dokumertu, zejména
vEak ve Specifikaci sluzby) Pokud ja TMCZ apravnén ukondit
Smlouvu, fozuml se tim vEdy rovnéZ prédvo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podinrikach nebo jednotiivou Specifixaci sluzby, nebo
pouza jednotiivon Sluzbu,

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smiuvnim partnerem provedené (fyt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s wjimkou Udajd, jejichz dopinéni se ze
strany Smiuwniho partnera pfedpoklada.

| oo ukenZeni Smicuvy nacale pretrvavasl prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Fe nemaji ukonZenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné Castky & smiuwnl pokuty.

Pro wylouteni pochybnosti se stanowvi, 2e tyto Podminky Firemniha
feSeni se uplatnii na Smlouvu ¢ zfizanl a poskytovéni fedeni ~Mohile
ProtfilNet, kterd je pro ilely tEchto Podm’nek Firemnlha tedeni rovné2
oznabovana jako “Smiouva®.

Prava a povinnosti Smiluvnich stran nedgraveng  Smluvnimi
dokumenty se podpCrng fidi Vézobecrnymi podminkami spolednosti
T-Mobile Czech Repuplic, a. 5. {VPST®), s nimiz se Smluvnl partner
pred podpisern Smlouvy sezndmil, coZ swym podpisem Smlouvy
potvrzuje.

i/



Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokalizacnich
udajl (¢astnika

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 581, ZAPSANE DO OBCHODMIHO REISTRIKL
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM ¥ PRAZE, GDIDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zprecovani osobnieh, identilikacnich, pravaznich alokalizadnich odaj
{dale jen Podminky”) poskyiuji zdkiaoni mlormace ¢ zpragovan' osobnich,
idsntifikaénich, provoznich & lokslizaénich Uda:d Ciastndkd Iddle jen ,Udaje”)
spolecnpsti T-Mobile. Za Utasinika se pre cely 15chio Podminek povazuje kaddé
hmcké osoba, ktora j 15 s Thiobilev |akemkolw smluvmm gi obdobnérn v21ahL

Prohisen!. Ochrana dat a bezpeumt dai zéluunlku ma;n vysokou pnornu najen pro
spoletnost T-Mcbile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich tidajl a saukromi nazich zakeznikd , aproto

. pii Lchovavdni a zpracevan| osobnich Odajil postupujeme v souadu §
plainymi pravnimi ptedpisy,

s Udaje poufivime pouze zpiscbem, o kierdm jsme vds predem
informaowvali;

= jeli zpracovéni zakoZenc na soublast, vady male pravo volby, z¢a nam
souhlas udélite nebo ne.: Souhlas mizete kdykoliv odvalat;

. mame zavedena vhodnd lechnickid a arganszaéni opalfeni, abychom
2ajistili odpovidajici Uraveh zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme dritelem certfikatu na systém Nzeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podie normy $SN ISO/IEC 27001:2014, Ten prokamijs, 2 nase
spoledmost piijala viechna necbytnd opatien’ k ochran® citlivych
iformac’ pfed neopravrénym  pifstupem, sladila interni postupy s
pozatavky nommy a plni fegislativii a fing poZzadavky,

. méte vzdy moZnost nds jednouchymi prostiecky kontaktavat a uplatrit
5V prava,

Databéze Ulastniid, T-Mobile vade databds. klera chsahuje Udaje. kierd T-Mabile
ziskal v souvistosli s uzavienim Ugastnicks smiouvy & jiné smlouvy, na 7ékladé klers
Vém poskyiuisme némi nabizené sluZby, poskytovanim nabizenych siuzzb & jinym
plimym nebe nepiimym konlaklam s déastndkem &i od thetich ¢sob.

Na zéklacé &eho a pro jaké Géely zpraccvévims Udsje. T-Moblle zpracavavi osobni
Odaj2 na zaklade ndsledujicich opravnéni a pro nasledujicl acely:

«  Souhlas - marketingové a obchodnf diely (s vyjimkeu tzi. pfimsho
markzlingu), ovéfevani bonity u definavanych sluzeb, kleré je zalozend
na Souhlasu;

e Qprivnéns zajmy sprévee - ochrany nadich prdv a pravem chranémych
zajmil jake je prevence padvodného jednand & ochrana bezpednosti sili
systémi aplikaci a sluZeb, vymihiini pohledavak a uplatiiovani pravnich
narokil, piimy markefing, zajidténi bezpeénasti a optimalirace siti a
sluZeb, guEPovan: bonfty, vEetné piedani Udaji do informadnich databazi:

*  PIngni pravni povineast - zpracovani Udsaje je nam ulozeno platnou
prévnd Upravou [napf. tisfova volani, identifikace znew #ivani sit & sluzeb,
uchovéudni cafiowych a finanénich dokladd, uchovévéni dat pro C2ely
predchdzeni, whledavdni, odhalovani trestné Zinnosti a stihani trestnjch
Ginti kybernetické bezpednostiy,

. Pingni deni_cpativni pi yenim -
poskytavdnt sluZobyprodukdd, vwwiglovani Peseni reklamaci. stiznosti G
uphatiiovani narok{ ze smiuv,

Souhdas. Jei 2pracevani zaloiens na smuhlasu, j2 Vam vidy déno pravo volby, zda
souhlas udélits netio ne. PH uzavitani Udastrickeé & jing smiouvy o poskyfavani slueh,
kterou 5 ndmi uzaviete, mate moZnost se razhodnout, 2da nam poskytnele souhlas
s tim, abychom zpracovévali Vase Udaje pro markatingovs a obchodnf uéely. Vadi
volbou pak uddlujtz sovhlas ktomu, abychom Véam mohli, podle toha, jakym
zpisobem wulivite nade shizby, nabidnout pre Vs optimélni nastaveni shuZeb a
abycthom Vas mohli ¢ nadich nabidkdch miormoval, & to za vyuditi elektronickych
prostfedk, 1. véeind voléni a [ tasti na prizkumech trhu a abehodnim Gdelim, tedy k
vypracovani anonymizovangch a/nebc agregovanyeh sociodemografickjch a
sociolokaénich analyz. Dale mate moinost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom \am zasilali informace o nabidkdch nafich smluvnich parlnerd,
Vage Udaje smiLvaim parnerim nikdy nepfedavime, pouze na zakladé tohe, 2da by
menla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku thetf strany zagleme.

Spréva opravnéni {soutlasd). Pokud jsme nam dali souhlas se pracovdnim Udej(
nebo cheete podat ndmitku proti zpracovani pre Uiely pirmého marketingu, miaZete
své opravnan jednodude spravovat v Mdj 1-Mobile, Dile nds mitbete kontakioval i
clalgimi 7plisoby k 1omu uréenymi, § 1im, 2e v takovém piipade je vidy teba oveiit Vadi
idertitu, Jestlite odvolata swij soublas s urGitym zpracovanim Udajd. zpracovani
ukoncima v piiméfene Ihité, ktera ocpovidd nagim technicxym a administratvrim
mo?rosem.

Kdo miize pistupovat k Udajiim. Piistup k asebnim udagdm mohou mity zdmci pouze
osoby, které byly Facné proSkoleny v oblasti ochrany osobnich udaji, kisré se zavazaly
k povinnost miGentivesti. VyuZileme-li pro ndktard nade obchadai aklivity tati stranu.

divérvhodrym subjektiim, kieré su zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bazpséné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnowt v piipadech stanovenych zakonerm
napiikiad organim stdtnd spravy, soudim, orgdntm dinnym v frestnim fizeni apod.
Doba zpracowdni, Udaje zpracovavame vidy po dobu nazbytnd nutnou. V pfipad
zpracovani Udad pro marketingové o ely jsou Vaé e data zpracovivina po dobu irvani
smlouvy neba do daby odvoldni souhlasu neba vysloveni némitky. s tim, e pravoznia
lokalizacni Gdae jsou pro tyto tely Zpracovévany maxmaélné po dobu 6 mesici
Préva subjekdl vdajd, Podrobné infarmace o zpracovani Vasich Udajt a o Vasem
pravu na piistup k osobrim Odagdie, vEetné prava na kopie, opravl. vymaz, amezeni,
prenosilelnosl, pravo vznést ndmitku naleznate v Zasadach.

Kvelim a Bezpainost. Aby Vaie Udaje bwly vidy aktuaini, je tieba. abyste nam
oznamovali jefich zmém. Klademe velky diraz na bezpeénosini politku v ramet
spolednosti, zamérmoL a standardni ochranu Udaid, migenlivast zaméstnancd,
dodriovani vnitinich smémic a vwbér smbuunich partnerd. Zachovivdme divémost
komunikaci, zpréw, provoznich & lokalizadnich Gdajd dis zdkona o elekironickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich ddajli volime nejvhodngg$l technickéd
prostiedky, abychom zajistili uroverS zabozpetend odpovidajici danému nizike,
plipadné vietnd: pseudonymizace a §frovani osobnich odaf. schopnosti zajistit
neustilou dOvernost, integrit.. dostupnost a odobnost systémd a shufab zpracovani;
schoprosti obnavit dostupnost osobnich Udajll a piistup k nim vCas v piipade
fyrickych €1 technickych incidentd a procesu pravidelného lestovini, posuzovani a
hodnacenl Géinnosti zavedsnjch technickych a organizaénich opatieni pro zajistani
bezpetnosti zpracovars.

Obcheodni sddlenl. Mame nasiaveny politiku posilani obchodnich sdélend tak. aby
nafim zdkamnikOm wyhovovala. Peflivd hlidame podet sdélen’ kierd posilame
Abychom na prni pohled odkéili obchodnich sdaleni, kiara posilime SMSkou,
MMSkou nabo ukazuferne ve Smart Messages maiji vidycky na zadatku ,** ne keik
tomu, ¥¢ jsou nepiistupad, ale abyste hned vadah, prod Vam pisame. Pokud necheets,
ahychom Vim obchodni sdélend posilali, tak jdou jednaduse wpnout na Lelefonnim
tisle, ze kievrého jsme Vam fakovou rpravu postali, vemailu méte vidy odkaz. na
ktergm lza jednodude zasldni erudil. Stejn se da odvolat soubdas o tam, 7& vam
budeme posilal nabidly tketich stran,

Monitorovan! komunikace s T-Mobile, Tedefonni hovory ¢ informadnimi sluzbhami a
nafim Zdkaznickym centrem &i nadirmi extemimi operatorskymi condry mohou byt
nahrévdny, a to za u€alem vnitini kontroly sluzeb a zvy$ovani jejich kvality &i 2a dgelem
zajisténi dikazu o transakei uskuteénané prostfednictvim informatnich sluzeb. Stejné
tak mit2a Lyt zznamendvan rozhovar s nasimi zamestnanci pi osobnim grojednavéni
Vabl siiZnosti ¢i podnétu v prostordch osobni pate T-Mobile, tento miie byt 2achycan
formov zvukového zaznam. a to za GEelem zaji$téni dikazu o priibéh: komunikace
mezi Utastnikam a zaméstnanci T-Mobile.

informadni slutba a Telefonnd semamy.  Vase kontakini Udaje zvaiejnime ve viastni
informai ni sluzb, v informaéni shuzbé jinych provozovatehl & v biétenam telefonnim
saznamu peuze v pripadé, e k 1omu dite souhlas pi uzaviréni Glastnické &i jing
smiouvy nebo pozdifi za jejiho trvani,

Ovilovani bonity. Vecle ovéfeni sprawosti osobnich tidujlh ovefueme. 2da jste
schopen své ziwvazky plnit fadné a véas {tzv. ovéiovani bonity), abychom piadchdzel
vznike piipadnych pohledavek, kleré by pro wads mohly mit negativni disledek
spocivajici v dal$im zadiuZovani, Déls vyhodnecujerme potencionalni rizko
pocupdnéhe jednani, které by mohlo mit viv na nase opravndné zajmy. Méte préve na
informaci tykajick se vwsledku ovéfeni bonity a prezkouméni rozhodnuli kterym je
uloZeno opstieni pro ptedchdzeni vzniku pohladavek U uréiteho typu sluzby miZeme
vytadovat zajistani bez ohledu na ovEieni bonity.

Informadnd databéze o bonith a ochotd plnit své z&vazky. 1sme dlenem sdzeni SOLUS,
zajmového sdruzent pravnickych osoh, I 69346925 (akwudini seznam Elend sdruzani
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoZ cllem je v rémei tzv. odpovidného
uverovani prispival k prevenci pfedluovani klisntd, k prevenci risiu potiu dluinikl v
proclzni. ke 2wicvani vymahatelnosti stavajicich diuhi po splatnesti a rovnéz ke
snizovan patencialni finandni draty vefiteld. Za itelem oviiovani a hodnocani bonity
wyr7ivame infurmace pfistupné v rdmc tzv. Negativniho regrstru, kde jsou vedeny
Gdaje o osobéch, kters jsou v pradleni s pinénim seych zavazkl. Dotaz, stejnd 1ak jako
predani Udaj v piipadé, Ze dojde k poruseni zavazkd spativajiciho v cpakovanesm
prodleni s uhradou nebo existenci jakékelv panéini pohledavky déte ne 30 dnil po
splatnosti, &inime na zaklade opravnéni dancho platnymi prévnimi pfedpisy.
Udslitei k tomt: souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vaii platebni moratky do 1zv.
Poziliviho registru. Do Pezitivniho registre jeho Elenova piedavali informace o
finandnich zdvazcich, ktard venikly verdknou nebo mohow wzniknout Clasinikow viéi
ném v souvistost s Udastnickou & jinou smiouvou. Mate pravo pisemni vyjagkil
nesouhlas s endenct Udajl o sve asobé vizv. Pozilivnim registru, & 1o u sdruzeni
SOLUS, jako provozovalela registru.

Kontakty. Kontakloval nds miZete zpCsoby uvedenymi ve Vieohecnych podminkéch
nebe miZete ndkiers svd priva (jaho zména opravnani) jednocule spravovat v
samocbsluze MEj T-Mobile, Povéfence pro ochramu oscbnich Udajl miFete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich Udajl, kontaktovat elekironicky na privacy@t-
mobile.cz n2bo pisemné na adrese sidle spaletnoshi.

Utinnost. Tyte Pocdminky nabyvaji platniosti a d&innosti dna 25. kedtna 2018, Tylo
Podminky spoleénd se Zasadami a nahrazuji piedchozi Podminky zpracovani
osabnich, proveznich 4 lokalizadnich Cdaji. Yyhrazujeme si prave tyto Podminky o
Zesedy jednostranng ménil, 2 to 2 divadl: a vrozsahu uvedeném ve Visobecnych
podminkach. O lcho zménach vés budeme informovat zpiisebem stanoverym ve

Vieobecnych podminkdch.



Webcare

Webcare je on-line aplikace pro zakazniky spolecnosti T-Mobile.

Aplikace umoziuje sledovani provozu hlasovych sluZeb, pfistup k aktudlnim informacim
online, vytvafeni vlastnich statistik a grafll. Vyrazné tak zjednodusuje sledovani nakladt
kazdého uZivatele a zrychluje komunikaci.

Webcare ma osm zakladnich sekci. Jejich funkcionalita je pfiblizena na nasledujicich
ukazkach.

1. Zakaznik

Vstupni stranka aplikace Webcare zobrazuje zakladni tidaje o firmé, kontaktni a
fakturaéni
adresu, seznam kontaktnich osob, preference a kontakt na zastupce T-Mabile.
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Na této strance uZivatel najde pfehled vSech svych hlasovych sluzeb. V Ovodu ma
moznast

vybéru aktivnich, ukoncenych i viech sluzeb.

Leva ¢ast strénky nabizi celkovy prehled sluZzeb ve stromové struktufe, veetné
cenikovych polozek a zafizeni, prava Cast pak predstavuje detail vybéru levé Casti.

Po vybéru kenkrétni sluZby se zobrazi v pravé asti obrazovky podrobnéjdi informace

k této sluzbé. V pripadé vybéru telefonni linky se zobrazi tabulka s informacemi o této
lince s podrobnym rozpisem vyuZiti linky za poslednich 31 dni. Dale jsou zde moZnosti -
Prehled

hlasovych siuzeb a Detaill hiasovych siuzeb.

2. Sluzby

wetiwr gL

3. Faktury

Stranka nabizi podrobny seznam vsech vydanych a odeslanych faktur zakaznika véetné
informaci jako datum vystaveni, datum splatnosti, Castka, ména, stav. Kazdou fakturu je
mozZné stahnout ve formatu PDF. Faktury jsou Fazeny dle obdobi, kliknutim na jednotliva
pole v zahlavi je moZné faktury fadit vzestupné i sestupné dle vybraného sloupce.
Funkcionalita nad seznamem faktur nahizi jejich vybér dle zvoleného obdobi.



4. Piehled hlasovych sluzeb

Tato strédnka umoZiiuje ziskat souhrnné informace o vyuZivani hlasavych sluZeb, které
byly za dané obdobi U&tovany.

Vybér 1ze provést na zakladé kritérii — obdobi, sluZba, linka.

Kliknutim na Zobrazit dle kritérii uZivatel ziska vystupni tabulku, ktera nabizi souhrnny vypis
hovert pe dnech rozdélen dle sméru volani. Kazdy smér ma souhrnné (daje - délka
hovard, pulsy a cena.

Déle je mozné zobrazit data v prehlednych grafech. Jedna se o Sumami &asovy graf, Graf
dle casu a Graf dle sméri.
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5. Detail hlasovych sluzeb

Tato strdnka umoZiuje zadani pazadavku na vytvofeni detailniho souhrnu uZivani
hlasovych sluzeb dle kritérii. Kritéria, podle kterych Ize provadét vybér, jsou obdobi,
sluZba, linka, druh volani a smér.

Dalsi moZnosti je vybér formatu vysledného vypisu (txt., csv., xmi., zip} a moznost
dostat informaci o vygenerovani vypisu e-mailem, ktery uZivatel zada.

Vysledny vypis najdete v sekci Vypisy hlasovych sluZeb.

T wobce. TaeVSLG )

6, Vypisy hlasovych sluzeb

Na této strance ma uZivatel moZnost stdhnout si pfipraveny vypis, na ktery si vytvofil
pozadavek v sekci Detail hiasovych sluzeb. Pokud st tak zvolil v Detailu hlasavych sluZeb,
emailem dostane zpravu o pfitomnosti vypisu.

U jednotlivych pFipravenych soubord je vidét zadany poZadavek, datum zadani
pozadavku, datum vytvoFeni vypisu, stav vypisu, velikost a format souboru. U
jednotlivych soubort lze vytvofit Suméami casovy graf, Graf die ¢asu a Graf dle smér.
Pokud ma uZivatel vypis jiZ stazeny na disk, doporucujeme jej vymazat.



7. Napovéda

Napovéda poskytuje kratky popis zdkladnich sekci aplikace Webcare.

8. Odhlasit se
Vybérem této mozZnosti ukonéite aplikaci Webcare.
Stornovanim poZadavku se vratite zpét do nabidky.




Popis Fraud Protection

1 Popis Sluzby

Sluzba Fraud Protection je dopliikovou sluZbou k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam (vEetné ¢asti verejné dostupnych telefonnich
slu2eb, které jsou zahrnuly spolecné v jedné sluZbé s jinym druhem vefejné dostupnych sluZeb aelektronickych komunikaci) poskytovanym
poskytovatelem ucastnikovi dle pfisiudné smlouvy a Specifikaci sluZzeb (dile také jen telefonni sluzby* nebo ,sluzby”). Slu?ba Fraud
Protection zahrnuje saubor néstroji a procesy poskytovalels, které umoZiuji utastnikovi identifikovat rizika spojend s neocekavanym
lelefonnim provozem, ktery muze byt zpisoben technickou zévadou telekomunika&nf infrastruktury na stran@ Géastnika, napadenim
a/nebo zneuZitim talakamunikadéni infrastruktury Uéastnika treti strancu nebo jejim neautorizovanym vyuzivanim, Takova identifikace rizik
umoZfiuje nasledné utastnikovi pfijmout ucinna opatfeni k minimalizaci pfipadnych 5kod & finanénich ztrat vzniklych v souvislosti se
zZjisténym neocekavanym telefonnim provozem.

Sluzba Fraud Protection (popi. jeji jednotlivé moduly) je poskytovana pouze na zékladé a v souladu s timto platnym Popisem sluzby Fraud
Protection a na zékladé a v souladu s piisludnou Specifikaci siuzby Fraud Protection uzavienou mezi poskytovatelem a Géastnikem, neni-
li dale v tomto dokumentu uvedeno, Ze uréity modul slutby Fraud Prolection lze sjednat i v pfislusng Specifikaci slu2by definujici konkrétni
vefejné dostupnou telefonni sluZbu.

11 Moduly sluzby Fraud Protection
Siuzba Fraud Protection zahrnuje nasledujici diléi moduly ochrany Uc¢astnika, kiaré Ize aktivovat samostatng nebo v kombinacich podle
typu a charakteru uZivani telefonni sluzby:

. Monitoring provozu

=  ECD - detekce extrémné dlouhych hovort

= Blacklist fztkovych destinaci

Konkrétnl rozsah aktivovanych modull sluzby Fraud Protaction a jejich nastaveni je uvedeno v pfisluéné Specifikaci sluzby Fraud
Protection afnebo v pfislusné Specifikaci siuhy definujici konkrélni vefejné dostupnou talefonni sluzbu.

1.2 Monitoring provozu

Princip ochrany Gcastnika v rdmci modulu monitoringu provozu je zaloZzen na vytvoleni statistického profilu provozu ucastnika a jeho
sulomatickém porovnavani s aktudlnim dennim provozem Uéastnika. Vramci modulu monitoringu provozu jsou poskytovatelem
zpracovavana pouze data, klerd se standardné uZlvajl pro vyl&tovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb Uéastnikim. Tento modul
ize poskytovat pouze na zaklad® podepsané Specifikace sluzby Fraud Protectian.

1.21 Definice statistickeha profilu provozu

Statisticky profil provozu je sestaven bud automaticky na zakladé historickych dat o provozu Uéasinika s ndslednou pravidelnou
aktualizaci 1x mésiéné (tzv. dynamicky profil), nebo ruéné dle konkrétnich pozadavku Géastnika (tzv staticky profil).

Do statistickeho profilu provezu kze zahrnout sluZby v jednom z nasledujicich rozsaha:

= veskeré telefonni sluzby U¢astnika poskytované na zak'adé pfislusné smlauvy
= vegkeré telefonni sluzby uéastnika poskytované na zakladg smiouvy pod jednim zakaznickym Gislem
= vybraneé konkrétni telefonni sluzby idastnika
Dynamicky profil provozu je definovan v detailu na skupiny smérd volani:
= CR pevné a mobilni sité
» CR Audistex
*  Mezindrodni 1
+  Mezinarodni 2
. Mezinarodni 3
. Mezinarodni 4
s Mezinarodni rizikove

Hodnoty ve vy$e uvedeném Zlanénl jsou nastaveny samostatné pro pracovni a nepracovnl dny.

Skupiny smérl zahrnuji dil&i sméry volani. Konkrétni zafazeni diléich smér(l volani do skupin je uvedena v dokumentu FP — definice
skupin smeérli volani®, ktery je pfilohou tohoto Popisu slu2by. Tento dokument ,FF — definice skupin smérl voldni® je poskytovalel opravnén
kdykoliv jednastranng aklualizovat

1.22 Staticky profil provozu

Ugastnikem ruéné definovany staticky profil provozu Ize definovat v detailu na skupiny smér volani jake u dynamického profilu provozu,
Ruéni definice se uvddi na piisludném formulafi, ktery Je pillohou Specifikace sluzby Fraud Protaction Staticky profil provozu neni
systémem pravidelné aktualizovan. Pfipadné zmény statického profilu provozu je G€astnik opravnén objednat prostiednictvim zménoveé
Specifikace sluZzby Fraud Protection Taklo poZzadované zmény statického profilu provozu se uplatni od prvniho dne kalendafiho mésice
nasledujicihe po doruteni platné zménové Specifikace sluZby Fraud Protection poskytovateli, pokud je oviem Specifikace sluZby Fraud
Protection dorutena poskytovatell nejpozdéji 10 pracovnich dni pied koncem kalendaifnilo mésice, jinak vstupuje v (ginnost a2 od 1 dne
druh€ho kalendafniho mésice nésledujiciho po doruceni takové Specifikace siudby Fraud Protection poskytovateli.

123 Algoritmus vyhodnoceni rizika

Vyhodnoceni rizika probitha na denni bazi, kdy jsou systdmem automaticky zpracovavéna data o aktualnim provozu ucastnika a
porovnavana s definovanym stalistickym profilem provozu (dynamickym nebe statickym) téastnika. Prah rizika je odvozen z profilu
provozu s pfinlédnutim k rozptylu hednot denniho gbjemu provozu a se zahrnutim minimalnich hodnot pro skupiny sméri volani. Pro
dynamicky profil jsou tyto hodnoty nastaveny systémsm na zakladé historie provozu (itastnika a pro stalicky profil jsou definovany
ucastnikem v ramci definice profilu dle pisludné Specifikace sluiby Fraud Protection. Detailni algoritmus vytvofeni prahu rizika je
z divodu bezpe&nosti systému obchodnim lajemstvim poskytovatele. Ligastnik ma viak moznost ovéfit aktudini hodnotu nastaveni prahu
rizika prostfednictvim on-line reportingu (viz ¢lanek 1.2.6 tohoto Popisu sluzby).
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1.24 Notifikace alarmu

Pokud systém poprvé v daném zlétovacim obdobi vyhodnoti pfekrodeni prahu rizika, je automaticky vytvofen alarm, ktery je v dale
definovane garantovane dobé, odeslan na kontakty udastnika definované v pfisiuiné Specifikaci slutby Fraud Protection prostfednictvim
e-mailu a/nebo SMS zpravy. popf. i jinak, napf. telefonicky. Zaznam o alammu je take zaznamenén do databéze alarm( u poskylovatele.
Pokud jiz v daném zuétovacim obdobi doglo k alespon jednomu piipadu pfekroeni prahu rizika s naslednou notifikaci alarmu, je po
zbytek daného zuétoveciho obdobi odesilana nolifikace alarmi pouze v pfipad®, Ze aktuainl vySe provazu zpUsobi pfekroceni prahu
rizika o vice jak 30 procent ve srovnéni s maximalni hodnotou piekroZen! prahu rizika v daném zuétovacim obdobi.

Notifikatni SMS obsehuje upozornéni na zjisténi neotekavaného nardstu telefonniho pravozu dfastnika (zjisteni rizika).

Notifika&n e-mail obsahuje:

*  upozoméni na zji$téni neoekdvaného narbstu talefonniho provozu ucastnika (2jisténi rizika)
»  skupinu smér(, kde dodlo k detekdi rizika
»  aktualni objem provozu na dané skupind smérl (v K& v okamziku vyhodnoceni pigkrogenl prahu rizika s uvedenim dne a &asu)

»  Za fAdné odeslani alarmu ucastnikovi je téZ povaZovano i jakékoliv jiné doruéeni informace o pfekroleni prahu rizika 0
Castnikovi {napf. telefonicky).

1.25 Postup feSenl rizlkového stavu

Pokud uéastnik obdrzi notifikaci (alammy), piipadnd jinym zpusobem zjisti vznik podezfelého telefonniho provozu, a vyhodnoti takovy
pravez jako netadouci, je povinen piijmout takova opatfeni, kterad ucinné zabrani vzniku $kod zplsobenych nezadoucim provozem nebo
které vzniklé Skody minimalizuji. Pokud (&astnik nema moénost omezit takovy telefonni provoz okamitym zasahem na své strané (napf’
zablokaovanim provozu na pobotkavé telefonni istfedné, adpojenim telefonniho zafizeni apod.) kontaktuje neprodiené Zakaznickou linku
poskytovatele s Zadosti ¢ souginnost pii fe$eni nizikového stavu Po vzajemné dohodé mezi uéastnikem a poskytovatelem pfikrogi
paskytovatel k zablokovani podezielého telefonnihe provozu svymi technickymi prostiedky, plinadné& pfime jing opalfeni vyslovné&
dohodnuta mezi poskytovatelem a Géastnika.

126  Reporting
Reporting k modulu monitoringu provozu je dostupny prostrednictvim zabezpedené on-line aplikace Webcare. Aplikace nabizi:

»  aktuaini report modulu monitoringu pravozu
»  detailni vypisy volani jednotlivych telefonnich sluZeb
= zktualni data a zakladni statistiky provozu v&. grafického zobrazeni

1.3 ECD — detekce extrémné dlouhych hovori

Modul ECD sleduje délku jednatlivich souvislych hovor( a porovniéva ji s maximaini délkou, ktera je definovéna pro dany typ hovoru
poskytovatelem. V piipadé prekrofeni maximalni délky hovoru, je hovor automaticky v nasledujicich 60 minutach pferusen veigjnou
telefonni Ustfednou poskytovatele.

1.341 Dafinice povolené délky hovoru

Modul £CD je standardné aktivovan pro kazdaou nové ziizenou vefejné dostupnou telefenni sluzbu v siti poskytovatele. Pro jednotivé
typy hovorl jsou nastaveny defaultni hodnoty maximalini délky hovoru. Konkrétni hodnoty nejsou z dilvedu bezpeénost systému
zvefejilovany, ale poskytovatel je sdéli ucastnikovi na vyzadani.

Ugastnik mé& moZnost prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebo Specifikace slu2by definujici konkrétni vefejné dostupnou
telefonni sluzbu individuaing:

= ziratit nebo prodlouZil maximalini délku hovoru pro jednotlive typy hovor, pfitemZ minimalni hodnota je 120 minut.
= deaktivovat modul ECD pro konkrétni telefonni sluZbu dtastnika.

14 Blacklist rizikovych destinaci
Modul Blacklist rizikovych destinaci je realizovan prostiedniclvim funkce vefejné ustledny poskytovatele OCB-NC (blokovani odchozich
hovor( *zené sitl).

1.4 Definice rizikovych destinaci
Rizikové destinace jsou definovany v rdmci specidinich profitl OCB-NC v téchto volitelnych variantach:

- rizikove zahranitni destinace
»  rizikové zahranién| destinace + narodni audiotex {90x, 976)

Saeznam rizikovych destinaci je poskytovatelem pribé#né aktualizovén na zaékladé aktudlnich informaci poskytovatele o pokusech
podvadnych volanl a zneuZiti infrastruktury ucastnik{l v siti poskytovatale nebo z jinych dostupnych zdrojit a s pfihlédnutim k charakteru
obvyklého provozu do dané destinacae. Akluzini seznam destinaci 2afazenych mezi rizikové je Oéastnikov) k dispozici na vyzadani.
Blacklist rizikovych destinaci lze aktivovat pro jednetlivau vefejné dostupnou telefonni sluzbu déastnika poskytovanou dle piislusné
Specifikace sluzby, a to bud vyznaéenim poZadavku v pfisluiné Specifikaci sluzby Fraud Protection. nebo vyzna&enim po?adavku
v piislusné Specifikaci sluzby definujicl konkrétn{ vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

14.2 Omezeni provazu

V pfipadé aktivniho blacklistu rizikovych destinaci jsou v siti poskytovalele blokovana veskera volan! z vefejné dastupné telefonni stuzby
ucastnika do destinacl zafazenych mezi rizikové destinace u takové sluby.

U sluzeb zaloZenych na volbé a piedvolb& operatora (CS, CPS) je omezeni provozu licinné pouze na hovary realizované prostrednictvim
vefejné telefonni sité poskytovatele, Poskytovatel nemiize ovlivnit telefonni provoz ugastnika realizovany prostednictvim jinych vefejnych
telefonnich siti.
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2 Odpovédnosti poskytovatele a ucastnika souvisejici s poskytovanim/uzivanim sluzby Fraud
Protection

21 Zabezpeldeni telekomunikac ni infrastruktury ucastnika

SluZba Fraud Protection umozfuje Géastnikovi identifikovat rizika spojena s neogekavanym telefonnim provozem, ktery mize byt
zplusoben technickou zavadau telekomunikagni infrastruklury na stran& GZastnika. napadenim a/nebo zneuiitim telekomunika&nf
infrastruktury udastnika tieti stranou nebo jejim neautorizovanym vyuZivéanim. Takové identifikace rizik umoZfiuje nasledné Géastnikovi
pijmout ucinna opatfeni k minimalizaci pripadnych skod a finan¢nich ztrat vzniklych v sauvistosti se zjiSténym neotekavanym provozem.
Zodpovédnost za provoz a fadné zabezpedeni komunikadéni infrastruktury a/nebo telekomunika&nich zafizeni ucastnika je véak vidy ping
na strané utastnika, poskytovatel nenese fadnou odpovédnost za provoz a fadné zabezpeden! telekomunikadnich zafizeni uéastnika.
UZastnik je vzdy povinen pijmout na své strang takovd opatfeni, kterd zabrani zreuiiti jeho komunikaéni infrastruktury a/nebo
telekomunikagnich zafizeni. Mezi takova opatieni patii zejména:

«  zabezpeéeni pfistupu k pobockove telefonni ustiedné

= dle moZnosti Glasinika nastaveni povolanych/zakazanych smérl voldni s vyuzitim funkei pobagkové telefonni dstiedny
acastnika a’nebo prostfednictvim dopliikovych sluzeb poskytovatele dia Popicsu sluzby pfislusné telefonni sluZby poskytovatela

* dle moZnosti uCastnika omezit pfistup uzivatell k funkcim jako je pfesmérovani mimo pobockovou Ustfednu, pfidrzeni hovoru
(HOLD), vzdaleny pfistup k Ustfedné apod.

= neustdlé aktivni sledovani objemu a charakteru telefonniho provozu {napf. prostiednictvim aplikace Webcare a/neba
prostiednictvim nastroja pobotkové ustfedny uéastnika)

211 Ochrana IP pobolkovych astreden

Kazdé zafizeni, pfipcjeng k vefejnému internetu, se nachazi pod hrozbou jeho zneuiti. Z hiediska telefonnich sluZeb se tolo riziko tyka
predeviim VolP hlasovych bran a poboZkovych ustieden. Poskytovatel nedoporuduje pfipojovani téchto zafizeni k vefejnému internetu,
nicméné pokud je to z hlediska komunika¢nich potfeb (i€astnika nezbytné, je nutné provést utinna zabezpeéeni téchto zafizeni na strané
ucastnika. Poskytovatel nemiZe zabranit napadeni téchto zafizeni, které jsou ve spravé ufastnika, pfitemz za pfipadné zneuziti tachto
zaiizenl nenese poskytovatel Zadnou gdpovédnost.

Poskylovatel doporuduje zejména tyto zplisaby zabezpedeni VolP zafizeni G2astnika:

*  pfipojeni do sité pies privatni IP adresy

*  zakazat nepouZivané sluzby a protokoly

= omezit pfistup z intemetu k ValP branam

«  definovat pHsny dial plan brany (dle podminek uéastnika)

*  sledovat notifikace typu “security issues” od vyrobce zafizeni. plnit doporuéené pokyny a pravidainé upgradovat fimmware

21.2 Vylouéeni odpovédnosti poshytovatele

Poskytovate! nenese zadnou odpovédnast za provoz i fadné zabezpeceni telekomunika&nich xafizeni a siti (véetn@ IP pobockovych
ustieden} ugastnika, resp za zneuiili téchto telekomunikacnich zafizenf a sftl i¢astnika. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
plipadn& vznikly necéekavany provoz. Poskytovatei nenese Z4dnou odpovédnou za $kody a finanéni ztrdly vzniklé v souvislosti s tim, Ze
ucastnik fadné nezabezpecil sva telekomunikadni zafizeni. Poskytovatel rovnéz nenese 2adnou odpovédnost za pfipadné $kody a/nebo
finanéni ztraty vznikié v souvisiosti s neo¢ekdvanym provozem, zejména véak nenese odpovédnost za piipadné &kody a/nebo finanéni
ziraty vzniklé tim, Ze ucaestnik nepfijal G&inna a/nebo viasna opalreni k minimahzaci l&chto 8kod a/nebo finanénich ztrat.

2.2 Garantované parametry monitoringu pravozu a s tim souvisejici smluvni sankee

Uéastnikovi uZivajicimu sluzbu Fraud Protection na zakladé pfisiudné platné smiocuvy a specifikace slufby Fraud Protection garantuje
poskytovate! v ramel modulu monitoringu provozu odeslani informace (alarmu) ¢ vzniku rizikového provozu do 24 hodin od okam#iku
pfekradeni prahu rizika, a toza podminek dle &lanku 1.2.4 tohoto Popisu siuzby Fraud Protection {dale jen ,garantovand doba alarmu®),
Pokud dojde k prodleni s odesldnim alammu v garantované dobé alarmu, je ucastnik opravnén uplatnit vidi poskytovateli smiuvni sankci

ve vyéi die nasledujici tabulky:

Skutegna duba ooeslanl aiarmu (od ckam#iku
fekrocen| aktuainiho praho rizka)

Do 24 hodin (tzn. bez prodleni s odasldnim alarmu, Bez smluvni sankce
resp. alam je odeslan v garantované dobé alarmu)
Nad 24 hodin - do 48 hodin Smiuvni sankce (ve fomé slevy) ve vysi 50 % vydttované ceny za

fraudulentni provoz ' vyaétovany za tasovy usek mezi garantovanou
dobiou odesiédni alarmu (tzn. do 24 hodin) a skuteénou dobou odesléni
alarmu.

Vice neZ 48 hedin Smiluvni sankce (ve forma slevy) ve vysi B0 % vyadttované ceny za
fraudutentni provoz * vyaitovany za Casovy usek mezi garantovanou
dobou odeslani alamu (tzn. do 24 hodin) a skuteénou dobou odesléni
alarmu.

1} Fraudulentnim provozem se pro uéely vypoftu seznkce dle pfedchozi tabulky rozumi poskytovatelem a Géastnikem vzdjemné
odsouhlaseny typ telefonniho provozu definovany vazbou Cislo volajiciho (A-Cislo} a ¢isle volaného (B-gislo), ktery byl identifikovan jako
jednoznaény zdroj neotekdvaného zvyieni provozu icastnika v pfislusném Easovém (seku.

V pfipadé nesplnéni garantované doby alarmu ze strany poskytovatele ma uZastnik pravo uplatnit vu&i poskytovateli smiuvni sankce
stanovené ve vy5e uvedené tabulce Li&astnik vtakowém piipadé poZada poskytovatele pisemné o uplatnéni smiuvni senkce
prostiednictvim reklamacniho fizeni v souladu s éiénkem 4 tohoto Popisu slufby Fraud Protection, pfi¢ems tento narok je Ufastnik
opravnén uplatnit nejpozdéji do dne uplynuti reklamaén( Ihlity stanavené pro uplatnéni reklamace vaéi vyti&tovéni pfisiuiné sluzby za
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dané zuctovaci obdobi, u které v daném zaétovacim obdobi nebyla spinéna garantovana doba alarmu dle tohoto £lanku. Pokud ti¢astnik
narok na pfislusnou smluvni sankci neuplatri ve Ihité uvedené v piedchozi vété, tak jeho narok na smluvni sankci die tohoto Clanku
navidy zanikne.

3 Zfizeni a zmény siuZby

3.1 Zrizeni sluxby

Sluzba Fraud Protection se zfizuje jako doplikova sluzba k existujicim vefejn dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym
poskytovatalem udastnikovi na zakladé smilouvy a pfislugné Specifikace sluzby definujici konkrétni vefiejné dostupnou telefonnl stuzbu.
Modul monitoringu provozu je zfizen od prvaiho dne nasledujiciho kalenddfniho mésice pa dorugeni platné Specifikace sluzby Fraud
Protection poskytovateli, pokud je oviem Specifikace sluby Fraud Protection dorudena poskytovateli nejpozdséji 10 pracovnich dni pled
koncem kalendafniho meésice, jinak vstupuje v uginnost aZ od 1. dne druhého kalendafniho mésice nasledujicihe po donudeni takové
Specifikace siuzby Fraud Protection poskytovateli. V pfipadé dynamického statistického profilu monitoringu provozu je doporugeno zfizeni
sluzby Fraud Protection nejdiive k 1. dni nésledujiciha mésice po zfizeni telefonnich sluzeb zahrnutych do monitoringu provezu. Modul
ECD - detekce extrémné diouhych hovort je ve standardnim nastaveni aktivovan (ztizen) automaticky soucasné se zfizenim pfislusné
verejné dostupne telefonni sluzby. V pfipadé jiného nastaveni modulu ECD die pcZadavku uéasinika je tento modul aktivovan (zfizen)
zpravidla do 5 pracavnich dni ode dne platného objednani takavéha modulu prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Pratection nabo
Specifikace sluzby definujici konkrétnl vefejné dostupnou telefenni sluzbu, nikoliv v3ak dfive neZ se ziizenim piislusné vefgjné dostupné
telefonnl sluzby, ke ktere se ma lento modul vztahovat.

Modul Blacklist rizikovych destinaci je aktivovan (zfizen) zpravidla do 5 pracavnich dni ode dne plainého objednéni takového modulu
prostfedniclvim Specifikace sluZby Fraud Protection nebo Specifikace sluZby definujici konkeétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu,
nikoliv viak dive naZ se zfizenim piisluéné vefejnd dostupné telefonni sluZby, ke které se ma tento modul vztahovat.

Ceny za poskytovani sluzby Fraud Protection, resp. za jednotlivé moduly sluzby Fraud Protection, jsou stanoveny v platném Ceniku
siuZby Fraud Protection, neni-li cena sluzby Fraud Prataction vyslovné smluvnimi stranami sjednéna jinak.

3.2 Zmény sluzby

Zménu parametri nebo konfigurace sluzby Fraud Protection Gdastnik objednava u poskytovatele prostfednictvim pfislusné (zménove)
Specifikace sluzby Fraud Protaction nebo, pokud je to pro dany modul moZné, prosttednictvim (zménove) Specifikace pfisludné vefejné
dostupne telefonni sluzby. Zmény parametrd slu2by Fraud Protection jsou zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby Fraud Protection,
neni-li cena za zménu sluzby Fraud Proteclion smluvnimi stranami vyslovné sjednana jinak.

Zmeny modulu ECD ¢{napf. zkrdcenl nebo prodlouZeni délky hovoru nebo deaktivace meodulu ECD) jsou poskytovatelem provedeny
zpravidla dao 5 pracovnich dni ode dne platného abjednani takavé zmény prostiednictvim Specifikace sluby Fraud Pratection nebo
Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

Zméany madulu Blacklist rizikovych destinaci jsou poskytavatelem provedeny zpravidia do 5 pracovnich dni ode dne platného objednani
takové zmény prosttednictvim Specifikace siuzby Fraud Protection nebo Specifikace siuZby definujici konkrétni vefejné dostupnou
telefonni sluzbu.

4 Reklamace sluzby

~Qddéleni péde o zakazniky" je dostupné 24 hodin denné&, 365 dni v roce a hovory jsou vylizovany nepfetrZité. Pro urychleni odstranéni
zavadyireklamace sluzby Fraud Protection poskytovatel po2aduje, aby jej GEastnik kontaktoval jiZ pfi prvnich zndmkach zavady. Hlaseni
zéavadyireklamace slu*by Fraud Protection je povinen udastnik provést telefonicky na pracovidté .Oddéleni péde o zakaznlky'
poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve smlouvé. Informace ucaestnika (hlddeni) o zavadé/reklamaci sluiby Fraud Protection musi
obsahovat zejména:

« identifkace (Eastnika (nazev, IC. &lslo ugastnika nebo Eisio smiouvy mezi poskytovatelam a ugastnikemn),
*  popis zavady/reklamace;

*  dalum a ¢as vzniku 2avady;

= jméno a piijmeni osoby jednajici jménem USastnika a jaho telefonické spojeni.

.Oddéleni péée o zakazniky* podnikne potfebné kroky k odstranéni zavady/reklamace sluzby Fraud Protection. Ugastnikovi bude
piidéleno dislo zavady, které bude pouZivat pfi naslednych kontaktech, aby byla meZno spravné sledovat postup opravy. Reklamace
sluzby Fraud Protection se dale fidi ReklamaZnim fédem poskytovani vefejné dostupné siufby elekiranickych komunikaci.
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Cenové ujednani - Telefonni volba a Telefonni pripojeni $ -

Cenové ujednani ke smiouvé &.

Telefonni volba

1  Dohoda o Octovani cen za zfizeni sluzby

1.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni jednorazové ceny za zfizeni sluZby
Telefonni volba:

Typ pFipojeni Cena

HTS cena je zahrnuta v cené za provoz
ISDNZ cena je zahrnuta v cené za provoz
Provolba cena je zahrnuta v cené za provoz

2 Dohoda o zruseni minimalni ceny za provoz

2.1 Minimalni cena za provoz sluzby Telefonni volba dle pfisluiného ustanoveni platného Ceniku
vetejné dostupné telefonni sluzby a dohodnutého ceniku a cenového programu se (&astnikovi
nebude uctovat.

2.2 Poskytovatel vy(¢tuje Ucastnikovi v pFisluénych ziG&tovacich obdobich skuteény souhrn cen za
provoz sluzby Telefonni volba a odelte slevy dle pfislusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby a dohodnutého ceniku a cenového programu a popf. dle dalich
ustanoveni tohoto cenového ujednani za tato obdobi u lokality (¢astnika, kterd je definovdna ve
vySe uvedené smlouvé a pfislu$né Specifikaci sluzby,

3 Dohoda o pravidelnych mésic¢nich cenach za poskytovani sluzby

3.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individuaini pravidelné mésiéni ceny za
poskytovani sluzby Telefonni volby vletné telefonni linky, které nahrazuji ceny uvedené v
pfislu§nych ustanoveni dohodnutého ceniku:

Typ telefonni linky Pravidelna mésicni cena
HTS 439

ISDN 2 520 |
_Provolba ) 399

4 Dohoda o cenach za provoz

4.1 Smluvni strany se dohodly na individudlni vy&i cen za provoz vybranych typl hovorl sluzby
Telefonni volba dle nize uvedené tabulky.

4,2 Ceny za provoz astatnich typd hovorl sluzby Telefonni volba {neuvedenych v této tabulce) jsou
Gcastnikovi Gctovany ve vysi, kterd je uvedena v pfisluSném ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto cenového
ujednani.

4.3 Vyse individualnich cen za provoz vybranych typl hovorl sluzby Telefonni valba:

Pevnd sit v CR - mistni volani 0,25 0,25

Pevna sif v CR - dalkové volani 7 0,25 0,25

Mobilni sit v CR 0,43 0,43
Mezinérodni volani - pevna sit (z6na 0) ~ Q,60 0,60
Mezindrodnl voldnl - mobil.sit (ckolnf stéty) 2,40 . 2,40
Mezinérodni - vybrané destinace 0,95 0,95

Bila linka 840 / 841 / 848 1,33 1,33 ]
Linka 842 1,33 1,33

Modrd linka 844 0,99 c,99
976xxxxxx POS a PCO - DATARIF 976 1 Ke LKE
Neverejné sité ) 0,51 | 0,51
Informaéni linky | 10 K& hovor + 14K&/min 10 K&/ hovor + 14K&/min




Cenové ujednani - Telefonni volba a Telefonni pripojeni :F' -t

4.4 Na mezindrodni hovory s dohodnutou individudini cenou za provoz dle bodu 3.3 vy$e jiZz nelze
uplatnit slevu 5% na voldni do zahrani¢i dle pfislusného ustanoveni dohodnutého cenového
programu.

Telefonni pFipojeni
5 Dohoda o uétovani cen za zfizeni siuzby

5.1  Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini jednorézové ceny za zfizeni
sluzby Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v prisludnych ustanoveni platného Ceniku
vefeiné dostupné telefonni sluzby:

Typ piipojeni

EurolSDN PRI 30 nebo E1 (CAS) cena je zahrnuta v cené za provoz

6 Dohoda o minimalni cené za provoz (minimalni hovorné)

6.1  Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini minimalni ceny za provoz sluzby
Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby:

Typ pfripojeni Minimaini cena za provoz (hovarne) / 1 pfipojeni

EuroISDN PRI 30, E1 (CAS), Ostrava - Michdlkovicka

7 Dohoda o pravidelnych mésicnich cenach za pfipojeni

7.1 Smiluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini pravidelné mésiéni ceny za
pfipoieni sluzby Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby:

Typ pripojeni Cena
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) cena je zahrnuta v cené za provoz
8 Dohoda o cenach za ¢iselnou provolbu

8.1  Smiluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini pravidelné mési¢ni ceny za
giselnou provolbu u sluZzby Telefonni pFipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni
platného Ceniku veiejné dostupné telefonni sluzby:

Popis [of-1, -
Provolba 100 Cisel | cena je zahrnuta v cend za provoz |

9 Dohoda o cenach za provoz
9.1  Smiuvni strany se dohodly na individudini vysi cen za provoz vybranych typd hovorli sluzby
Telefonni pFipojeni dle niZe uvedené tabulky.

9.2  Ceny za provoz ostatnich typ{i hovorl sluzby Telefonni pfipojeni (neuvedenych v této tabulce)
jsou Géastnikovi Gétovany ve vysi, kterd je uvedend v pFisluéném ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni slufby, cenového programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto cenového
ujednani.

9.3  Vyse individualnich cen za provoz vybranych typt hovorl sluZby Telefonni pfipojeni:

Pevna sit v CR - mistni voldni - 0,25 0,25
Pevna sif v CR - délkové voldni ] 0,25 0,25
Mobilni sit v CR B 0,43 0,43
Mezinarodni voldn/ - pevna sit (zdna 0) 0,60 0,60
Mezindrodni volani - mobil.sit (okolni staty) 2,40 2,40
Mezindrodni - vybrané destinace 0,60 ) 0,60
Bil# linka 840 / 841 / 848 1,33 1,33
Linka 842 1,33 1,33
Modré linka 844 o 0,99 0,99
a76xxxxxx POS a PCO - DATARLF 976 1 K& 1 K&




Cenové ujednani — Telefonni volba a Telefonni pripojeni "F -t

|Nevefeiné sité 0,51 0,51

Informadni finky 10 K& hovor + 14K&/min 10 K&/ hovor + 14K&/ min

9.4 Ceny za provoz sluzby Telefonni pfipojeni uvedené v bodu 9.3 se nezohledni pn vysilani
informaci o cené hovorll prostfednictvim tarifikaénich impulsi (AoC), které vysila vefejnd telefonni
ustredna smérem k Ocastnikovi,




Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zédkonem stanovené vyl

Tento cenik je urfen pro sluZby Telefonni pfipojeni, Kompiet, Komplel office, Telefonni volba, iP kamplet, Komplet pra a Duo expres,
Tyto shuZby jsou zpaplatnény:

a)  cenlkem konkréini sluby (neplati pro siubu Telefonnl pfipojeni)

b}  zvolenym cenovym programem

¢)  tinto cenlkem vefejné dostupneé tefefonnl siuZby.

V piipadé rozporu konkrétnich ustanoven! jednotlivych dokumentll majl postupng pfednost ustanoveni tem uvedena podle wyde
uvedeného poradi.

1 Minimaini doba uzivani sluzby
1.1 Minimaini doba uZivani siuZby Telefonni piipojeni, Komplet, Komplet office, Telefonnl volba, IP komplet, Komplet pro a Duo

EXpres.

Minimé&hni doba uZivdni slufby alastnikem je dvanact (12) kalendéfnich mésich ode dne zfizeni slu¥by. V plisiuiné Speclfiikaci sluZby
ize tute minimainl dobu uZivani sluZby prodicuZit.

2 Druhy cen a zplsob jojich uétovani

21 Oruhy cen pro sluzbu Telefonni piipojen

Ztizend, pfeloZen( a zmény sluZby jsou zpoplathiovany jadnordzavou cenau dle &lanku 0.
Provoz sluZby je zpoplatitovan pravidelnou mésiéni cenau dle &anku 4 a cenou za provoz, pfipadn& minimainl cenou za provoz, die
dankiba 7.

2.2 Druhy cen pro sludby Telefonnl volha
Ziizeni a pfalozeni sluzby neni zpoplatnéno. Zmény slufby jsou zpoplatnény die prislusnych ustanoveni Ceniku sluZby Talsfonni volba.

Pravaz sluzby je zpoplatdovan pravidelnou mésiéni cenou dis pfislugnych ustanoveni Ceniku slusby Telefonni volba, déle cenou za provoz die
pFisiugnaho canového programu a die dlénku 5, pfipadnd minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Telefonni voiba a lanku 7.

23 Druhy cen pro sluzbu Komplet

ZFizeni, pieloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou dle piisluinych ustanoveni Ceniku sluiby Komplel a die élénku 3.3 a
34

Provoz sluzby je zpoplatiiovén pravideinou mésitni cenou dle prislunych ustanoveni Ceniku sluzby Komplel a die &ldnku 0, dale cenou za
provaz dle pfislusného cenového programu a die élanku S, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Komplet.

24 Bruby cen pro sluzbu Komptel office

Ztizenl, peloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatioviny jednorazovou cenou dle piisluénych ustanoveni Ceniku sluzby Komplel office a dle &anku
33a3d.

Provoz sluZby je zpoplatiiovan pravidelnou mésiénl cenou die pislusnych uslanoveni Ceniku sluzby Komplet cffice a dle &lanku 0, déle cenou
z3 provoz dle pfislusného cenavéha programu a dle Elénku 5, pfipadné minimalni cencu za provoz die Ceniku sluzby Kemplet office.

25 Druhy cen pro sluzbu {P komplel
Ztizani, pieloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatnovany jednoréazovou cenou dle Caniku sluZby IP komplet a die Elanku 0.

Provaz sluZby je zpoplathovan pravidelnou mésiéni cenou dle Specifikace siuzby IP komplet, dale cenou za provoz dle piislusného cenového
programu a dle &lanku 5, piipadné minimdlnl cénou za provoz die Specifikace sluzby 1P komplel.

26 Druhy cen pro sluzbu Komplet pro

Ziizeni, pfeloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatiovény jednordzovou cenou die pfislusnych ustanoveni Ceniku stuzby Komplet pro a dle élanku
33a34

Provoz sluby je zpoplathovan pravidelnou mésiéni cenou die pfislusnych ustanoveni Cenlku slufby Komplet pro a dle &lénku O, dale cenou za
pravoz dle pfisludného cenového programu a dle &lnku 5, pfipadné minimaini cenou za provez dle Ceniku siuzby Komplet pro.

27 Druhy cen pro stuzbu Duo expres

Ziizeni. preloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednordzevou cenou die pfislusnych ustanoveni Geniku sluby Duo expres a dle Slanku
33add

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mésiéni cenou dle ceniku sluzby Duo expres, cenou za provaz dle piisiudného cenavého programu a
die ¢i. 5, pfipadné minimalni cenou za provoz die Cenlku sluzby Duo expres

T-Moklle Czech Republic a.s., Tomitkova 214411, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1&:64949584, DIC: [N Siranka 1/7
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3767, tel. [N




Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost ad 1.10. 2010, VEechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi,
3 Jednorazové cany

31 Ceny za zfizeni sluzby Telefonnl pfipojeni

Typ pfipojen( Cena
HTS 2350 K&
EurcISDN BRI " {rozhrani So, véetn& NT ¥} 2950 K¢
EurolSDN BRI ' U (rozhrani U, bez NT %) 2550 K&
EuroiSDN PRI 8 ¥, PRI 16 14 950 K&
EuroiSDN PRI 16 *, PRI 15 ™ 18 950 K&
EurolSON PRI 30 nebo E1 {CAS) 29 950 KE

1) Minimdinl podet jsou &yl lasové kandly v ka2dé jednallivé lokal td Gtastnika (. 4 x HTS, 2 x eurolSON BRY) pro lokallty pRipajané technalogii Point-to-Muttpairt {WLL) a
miniméingd dese: hlasovjch xandll pro Ickality plipcjens technologii Poinm-o-Peint.

2) Zakizeni NT je sitevé zakondeni. u<astnik mize u pipojen; surolSON BRI U vyudlt vasini NT, kleré viak musi spitovat nommy ITU 1430, ETSI ETR 08D, ETS 300012, ETS
J00019-1.3, ETS 209386-1

3) Typ pfipojen| surctSDN PRI B, 45 a 16 seod 1.9. 2008 nazfizue.

Poza.: V cerd za zHzenl shidhy Talafonni pfipojan’ j@ 2zahmulo | preneseni telefonnino disla ze sité jinéha {pivodnihe) poskylovatele slufeb do &ité T-Motile Czecy Republic.

32 Ceny za pfeloZen( sluzby Telefonni plipgjeni

Ceny za pieloZeni sluzby Telefonnl pfipojeni se pro jednotlivé typy piipojeni vypotitaji jako 50% ceny za zfizeni pfisiuling sluzby dle
piedeilého bodu tohato ceniku.

33 Ceny za nastaveni dopifikowych eluZeb a daliich volitelnych parametri sluZby Telefonni pFipojenl, Komplet, Komplet office. IP
komplet, Komptet pro a Duo expres.

Popis Cena

Linka bez plipojeni {pfapodst Eisla, presmirovini) 99 K&/Eisle

| Zmé&na clového Lisla pro pfepodet &isla nebo plesmérovéni 96 K&/dislo
identifikace zlomysinych volani 49 K¢
Zména n:astave.ni g::_p!ﬁkn\{ych §|uieb adaldich volitelnych pammetr'fn uveaenych v dokumentu Popis sluzby 290 Ké
Telefonni phipojeni (jednorazova zména libovainého poétu doplikovych sluZeb a volitelnych parametri)

4) Cana se UEtue zn kasas jednctlias Elalo nabo jernollivy blok prowlly 2fizery na incy baz phposend,

3.4 Ceny za pfenesenl Eisla u sluZeb Telefonni piipojeni, Komplet, Komplet office IP komplet, Komplet pro a Duo expres.

Papis Cena
Preneseni &isla na zakladé jednoduché objednévky 1450 Ke
Pfeneseni &isla na zakladé komplexn| ebjednévky 3500 KE
Zpracovani zmény cbjednavky pfeneseni Zisla 1450 K&

4 Pravideiné mésitni ceny
4.1 Ceny 2a piipojeni u slutby Telefonni pfipojeni

Typ pfipojeni Cena
HTS ® 349 KE
EurnISDN BRI " (rozhrani 5o, vietné NT) 589 K&
Eurc/SDN BRI *' U {rozhrani U, bez NT) 532 K&
EurolSDN PRI 8 2 350 K¢
EurclSDN PRI 10 2750 KE
EurcI$DN PRi 157, PRI 16 % 2 950 K&
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 4750 K&

5y Minimaini polat jsou Clyfi hiasove kandly v kaddé jednollive lokalitd Ltastnixa (1. 4 x HTS, 2 x eurcISDN BRI) pro lokality phpomné technologii Paint-to-Muitipaint (WLL), osm
hiasovych kanii pro lokality piipoiené technologil L L a deset hlasavych kanall pro lokaity phpo,ené technologil Point-te-Point

8) Typ piipojeni euolSON PRI 8, 15 a 16 3¢ od 1 9, 2008 nezfizujs.

T-Moblie Czech Republic 5. Tomidkava 2144/1 14800 Praha 4, Czech Republic, |$:64949681, DIC- CZ64848881 Sirdnka 2/ 7
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze. B.3787, wel. 800 830 990 / [N



B verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vygi.
42 Ceny za daplnkove sluZby u sluZeb Telafonni pfipojenl, Komplet, Kompiet office, 1P komptet, Komplet pro a Duo expres

Popis A Cena
Provolba 16 Gisel® OKE
Pravolba 100 gisel 7 ® 45 K& (0 KE)
Pravolba 1000 cisel 400 K&
Provotba 10000 dised ® 1450 K&
Linka bez pfipojeni (piepobe! &isia) 198 Ké/gislo
Linka baz pfipojeni (pfesmérovani) 98 Ké/tisio ¥
Podrobny vypis hovort: v tistané podobé ' da 100 siranek 70 K&
Podrobny vypis hovor v tifténé podobé '* od 101 do 500 stranek 200 K&
Podrobny vypis hovoni v tisténé podobé ' od 501 do 100U stranek 350 K&
Podrobny vypis hevor v tisténé podobé '™ nad 1000 sirinek 350 KE + dalkich 500 s'"i'"'mﬂg

7] Pruni blok &lsel poskytavén zdanma,

8) U sludby IP komplst plati pro sludby ziizand po 1.10.2006. Pro sudby 1P komplet ZFizend do 1.10.2006 plall nasledujici ceny. Provolaa 10 &sal ~ 90KE, Pravelba 100 &'58l -
39CKE, Provolba 1000 Eisel — BIOKE, Provolba 10000 disel — 1430KE. Pro sheiby Kompiet office 8 Komplet pro je cana za 1-9 provoleb 100 Eisel zahmuta v pravidelné maslén] cand

za pravoz suthy.

9) Cena sa Gltuja za kaldd jednotivé Bslo nebo jednotlivy blok provelby zfizeny na knce bez piipajen.

10) Cena za padrobny vypis hovonl jo stanovena podie pofiu strének. Podrobny vip:s hovarll v elektrorické podobéd poskytuje systém Wehcare zdarmm

5 Ceny za provoz

5.1 Definice Lasowych

pasem

&pitka {afiné)

Mimo & picku (slabd)

Po-pa 07:00-18:00

Po-pi 19:00-07:00, so-ne 00:00-24.00, stitni a ostatni svatky

5.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geograficka a mobilni &isle jsou uvedena v plislutném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskutedn&né
v ramci jednoho telefonniho cbvodu vefejné pevné lelefonnl sité CR (TO). Mezimastské hovory jsou hovory uskuteénéné mezi riznymi
TC.

5.2.1 Ceny za dall siuZby

Popis $pitka I Mimo Epitku
112 Tisfiova volani Zdanra

150 HBsi&i Zdama

155 Zachranné sluiba Frarma

156 Obecni policie Zdarma

158 Folicie Zgarma

169 Frotikorupéni linka Zdarma

T1oxxx Evropska harmonizavana éista Zdarma

1130 Informace o telsfonnich éislech v CR 8 K&min. | 8 Kémin.
1181 Informace o telefonnich &islech ugasiniki v cizing 9 Ké&/hovor + 18 K&min.

1183 Slutba T-Mobile Asistent 10 Kéfhavor + 14 K&/min.

1188 Suzba 02 Asistent 10 Kéthovor + 14 K&min.

12xxx, Tdxux Nekomeréni, komerEnl sludby (kromi 141xx) 138 Kf‘(mdﬁ;' +138 | 076 KHKE‘:::' +0a7E
13100 Ohladovna poruch v siti T-Mobie Czech Republic Zdarma

13129 Chlasowna poruch Telefdnica 02 Zdarma

133001 Piistup ke vnitrostétnimu podévani telegrami Zdarma

133001 Telefonické podavani telegrami (vnitrostétni} §3 Kénelegram + tedegradni cenik *"
1:33004 Piislup ke mezinaradnimu podavéni telegramti Zdamma

133001 Telefonické podavani telegraml (mezinarodni) 53 K&ftelegram + telegratni cenik '™
133002 PTistup ke sluZbé& mezimastskych spojovatelek Zdamma
I <« siuzbé meziméstskych spojovalelei 13,70 K&Mhovor + 5,70 K&min.
133003-7 9 Pristup ke slutb# mezindrodnich spojovatelek Zdarma

1330037 ' Hovamé ke sluzb& mezinaradnich spojovatelek © Sestinas ﬁf’;";’:’e’ 40 35%

14112 Infarmadni a operatorske sluiby 2,4B Kihovor + 2,48 K&min.

141xx Infarmadni sluzby (kroma 14112) 2,48 K&hovor + 2 48 Ké&/min,

600 01 Sluzby selektivnich navisti (Paging) 5,71 K&/min. | §71 K&/min.
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Zapsana do OR u Mastského soudu v Praze, B.3787,

te! I I




Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Popis SpRka Mimo $picku
600 2-9 Slutby selektivnich navesti (Paging) 9,52 K&min, 9 82 K&/min.
700, Y01 Sluzha 1TEL 2,76 K&/min. 1,14 Rémmin,
800 Sluzby bezplatného volani (Zelens Sislo} Zdarma
61, 83, B43-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modeé Sislo) 0,59 K&/min. 0,99 K&/min.
82 SluZby virtualnich volacich karet Zdarma
B40-2, 847-9 SluZby univerzéiniho pfistupového ¢isla (Bilé &islo) 1,33 K&/min. 1,33 K&imin.
910 Hovory do sitl & protokolem 1P 1,48 K&min. 0,61 K&/min.
95, 972-5 Nevefsjna telefonni sité 1,48 KE&/min. 0,81 K&min.
871 xxx xxx ' tnternet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 K&imin, 0,58 K&/mir.
71 xxx xxx '’ Intemet 2002 - po 10-t& minuté 0,75 K&/min. 0,27 K&/min.
971 xow xox Intemet GTS — prvnich 10 minut 0.85 K&/min. 0,36 K&imin,
871 xx xx 9 Ifternet GTS ~ po 10-té minuté 0,85 K&/min. 0,35 Ké/min.

11) Ceny dla caniku vefaink telegraini slulby Teleltrca 02

12) Talatorni Bsla se li4 jazykam, jakym se v dand zemi havofi, popl. jak novali volajiel. 133003 - francouzitina, 133004 - anghidina, 133008 — némaing, T33006 — rubtne, 133007
slovendbna

13) Cenik mezinarodnich destnad.
14) Casove pasmo pro Internet: 8pitka €:00 —~ 18:00, mima Epitku 18.00 - 6 00 v pracovn;ch driech a 24 nodir o vikendach a svéteich.

15) Plati po pfistupova ¢isia shuzby [ I N I S—

Mz hovory na sludby uvedend v tabulce v badu 5.2.1 nelze uplatnit Zadné fakturadnl slevy.

Hovory na mazindrodn! sluiby bezplatného voldni 00BOO jsou zderma. Hovory na ostaini negeografické &isle a sluzby v zahranigi, jsou
zpoplathovany dle piisluéného cenového programu, jako volani do mohilni it v dané mezinaredni desfinaci.

Hovory jsou nejdfive zpoplatiovany minimalni Uttovanou délkou hovoru, déle pak Uiovacim intervalem. Minimalni délky hovon) a
nasledné Oftovani je uvedena v tabulce v bodu 5.3.

53 Minimalni uitovana déalka hovoru

Popls Min. :im"li;’“k' Détovaci interval (s)
1180 Informace o lelefonnich Eislech v CR 120 50
1181 Informace o telefannich Eislech v cizing 80 60
1183 Sluzba T-Mobile Asistent 120 60
1188 Sluiba 02 Asistent 120 0]
12xxx, 14xxx Nekomeréni, komerén( slugby (kromé 141xx) 120 60
133002 Hovomé ke siuibé mezimdstskych spojovatelek 60 1
133003-7 Hovomné ke sluzbé mezinarodnich spojovatelek 60 1
14112 Informaéni a operatorsk siuzby 60 1
141%x% Informaéni sluzby (kromé 14112) 120 60
600 C-1 SluZby selektivnich nav&iti (Paging) BO 30

. 600 2.9 SluZby selektivnich navadti (Paging) 15 1
706, 701 Slufba 1TEL 120 60
81, B3, 343-8 Sluzby se edidenynn nakiady (Modré &islo) 120 &0
840-2, 847-8 SluZby univerzalniho plistupového Elsla (Bite Sislo) 120 60
910 Hovory do siti s protokolem 1P 120 60
a71 Intemet 2002, Intemet GTS 120 a0
85, 872-5 Nevefejné telefonni sité 120 60

b Ceny za slukby poskytnuté tfeti stranou

Spolednost T-Mobile Czech Republic h umoziuje ufivatelim sité T-Mobile Czech Republicpfistup ke sluZbam a informacim poskytovanych treti
stranou. Tfeti strany. se klerymi ma spolecnost T-Monile Czech Republic uzavfenu smicuvu, mohou prostfednictvim sité T-Mobile Czech
Republicprovozovat tyto skuZby na gislech s pfedEislim 900, 906, 808, 908 a 976, Spolednost T-Moble Czech Republic neni provozovatelem
téchto sluzeb. pouze umoZhuje jejich pravoz jednolivim smiuvnim partnerim a zajidtuje vybér cen za sluZby od Gastniks. Spoleénost T-Mcbile

provozevalelé shuzby ve své inzerc slueb.

Vybér ceny za siuZby a informace poskytnuté tfeti stranou je pravdddn na zékladé nedefiového dokladu, kiery je pfilohou faktury za
felakomunikaénl sluzby poskylnuté spolenosli T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedafové Casti faktury je foto2na se splatnosti
viastni faktury za telekomunika&ni sluzby T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyadani dafiovy doklad, jakoXto i povinnost odvodu DPH (ni2e uvedené ceny jsou ceny koneiné vietné
piisluiné sazby DPH), je na strand smiuvniho parinere {provozovatele sluzby). Smiuvni partner je povinen ti¢astnikim spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, po pfedioenl nedafiového dokladu od 1-Mobile Czech Republic, vyslavit fadny dafiowy deklad na
poskytnuté sluzby a informace.

T-Mobile Czech Republic a_s., TomiEkava 214411, 14500 Fraha 4, Czech Repubiic, IC:64949581, DIG: CZ84849881 Strdnka 4/7
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VEechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi,
Ceny a objemy volani na sluZby poskytnuté tfeti stranou se nezapotitévaji do objemu volani, na ktery jsou uplatitovany piisiu$ne

objemové slevy, ani do vypoétu ceny minimainiho hovomého dle bodu 7.

Casovi zpoplatniné audiotexoveé sluby $picka Mimo $pitku
a00. 906, 909 Sluiby s piistupovym gislem 08 ' € K&/min. & K&/min.
900, 8086, 909 Slukby s pfistupouym &istem 08 " B Ké&/min, B K&imin.
a0, 906, 509 Sludby s pfistupovym éislem 12 ™ 10 Kélmmn. 10 K&/min.
200, 806, 509 Sluzby s pFistupovym Eislem 11 '* 11 K&min. 11 K&/min,
9C0, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 14 ' 14 K&/min. 14 K&min,
900, 906, 909 Siufby s pfistupovim Eislem 16 '© 16 K&min. 16 K&Amin.
900, 906. 909 SiuZby s piislupovym gislem 17 17 K&min. 17 Kéfmin,
900, 906, 809 Sluzby s piistupovim Eislem 18 % 18 K&min. 18 Ké/min.
900, 906, 909 Slufby s plistupowym &islem 20 ' 20 K&/min. 20 K&/min.
[ SluZby s pfistupovym Eistem 23 ™% 23 K&min. 23 K&min,
800, 908, 509 SluZby s plistupovym Eislem 28 ' 26 Ké/min, 26 K&/min.
900, 906, 909 Sluby s pfistupovym Zislem 30 ' 30 K&/min. 30 K&/min.
900, 906, 908 Sluzby s pfistupovym Lislem 34 ' 34 K&min. 34 K&/min.
00, 906, 908 Shzby s pAstupovym &lslem 38 '® 38 K&min. 38 K&/min,
800. 906, aca Shizby s pristupovym &islem 42 b 42 K&/min. 42 Ki&/min.
900, 906, 909 Sluby s piistupovym &islem 46 '* 46 Ké/min. 46 KE/min.
909, 806, 909 Sluihy s piistupavym cislem 50 ' 50 K&/min. 50 K&/nin,
900, 906, §09 Sluzby s pistupovym éislem §5 ™ 55 Kémin, 55 K&/min.
900, B0€, 909 Sluiby & piislupovym éislem 66 '™ 50 K&/min, 60 KE/min.
900, 806, 909 Siuby s pfistupovym gislem 65 ** 85 K&/min. 65 K&min.
ac0, 908, 909 Sluby $ pfislupovym Eisiem 70 ™ 70 K&min. 70 K&fmin.
o000, 908, 900 Studby s pFistupovim Eistem B0 ™ 80 K&/min. 80 K&/min.
200, 908, 909 SiuZby s pHistupovym Zislem 90 ™ 90 K&/min. 80 Kéfmin
900, 906, 809 Sluzby s pfistupovym Zislem 95 '© 95 K&min. 85 K&/min,

18) PHatupové &isip jsou dvé prvn: tislice AB sestimisting Elsainéd kombinace, které wrduji vybi tasifu siuZby, napf. 900 AB xx xx.

Caosavé zpoplatnéné audiotexové sludby Min- :f;tva;::n?sré&. Ktevaci interval (s}

900, 908, %09 60 60
Hovory jsou nejdfive zpoplatovany miniméln{ oétovanou délkou hovoru, déle pak Gtavacim intervalem die vyde uvedené labulky.

Jednardzovh zpoplatnéné audiatexové shuiby Spicka Mimo £pi&ku
908 Siuzby & pfistupovym &islem 06 ' 8 Kéhovor 6 K&hover
908 Sluiby & pfistupavym &islemn 08 7 8 Kéhavor 8 K&hover
ans Stutby s pfistupovym éislem o8 ' 9 Ké&havor 8 K&thaver
908 Stu¥by s piistupovym Eislem 10 ™' 10 Kihovor 10 K&/hover
a8 Sluzby s pFistupavim istem 16 ' 16 Kéhovor 18 K&hovor
908 Slusby s pfistupovym Elsiem 20 7' 20 K&hover 20 Kéthavar
903 ShuZny s piistupovym &istem 30 "7 30 Késhovor 30 Kémhovor
U4 Siusby s piistupovym &islem 40 °7 40 Kihovor 40 K&¢Mavor
008 Sluiby s pistupovym Gislem 50 *% 50 Ki/hovor 50 K&hovor
508 Sluzby s pfistupovym Eislem 56 '] &5 K&/hevor 55 Kéhovor
opng Slu¥by s pfistupcvym Gislem 50 7 60 K&/heovor 80 Ké&thovor
808 Sluzby s plistupovym Eisiem 70 ' 70 Késhover 70 Kéhovor
208 Sluzby s pfistupcvym Eislem 79 ' 79 K¥hover 79 Ké/hovor
808 Shuzby s pfistupovym &islem 95 ™7 95 K&/hovor 95 Kihover

17) Pligtupové fislo jrou avd prvni £islice AB destimigtng &seiné kambinace, kieré urduji vidi tasifu sludby, naph 903 AB xx w00 Marimalni délha jednoho hovor: e Sasové omezena

na 1 minuke.
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnhost od 1.10. 2010, VEechny ceny jsou uvedeny v KC bez DPH v zdkonem stanovené vySi.

Casové zpoplatnéné datové sudiotexové sluiby Spheka Mimo &picku
976 Sluzby s piistupovym Eislem 01 ™ 1 K&min. 1 K&min,
975 Sluzby s plistupovym Eislem o2 ™ 2 K&imin. Z K&min,
975 Shuzby s pfistupovym éislem 03 ' 3 K&/min. 3 K&/min,
976 Slufby & piistupovym &istem 04 '® 4 K&/min. 4 K&/min.
976 Sluzhy s pristupovym &islem 05 '® § K&/min. 5 K&/min,
978 Sluzby s pfistupovym &islem 08 ™ 6 K&/min. & K&fmin.
978 Sluzby s pfistupovym &lslem 07 '™ 7 K&min, 7 K&/min.
976 Sluby s pfistupovym dislem 08 ' 8 Ké&/min. B K&/min.
976 Sluiby s pfistupovym gistem 08 * 9 Kémin & Ké/min,
876 Sluzby s pfistupovym &islem 10 ' 10 K&/min, 10 K&min.
876 Sluzby s plistupovym &islem 11 % 11 K&/min. 11 K&min,
976 Stuzby s plistupovym Eislem 12 ' 12 K&min, 12 K&min,
976 Sluiby s piistupovym &islem 13 ' 13 K&/min. 13 K&/min.
976 Sluzby s piistupovym Eistern 14 ™ 14 K&min. 14 K&/min.
976 Sluby & plistupovym Eislem 15 ' 15 K&/min, 15 Ké&/min.
976 Sluzby s plistupovym Eislem 16 '™ 16 K&min, 16 K&min.
976 Sludby s pfistupovym Gislem 17 ** 17 K&min. 17 K&min.
976 Sluby s pFistupovym Eistem 18 ** 18 K&/min. 18 K&/min.
976 Slusby s pFistupovym Sislem 18 19 K&min, 19 K&min.
976 Sluzby s plistupovym Eislem 20 20 K&min. 20 K&min.

18}1Prl:ls:_.|pové &sla jsou o prvni Sislice AR Seslimising Liselnd kombinace, klend urtujl vyl tarfu shudby, napf 976 AR xx xx. Maximalr! délka jednoho hovoru je Sasovs omezena
ng oL

Lasovh zpoglatnané datové audictexové sluzby Min. :ﬁt‘:::i“(‘s ;""“ Uitovacl interval {s)
978 15 16

Hovory jsou nejdfive zpoplatiovany minimaini détovanou déllkkou hovoru, dale pak Gctovacim intervalem dle wie uvedené tabulky.

T Minimalni cena za provoz

V pfinadé, Ze soutun cen za uskuteénénéd hovary (cen za pravor) v pfisluiném z(ttovacim obdobi u jednotlivé sluZby, kters je
specifikovana v prisluiné Specifikaci sluZby, nedosahne Eastky definované nlte, je Gtastnlkovi v daném zi¢tovacim obdobi douitovana
cena da vy8e niZe stanovené minimalni ceny za provoz.

71 Minimalni cena 2 provozu u sluZby Telefornl pfipojeni

Typ plipajeni Minimain( cena za pravoz / plipojeni ™
HTS 1000 K&
EurolSON BRI, surolSDN BRIU 2 000 Ké
EurofSCN PRI 8 14 500 Ké
EurolSCN PRI 10 1% 500 Ké
EuroISDN PRt 15 24 500 K&
EurolSCN PRI 16 19 500 K&
EurolSCN PRI 38, E1 (CAS) 29 500 Ké

18} Minimaini cena za provoz pro Jedne plipcjent (HTS, aurcISDN BRI, surnlSDN PRI &, 16, 15, 16, 30, E1 (CAS)}

Minimaln{ cena za provoz pro kazdou jednetlivou lokalitu ugastnika je stanovene v pfislusném zudtovacim obdobi jake soutet
minimalnich cen za provoz pro jednatlivé typy plipajen! (HTS, euralSON BRI, eurolSDN BRI U, eurolSDN PRI 8, PRI 10, PRI 15, PRI
16, PRI 30 nebo E1 (CAS)), kleré jsou nejdiive vynasobeny poitem plsluiného typu plipojeni. v kaZdé jednotlivé lokalité itastnika

dle ptisluinég Specifikace sluZby. Je-li vak taklo vypodiena minimaini cena za provoz pro jednotlivou lokalitu U€astnika, kde je
pfistupava technolagie Point-to-Muttipoint (WLL}, ni2sl neZ 10.000,- KE, je pro tuto Iokalitu UZastnika stanovena minimalnl cena za
provoz 10.000,- K&. Je-li vEak takto vypo&tena minimdini cena za provoz pro jednotlivou lokalitu Ugastnika, kde je pfistupova
technologie Paint-to-Point a kde jsou pouze typy pfipojeni HTS, eurolSDN BRI, eurolSDN BRI U, ni2&l ne2 41.500.- K&, je pro Wuto
lokalitu (Castnika stanovena minimalni cena za provoz 41.500.- KE.

V pfipadé, Ze slutba Telefonni pfipojeni nebyla paskytovana po celké zuétovaci obdebl {neplati pro obdobi, kdy nebyla poskytovéna z
divadd na strané O¢astnlka). je minimaini cena za provaz stanavena dle pledesliehe odstavce v kaZdé jednotlivé lokatité GZastnlka
snifena o koeficient (podet dnl poskytovan sluzby Teiefonni pfipcjeni v daném zo&tovacim obdobi /skutefny potel dni v daném
20ttovacim obdabl).

T-Mobite Czech Republic a.s., Tamitkawa 2144/1, 14B00 Fraha 4, Czech Republic. 1%:649498581, DI, CZB4949681 Strénka 6/ 7
2apsana do OR u NMésiského soudu v Praze, B 3787, te!. I // info@ gts.cz


mailto:into@ats.cz

Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

7.2 Minimaini cena za provoz u slufeb Telefann{ volba

7.21 Minimainf cens za provoz. pokud je smérovani hovord reelizovano volbou operatora (CS)

Se smérovacim zafizenim

- 20, Bez smérovaciho zaitzeni
Pa&et hovorovych kandhi HTS, ISDN2 ISDN3D, 2MBL
1—4 1000 K&
5-10 2 000 K&
5 000 K& 500 K&
11=20 4 000 K&
Vice neZ 20 Inchvidualngé

20) Plati pro jednotiiveu 15kalitd (Specifikaci eluZby) idasinika.

7.22 Minimdinl cena za provoz, pokud je smérovan| havor realizovano piedvolbou operatara (CFPS)

1SDN30, E1 {ks)

Potet GEastnickych éisel (sérii) =" Analogové, ISDN2

1m2 500 K
3 600 K&
Ka3dé daldi Lislo (série) + 200 K&

5000 K&

21) Plati pro jadratlivau lokalitu {Spacifikaa shaby) ucastnika

7.3 Minimalnf cena za provoz u sluzby Komplet, Komplet office, P komplet. Komplel pro a Duo expres
Minimalni cena za provez u sluZby Komplet, Komplet office, IP komplet. Komplel pro 8 Duo expres je stanovena v pfisiudnem cenlku

stuZby.

T-Mobie Czech Republic a.5.. Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, iC:64049681, DIC: CZ64949681
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Cenovy program Atlas Interval

Platnost od 15. 2_ 2015. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vyéi,

Tenlo cenovy program je urden pro sluzby Telefonni pfipojeni, Telefonni volba, IP komplet, IP komplet DSL, IP komplet premium,
IP komplet premium+ a Virtudini fax poskytované dle pfislusné Smiouvy uzaviené mezi Poskytovalelem a Smiuvnim partnerem.

Uzastnik je povinen hradit poskylovateli v plisiusném zultovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi slanovenych:
a)  prisluSnym Genikem sluiby
b)  timto cenowvym programem

V piipadé rozporu konkrétnich ustanaveni jednotiivych dokumentl maji pfednost ustanovenl uvedena v tomto cenovém programu.

Ceny za provpz

Typ hovoru Kéiminuta

Mistni a meziméstské 0,68
Mobini v R 1,45
Nevelejné st (972, 973, 974, 95) 0,65
Mezinérodni - zéna 0 {okolni slaty - pevna sité) 1.77
Mezindrodni - zona 1 (EU. Svycarsko. Norsko - pevné sité, USA Kanada) 259
Mezindrodni - zona 2 {Eviopa mimo EU = pevné sité, vybramé dalsi staty) 4,09
Mezinarodni - 26na 3 (EU. Svycarsko, Norsko - mobilni ité) ) 8,49
Mezinarodni - zéna 4 (Evropa mimo EU — mobilni gité, vybrané daléi stity) B.99
Mezinarodni - 20na 5 {ostatni swat} 27.00
Mezindrodn! - zéna 6 (satelity, prémiova fisla v zahraniti) 199.00

Zpusab tarifikace

Velkeré destinace uvedené viomio cenovém programu jsou nejdfive zpoplatfiovany minimélni délovanou détkou howvaru: miisini,
meziméstské hovory a hovory do nevefejnych siti (972, 973, 974, 95) — 120 sekund, hovory do mobiinich siti v CR a mazinarodni hovory
60 sekund. Dale jsou hovery zpoplatiovany (&tovacim intervalem: B0 sekund pro mistni, meziméstské hovory a hovory do nevefejnych
siti, 30 sekund pro hovory do mobilnich sitl v &R a 1 sekunda pro mezingrodni hovory.

Seznam mezinarodnich destinaci

Zona Zemé

4] Pevnié sité: Némecko, Polsko, Rakouske, Slovensko

1 Pavné a mobilni sitd: Kanada, Spajené staty americké
Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, [tilie a Vatikén, Kypr, Litva, Loty3sko, Lucembursko,
Madatsko. Malta, Nizazemsko, Narsko. Portugalske, Rumunsko, Recko, Slavinsko, Spanéisko, Swédsko, $vycarsko, Velké Britanie a Sev. irsko

2 Pevna a mobilni sité: Cina, Hongkong, indie, lzrael, JiZni Korea, Kazachstdn, San Manno, Singapur
Pevné sité: Albdnie, Andarra, Argentina. Australie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar Istand, iran, Japonsko, JiZni Afrika,
Lichtenétejnsko, Makedonie, Molddvie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

3 Mobdini sité: Beigie, Bulharsko, Dénsks, Estonska, Finsko, Francie, Chorvalske, Irska, Italie, Kypr, Litva, Loty$ske, Lucembursko, Madarske,
Malta, N&mecko. Nizozemsko, Norsko, Polsko, Partugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slavensko, Slovinsko, Spandiska, Svédsko,
Svycarsko, Velka friténie a Sev, Irska

4 Pavné sité; AlZirsko, Chile, Libanan, Maroko, Novy Zéland, Venezueia

Pevné a mobilni sité: Arménie, Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie. Irik, Kolumbie, Kuvaji, Kyrgyzetan, Malasie, Mauritius, Mexiko, Pakistan.
Saudské Arabie, Spojené arabské emirdty, TadZXikistdn, Thajsko, Turkmenistan, Uzhekistan Vietnam

Moblini silé: Albénie, Andarra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Giaraltar, iran Island Japonska, JiZni Afrika, Lichten$tejnsko.
Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

[ Pevné a mobiini sité: Afghénistdn, Americk4 Samaa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, Azerbajd?an, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés. Barbades, Barma, Belize Benin, Bermudy, Bhilan. Bollvie, Botswana, Brunsj, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikénska republika, Diibutsko, Ekvédor, Evitraa, Eticpie, Faerské ostrovy, Falklandy, Fidi,
Francouzskd Guayana, Francouzské Polynésle, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala. Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haifi, Hunduras, Indunésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun Katar, Kefa Kinbali, Kokesavé ostrovy, Komory,
Kongo, Korejska lidové demakraticka republika, Kostarika, Kuba, Lzos. Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Mananska astrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikranésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Naur,
Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niug, Nizozemské Antily, Noffalské astrovy, Novi Keledonie, Oman, Ostroy svaté Lucie, Palau, Paleslina,
Panama, Parmnske ostrovy (UK} Papua Novd Guinea, Paraguay. Peru, Pitcalm, Pabfe2i slonaviny, Porlorika, Réunion, Rownikova Gulnea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somaisko, Sri Lanka Stredoafrické republika. S0dan, Surinam, Svaty
Kryitov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomaé a Princiiv ostrov, Svaly Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzénie, Togo, Tokelau, Tonga, Tnnidad a Tobage, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanualu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samos, Zimbabwe

Pavni aitd: Kajmanske ostrovy, Osirov svaté Heleny, Vanoéni cstrovy

Moblini sité: AlZirsho, Argentina, Brazilie, Chile, Libanen, Marcko, Movy Zéland, Tchaj-wan, Venezugla

5 Satality: Emsat, Inmarsat, lrdium, Thuraya
Promium rate services (audiolex)
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Priloha ¢.

Specifikace doplnkové sluzby TeamLink
v kombinaci se sluzbou Podnikova sit

Identifikace sluzby

Pfllcha ke smiouve &.: (ddle jen .Smilouva™) Pozadavek na. ziizeni sluzby

Specifikace sluiby/verze: bez €isla specifikace Nahrazuje specifikacifverzi:

Poskytovatel (TMCZ)
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 48 681 zapsdna do obchodnibo rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

I Parinerska smlouva: f !

Smluvni partner / Opravnéna osoba'
Obchedni firma/Jméno: RBP, zdravotni pojistovna

W rrodné Eislo: 47673036

E-mai:

Telefon:

1) Podrebné identifikatni Ldajn - viz vye uvedend Smicuva

Predmét sluzby

Pfedmeétem dopifikové sluzby TeamLink je vytvoreni virtuaini volaci skupiny TeamLink Smiuvniho partnera / Opravnéné osohy, do které budou
zafazeny pevné hlasove sluzby (neplatl pro slufby Telefonni volba - s wyjimkou sluZeb Telefonnl volba zahmutych v PS, Hiascva linka, Hlasova
linka Multi a GTS mobil) poskylované Poskytovatelem Smluvnimu partnerovi / Opravniéné osobé dle vy3e uvedand Smiowvy a piislusnych
Specifikaci sluzby a dale pevné a mobilni hiasové sludby, které jsou zahmuty do sluiby Podnikova sit' (P5) poskytované Poskytovatelem
Smiuvnimu partnerov / Opravnéné osobe dle pfisluéné smiauvy.

Pevné hlasové sluzby Smiuvniho partnera ¢ Opravnéné osoby, zafazené do skupiny TeamLink Smiuvniho partnera ¢ Oprdvnéna osoby dle télo
Specifikace siuzby. jsou definovany nize uvedenau tabulkou, kde jsau identifikovany &islem sluzby (SID). Clsla sluzby {S1D) pfid&iuje Poskytovatel
pii ziizeni pfisluBnych sluZeb a talo Cisla Jsou prezentovana ve vy(itovan! takovych sluZeb (v pfipadé, Ze pfisiuéna sluZba neni jektd zfizena,
uvede se misto &isla sluZby Eislo pfisiusné Specifikace sludby).

Cislo pevné hlasové sluzby ¢lena skupiny s " .
TeamLink Pomocny Udaj Typ piipoleni

Mdici tlen skupiny Teamink Michaikovickd 867/108, 710 00 Stezska Oslrava Pevné (pfimé}

Do volecl skupiny TeamLink Smiuwniho partnera / Opravnéné osoby budou dale zahrnuty pevné a mobilni sluZby, které jsou zahrnuty v rdmci
sluzby Podnikova sit:
Identifikace PS Pomocny Ldaj Typ pfipojen( *

PS vedena ped IC Smiuvniho partnera / _ ] .
Opravnéne osoby Pevné a mobilni PS

Ceny za provoz v ramel skupiny Teamlink

Smiuvni strany se dohadly, e hovary venikajici v rémci sluzby &lena skupiny TeamLink 2 zakonéené v rdmci sluZby jingho z ¢lenl skupiny
TeamLink budou Smiuvnimu partnerovi / Opravnéné osobé Uétovany cenami uvedenymi v nasledujici tabulce:

(") Pevné (pRimé) ~ slufhy pt-maho pf pojeni Telefoni shipoari 1P kemplel, Kamplet ofice, Komplel pro, Duo expres nezanm.té do sluzby Podmkova sil

Typ piipojenl volajiciho* Typ piipojeni volancho” Cany za hovory ve skupiné TeamnLink
Pevné (piimé) Pevné (pfimé), Pevne a mobiini PS | Cena je zahmuta v cené ze ostatni provoz sluZeb zarazenych do skupiny Teambink
Pevné a mobilni PS Pevné (pfimé), Pevné a mabilni PS Ceny platné pro hovery v Podnikové siti die pfigtuingé smiouvy
Pevné a mobilni P8 — pevné a mobiini shudby zahmuté v rémel skatby Podr-iova sit (PS5}

Do velach skupiny Teamlink nefze zafadit slusly Telefonni valba (5 wilmkou siukek zahrulych v PSY, Hiasovd linka, Riasovd krika Muli a GTS motll

Zavéreéna ustanoveni

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smiuvnich stran a GEinnosti dnem zfizeni sluzby TeamLink
Poskytovatelem. Poskytovatel zfidi sluZbu TeamLink nejpozdéji do 1 mésice ode dne platnosti této Specifikace slutby, pokud jsou zfizeny véechny
sluzby identifikované ve vyse uvedenych labulkAch, jinak do 1 mésice ode dne zfizeni posledni sluzby identifikované ve vyée uvedenych labulkéch,
Poskytovate| ukonti poskytovani sluzby TeamLink, pokud bude ukonéena sluiba, kterd je ve vyie uvedené tabulce oznadena jako fidici ¢len
skupiny TeamLink (tzn., Ze v takovy den dojde k ukonZeni platnosti a u€innosti té4o Specifikace sluzby).

L : 23 -01- 2019




REVIRNI BRATRSKA POKLADNA

ZDRAVOTNI POUJISTOVNA
Sidlo: Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava

VAS DOPIS ZNACKY T-Mobile Czech Republic a.s.
ZE DNE .
NASE ZNAGKA RVK 001/26-10-2018 Pohrani¢ni 27

703 00 Ostrava
VYRIZWE

TELEFON

Slezsks Ostrava 30, 10. 2018

YVyzva k poddinf nabidky na ,Dodavku hlasovych sluzeh pro RBP*

Véazenl,
oslovujeme Vs s vyzvou k podani nabidky na ,,Dadavku hlasevych sluzeb pro RBP*.
Ylastni vyzva k podani nabidky tvori pfilehu.

Pokud budete mit zajem se zi¢astnit této vefejné zakdzky, poZadujeme vypracovat kalkulaci cen dle
vyzvy, nejpozdéji do 23. 11. 2018 do 11.00 hodin.

S pozdravem

ZAPIS ¥V DBCHODNIM REJSTRIKY: M
Krajsky soud v Ostrave
oddil A.XIV, vioika 554 IC: 47673036




REVIRNI BRATRSHA POKLADNA

ZDRAVOTNI POJISTOVNA
Sidlo: Michalkovicka 967/108, Slezska Dstrava, 710 00 Ostrava

VYZVA K PODANI NABIDKY

Nazev zakazky: Dodavka hlasovych sluzeb pro RBP
Cislo zakazky: RVK 001/26-10-2018

Forma zadani: vefejna zakazka malého rozsahu

1. ldentifikaéni idaje zadavatele:

Nazev obchodni firmy: Revimnl bratrska pokiadna, zdravotni pojistovna
Sidlo: Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
Identifikaénf &islo: 47673036

Zastoupen:
Kontaktnl osoba;

2. Piedmét vefejné zakazky

Pfedmétem zakazky je dodavka komplexniho portfolia hlasovych sluZeb v garantované kvalité dle
pozZadavka definovanych touto zadavaci dokumentaci a jejimi piflohami.

Vsechny technicke parametry sluzeb uvedené vtéto zadavaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimaini poZadované.

3. Termin a misto plnéni verajné zakazky

3.1. Lhita pinéni: od 1. 2. 2019 do 31. 1. 2021

3.2. Misto pinéni: viz pfiloha €. 2 obchodnich podminek {(podrobnéjsi popis lokalit je na
webovych strankach RBP - http:/fiwww.rbp-zp.cz/kontakty/).

3.3. Piedpokladana hodnota vefejné zakazky: 1.600.000,- K& bez DPH.

4. Obsahové élenéni nabidky
Zadavatel poZaduje sestaveni nabidky dle nasledujiciho pofadl;

4.1. Obsah nabldky s uvedenim &isel stran.

4.2, dentifikagni udaje uchazede (nazev, sidio, IC, e-mailova adresa uchazeée, odpovédny
zastupce, kontaktni osoba ve véci zakazky, jeji telefon a e-mail).

4.3. Kvalifika&ni piedpoklady.

4.4, Cenova nabidka.

4.5. Navrh smlouvy — podepsany osobou opravnénou za uchazeée jednat a podepisovat
v souladu se zpusobem podepisovani uvedenym ve vypise z Obchodniho rejstiiku
popfipadé zmocnéncem uchazede a opatfen otiskem razitka. Zadavatel je po ukonéeni
zadanl opravnén o obsahu navrhu smlouvy déle jednat a vy2adovat jeho Upravu, dopinéni
nebo zménu. Uchazed piedloZi navrh smiouvy v listinné i digitalni podobé na CD.

BANKOVNI SPOJENI: ZAPIS V OBCHODNIM REJSTRIKU: DATOVA SCHRANKA: edyadmh
Krajsky soud v Ostravé ]
vddil A XIV, viozka 554 IC: 47873036



http://www.rbp-zp.cz/kontakty/

5. Misto a doba pro podani nabidky

Lhita pro piedlozeni nabidky se stanovuje do 23. 11. 2018 do 11:00 hodin.

Nabidku zasle uchazef postou na adresu zadavatele, nebo dorudi osobné na podatetnu
zadavatele. Pro spinéni hGty dle tahoto bodu v pfipadé zaslani nabidky postou je rozhodujici ¢as
pfijet! nabldky podatelnou zadavatele.

Nabidka musi byt poddna v fadné uzaviené obalce oznafené adresou zadavatele, nazvem a
adresou uchaze&e, nazvem vefejné zakazky, &islem zakazky a slovem ,NEOTEVIRAT".

Nabidky podané po lhit& nebo nabidky, které budou pos$kozeny tak, Ze se z nich da obsah
vyjmout, zadavatel neotevie, a bude informovat uchazete o uvedené skuteénosti. Nabidky
nebudou vraceny a budou zadavatelem archivovany ke zdokumentovani pribéhu zadavaclho
fizenl.

6. Kvalifika&ni kritéria

Uchaze& musi prokéazat kvalifikaci pfedloZenim originalu nebo kopie:

— vypisu z obchodniho rejstiiku ne starSiho jak 90 dnl k poslednimu dni, ke kterému ma byt
prokazano spinéni kvalifikace, pokud je v ném zapsan, &i jiné obdobné evidence, pokud je v ni
zapsan.

- dokladu o opravnéni k podnikani podle zviastnich pravnich pfedpisi v rozsahu odpovidajicim
pfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici piisludné Zivnostenske opravnéni &i licenci,
a to pro cely pfedmét pinéni vefejné zakazky.

— doloZenl seznamu min. 3 vyznamnych dodavek obdobného rozsahu realizovanych v poslednich
3 letech.

7. Hodnotici kritéria

1. Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabldky.
2. Nabidky budou hodnoceny dle kritéria nejni$i nabldkova cena.

3. Hodnocena bude cena bez DPH.

8. Pozadavky na zpUsob zpracovani nabidkové ceny

Pro zpracovani nabidkové ceny dodavatel pouzije cenovych tabulek (pfiloha £. 5, 6, 7, 8, 8).

Nabidkova cena celkem bude zpracovana jako celkova cena bez DPH v K¢, sazba DPH, DPH
v K& a cena celkem v&etné DPH v K&.

Nabidkovou cenou se pro Uéely zadavaciho fizeni rozumi celkova cena za piedmét pinéni
popsany v ¢lanku 2 této Vyzvy k podani nabidky.

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré nutné naklady k fadnému provedeni &innosti uvedenych
v &lanku 2 této Vyzvy k podani nabidky vietné vSech naklad( souvisejicich.

Nabidkova cena je stanovena jako nejvyse pfipustna.
Nabidkovou cenu uveds uchazet v éeské méné se zaokrouhlenim na celé KE.

ZAPIS V OBCHODNIM REJSTRIKU: DATOVA SCHRANXA: edyadmh TELEFON: I
Krajsky soud v Ostrave # Fax: I
oddil AXIV, vioZka 554 IC: 47673036



Zadavatel umozniuje pfekrogeni nabfdkové ceny jen v pripadé zmény sazby DPH.
Zadavatel neposkytuje zalohy.
Zadavatel je platcem DPH,

b

Obchodni podminky

Zadavatel stanovuje obchodni podminky uvedené v piiloze &. 10 zadavacl dokumentace.
Dodavatel je povinen obchodni podminky akceptovat. Zadavatel jeho zménu neumoZiuje.
Dodavatel obchodni podminky podepise.

Obchodni podminky budou tvofit pfilohu ndvrhu smiouvy.

PON~

10, Dalisi podminky

Tato vyzva neni vyhladenim vefejné soutéZe o nejvhodnéjdl nabidku, ani vefejnou nabldkou podie
Ob&anského zakoniku. Zadavatel je opravnén kdykoliv toto zaddvaci fizeni bez uvedeni divodu
zrudit nebo odmitnout viechny nabidky. KaZdy uchazet nese své ndklady spojené s Gtasti
v zaddvacim fizenl za vech okcinosti samostatné bez naroku na jejich nahradu zadavatelem.
Podané nabidky se nevracejl a zUstavaji u zadavatele pro (&ely zdokumentovani pribé&hu
zadavaciho fizeni.

30 . 28

V Ostravé dne

cxdd PORLADRA
oyl

Lound

o W W FIRANA

ZAPIS V OBCHODNIM REJSTRIKL: DATOVA SCHRANKA: edyadmh TELEFON
Krajsky scud v Osiravé INTERNET: www.rbp-zp.cz FAX
oddil A.XIV, vioika 554 IC: 476730386




Priloha €. 1

Pobockové ustiedny
<. Lokalita Adresa Typ 'l?i:ii:: Telefonni Cislo MSN1 MSHN2 MSN3 Pobotkova Gstfedna Stav ustiedny
1 |Reditelstvi RBP - provolba Michalkovickd 967/108, Slezska Ostrava ISON3D 1 Panasonic KX-TDE 600 majetek zadavatele
2 |Expozitura Karving - provolba Masarykovo namésti 6, Karvina ISDON2 2 Panasonic KX-TD 1232 CE  {majetek zadavatele
_ . ; -~ ISDN2 1 _ ]
3 |Expozitura Kopfivnice - provolba Zahumenni 1161, Kopfiviice P 1 Panasconic KX-TD 816 C majetek zadavatele
Nadraini 1258/22, Ostrava ISDN2 1
4 Jednatelstvi Ostrava od 1.12.2018: Jantarovd 3344/4, Ostrava, ISON2 . Panasanic KX-NCP 1000 majetek zadavatele
Forum Nova Karolina
L ISDN2 1 . .
5 |Expozitura Qpava Ostroina 208/4, Opava SNz : Panasonic KX-TD 612 majetek zadavatele
. . L . R ISDN2 1 ] _
6 |Expozitura Frydek-Mistek i) Staré poity 54, Frydek-Mistek pr— - Panasonic KX-TD 612 majetek zadavatele
. . . ISDN2 1 ) .
7 |Expozitura Havifov Svornosti 86/2, Havifov 1SDN2 " Panasonic KX TD 612 majetek zadavatele
ISDNZ 1
8 |Expozitura Hodonin Masarykovo ndm. 393/8, Hodonin 1SON2 N Panasonic KX-TD 612 majetek zadavatele
i e e e ISDNZ 1 . X
9 |Expozitura Kromaeiiz Niamésti Miru 3760/11, Kroméfi? 1SON2 N Panasonic KX-TD 12 majetek zadavatele

Na ISDN linkach, které jsou zakondeny na pobockovych ustfednach zadavatel potaduje zachovini pinchodnotnych ISDN finek véetné datovéha pienosu pro vadéleny pfistup k ustfednam z dlvod(

vzdalené spravy pobodkowvych Ustieden.




*iloha €. 2

‘elefonni linky

PEVNE LINKY

Padcet linek

| 1 [Kop#vnice - 1 x provalsa 100 & 1SDN2 1
{ 2 |xarvind - 2 x provolba 100 &. ISDN2 ?
3 |Ostrava feditelstvl - 3 x provolba 100 & ISDN30 1
4 |Praha HTS 1
[ 5 |chomutov HTS 1
U6 |Most ITS 1
7 |vesell nad Moravou HTS 1
B |Hodonin ISDN2 1
| o [Hodonin 1SDN2 1
10 [Kyjov ISDN2 1
11 |Brno HTS 1
12 |Cpave [SDNZ 1
| 13 Jopava ISDN2 1
" 14 |Bruntal HTS 1
15 |Kmov HTS 1
| 16 vilkov ISONZ 1
[ 17 [studenks ISDN2 1
" 18 [Bilovec ISDN2 1
19 |Novy Jitir ISDN2 1
| 24 jFutnek HTS 1
[ 21 |odry ISDN2 1
22 (Kopéivnlce ISDN2 1
23 |Frenétdt pod Radhostém ISDN2 1
| 24 [Tfinec HTS 1
[ 25 [Frydek Mistek 1SDN2 1
26 |Frydek - Mistek ISDN2 1
27 |Frydiant nad Ostrawvici HTS 1
| 28 [Cesky Tekin IshNZ 1
| 29 |vsetin 1SDN2 1
30 |Valafské Mezifiti ISDN2 1
31 |RoZnov pod Radhodtdém ISDN2 1
| 32 |Kromeiiz ISDN? 1
| 33 Trromeriz ISON2 1
34 |Bysthce pod Hostynem HTS 1
35 |Holedov ISDN2 1
{ 36 [Hranice ISDN2 1
37 |prerov ISDN2Z 1
38 |[Kojetin ISDNZ 1
39 |Clomouc ISDNZ2 1
| 40 [HIugin ISDN2 1
I 41 |Rohumin ISDN2 1
12 |Ostrava 15DN2 1
|i3 Ostrava 15DN2 1
Y 1q [Karving TS 1
15 |Orlova ISDN? 1
, 16 |Hrabivka [SDN2 1
| 47 THavirov ISDN2 1
" 18 [Havivov ISDN2 1
19 [|Poruba ISDN2 1

Tel. Cislo

lasifikace 1: max. nedostupnost hlasovych sluzeb do 12 hod. (ISDN2Z2, ISDN30)
lasifikace 2: max. nedostupnost hlasovych sluzeb do 24 hod. (HTS)

(podrobnéjii popis lokalit je na webowych strénkach RBP: http://www.rbp-zp.cz/kontakty/)

MSN1

MSN2

MSN3

Kiasifikace
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http://www.rbp-zp.cz/kontakty/

Pfiloha €. 3

Barevpé linky
. Smérovana igt
BAREVNE LINKY Typ Tel. Eislo na tol. Eiclo Klasifikace
i Infarnaéni linka RBP ~ zelend linka 1
2 Telefonni lekaf i bila linka 1

Klasifikace 1: max. nedostupnost hiasovych sluZzeb do 12 hod.




Priloha & 4

Specifikace hlasovych sluZeb a sluzeb barevnvch telefonnich isel

V oblasti hlasovych sluZeb a sluZeb barevnych telefonnich Cisel je poptavana dodavka komplexniho
portfolia hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich &isel v garantované kvalit¢ dle
pozadavkl definovanych touto zaddvaci dokumentaci.

Viechny technické paramctry sluZeb uvedené vtéto zaddvaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimélni pozadované.

Hlasové sluzby a sluZzhy barevnveh telefonnich Cisel

A. TPoskytovani telefonnich hlasovych sluzeb pro kontaktni mista zadavatele (viz. pfiloha €. 2), tj.
zabezpeceni piichozich a odchozich telefonnich volani a zajisténi provozu barcvnych telefonnich
tisel (viz priloha ¢. 3).

Zadavatel pozaduje, aby prostiednictvim vdech telefonnich piipojek mél zgjisStén pifstup k vefejné
dostupnym telelonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci.

Zadavatel bude nepfelrZit¢ a v piné automatickém reZimu uskuteéhovat:

e volani k &isltm tisfiového volani;

e« mistni voldni v rdmci telefonnich obvoda v lokalitach zadavatele;

e dalkové (mezim&stska) volani do ostatnich telefonnich obvodii na Gzemi Ceské republiky;
® meczinarodni voldni do automatizované &dsti mezinarodni telekomunikaéni sité;

e faxovou komunikaci a ptenos dat v hovorovém pasmu,;

« volani na negeograficka tclefonni &isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

e volani do nevefejnych siti;

e volani do sili jinych poskytovatclii sluzeb véetn¢ mabilnich siti pfi volani mimo i v ramci
radavatele.

B. Zadavatel pozadujc na digitalnich piipojkich typu eurolSDN zabczpelit tyto standardni
dopliikové sluzby:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

» potladeni prenosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro viechna volani;

e omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Qutgoing Call Bammng Network Controlled),
e identifikace zlomysinych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

C. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel bezplatné umoznil pfevod telefonnich &isel na nové
poskytovatele sluzeb.

D. Zadavatel pozadujc, aby dodavatel poskytoval piistup k elektronickému vyuctovani za
poskytnuté sluzby pics Internet.

Zakladni poZzadavky zadavatele na obsah elektronického vyliétovani:

e elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);




» rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladu;

e podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici tclefonni &islo, ze kierého bylo spojeni
uskutecnéno, datum a Cas spojeni, oznaCeni typu a sméru spojeni, volané €islo, skutec¢nou délku
spojeni nebo poéet jednotek, cenu spojeni a tiétovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

Dal3i pozadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim clcktronickému vyuétovani:
» piidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivateli a jejich pravomoci;

e moznost exportu dat ve formatu XLS nebo CSV;

o uchovavéni detailnich vypisi po dobu nejméné 2 mésici;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicd.

E. Zadavatel poZaduje ochranu proti snahdm o zneuzivani veskerych telcfonnich pfipojek az po
lyzické rozhrani pobockovych telefonnich ustfeden véctné neopravnéného odposlechu. Ochrana
musi v€as a u¢inné Celit, respcktive minimalizovat mozné =ztraty plynouci z neopravnéného
pouzivani telckomunikaéniho fescni. Dodavatel v nabidce popife zplsob ochrany, poskytované
sluzby v oblasti ochrany, podminky ochrany.

F. Zadavatcl od uchazele poZaduje vysokou kvalitu technického fcdeni. Proto pozaduje pro
pfipojky ISDN30 a ISDN2 dodrzeni kvality sluzcb.

Zadavatcl pozaduje, aby uchaze¢ garantoval u pfipojek ISDN30 a ISDN2 nésledujici ukazatele a
jejich hodnoty:

e dostupnost zdkladnich sluzeb > 99%,

» doba odezvy < 2 hodiny,

e doba obnoveni sluzby < 12 hodin

U ptipojek HTS je poZadovana maximdlni doba obnoveni sluzby 24 hodin.

G. Zadavatel poZaduje ochranu proti zneuZiti telekomunikaénich sluzeb. Zadavatel pod ochranou
proti zneuZivani rozumi monitorovani provozu, na zdkladé kterého bude zadavatel dodavatelem
obratem upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

e nepovolene hovory do ciziny,

hovory do zakézanych a drahych tarifnich pdsem,

s  extrémne dlouhé (drahé) hovory,

e  hovory mimo povolené ¢asové intervaly,

e  (asta a opakovana volani na stejna Cisla,

e piipady napadeni pobo¢kové ustfedny tranzitnim voldnim na Gcet zadavalele,

e vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Dodavatel se pfed zahdjenim poskytovani této sluzby zavazuje nastavit limitni hodnoty vyse
uvedenych nestandardnich situaci dle poZzadavku zadavatele.

Dodavatel popiSe zpiisob ochrany, rizika nabizeného Fedeni ochrany a podminek funkénosti
ochrany.

H. Zadavatel poZaduje, aby se uchaze¢ smluvné zavazal k vytvoteni jednotné virtudlni podnikove
hlasové sité (dale jen VPN) telefonnich pfipojek zadavatele, piifemz je nuné dodrZet, ¥e volani
mezi jednotlivymi fixnimi pfpojkami zadavatele nebudou zpoplatnény.



I. Zadavatel je uzivatelem telefonnich ustfeden - viz pfiloha €. 1 a pozaduje na ISDN linkach.
které jsou zakondeny na pobotkovych usttednach (viz pfiloha €. 1) zachovéni plnohodnotnych
[SDN linek véetné datového pienosu pro vzdaleny piistup k ustfednam z ddvodu vzdalené spravy
pobotkovych istreden.

Zadavatel dile pozaduje:

a. pfipojeni ustfeden musi spliovat naroky dané soucasnymi kapacitami ISDN linek uvedenymi
v technické specifikaci,

b. phipojeni stavajicich analogovych zafizeni uvedenych v piiloze €. 2 musi byt na kvalitativni
urovni technologii HTS/ISDN (zajisténi spolchlivého bezeziratového prenosu faxovych zprav a
spolehlivé funkénosti EZS),

c. zadavatel vyluéuje picnos hlasovych sluzeb na zakladeé VOIP technologie (pozadujeme pfenos
hlasu na technologii TDM),

d. prenosové vedeni u telefonnich linek (mimo feditelstvi) musi zistat zachovane na metalické
infrastruktuic,

c. v ramci pfenosilelnosti ¢isel zachovat stavajici ¢islovaci plan, ktery je uveden v pifloze &. 2 a 3
(v dob¢ realizace bude vybrany dodavatel ptihlizet k aktudlnimu stavu),

f. vyuéovani hlasovych sluZeb (hovorné a paulilni platby za provoz pevnych linck) musi
zajistovat uchazed.

Zakaznickd podpora

Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto - sluzbu zdkaznické podpory na teletfonnich &islech, kiera
budou fungovat nonstop.

Sluzba zdkaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance zadavatele
v zalcZitostech tykajicich se:

o  hladeni zavad a poruch,
o podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZeb véetné vyii¢tovani,
»  pozadavk( na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam,

» pozadavkil na zfizovani, zmény nebo rufeni sluZeb.




Priloha ¢. 5

Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky hlasovych sluzeb

Polozka pocet jednotkovd cena za zfizeni a aktivaci sluzeb
pripojek
bez DPH DPH s DPH
Pripojka HTS 12
Pripojka ISDN2 36
Pripojka ISDN30 1
Provolba 100 &. 6
celkem
Pravidelné mésicni poplatky hlasovych sluzeb
Poloka pocet jednotkova cena za mésic celkem za 24 mésicu
pFipojek bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH
PFipojka HTS 12
Pripojka ISDN2 36
Piipojka ISDN30 1
Provolba 100 &. 6
celkem

V pripadé, ze uchazel vypini do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZzadovdno, aby toto v komentdfi vysvétlil
(napf. poplatek za zavedeni sluZzby je soulasti pravidelnych mésicnich plateb).




Pfiloha c. 6

Jenorazové ziizovaci a aktivaéni poplatky barevnych linek

Polozka pocet linek jednotkova cena za ztizeni a aktivaci sluzeb
bez DPH DPH s DPH
Zelena linka 1
Bila linka 1
celkem
Pravidelné mésiéni poplatky barevnych linek
Polodka pocet jednotkovd cena za mesic celkem za 24 mésicu
pFipojek bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH

Zelena linka 1
Bila linka 1
celkem

V pfipadé, Ze uchaze¢ vyplni do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZadovano, aby toto v komentaFi vysvétlil
(napf. poplatek za zavedeni sluzby je soucasti pravidelnych mési¢nich plateb).




Prilohaé. 7

Hovorné - predpokladany mési¢ni objem odchozich hovora

jednotkova cena za

celkem za 24 mésicl

< o mésic
Smér volani Delka hovoru za
mesic v hodinach| pas bez
DPH DPH s DPH DPH DPH s DPH

Pevna sit v CR - mistni volani 250
Pevna sit v CR - dadlkové volani 75
Mobilni sit v CR 55
Mezinarodni volani - pevna sit 1
(Slovenskg, Poisko, Rakousko, Némecko)

Mezinarodni volani - mobil.sit 1
{Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko)

Bila linka 840 / 841 / 848 2
Modra linka 844 2
Neverejné sité 14
Informacni linky (napf. 1188) 1
Celkem 401

V piipadé&, ze uchazed vypini do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZadovano, aby toto v komentafi vysvétlil.




Piiloha . 8

Barevné linky RBP - pfedpokladany mésicni objem prichozich hovori

Délka hovoru

jednotkova cena za

celkem za 24 mésicl

mésic
Barevné linky RBP Za mésic v
hodindch é’gl‘: DPH | s DPH g‘;ﬁ DPH | s DPH
Zelena linka 220
Bila linka 2
Celkem 222

Pfichozi hovory u barevnych linek jsou realizovany:

1. z mobilnich GSM siti:
2. z pevnych siti (Fix):

87%,
13%.

V pfipadé, Zze uchazec vypini do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZadovano, aby toto v komentaFi vysvétlil.
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Celkova nabidkova cena

Polozka

Typ sluzby

jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluzeb

bez DPH

DPH

s DPH

Jednorazové zfizovaci a
aktivacni poplatky

Hlasove sluzby

Barevné linky

celkem

Celkova nabidkova cena

PoloZka

Typ sluzby

jednotkova cena za mésic

celkem za 24 mésich

bez DPH

DPH

s DPH

bez DPH

DPH

s DPH

Pravidelné mési¢ni poplatky

Hlasové sluzby

Barevné linky

Hovorné
(predpokiadany mésicni
objem volani)

Hiasove sluzby

Barevné linky RBP
(predpokladany mésiéni
objem voiani)

Barevné linky

celkem

V pfipadé, Ze uchaze¢ vyplni do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZadovéno, aby toto v komentari vysvétlil
(napf. poplatek za zavedeni sluZby je soucasti pravideinych mési¢nich plateb).




Pfiloha ¢. 10 Obchodni podminky

Obchodni podminky
Dodavka hlasovych sluzeb pro Revirni bratrskou pokladnu,
zdravotni pojist'ovnu

Smluvni strany se dohodly na t&chto obchodnich podminkach:

1. Platebni podminky

Lhtita splatnosti faktur: 30 kalendainich dnti ode dne jejiho doruceni.

Pfekro¢eni nabidkové ceny je mozné jen v piipadé zmény sazby DPH majicich vliv na cenu pfedmétu
smlouvy.

2.  Sankce

Nebude-li faktura ohjednatelem uhrazena ve lhiité splatnosti, je dodavatel opravnén objednateli aétovat
urok z prodleni ve vvsi 0,01 % z dluzné &astky.

V ptipade, 7e dodavate!l ncodstrani poruchu ve lhité uvedené ve smlouvé, je objcdnatel opravnén aétovat
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou poruchu, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé, Ze dodavatel nedodrZi technické parametry a pozadavky uvedené ve smlouve, je objednatel
opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdé takové nedodrzeni parametru a
pozadavku.

Dodavatel je povinen smluvni pokuty uhradit postupem die bodu 1. téchto obchodnich podminek.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na ptipadnou nahradu skody.

3. Technické podminky

Garantované lhuty pro odstranéni poruch a tcchnické parametry a poZadavky objednatele jsou uvedeny v
zaddvaci dokumentaci.

4.  Jednostranné ukonéeni smluvniho vztahu objcdnatele, platnost a (finngst smlouvy

Ukonceni smluvniho vztahu bude mozné¢ kdykoliv na zakladé pisemného a doruceného projevu vile
ohjednatele ve lhiit¢ tfi mésict ode dne doruceni, aniz by bylo nutné uvadet jakvkoliv divod. Tato forma
ukonéeni smluvniho vztahu plati po cclou dobu jeho trvani a bude mit piednost picd vSeobecnymi
podminkami poskylovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to i do budoucna. Bude
moZno ji zménit pouze vyslovnou pisemnou dohodou stran, jeZz bude nedilnou soudasti Smlouvy o
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem zvefejnéni v
registru smluyv.

5. Ostatni ujednani

Nedilnou souééasti smlouvy je nabidka dodavatele.

V Ostravé dne Vo s erenns dne



