SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU

ZAKAZKU

Uzaviend v souladu s § 124 zékona &. 134/2018 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ZZVZ") v platném znéni a
v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku (dale jen ,obiansky zakonik®) v platném zné&ni.

SMLOUVA CISLO (DALE JEN ,SMLOUVA"): INTERNI CISLO TMCZ: REVIZE: 1 VERZE 1 ZAKAZNIK CISLO: 36061858

mazi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo;  Ulice Tomickova 214411

Mésto Praha 4 PsC
ICo 64949681
(o] o CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
Zastoupené

(dale jen "TMCZ", nebo také , poskytovatel”)

RBP, zdravotni pojistiovna

Sidlo:  Ulice Michalkovicka 967/108

Mésto Slezska Ostrava, Ostrava PsC
IC 47673036
oI CZ47673036
Spisova znacka: AXIV 554 vedena u Krajského soudu v Ostravé
Zastoupena
Povinny subjekt pro registr smiuv ANO

Adresa pro zasilani korespondence vistné Vya&tovani '
(dale jen ,Smluvni partner, nebo také ,zadavatel")

{TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale take jako .Smluvni strany’).

" Vypinit pouze, je-li odli&na od sidla
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UVODNi USTANOVENI

Smiuvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Dodavka hlasovych sluzeb pro
RBP (dale jen .Zakazka“). Na zakladé oznameni Smiluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 29/11/2018
se Smluvni strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavieni této smiouvy (dale jen ,Smlouva").

Smiouva o Firemnim feseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem Smilouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle
piedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smiouvy bude Smiuvnimu parinercvi poskytovano pinéni
v oblasti informacnich technalogii, nevefejnych sluieb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiuv i vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s poZadavky Smiuvnibho partnera stanavenymi v zadavaci
dokumentaci a sjgdnanymi v této Smiouvé.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluZeb nebo Ugastnické smiouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam
siednané pin&ni (dale jen ,SluZby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu slutby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickych smilouvéch, Cenicich sluZby, této Smiouvé, Nabidce a pfilohach této Smiouvy (dale spoleéné
jako ,Smluvni dokumenty"). Pfedmaet této Smiouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, pfediozenou TMCZ jako dodavatelem
dne 20. 11. 2018 v ramci vyse uvedené Zakazky Smiuvniho parinera podle pfislusnych ustanoveni ZZV/7 (dale jen
.Nabidka"). Uvedana Nabidka je pifoZzena k této Smiouveé jako jeji priloha, pfitemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro ucely
této Smiouvy rozumi souhrn véech vykonl, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vyde uvedena Nabidka.

Smiuvni partner se za zfizeni a poskytovani SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiluvnich dokumentd, plnit dalsi
povinnosti dle Smiluvnich dokumentii a poskytovat TMCZ soudinnest potfebniou pro fadné zfizenl, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE 0S0BY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a
nasledn& tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odlidné od Podminek Firemniho feSeni se sjednava, 2e uzavirani Hremadne
Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, UZastnické smilouvy, jejich zmény & ukonéeni &ini Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano podpisu Smiuvniho partnera. Opravnénd osoba piistoupi k této Smicuvé uzavienim prvni
Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby,
na jejichz zaklade budou Opravnéné osobé zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smiouvou.

Smluvni pariner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni
svlj dluh vagi TMCZ. Smiuvni partner je ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem dluhlim vzniklym v souvislosti
s p'nénim die této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiuvnich dokument() v dobé, kdy Opravnéna osoba byla
Opravnénou oscbou dle této Smiouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni pariner je povinen diuh Opravnéné osoby
splnit z titulu ruéeni bez zbyteZného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Ze TMCZ nemtize Smiuvniho
partnera dle pfedchoz! vély vyzvat nebo jestlize je nepochybné, fe Opravnéna osoba svij dluh nespini (zejména z divodu
zah4jent insolvencniho fizeni Oprdvnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen spinit diuh Opravnéné osoby bez
zbyteéného odkladu poté, co se o takové skutecnosli dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukongeni Smilouvy
nema vliv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera ztitulu rugeni uhradit za Opravnénou oscbu dluh. Pro vylougeni
pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smiuvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zévazkl sjednanych s Opravnénou
osobau eleklronicky &i jinou obdobnou formou. Smiuvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné ruéeni se
pouZije pouze tehdy, nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky nebo zvliadtni pravni predpis jinak. Témito zviastnimi pravnimi
predpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zPizeni), zakon &. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizani)
a zakon &. 131 /2000 Sb. o hlavnim mésté Praze,

Smilouva o poskytovari sluzeb pro vefejnau zakazku
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Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvnihe partnera, rozumi se Smiluvnim partnerem Opravnéna
oscba, a to od okamziku platnosti uzavieni &i zmény UZastnické smlouvy & Spacifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ
a takovou Cpravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi vaty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénau osobou.

Smiuvni strany prohladuiji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smilouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskyinuté SluZby dle této Smilouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfistusnymi
Specifikacemi sluzby, pfitemzZ bude vychazet z cenovia nabigky TMCZ uvedené v Nabidee, ktera tvofi pfilohu této Smiouvy.
Nabidkova cena je stanovena jako celkovd cena za cely pfedmét pinéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé
zvyseni €i sniZeni sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zm&né (zvyseni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena
je cena nejvyse pfipustna a platna po celou dohu pInéni Zakazky. V cené jsou obsaZeny veskeré prace a {innosti potfebné
pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni pripadné daldich praci a dodavek, kieré vyplyvaji z vymezeni
pfedmétu vefejné Zakazky. Viechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedioZenim nabidky nese TMCZ.

Smiuvni partner se za SluZby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vzdy
na Ucet TMCZ uvedeny v pfisiuiném dafiovém dokladu - vyugtovani. Neni-li vysiovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pii¢emZ na dafiovém dokladu bude k cené piipotteno DPH ve vy§i dle platnych pravnich pfedpisd.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vydctovat cenu za Sluzby &erpané v jednom zuétovacim obdobi
na vice samostatnych dafovych dokladech - vydttovanich. Zudtovaci obdobi &ini kalendaimi mésic. neni-li vyslovné u
konkrétni sluzby sjednano jinak, pfiéemz pfisluiné ceny jsou Smluvnim partneremn hrazeny zpétné za uplynulé zdtovaci
obdobi.

Neobsahuje-li tato Smiouva &i pfislusna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené SluZby, zavazuje se Smluvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluZzby dle aktuaing platného Ceniku sluZby
a/mebo Ceniku tarifi a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spoledné jen ,Cenik”), které jsou pfilohou této
Smiouvy nebo které jsou umistény na internstovych strankdch www.t-mobile.cz. Smiuvni partner prohiasuje, Ze se pred
podpisem této Smilouvy seznamii s Cenikem.

Smluvni strany se dohodly, 2e splatnost vylétovani éini 30 dni od jeho doruéeni. V piipadé prodieni s Uhradou ceny ma
TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,01% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni,

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nema povinnost zajistit odb&r Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
minimalniho odbéru*} v Zzadném minimalnim finanénim objermu (dale jen ,Minimalni odbér). Zavazek minimainiho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Miniméalni odbér se nesjednava.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smiuvni strany se dohedly, 2e Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni odbér plnéni v ramci Sluby tak, Ze nad
ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude vylétovana cena za pravoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuétovacim
obdobi alespo ve vysi stanovené minimalni ceny za provoz {bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) { déle jen ,Minimalni
cena za provoz’). Favazek Minimalni ceny za provoz se nesjednava.

MINIMALNI DOBA UZiVANI SLUZBY

Smluvni strany se dohodiy, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni dobu uZivani  Siuzby. Pro vylouteni
pochybnosti se uvadi, ze minimainl doba uZivani sluzby neznamena dobu uritou trvani Specifikace sluzby (dale jen
-Minimalni doba uZivani sluzby). Zavazek Minimalni doby uZivani sluzby se nesjednava.

Smio1va o poskyiovani sluzeb pro vefenou zakazku
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SMLUVNI SANKCE. NAHRADA UJMY

Za jakékoliv poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem, které je podie Smiluvnich dokument(t oznaéeno jako podstatné, je
TMCZ opravnén vyuctoval Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuétovanou smiuvni
pokutu uhradit. Vyse smluvni pokuty se vypocte jako soucet sjednanych mésicnich pausalnich cen a Minimalnich cen za
provoz platnych ke dni poruseni dané povinnosti u konkrétnl Sluzby vynasobeny poctem celych kalendafnich meésici, které
zbyvaji do uplynuti sjednané Minimaini doby uZivani sluzby u SluZby, které se takové poruSeni tykd, a to ode dne, kdy k
takavému poruseni povinnosti doglo. Jsou-li sjednany paudalni ceny za obdobi dei§i nez mesic, urli se pro uéely pfedchozi
véty mésicni paugalni cena jako poméma Cast takové pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.

Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni dotéeno prave TMCZ na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti s
podstatnym porugenim povinnosti Smluvnim partnerem v plné vysi.

Cojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému porugeni smiuvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Padminek
Firemniho Fe$eni, Smiuvni strany se dohodly, Ze se vidy bude jednat a podstatné porudeni smluvni povinnosti ze strany
Smluyniho partnera, pricemz TMCZ je opravnén vyldtovat Smiuvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni
smiluvni pokutu a Smiuvni parner je povinen takto vyaétovanou smiluvni pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta &inl 100.000,-
K& za kazdé takove porudeni, a to i apakovane.

Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smiouvé mohou byt Smiluvnimu partnerovi vyi&tovany v ramci kteréhokoliv vyaétovani
sluZeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zviastnim vyUdtovani, a Smluvni pariner se zavazuje je
uhragdit ve thaté uvedené ve vya&tovani. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze TMCZ je opravnén zapoéist sviij narok na
dhradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vyactovani za Sluzby. Pro Gcely vypoctu smiuvni
sankce z ceny SluZeb se vZdy pouZije cena Slueb vietné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vytétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smiuvni pokutu dle odst. 7.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokumentl, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonceni Minimalni doby uZivani sluzby ve vztahu
ke SluZbg, kieré se tyka podstatné poruSeni povinnosti 2 nasledna Uhrada smluvni pokuty.

Smiuvni strany si ujednavaji daldi prava a povinnosti tykajici se pfipadl, kieré jsou ve smyslu t&to Smilauvy povaZovany za
podstatné poruseni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady Uimy a jejiho omezenl, a to v Podminkach Firemniho fegenl,
zejmaéna v jejich clanku 9.

TRVAN| A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smilouva nabyva platnosti a iéinnosti dnem jejino podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran. Podmifuje-li zakon
¢ 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich pfedpisli (dale jako ,ZRS") nabyti G€innosti téta Smlouvy jejim
uveiejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi vély, nabyde tato Smlouva Gcinnosti
nejdiive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, Ze ve Ihuté 30 dni od podpisu
této Smlouvy abéma smiluvnimi stranami uverejnani tute Smicuvu v registru smiuv.

Tato Smlouva je uzavfena na dobu uréitou od 1.2.2019 do 31.1.2021. Smlouva mizZe byt kdykoli ukonZena na zakladé
pisemné vypovédi kierékoli ze Smiluvnich stran s vypovédni debou 3 (tif) mésicd, ktera zaéina béZet poslednim dnem
kalendarnina mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni strané doruéena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice
vypovedni lhity.

Specifikace sluZby nabyva platnosti a uginnosti podpisem opravnénych zastupclt obou Smluvnich stran, popr. TMCZ a
QOgpravnéncu osobou. Padminuje-li ZRS nabyti (¢innosti Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smiuy die ZRS, pak
bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde pfisluna Specifikace sluzby aéinnosti nejdiive okamzikem jejiho
uveiejnéni v registru smiuv dle ZRS. Smiluvni partner se zavazuje, Ze ve thaté 30 dni od podpisu pfislusné Specifikace
sluzby ob&ma smluvnimi stranami uvefejnéni Specifikaci sluzby v registru smluv. Bez ohledu na uvedené v piedchozich
vétach mize Specifikace sluzby nabyt uginnosti vidy nejdfive ke dni Uginnosti Smiocuvy.

Specifikace sluZby je uzavfena na dobu neurcitou. Specifikace sluzby mize byl kdykoli ukon&ena na zakladé pisemné
vypovéd: kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicit, ktera zatina béZet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané dorucena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédn!
Ihity.

Smiouva o poskytovani sluZeb pro vefejnou zakarku
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Smlouva nebo Specifikace sluzby miZe byt ukontena rovnéZz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smluvni strany, a to v piipadé podstatného porudeni povinnosti druhou smiuvni stranou. Daldi podminky pro ukonéeni
Smlouvy, & Specifikaci sluzeb nad ramec tahoto &lanku Smicuvy, jako2 i podminky ukon&eni U&astnickych smiuv mohou byt
stanoveny ve Smluvnich dokumentech,

Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pocita vidy ode dne uinnosti piislusné Specifikace sluzby nebo
Utastnické smiouvy.

Ukonéenim této Smiouvy dochdzi bez dalsiho ke stejnému dni k ukonéeni prislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zaklad& a v souladu s touto Smicuvou.

DALSI PRAVA A POVINNQSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto &lanku maji v piipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smiouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pFfednost. Prednost zadavaci dokumentace véetnd vedkerych
vysvétleni zadavaci dokumenlace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto &lanku zlstidva nedotiena. Pokud tato Smiouva
obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné vdech vysvétieni zadavacl
dokumentace Zakézky, jsou tato ustanoveni a podminky Smiouvy od pofalku neplatné. Ve viech téchto piipadech plati
prednostné podminky zadavaci dckumentace ve znéni viech vysvétleni zadavacl dokumentace Zakazky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Paokud neni stanoveno jinak, veSkerd zmény a dodatky Smilouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany obéma Smiuvnimi
stranami.

Smiuvni partner vyslovné prchladuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Qbchodnich podminek Smiouvy o Firemnim
feseni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaji G&astnikd i se znénim
Vieobecnych podminek spole€nosti TMCZ, resp. s ostatnimi Smiuvnimi dokumenty, a Ze Zadné ztam uvedenych
ustanoveni nepovaZuje za takové, které by nemoh! rozumné pfedpokladal, resp. za prekvapivé.

Smiuvni strany si v sculadu s ustanovenim § 558 odst. 2 cbianského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smiouvou se vylucuje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou souéast Smlouvy tvori nasledujici pfilohy:

Priloha &. 1: PoboZkové ustiedny (seznam sluZeb)

Priloha &. 2 Telefonni linky (seznam sluZeb)

Priloha ¢. 3 Barevné linky (seznam sluZeb)

Pfiloha €. 4 Specifikace hlasovych sluzeb a sluZeb barevnych telefonnich gisel

Priloha &. 5: Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky hiasovych sluzeb

Pfiloha ¢. 6 Jednorazové zfizovaci a aktivaéni poplatky barevnych linek

Pfiloha &. 7 Hovomneé

Pfiloha &. 8 Hovorné - barevné linky

Piiloha &£. §: Celkova nabidkova cera

Pfiloha &. 10: Obchodni podminky zadavatele

Pfllcha &. 11; Kontaktni osoby

Pfiloha €. 12: Obchodni podminky Smilouvy o Firemnim fegeni {ve¢ Smlouvé téZ ,Podminky Firemniho
fedeni’)

Pfiloha &. 13; Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizaénich 0daji uastnikd

Pfiloha &. 14: Popis sluzby Webcare

Pfiloha &. 15: Popis sluzby Fraud Protection

Ptiloha ¢. 16. Cenové ujednani — Telefonni volba a Telefonni pfipojeni

Priloha &. 17: Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Priloha €. 18: Cenovy program Atlas Interval

Pflloha €. 19 Specifikace doplikové sluZby Teamlink

Sm.ouva o poskytavani sluZeb pro verejnou zakézku

Ecendied; Atbrenty; 21.01.2019 16.17 23,
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Priloha &. 20 Zadavaci dokumentace viéetng dodateénych vysveétleni (pozn.. bude pfipojena pfi podpisu
Smiouvy}
Pfiloba &. 21: Nabidka TMCZ {pozn.. bude pfipojena pi podpisu Smictvy)

Prisluiné Specifikace sluzby/Uéastnické smlouvy se stavaji nediinou soudasti Smilouvy ckamZikem jejich podpisu cb&ma
smluvnimi stranami.

V piipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma prednost ten dockument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1.
zadavaci dokumentace Zakazky vietné véech vysvétleni zadavacl dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni PAdy; 6. télo Smiouvy; 7. Ceniky sluZeb; 8. Popis sluZby; 9.
Podminky zpracovani oscbnich, identifikagnich, provoznich a lokalizatnich Udajii Ugastnik(; 10. Podminky Firemniho
fegeni; 11. Véeobecné podminky spoletnosti TMCZ (dale také ,VPST").

V pfipadé, ze tato Smlouva/Specifikace sluzby/UZastnickd smiouva podléha pevinnosti uvefejnit je v registru smiluv, smiuvni
slrany se vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v rdmci jejich uvefejnéni zalernény veskeré osobni Udaje.
Povinnost die pfedchozi véty je povinen zajistit Smiuvni partner, klery v sculadu s pfislusnym ustancvenim této Smiouvy
vklada tuto Smiouvu/Specifikaci sluzby/Ugastnickou smiouvu do registru smiuv.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 siejnapisech s platnosti originalu, pfiéemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiluvni
partner obdri 1 vyhatoveni Smiouvy.

Smiuvni strany po fadném pfecten! této Smilouvy prohladuji, Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na

zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobadné vile, pfi respektovanl principu poctivast, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na diikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

23 -01- 2019 30. 01, 09

V Ostravé, dne

V Praze, dne

Smiouva o poskylovani sluzeb pra vefejncu zakazku

@cerlified; AbtrentA, 23 31 2019 14:° 7.23;



Priloha¢. 1

Pobolkové usttedny

Stav ustfedny

majetek zadavatale

majetek zadavatele

majetek zadavatele

majetek zadavatele

majetek zadavatele

majetek zadavatele

majetek zadavatale

majetek zadavatele

¢, Lokalita Adresa Typ ;:i‘: Telefonni tislo MSN1 MSN2 MSN3 Pobotkovd dstfedna
1 |Reditelstvi RBP - provolba Michélkovické 967/108, Slezska Ostrava 1SDN3D 1 Panasonic KX-TDE 600
2 |Expozitura Karvind - provolba Masarykovo ndmaésti 6, Karvina 1SDNZ 2 Panasonic KX-TD 1232 CE
. v . . . ISON2 1 ]
3 |Expozitura Kopfivnice - provoiba Zéhumenni 1161, Kopfivnice TeoN2 . Panasanic KX-TD 815 C
MNadrazni 1258/22, Ostrava ISDN2Z 1
4 |Jednatelstvi Ostrava od 1.12.2018: Jantarova 3344/4, Ostrava, 1SDN2 ) Panasonic KX-NCP 1000
Forum Nova Karolina
. " ISDN2 1 ]
5 |Expozitura Opava Ostroina 208/4, Opava — T Panasonic KX-TD 612
. . . - , . ISDNZ 1 ]
6 |Expozitura Frydek-Mistek U Staré poity 54, Frydek-Mistek SoNa " Panasonic KX-TD 612
. , . " TSONZ 1 ]
7 |Expozitura Havifov Svornosti 86/2, Havifov p— T Panasonic KX-TD 612
ISDNZ 1
8 |Expozitura Hodonin Masarykove nam. 393/8, Hodonin 1SDN2 . Panasonic KX-TD 612
] e . e ISDNZ 1 .
9 |Expozitura Kroméfiz Namésti Miru 3760/11, Kroméfiz —— 1 Panasonic KX-TD 612

majetek zadavatele

Na ISCN linkach, které jsou zakonéeny na pobockovych Ustfednach zadavatel pofaduje zachovéni plnohodnotnych 1SDN linek véetné datového pfenosu pro vzdaleny pFistup k Ustfednam z divodd

vzdalené spravy pobaZkovych ustfeden.




3Filoha €. 2

relefonni linky
I
PEVNE LINKY Podet linek Tel. &islo MSN1 MSN2 MSN3 Klasiflkace
[
[ 1 [xopfivnice - 1 x provatha 100 & 1SDN2 1 1
"2 [karvina - 2 x provolba 100 &. ISDN2 2 1
3 |Ostrava feditelstyvl - 3 x pravolba 100 &. [SDN3U 1 1
|4 [Proha HTS 1 2
[ 5 [chomutov HTS 1 2
"6 |Most HTS 1 2
7 |Vesell nad Moravou HTS 1 2
|8 |Hodonin ISDNZ 1 1
| & [Hodonin I5DN2 1 1
10 |Kyjov ISDNZ 1 1
11 {Bmo HTS 1 2
12 |Opava 1SDN2 1 1
13 |Opava ISDN2 1 1
14 |Bruntal HTS 1 2
15 |Krav HTS 1 2
16 |Vitkov ISDN2 1 1
17 |Studénka ISDN2 1 1
18 |Blovec ISCN2 1 1
19 |Novy Ji¢in ISDN2 1 1
20 |Fulnek HTS 1 2
21 |Odry 15SDNZ 1 1
22 {Kopfivnice 15DN2 i 1
23 |Frenitat pod Radhostém 1SDNZ 1 1
24 |Thnec HTS 1 2
2% {Frydck Mistek ISDNZ 1 i
26 |Frydek - Mistek ISDN2 1 1
27 JF-ydlant nad Ostravici HTS 1 2
| 28 |Cesky Tatin ISDN2 1 1
a2y Jvsetin 1SDNZ 1 1
30 |valadské MeziFidi ISON2 1 1
. 31 |RoZnov pod Radhoftém ISDN2 1 1
| 32 |Kkromesiz ISDN2 1 1
"33 Tkromerz ISONZ 1 1
34 |Bystfice pod Hostynem HTS 1 2
35 |Holedov ISDN2 1 1
36 |Hranice ISDN2 1 1
37 {Pierov 1SDNZ 1 1
38 |Kojetin 1SDNZ 1 1
1 39 [Clomouc 1SDN2 1 1
| 40 [HuwEn ISDNZ 1 1
" 41 {Bohomin ISDN2 1 1
42 |Cslrava I1SDNZ i 1
| 43 |ostrava ISDN2 1 1
44 |Karvina TS 1
45 |Criova ISDN2 2
| 45 |Hreblvka ISDN2 1
[ 47 THavirov ISDN2 1
48 |Havifov 1SDN2 1
49 (Poruba ISCN2 1

lasifikace 1: max. nedostupnost hlasovych sluzeb do 12 hod. {ISDN2, ISDN30)
lasifikace 2: max. nedostupnost hlasovych sluzeh do 24 hod. (HTS)

Inodrobné&j3i popis lokalit je na webovych strankdch RBP; http://www.rbp-zp.cz/kontakty/)



http://www.rbp-zp.cz/kontakty/

Priloha €. 3

Barevné linky

BAREVNE LINKY

Infornaéni linka RBP

E

Telefonni lékai

Kiasifikace 1: max. nedostupnost hlasovych sluieb do 12 hed.




Pr¥iloha & 4

Specifikace hlasovvch sluzeb a sluZeb barevnvch telefonnich ¢isel

V oblasti hlasovych sluZeb a sluzeb barevnych telefonnich &iscl je poptdvana dodavka komplexniho
portfolia hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich &isel v garantované kvalité dle
pozadavkl definovanych touto zadavaci dokumentaci.

Vechny technické parametry sluzeb uvedené v této zadavaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni poZzadované.

Hlasov¢ sluzby a sluzby barevnych telefonnich {isel

A. Poskytovani telefonnich hlasovych sluZeb pro kontaktni mista zadavatele (viz. piiloha &. 2), tj.
zabezpeteni prichozich a odchozich telefonnich voldni a zajiSténi provozu barevnych telefonnich
¢isel (viz pfiloha €. 3).

Zadavatel poZaduje, aby prostfednictvim viech tefcfonnich piipojek mél zajistén piistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem 1 jinymi poskytovateli sluzcb
elektronickych komunikaci.

Zadavatel bude nepfetrzité a v pIné automatickém rezimu uskute¢fiovat:

e volani k ¢islim tisfiového volanf;

e mistni volani v ramci telelfonnich obvodt v lokalitach zadavatele;

» dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodfi na tzemi Ceské republiky:
e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni tclekomunikaéni sité;

e faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;

o volani na nepcograticka telefonni &isla (napf. Zclené linky, Modré linky, atd.);

e volani do nevefejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovatelli sluzeb vEetné mobilnich siti pfi volani mimo i v ramci
zadavatele.

B. Zadavatel poZaduje na digitdlnich pipojkach typu curolSDN zabezpeéit tyto standardni
dopliikové sluzby:
e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlateni pfenosu telefonniho &fsla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vscchna volani;

e omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
e identilikace zlomysinych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

C. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel bezplatné umoznil pfcvod ielefonnich ¢&isel na nové
poskytovatele sluzeb.

D. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval pfistup k e¢lektronickému vyhdtovani za
poskytnuté sluzby pfes Internet.

Zakladni poZadavky zadavatele na obsah elektronického vyactovani:

o clektronické kopic vystavenych platebnich dokladu (laktur);



e rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladi;

» podrobny vypis uskuteCnénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého byle spojeni
uskuteénéno, datum a &as spojeni, oznadeni typu a sméru spojeni, volané &islo, skutenou délku
spojeni nebo podet jednotek, cenu spojeni a Gétovanou cenu spojeni po zapolteni volnych jednotek.

Dal$i pozadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronickému vyaétovani:
e ptidelovani ptistupovych prav a definici roli uzivatcli a jejich pravomoci;

e moZnost exportu dat ve formatu XLS nebo CSV;

e uchovavani detailnich vypisii po dobu nejméne 2 mésici;

o archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejmén¢ 6 mésict.

E. Zadavatel pozaduje ochranu proti snahdm o zneuzivani veSkerych telefonnich pfipojek az po
fyzické rozhrani pobockovych telefonnich ustfeden véetné neopravnéného odposlechu. Ochrana
musi vas a u¢inng elit, respeklive minimalizovat mozné ztraty plynouci zneopravnéncho
pouzivani telekomunikaéniho feSeni. Dodavatel v nabidce popiSe zpiisob ochrany, poskytované
sluzby v oblasti ochrany, podminky ochrany.

F. Zadavatcl od uchazete poZaduje vvsokou kvalitu technického itescni. Proto poZaduje pro
pfipojky ISDN30 a ISDN2 dodrZeni kvality sluzch.

7adavatel poZaduje, aby uchazel garantoval u pfipojek ISDN30 a ISDN2 nasledujici ukazatele a
jejich hodnoty:

e  dostupnost zakladnich sluzeb > 99%,

¢ doba odezvy < 2 hodiny,

e doba obnoveni sluzby < 12 hodin

U pfipojek HTS je pozadovana maximalni doba obnoveni sluzby 24 hodin.

G. Zadavatel poZaduje ochranu proti zneuZiti telekomunikaénich sluzeb. Zadavatcl pod ochranou
proti zneuZivani rozumi monitorovani provozu, na zakladé které¢ho bude zadavatel dodavatelem
obratem upozomnén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

e nepovolen¢ hovory do ciziny,

e hovory do zakdzanych a drahych taritnich pasem,

s  extrémné dlouhé (drahé) hovory,

e hovory mimo povolené ¢asové intervaly,

e  Casld a opakovana volani na stejnd Cisla,

» piipady napadeni pobockové Ustiedny tranzitnim volanim na ucet zadavatele,

e vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Dodavatel se pted zahajenim poskytovini této sluzby zavazujc nastavit limitni hodnoty vyse
uvedenych nestandardnich situaci dle poZadavku zadavatele.

Dodavatel popise zpisob ochrany, rizika nabizeného tefeni ochrany a podminek funkénosti
ochrany.

H. Zadavatel pozaduje, aby se uchaze& smluvné zavdzal k vytvofeni jednoiné virtualni podnikové
hlasové sité (dale jen VPN) tclefonnich pfipojek zadavatcle, pficem? je nutné dodrzet, ze volani
mezi jednotlivymi fixnimi pripojkami zadavatele nebudou zpoplatnény.



I.  Zadavatel je uZivatelem telefonnich ustfeden - viz pfiloha & 1 a pozaduje na ISDN linkach,
kreré jsou zakonCeny na pobockovych ustiednach (viz pfiloha ¢ 1) zachovéni plnohodnotnyjch
ISDN linck veetné datového pfenosu pro vzdaleny pfistup k astfednam z divoda vzdalené spravy
pobockovych astreden.

Zadavatcl dale pozaduje:

a. piipojeni tstfeden musi splitovat naroky dané soufasnymi kapacitami ISDN linek uvedenymi
v technicke specilikaci,

b. pfipojeni stavajicich analogovych zafizeni uvedenych v piiloze ¢. 2 musi byt na kvalitativni
urovni technologii IITS/ISDN (zajisténi spolehlivého bezeztratového pifenosu faxovych zprav a
spolehlivé funkénosti BZS),

c. zadavatel vyluCuje pfenos hlasovych sluzeb na zikladé VOIP technologie (poZzadujeme picnos
hlasu na technologii TDM),

d. pfenosové vedeni u telefonnich linek (mimo feditelstvi) musi zGstat zachovino na metalické
infrastruktute,

€. v ramci pfenositelnosti ¢isel zachovat stdvajici éislovaci plan, ktery je uveden v ptiloze ¢. 2 a 3
(v dobé realizace bude vybrany dodavatel pfihlizet k aktualnimu stavu),

f. vyuétovani hlasovych sluzeb (hovomé a pausédlni platby za provoz pevnych linek) musi
zajidtovat uchazeg.

Zakaznicka pudpora

Dodavatel zajist jednotné kontaktni misto - sluZbu zikaznické podpory na telefonnich gislech, ktera
budou fungovat nonstop.

Sluzba zédkaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance zadavatele
v zaleZitostech tykajicich sc:

+  hlaseni zavad a poruch,
+ podavani reklamaci kc kvalité poskytovanych sluZeb véctné vyaétovani,
« pozadavki na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam,

« pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb.




Priloha &. 5

Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky hlasovych sluzeb

Poloska pocet jednotkova cena za zfizeni a aktivaci sluZeb
pripojek
bez DPH DPH s DPH
Pripojka HTS 12 *Q *0 *0
Pripojka ISDN2 36 *0 *0 *0
Pripojka ISDN30 1 *0 *0 *0
Provolba 100 & 6 *0 *0 *0
celkem *0 *0 *0

*Jednorazové ceny za ziizeni a aktivaci sluZeb jsou zahrnuty v mésiéni cend sluzby Telefonni pfipojeni a Telefonni volba.

Pravidelné mésic¢ni poplatky hlasovych sluzeb

Poloka pocet jednotkova cena za mésic celkem za 24 mésicu
pripojek bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH
PFipojka HTS 12 5268 1106,28 6374,28 126432 26550,72 152982,72
Pripojka ISDN?2 36 18720 3931.,2 22651,2 449280 94348,8 543628,8
Pfipojka ISDN30 1 0 0 0 0 0 0
Provolba 100 ¢, 6 1197 251,37 1448,37 28728 6032,88 34760,88
celkem 25185 5288,85 30473,85 604440 126932 731372,4

*Masitni cena pEipojky ISDN 30 je zahrnuta v mésigénim provozu sluiby Telefonni pFipojeni.

V pfipadé, ze uchazed vypIni do nékteré z kolonek hodnotu 0, je pozadovano, aby toto v komentari vysvétlil

(napt. poplatek za zavedeni sluzby je soucasti pravidelnych mési¢nich plateb).




Pfiloha &. B

Jenorazové zrizovaci a aktivacni poplatky barevnych linek

jednotkova cena za zrizeni a aktivaci sluzeb

Polozka pocet linek
bez DPH DPH s DPH
Zelena linka 1 0* Q* O*
Bild linka 1 0* Q* 0x
celkem ox* ox* ox*

*Jednorazové cany za ziizeni a aktivaci barevnych linek jsou zahrnuty v mé&siZnim provozu sluXby Zelené &islo

Pravidelné mési¢ni poplatky barevnych linek

Poloska pocet jednotkova cena za meésic celkem za 24 mésicu
pripojek bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH
Zelena linka 1 Q* O* ox* 0* Qx* 0*
Bila linka 1 0* 0* 0* 0* 0* 0*
celkem O* 0* 0¥ 0* 0* D*

*Mésiéni cena barevnych linek (sluiba Zelené &islo, Bilé #(510) Je zahrnuta v cenéd 2a provoz sluiby Zelené élslo a Bilé &islo.

V piipadé, Zze uchazec vyplni do nékteré z kolonek hodnotu 0, je poZzadovano, aby toto v komentari vysvétlil

(napf. poplatek za zavedeni sluzby je soudasti pravidelnych mési¢nich plateb).




PHiloha &. 7

z

Hovorné - pfedpokladany mésiéni objem odchozich hovort

. . Delka twoyoru jednotkova cena za mésic celkern za 24 mésicl

Smér volani za mésic v
hodinach bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH

Pevna sit v CR - mistni volani 250 3750 787,5 4537.5 20000 189500 108900
Pevna sit v CR - dalkové volani 75 1125 236,25 1361,25 27000 5670 32670
Mohilni sif v CR 55 1419 297,99 1716,99 34056 7151,76 41207,76
Mezinarodni volani - pevna sif
(Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko) ! 36 7,56 43,56 864 181,44 104544
Mezinarodri volani - maobil.sit
(Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko) ! 144 30,24 174,24 3456 725,76 4181,76
Bild linka 840 / 841 / 848 2 159,6 33,516 163,116 3830,4 804,324 4634,784
Modra linka B44 2 118,8 24,948 143,748 2851,2 598,752 3449,652
Neverejneé sité 14 428.,4 89,964 518,364 10281,6 2159,136 12440,736
Informadni linky (napf. 1188) 1 840 176,4 1016,4 20160 4233,6 243936
Celkem 401 8020,80 1684,37 9705,17 192499,20 40424 83 232924,03
[*Celkem po odhadované (ispofe na hlasové *VPN volani v ramci firmy: | 521352 109484 6308,36] 125124,48] 26276,14]  151400,62

V pfipad8, fe uchazed vypini do nékteré z kolonek hodnotu 0, je pozadovano, aby toto v kementafi vysvatlil.
* VPN volani v ramcl podnikové sité zdarma (Mobil/Fix, Fix/mobil, Fix/Fix, Mobil/Mabif)




Pfiloha L. 8

Barevné linky RBP - pifedpokladany mési¢ni objem prichozich hovori

Barevné linky RBP Dﬁéll.(a hovorii z2 jednotkeva cena za mésic celkem za 24 mésich
masic v hodinach
bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH
Zelena linka 220 31462,20 6607,06 38069,26 755092,80 158569,49 913662,29
Bila linka 2 * *0 “0 0 *0 *0
Celkem 222 31462,20 6607,06 38069,26 755092,80 158569,49 913662,29

* U slufby &1té Zislo (Bl linka) za pfljata vo'dni nejsou déastnikovi GEtovany Zddné poplatky {mimo poplatky za pfesméravani na mobilei &lsln). Ndklady za votdnf hrad piné volajici.
FPichozi hovory u barevnych linek jsou realizovamy:

1. z mablinich GSM sitl: B7%,

2. 2z pevnych siti {Fix): 13%.

V piipadé, Fe uchazet vypinf do nékteré 2 kolonek hodnotu 0, je poiadovang, aby toto v komentari vysvetlil.
Zelené ¥slo - cenik standaed (141)

prichozi hovor 2 pevné sité: 0,60 K&
pfichoz! hovor 2 mobilni sité: 2,65 KE




rulcha .. »

Celkova nabhidkova cena

jednotkovéd cena za ziizeni a aktivaci sluzeb

Polozka Typ siuzby
bez DPH DPH s DPH
Hlasové sluzby *0 *0 *Q
Jednordzové zfizovaci a aktivacni
poplatky
Barevna linky *0 *(Q) *0
celkern *Q %0 *0

Celkova nabidkava cena

jednotkova cena za mésic

celkern za 24 mésicl

PoloZka Typ sluzby
bez DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH

Hlasové sluZby 25185,00 5288,90 30473,85 604440,00 126933,60 731372,40
Pravidelné mésicni poplatky

Barevné finky *0 *0 *0 *Q) *Q %0
Hovorné
(pfedpokiadany mésicéni abjem Hlasové sluZby 5213,52 1094,84 6308,36 125124,48 26276,14 151400,62
volani)
Barevne linky RBP
(pfedpokladany mésiéni objem Barevné linky 31462,20 6607,07 38069,26 755092,80 158569,68 913662,29
volani)
celkem 61860,72 12990,81 74851,47 1484657,28 311779,42 1796435,31

V pFipadé, ze uchazel vyplini do nékteré z kolonek hodnotu 0, je pozadovano, aby toto v komentafi vysvétlil
(napF. poplatek za zavedeni sluzby je soucasti pravidelnych mésiénich plateb).

* Pravidelnd mésiéni cena sluzeb barevné linky je zahrnuta v cené mésiéniho provozu sluzeb barevnych linek




Priloha &. 10 Obchodni podminky

Obchodni podminky
Dodavka hlasovych sluzeb pro RBP, zdravotni pojistovna

Smluvni strany se dohodly na téchto obchodnich podminkach:

1. Platebni podminky

I.hiita splatnosti faktur; 30 kalenddfnich dnii ode dne jejiho doru¢eni.

Prekro¢eni nabidkové ceny je mozné jen v pfipad® zmény sazby DPH majicich vliv na cenu pfedmétu
smlouvy.

2. Sankce

Nebude-li faktura objednatelem uhrazena ve lhité splatnosti, jc dodavatel opravnén objednateli uétovat
urok z prodleni ve vy§i 0,01 % z dluzné ¢astky.

V piipad¢, ze dodavatel neodstrani poruchu ve lhité uvedené ve smlouvé, je objednatel opravnén t¢tovat
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou poruchu, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V piipadé, Ze dodavatel nedodrzi technické parametry a pozadavky uvedené ve smlouvé, je objednatel
opravnén Gétovat dodavateli smluvni pokutu ve vy§i 1.000,- K¢ za kazdé takové nedodrzeni parametru a
poZadavku,

Dodavatcl je povinen smluvni pokuty uhradit postupem dle bodu 1. téchto obchodnich podminck.
Zaplacenim smluvni pokuly neni dotéeno pravo ohjednatele na pfipadnou ndhradu skody.

3.  Technické podminky

Garantované lhity pro odstranéni poruch a technické parametry a pozadavky objednatele jsou uvedeny v
zadéavaci dokumentaci.

4. Jednostranné ukonéeni smluvniho vztahu vbjednatele, platnost a iéinnost smlouvy

Ukongeni smluvniho vztahu bude moZné kdykoliv na zdkladé pisemného a doruceného projevu vile
objednalele ve lhité tfi mésicl ode dne doruéeni, aniZ by bylo nutné uvadat jakykoliv diived. Tato forma
ukonéeni smluvniho vztahu plati po celou dobu jeho trvani a bude mit piednost pfed vieobecnymi
podminkami poskytovéni verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to 1 do budoucna. Bude
moZno ji zménit pouze vyslovnou pisemnou dohodou stran, jcZ bude nedilnou soutasti Smlouvy o
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem zvcicjinéni v
registru smluv.

5. Ostatni ujedngni

Ncdilnou soucasti smlouvy je nabidka dedavatcle.

V Ostravé dne 30 01 7619 V Praze dne 13 -01- 2019




PRILOHA C.11: KONTAKTNi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim fe$eni &. 36061858
Pro spole&nost RBP, zdravotni pojidtovna, IC 47673036

UVODNi USTANOVENI

Smluvni strany urfuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontakini udaje pro komunikaci za (éelem 2zajisténi
bezproblémového poskytovani SluZeb a jejich vyultovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pra Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smiuvnim partnerem pravé tato
opravnéna oscha.

Zakaznické centrum — Business
Dotazy tykajici se zejm. podminek uétovani, nastaveni Sluzeb
Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoZnén stanovenym Administratorlim systémowych

feseni

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vidy na
konkretni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoinén stanovenym Administratoriim systémovych
feseni.

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smiuvni partner: Obchodni firma: RBP, zdravotni pojist'ovna

Zodpovédna csoba je hlavnim administratorem SluZzeb a miZe byt statutarnim organem spolegnosti Smiuvniho partrera
nebo asobou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init
iménem Smiuvniho parinera ve$keré ukony vigi TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
Ugastnické smlouvy. jmenovat ménit & ru$it administratory Sluzeb niz8i Grovné apod.). Provadi-li Smiuvni partner
administraci sluzeb prostiednictvim administrator, musi mit vidy alesport jednu Zodpovédnou osobu.

Bdstanoven]  [JZména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul!)
Kantaktni lelefonni &islo"
Druhé telefonni &islo
E-mail?
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Fax
Heslo admin. (Ctyfmistné tisio)?
Kontaktni adresa

Administratofi: Smluvni partner timto zmociiuje niZze uvedené osoby jednat za néj vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strdnkach TMCZ a vjeho tiskowych materidlech, zejmena pak aktivovat, ménit a deaktivoval SluZby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V piipadé, Ze role Administratora neni stanovena, miZe kazdy koncovy uZivate! provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontakini osoba povéiena Smiuvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalefitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypin&nim povinnych udaijil garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych fedeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feseni v
pipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feSeni mize byt
"helpdesk” Smiluvnihe partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazdd svého administratora systémovych fedeni (&i
administratory).

stanoveni OZména ] Zruseni
Jméne, pFijmeni, titul¥
Konlaktni telefonni &islo?

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (Styfmistné &islo)"
Kontaktnl adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace [X]
Platné pro specifikace ¢islo;

Adminlstrator financi je Smluvnim partnerem povefen nastavovat parametry tykajici se Vyictovani SluZeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuftovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladll {SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb. ménit
metodu a formu Ghradu SluZeb, ménit udaje k VyGdtovani, 2adal o opisy dafiovych doklad(l. splatkovych kalendafd,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mize kaZdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kiers jsou
v kampetenci Administratora financi.

(lstanoveni [JZména [ Zruseni
&J Shodné se Zodpovédnou osaobou
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Jmeéna, pFijmeni, titul"
Kontakini telefonni &isio"
Druhé telefanni gislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. {étyfmistné Gislo)?
Kontaktnl adresa

Ulice, &p., masto, PSC

Pozn.:
1) Povinneé udaje k vypinénl

Ptiloha: Komtaktni osoby

Strana 3/3




