SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik")

v platném znéni.

T (v i s |

(déle jen ,Smiouva*)

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice
Mésto
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DIC

Spisova znacka

Zastoupena

(dale jen “TMCZ")

a

Mésto Cesky Tésin

Sidlo:  Ulice
Mésto

IC

DIC

Registr smiuv

Zastoupenou

(dale jen ,Smluvni partner")

Tomi¢kova 2144/1

Praha 4 PSC
64949681

CZ64949681

B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

namésti CSA 1/1

Cesky Tésin PSC
00297437

CZ200297437

Ano

(TMCZ a Smiluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

[ bez realizace

[ migrace

148 00

737 01




Smlouva o Firemnim FeSeni
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ZAVEREGNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné& a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni partner informoval TMCZ, Ze je povinnym subjektem ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale také
zakon). Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy tato Smlouva a v8echny jeji dodatky podléhaji povinnosti uverejnéni v
registru smluv dle zakona, bude subjektem, ktery viozi Smlouvu a viechny jeji dodatky do registru smiuv, Mésto Cesky Tésin,
ato i v pfipadé, kdy druhou smluvni stranou bude rovnéz povinny subjekt ze zakona.

Smluvni strany prohlasuiji, Zze veskeré informace uvedené v této smlouvé nepovazuji za informace, které nelze poskytnout pii
postupu podle pfedpist upravujicich svobodny pfistup k informacim a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoli dalSich podminek.

Smiuvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Podminek Firemniho fe$eni, se znénim Podminek
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji Géastnikii i se zn&nim V§eobecnych podminek
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozoriiuje Smiuvniho partnera, Ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smiouvé a Podminkach
Firemniho feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za piekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se
smluvnich pokut, nahrady ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadd, které jsou povazovany dle Smlouvy za podstatné poruseni
Smiouvy. Smluvni partner prohladuje, Ze se s t&émito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smiuvni
partner se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi
dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skutecnost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou
obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana ve smyslu pravnich pfedpisu za prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ meénit
jednostranné ¢asteéné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner méa pravo do 30 dnl od oznameni
takové zmény pisemné ukongéit Sluzbu dotéenou takovou zmé&nou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati pivodni
smluvni podminky. Pokud Smiluvni partner vy$e uvedenym zplisobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich
podminek zpét, pricemz Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém piipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a
pro Sluzbu nadale plati pvodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznikd, pokud dojde ke
zméné smiuvnich podminek na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmén smiuvnich podminek, které nejsou
v neprospéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky
sluzeb, Provozni iady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju
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ucastnikd, pripadné i dalSi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfislu§ném dokumentu stanoveno jinak.

Smliuvni partner prohladuje, Ze vzhledem ke skute¢nosti, Ze pfedmétem této Smiouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho feSeni
dle jeho individualniho poZzadavku pro jim provozovanou podnikatelskou €innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob
postaveni slab$i strany ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského zakoniku piebira nebezpeéi zmény okolnosti. Smlouva je
zdavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny
touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny
touto Smiouvou se vylucuje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob€anského zakoniku.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Stanoveni/Zruseni administratord
Priloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni
Priloha €. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich adaji uéastniki

Priloha €. 4: Vseobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také ,VPST*)

V piipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma piednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 4.
télo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
udaju Géastnika; 8. Podminky Firemniho fe§eni; 9. V§eobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také
~VPST")

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby
- se stavaji nedilnou souéasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfisluné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obé&ma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Zze se s
pfislu§nym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrZovat je.

Smiouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiuvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

Smluvni strany po fadném preéteni této Smlouvy prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zékladé
jejich pravé, vazné minéné a svobodné vlle, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na
dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

Z5.1. 20!

V Praze, dne V Geském T&sing, dne .7 2075
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STANOVENI/ZRUSENI
i -- ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zékaznické centrum
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ6494968 1 ]
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

oddil B, viozka 3787

SMLUVNI Néazevzikaznika  Masto Cesky T&sin i& 00297437
PARTNER DIC €Z00297437
Sidlo Zastoupena
Ulice namasti CSA
&p./ &o. 1/1
Mésto Cesky Téin
psC 73701

(dale jen ,Smluvni partner”)

Smluvni partner timto zplnomociuje nize uvedené osoby Cinit za n&j dkony viiti TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ av jeho
tiskovych materidlech.

X Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, pfijmenti, titul*

Kontaktnf adresa?

Ulice, ¢.p./€.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*3

[ Zruseni zodpovédné osoby* Jméno, piijmeni, titul*
Kontaktni telefonni &islo

X Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, prijmen, titul*
2
B4 Obchodni manazer 5:::;8?:’7: :)esa
&3 Obchodni manaser Rémcové smiouva Masto, PSC
B Obchodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni
DX Administrator sluzeb Doklad - ¢islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni gislo
E-mail*

Heslo administratora*3
Faktura&ni skupina®

& Administrator financi

* Povinny udaj

! Zaskningte checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplrite Gdaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je &iseiné a nesml byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskningte checkbox, pokud cheete zrugit zodpovédnou osobu. Ve vedilejim sloupci vyplite udaje o ru§ené zodpovidné osobs.

5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rudite. Ve vedlej$im sloupci vypliite udaje o stanovované roli,
v pfipadé ru$ené role stai vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

6 V pfipadé stanoveni Administrétora financi uvedte &ista fakturaénich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena 2adna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat vechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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7 Viyberte, 2da chcete administratora systémového feseni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vyplite Gdaje o administratorovi systémovych fedeni, v piipadé

zru$eni stai vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.
8 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vypliite idaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zruseni stati vyplnit Jméno a

Kontaktni telefonni Cislo.
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Zodpovédné osoba

Typy administratond

Stanovenl/zru$eni
administrétors

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spoleénosti na zékladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smiouvu, Smiouvu o firemnim feSeni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré Ukony vi&i Poskytovateli
(uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, Smiouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit &i rusit
administratory sluzeb nizsi drovng, atd.). Obchodni manaZer miiZze provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vyuétovani.

Obchodni manazer Rdmcova smiouva je hlavnim administrétorem sluzeb a je opravnéna Einit jménem Utastnika veskeré dkony vigi
Poskytovateli (uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb niz3i
urovng, atd.) pod specifikovanou Rdmcovou smlouvou. Obchodni manazer miize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vya&tovani vztahuijici se k Ramcové smiouve.

Obchodni manazer Firemni fegeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim feeni. Obchodni manazer Firemni feseni je opravnén ¢init jménem Ugastnika veskeré tkony vi&i TMCZ
{uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Uastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nisi
urovné apod.).

Administrétor sluzeb je opravn&n jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni ¢i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrétor financi je opravnén jménem Uastnika &init vedkeré akony, které se tykaji VyGétovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zplsob uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis Eerpani sluzeb, urtovat formu Vyuctovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyugtovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesildno na véechny Administratory financi, ktefi spravuiji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povétena Ugastnikem administrovat oznaené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim fedeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (fe$eni poruch, zmény nastaveni, pldnované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funk&nosti apod. Administratorem
systémowych feeni miize byt "helpdesk" Uastnika. V pfipads vice lokalit m{ize mit kazda svého administratora systémovych feseni (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o pldnovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponentd ziizené na zakiadé Smiouvy o Firemnim feeni.

Jedna osoba mizZe mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mlize byt sou¢asné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feSeni. Utastnik viak mdze stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-li Ugastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon &innosti jednotlivych administrator( v souladu a aby tyto osoby byly o svwych tkonech
informovany. Stanovenim administrator( se uzivateldm SIM karet daného Utastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni &i zrudeni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi U&astnik nebo Obchodni manazer prostiednictvim formulafe ,Stanoveni/zrueni

administratord”, pfipadné jinym zplsobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli mlze téz zrusit kazdy administrator
sam. Zrudeni administratora nabyva ucinnosti bez zbytetného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruSeni dozvi {v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého |ze administrovat
sluzby v samoobsluznych kandlech (napf. Muj T-Mobile), pfipadné téz komunikuiji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim &isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pri telefonické komunikaci je T-Mobile oprdvnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni daldich udajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidiem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681
zapsana do obchodniho rejstiku vedeného Mastskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1L Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale jen
.Podminky Firemniho teSeni") upravuji dal$i prava a povinnosti
Smiuvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho redeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém piipadé se Smiluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dal$i Smluvni dokumenty, nenidi
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasleduiici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahuijici ceny SluZeb pripadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k uréité Sluzbé na strankach
www.tmobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb, Cena muize byt uriena bud
nomindlni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkéch se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednévaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovéni Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavfenych Ugastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktn{ osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smiuvni strané, pri¢emz takova
zména je ucinna doruCenim ozndmeni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
piistupll pro ucely zfizeni &i zmény Sluzeb a rovnéZ pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nentli stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby &i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soudasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZziuje uzivani Sluzby obvyklym
zplisobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
TMCZ.

1/11

Pfipojenim se rozumi piimé pfipojeni pfisludného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Senvisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy SluZzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vidy obsahovat
presnou a jednoznatnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni idaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno
jinak, pfedavd se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplrikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smiluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Grovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v soutadu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smiluvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke ziizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(ici
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stavd nedilnou
soudasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pii¢emz jedi Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit EasteCnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Stuzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smiuvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(déle také ,Hromadna specifikace sluzeb”), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazdd Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviend v rdmci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nésledné ménény &i ukon€ovany samostatné
{napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonéeni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v prislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funk&ni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznaden jako Poskytovatel nebo Operétor.

Ukastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany U€astnické sluzby.
Zafizenfm se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoz soucasti
muize byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochazi ke zméné Sluzby.
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Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tykd, popis zmény, identifikaéni a kontaktni udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a daléi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici, Nenidi vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouveé.

3.
3.1

4.
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ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZnovat tfetim osobam
prostrednictvim Pipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou verejnych siti
elektronickych komunikaci za Ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoZriovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera i Opravnéné osoby
nebo takové tieti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prislusné dopliikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlivodu jsou tedy pfipojeny k
Zatizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,Uzivatelé"). Smluvni partner
je oprévnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pridané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkdch dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostiednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace &i webového portdlu umoznuje a pouze
prostiednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentl &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portélu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb muze
byt provedena rovnéz prostiednictvim zménového formulafe
umisténého na webovych strankach www.tmobile.cz (dale jen
LZménovy formulai"), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén poZadat o provedeni zmény SluZeb
prostiednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulate, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
SluZeb dle tohoto odstavce mlze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménovy formular v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZzadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formulare proveditelna a TMCZ se

" rozhodne, 3¢ pozadavku na takovou zm&nu vyhovi, tak zméru Slugeb ~ ~°

pozadovanou Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formulafe provede, pfi¢emz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povaZuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera. Budeli mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v rdmci
vyuétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku,

V piipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostfednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlaSovaci jméno a heslo
k webovému portalu.

b} Smluvni partner plné odpovida za to, ze s pristupovymi Udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢ kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢ kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V piipadé podezieni ze zneutiti pfistupovych udajd je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
piiéemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pristupovych Udajl a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezieni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pripadné nasledky
zZneuZiti pristupovych Udajd.

f)  Smiuvni partner bude chranit své pfistupové udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pfistupovych Gdaj
Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Dal$i podminky uZivani webového portadlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portdlu, pfiéemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIZENI CI ZMENA SLUZEB

5.1
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Ke zfizeni & zméné Sluzeb dochézi na zakladé a v terminech dle
piisludné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznémi Smluvnimu partnerovi pripravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokoldmimu prevzeti, pricemz
Smiluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potiebnou soutinnost k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramgi svoji souinnosti
si Smluvni partner zajidfuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenidi
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici komunikaéni infrastrukturu, odpovidd za fadné
zabezpeteni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pred jejim
zenuZitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéii kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptacni (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pFisluéném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptalnim {prédavacim) profokolu Stuzby nebo dnem plsemngého™ -
oznameni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skutenost nastane drive.
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Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smiuvni partner imysiné uvedl| nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vytiétovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v piipadé, Ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit nékteré ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s predéasnym ukon&enim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢ijinou obdobnou &innost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném &ase takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkich a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam.,

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznik’ sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporuenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smiuvni strany, piicemz
takova zména nabyva U&innosti prvni pracovni den nasleduijici po
doruéeni oznameni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz éislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyZaduiji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smiluvnimi dokumenty,
zejména s piisluSnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiuvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostfednictvim SluZeb &i v ramei
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuZivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
piipojeni ke komunikani siti. Smiuvni partner se zavazuje zdrZet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych &innosf, véetné umoznéni jejich pienosu;

b} komunikace porusujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, $ifeni poéitaovych virl, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systém( a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani i testovani zranitelnost
Systému nebo siti;

€) porudovani bezpegnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovéni do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim,
zasahovéni do hostitelskych Systém( nebo siti {napf. formou
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pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - & formou svévolnych
pokusU pretiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym amystem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
poru$ovani zasad ob&anského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouZiti generator provozu, automatického vytaéeni
nebo podobného zafizeni, jako? i jiného nadmérného zvySovani
provozu &i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobotkova ustiedna nebo GSM brana;

h) uskute¢fiovani zZlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohroZovaly bezpe&nost statu & jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spole¢enstvi
& mezinrodnimi smlouvami, jimiz je Cesk4 republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j} Sifeni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaciv rozporu s dobrymi mravy,

k) uzivani nezakonné pofizeného &i licencovaného software;

I) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim & napadajicim

jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a

naruoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Utokem na jiné

servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) Sifeni virG, wormd, trojanu a provadéni Einnosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.
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Smluvni partner je povinen wyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvdlenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zatizeni TMCZ nevznikla Skoda. Smluvni
partner odpovida za Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tietim osobam v
dusledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner piipojil k Zafizenim
T™MCZ

Smluvni partner bude chranit své autentizatni klice a bezpeCnosti
pFistupové kody, které obdriel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodG Smiluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifikaénich a fakturagnich udaj.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby U&astnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytnd pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Géastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jingm
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
uéastnictvi mize byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
piipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Géastnictvi moci byt naddle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrl {tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smiuvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v piipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové skody kryt vici TMCZ
audrzovat takovou smlouvu v G€innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.,

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich Fadech nebo v prévnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smiuvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerusit Ci
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozoméni Smluvniho partnera, zjistiHi, ze doslo k
poruseni pravnich predpisl nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za uéelem zaji§téni ochrany prostfedki
komunikaéni sitt nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smluvnich partner nebo uZivatell Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obwyklym zplsobem pii dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména pii dodrzeni divémosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu etektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat ddle nebo nedorucit k uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukongit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentt, a to i jen ¢aste¢né, z divodi
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. SluZby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky priméfené. Vypovédni thiita v takovém
pfipadé Cini 3 mésice a poina bézet poslednim dnem kalendarniho
meésice, ve kterém byla wpovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihty.

7. PLATEBNi PODMINKY

(48
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Smluvni partner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za jiné akony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, piip. Ceniku. Cena mizZe
byt urfena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smilouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je uétovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnéact) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vytictovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10. 2017
déle cini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
dariového dokladu - vyuétovani. V pfipadé prodleni s dhradou ceny
ma TMCZ pravo na trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapodaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani

.. pod spravaym varabilnim symbolem na dcet TMCZ uvedeny v

74.

piislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyétovani cen timto zplsobem:

4

15.

1.6.

(s

a) jednordzové ceny jsou Udtovany po pFevzeti pisluného pinéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vydctovani;

b) pravidelné ceny za Gplné zi&tovaci obdobi jsou G&tovany zpétné
k poslednimu dni zaétovaciho obdobi;

¢) cenyza provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou uétovany zpétné
k poslednimu dni zaétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimélni ceny za provoz za nelplné
zdctovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zuétovaciho obdobi nasobend délkou neuplného zutovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzZba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den ziétovaciho obdobi je
&ast prislusné vyde dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypotte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteény pocet dni v daném
zuctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vydctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésich od dorugenti vydctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ih(té splatnosti uvedené na
vyaétovani. Reklamace se podava pisemné prostednictvim
pfislunych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaleni Sluzby a
Specifikace sluzby, ozna¢eni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyaétované Castky i tehdy, jestlize
doslo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smiuvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vy(étované castky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zdkladé pisemného
oznameni Smiuvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
¢ty (24) hodin od doby pievzeti tohoto oznameni.

Pro Ggely wse vyictovani a stejné tak pro acely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Gdaje namérené &i Zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

82

V souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné poZzadované technické informace. Pokud
je k fadnému pinéni Smlouvy nezbytny piistup zaméstnancl nebo
zéastupcd TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smiluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mlze byt
na strané TMCZ dodavana a pinéna zcela &i z8asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potiebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost

potfebnou pro Fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni pfevzeti &i

ukong&eni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani

v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit

TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou

gjmu.

Za tgetermumisténi Zafizeni TMCZ je-Smiuvnt partner povinen na-své-
néklady zajistit potfebné provozni prostory {mistnosti), vlastnosti jejich

prostiedi a pozadované technické podminky, pfiCemz jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemUze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatieni zabrarujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zniceni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urCeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé,

Smiuvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souéinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalaénich, ¢i servisnich praci pro potieby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souginnost
spoCivad predeviim v zajiSténi pisemného souhlasu osob, zejm,
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodu v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti vech nezbytnych podkladi a doklad(
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smiuvni partner déale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (&tmact) dnl
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahaijit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamen4, Ze v tomto terminu zabezpeti veskeré potfebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfeddvacich rozhrani a portl, obstarani
kabeld, zajisténi propojeni svého Zatizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni pfislusnych statnich organti CR, pfip. i wvozniho
povoleni statnich organt, jakoZ i vytvofenim nezbytnych predpokladi
(potrebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v néleZitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany prisludnych statnich organd CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikadni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pripravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaZnich
pomiicek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Gschovy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dni po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zatizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné pievezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smiuvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smiouvou. Smiluvni partner bez osobni
ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
ziizeni Sluzby, pfitemz u programovatelnych Zafizen plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametri Zatizeni a uZivatelskych

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

8.90. Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za uéelem obsluhy a Gdrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiuvniho partnera &i tfetich stran, které byly v ramci Smlouvy
pievzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zaji§tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za piipadné omezeni i
prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dusledku nezajistént pfistupu.

8M1. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni urteného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

8.2 Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany v(igi Zafizeni TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (ztasti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Po ukondeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ souginnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za aéelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpeti
$kody zplisobené Zaiizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

8.4. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamémeé
generovany Smluvnim partnerem,

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTi, UKONCENI SMLOUVY

9.1. Nenidi stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, Zze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

92 Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni Gcinném ke dni u¢innosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

93. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika tjma, je tento povinen
bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatieni
potiebna k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech va&i TMCZ uplatnit narok na nahradu Gjmy,
potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Gjmy, tak
o0 opatfenich u¢inénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnént;
a
b) povéfenym pracovnikim TMCZ, orgadntm pojistovny, popt. jinym
piisludnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
etfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a
¢} prokazat vySi skutené Gjmy, jakoZi sva opatfeni k odvraceni ujmy
nebo k jejimu zmirnéni,
TMCZ neni povinen nahradit ujmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

94. Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wsi Ujmy, kterd muze
Smluvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120.000 KE. Smluvni partner nema narok na nahradu djmy
vzniklé v disledku porugeni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smiuvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby) v piipadé, ze k prodleni
doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich

ujednani nebo pravnich predpist; nebo

provadéni planovanych tidrzbovych praci; nebo

rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho

Uradu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i

treti strany, nebo provozovateli dopravni & technické

infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

ohrozeni bezpetnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

vypadku napdjeni €i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v

misté ukonéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za dcelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény & ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feseni; nebo

i} porudeni povinnosti na strang Smiuvniho partnera.

b)
c)

d)
€)

TMCZ je opravnén prerudit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby
planovand udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici, PferuSeni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni pldnované udréby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoditiva se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovauiji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pripojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-i mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst, 2 obganského zakoniku (napf. vzpoura, stiavka nebo civilni
nepokoje, valetna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozdr, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé potasi a jeho
nasledky, exploze & sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téz prodluZuiji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak wylucng,
povazuje kazda z nasleduijicich skute¢nost:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

c) neumoznéni piistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;

€) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim

" 7" bezpecnost daf nebo informaénich systémd jinych subsjektd;

g) uvedeni nepravdivych udajl pfi uzavirdni Smiuvniho dokumentu;
h) porueni licenénich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fedeni;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedeni;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

I) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek

Firemniho fe3ent.

poruseni kterékoliv povinnosti v ¢&l. 16 téchto Podminek

Firemniho reSeni.

m

=

Dal$i pfipady poruseni povinnosti Smluvnim pannerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smiouvé.

9.10.

9.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy ¢i od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankci, droku z prodleni, finanéiho
vypofddani, ani prava na nahradu djmy, popf. zaji§téni dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela i Casteéné
vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v
piipadé, ze:

a) je vOci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanoudi zdvazné technické nebo provozni divody, zejména
hroziHi nebo dojde-li k narugeni bezpe¢nosti a integrity sité nebo
dojdedi k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

nastanei krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpetnosti statu;

d)

v takovém pripadé je vypoved aéinnd jejim doruenim Smluvnimu
partnerovi, piipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.

9.2,

9.3,

9.4,

9.15,

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani Sluzby v
ptipadech stanovenych v pfisluinych pravnich predpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona &, 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpec€nosti a integrity
komunikaéni sité TMCZ z divodi poskozeni nebo zniCeni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména viivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuSeni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichZ preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz pierusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smiouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
prerudenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vylou€eny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urokd z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porusenim.

Nenili stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pripadné sankce pfi nesplnéni termini pro odstranéni Poruchy ¢i
nedostupnosti Sluzby. Dals$i podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

10.2. Nenii SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat§im &ase po jejim nahlaSeni Smluvnim partnerem.

10.3. Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfisluSnych kontaktnich
Udaja.

104. Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednano.

10.5. Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluiby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametri provozu Sluzby, se vypodte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

{TS-TN)

gdostupngst sluzby= ———— x100%
TS

¥dg: TS = doba trvéni sluzby v mésici; TN = doba nedostupnostisiuzby.

10.6. Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana,

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z divodd Poruchy, ktera méla pfiginy na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapo itava doba od ohlaSeni
Poruchy Sluzby do zahéjeni opravy Poruchy v pripadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalit¢ Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich predpist v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poltu Poruch se
nezapocitavaji:
a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ
b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfiginu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuvni partner.
U Sluzby s nepfimym piistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.f. Smiluvni partner je povinen uhradit TMCZ ndklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskutec¢nén na zékladé pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zdvada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pripadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

1012 Smluvni strany se dohodly, Zze u Poruch, &i vad Zafizeni, software &i
Systému, jejich feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakoto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratdim mozZném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekrogeni garantované doby finalniho fedeni z tohoto divodu,
nepodiéhaji sankénim ujednanim a nezapotitdvaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

1. OPRAVNENE 0SOBY

1

2

3.

4.

1.5,

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou prilchu Smlouvy
(déle také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s rucenim Smluvniho partnera bez
daldiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Oprévnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nema wiv na platnost a uginnost Ugastnickych smiuv
uzavienych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wvyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostiednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o dopinéni/vylougeni Opravnénych osob,
ktery zale doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplInéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opréavnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smiouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smiouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuiji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v&. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platné az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svlj souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotlené Specifikace sluzeb mezi
Opréavnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZadovano pfipodepséni
Smiuvntho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urita Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smiluvniho
partnera z takové Sluzby vak zlstévaji nedotéeny, jejich plnéni véak
mize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou ujmu zpsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich dokument(, ato i v
ptipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pri plnéni Smluvniho
partnera provést uréitou Cinnost samostatné.

12. UZiVANIi SOFTWARE

121

NenHi vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenCni, servisni,
reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.5.

12.6.

2.7,

12.8.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami wyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-i vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany
odligné od TMCZ a licence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskava Smluvni partner nejdfive okamzikem
uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

. Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkci

Sluzby, popf. je pfedpoklad, ze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovlivioval fddné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese 2Zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé e Sluiba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smiuvnim partnerem, popi. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smiuvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uZivat. V pfipadé, 2e Smiuvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dni od
doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢ zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem i tieti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozornéni.

V piipadé Sluzby zahmujici profesionaini servis (sprava sluzby) plati
vyée uvedené rovné: na software, jeho? instalace nevyZaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorské préva, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionélniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi thradu ceny za
dodate€nou instalaci software dle poétu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s pfislu$nym Cenikem ¢&i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese viéi Smiuvnimu partnerovi odpovédnost za dodévku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi", bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaru€uje a nepfejimd odpovédnost za presnost &i
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz( &i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funk&nost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s
jinym software Smiuvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v 2adném piipadé nenesou odpovédnost
vigi Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli djmu (mimo
jiné usly zisk, prerudeni podnikatelské ¢innosti, poskozené &i ztracené
informace ¢i data) vzniklou nasledkem wyuZivani softwaru &i
nemoznosti software vyuzivat.

. Smiuvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legéiné

nabyty software. Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu
s licenénimi podminkami {uzivacimi prévy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smiuvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software béZici v ramci Sluzby vietné datovych pienosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ ve$kerou Ujmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruseni podminek licence ze strany
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1.

Smiuvniho partnera, a to v pIné wsi.

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, ze
je to vyZadovano pro Ucely udrzby i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvyi cenu pfislusného software vig&i TMCZ.

13. NAKUP ZARiZENI

B

3.2

133

BA

13.5.

13.6.

Nenii vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:
a) cenaje stanovena v piislusném Ceniky;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢) Ihita pro dodani Zafizeni je totozna se Ihitou pro zfizeni nebo
zménu SluZby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfeddno na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) viastnictvi Zatizeni pfechazi na Smiuvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfisludné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeti skody na Zafizeni prechazi na Smiuvniho partnera
okamzZikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pripadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
muze byt Zaiizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soudast Sluzby,
nebo mu mdZe byt pronajato nebo zapujceno ke Sluzbé, piicemz
konkrétni podminky tykajici se najmu & zapljceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pied koupi Zafizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou souéasti daného software, Pravo uziti nabyva
Smluvni partner piimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
¢islo: Origindly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: NN

V pripadé potieby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zpisobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
“TIMCZ: - .. - e e e . ]
b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s

poskyny k uzivani takového Zafizent;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynu zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné neprislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotiebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

.1, Sluzby poskytované k individudiné uréenému ucastnickému &islu i
ucastnické stanici jednotlivého Gcastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Ugastnické sluzby*) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokumentti poskytovany na zékladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maiji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkach Firemného feseni,

#.2. .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner miize TMCZ piedlozit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostrednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaruCeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh piedlozen
ve formé vypInéného navrhu Ugastnické smiouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s urgenim Ugastnickych smiuy, jichz se m4& zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu U&astnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, ze navrh Ugastnické smiouvy podal Smluvni partner, a pipadné
ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zviast pro kazdou
Utastnickou smlouvu, nenidi v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, e Uastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim,

#.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukon&eni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby ur&ité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wsi zbyvajicich
mési€nich pausal (bez aplikace slev die Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce sjednané doby
urgité trvani pfisludné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smiluvn{ partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s uhradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

#A4. Podminky a rozsah poskytovani U&astnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Uastnické
smlouvd. Kazda Ugastnickd smlouva, kterd se uzavira v ramci
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

#4.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smiuv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkéch aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vlv na platnost a uginnost Ugastnickych smluv

uzavienych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smiouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Uastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smiouvy
maii prednost ujednani v Uastnické smiouvé.

#.6. .Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
prilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovofi o Ramcové
smlouvé, rozumi se tim Smiouva.

#4.7. Instalace a provozovéni Zafizeni vztahuijici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnicke sluzby, které maji pfednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feSeni.

#4.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Uastnické sluzby (tarifu), kterda bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u plivodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit plvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluibou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukongeni UZastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

5.1, Pii pieneseni Cisel vazanych na pobotkovou ustfednu lze pfenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &isla/éiselné Fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich ¢isel o
délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim po¢tem nul a kongici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, ktera neni &iselnym rozsahem. S iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a prenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselna fada se rozpada na jednotliva gisla,
ktera |ze samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

152 V ptipadé, ze Smiuvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni &isla v
rdmci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu
odpovida umisténi

. koncového zafizeni v prislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k
nespravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

. Smluvni partner je povinen veskera odchozi voléani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti roziétovani takového volani do
pfislusnych fakturaénich skupin.

165. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskute€nit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfiové linky neni mozné

zpétné ovéfit pavodni odchozi hovor.

15.6. .Vyuzivadi Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemlze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napiiklad o elektronické
zabezpedovaci systémy, elektronické pozami systémy, odedty energii,
délkové ovladani stroju &i zafizeni apod.

1.7, .Smluvni partner se zavazuje uZivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfislusné
Smilouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.
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15.8. TMCZ je opravnén zménit Gislo Ggastnické stanice z naléhavych

technickych divodi i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozomén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pfisluiného spravniho orgdnu o zméné cCisla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zakonem €, 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném prévnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

6.1

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smiouvé,
popf. smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pinéni, tvofi
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tretim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez ptedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzavtena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisld na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout Gdaje o souhmnych géstkach vyGétovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, 7e k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k gemuz dava Smiuvni
partner svym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas.

. Smluvni strany timto souhlasné prohlasuii, Ze nepovazuji za poruseni

ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteénosti a informace ve smyslu odst, 16.1 svym
akcionafim a spoleénostem, které jsou &leny koncemu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (déle jen
wkoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona &. 90/2012 Sb,, o
obchodnich spolegnostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuiji, 2e nepovazuji za porugeni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smiouvy.

Smiuvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani SluZzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich udajd ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajd, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém piipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udajd (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
ginnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich idaji nesmi Smiuvni
partner uzivat Sluzbu zpGsobem, ktery by mél charakter zpracovéavani
osobnich udajl na strané TMCZ. V piipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiluvni partner
odSkodnit TMCZ za veskerou Gjmu, ktera by vtakovém ptipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu &i poskozeni dat Smiuvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i poskozeni dat v ddsledku
zavinéni ve formé imyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pienagenych zprav ¢i dat prostfednictvim
Sluzby, _

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vgetné tiskovych
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zprév. Smluvni partner zajisti souhlas viech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

17. DORUCGOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

[AS

72

3.

774,

5.

17.6.

TMCZ doruti pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
ozndmenou TMCZ, a to poStou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruCenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZzena v mistné pfisludné
provozovné drZitele postovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve Ihité sedmi (7) kalendéinich dnd ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony u€inéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Doruéenije ucinné i tehdy, kdyz se Smiuvni partner na zasflaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruéuje-li se prostfednictvim vefejné komunikagni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
doruéenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Cislo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odeptedi Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jejf prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt u€inéna pisemnou formou, pricemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, &islo ukon&ované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takové vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

1.1,

182

183.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym zékonikem a
ostatnimi pfislunymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni
vzajemnych spor, véetné sporti o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smimé vyieSeni téchto sporl nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zdstupc.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou Feseny vécné piislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-i zékon jinak. Nestanovidi zakon vyluénou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro viechny spory dle Smlouvy
bude mistné prislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1

9.2

13,

1A

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjednavaji, 2e TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizatnich udaji ucastnikl, pfipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
ptedem, neni v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, Zze predmétem Smiouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebdm Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem.,

Obsah zdvazki plynoucich ze Smiuvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentii.

ZapoCist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohleddvkam
TMCZ.

StanovHi pravni predpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho reseni, Specifikace sluZeb &i Dohoda o cenovych
podminkdch pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smiuvnich dokumentu
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukondit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukonéit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vysiovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem provedené {byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouZivanych v
souvislosti se Smilouvou, s vyjimkou udajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

| po ukon&eni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
feSeni se uplatni i na Smiouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro ucely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznafovana jako “Smlouva®.

Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Vieobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. {,VPST*), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coZz svwym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich
udaji ucastnik

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a tokalizatnich adajl
{dale jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizanich daji Ggastniki {dale jen ,Udaje”)
spole€nosti T-Mobile. Za ucastnika se pro ucely téchto Podminek povaZuje kazda
tyncka osoba kterd j |e s T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim &i obdobném vzlahu

thléSenl Ochrana dal a bezpecnos1 dat zakazmku ma|| vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich tidajli a soukromi nasich zikaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich (daji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zpUsobem, o kterém jsme vés pfedem
informovali;

. jei zpracovani zalozeno na souhlasu, vZzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas muzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodné technicka a organizani opatieni, abychom
zajistili odpovidajici Uroveri zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle nomy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, e nade
spole€nost piijala viechna nezbytna opatieni k ochrané citlivych
informaci pied neopravnénym pristupem, sladila intemi postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vidy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
Sva prava,

Databéze GZastnildl. T-Mobile vede databazi, kiera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Uzastnické smlouvy &i jiné smiouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepiimym kontaktem s G€astnikem &i od tretich osob.

Na zékiad® &eho a pro jaké Glely zpracovivime Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasleduijici Géely:

. Souhlas - marketingové a obchodni ugely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zaloZené
na souhlasu;

. Opravnéné zijmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
2ajmu jako je prevence podvodného jedndni a ochrana bezpeénosti siti,
systému, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokl, pfimy marketing, zaji§téni bezpenosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné piedani Udajt do Informagnich databazi;

. Plnéni_pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Gpravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité &isluzeb,
uchovavéni daftovych a financnich dokladd, uchovavani dat pro ugely
predchazeni, whledavani, odhalovani trestné &innosti a stihani trestnych
¢inti, kybemetické bezpe&nosti);

. Inéni_sml nj feni p vieni -
poskytovani sluZeb/produkti, vyiétovani, fedeni reklamaci, stiznosti i
uplatiiovani naroki ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Phi uzavirani Utastnicks & jiné smlouvy o poskytovéni sluzeb,
kterou s ndmi uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ugely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplUsobem vyuZivite nade sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za wyuiiti elektronickych
prostiedka, tj. véetné volani a G¢asti na priizkumech trhu a obchodnim Géelim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasflali informace o nabidkach nasich smluvnich partnert.
Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy nepredavame, pouze na zakladé toho, zda by
mobhla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tieti strany zasleme.

Spréva oprévnéni (souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaj
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, miZete
sva opravnéni jednodude spravovat v MUj T-Mobile. Dale nas mizZete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vidy tieba ovéFit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukongime v piiméfené Ihité, kterd odpovida nadim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo méiZe phistupovat k Udajtim. Pfistup k osobnim udajtim mohou mit v ramci pouze
osoby. které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Gdajl, které se zavazaly
k povinnosti micenlivosti. VyuZijemei pro nékteré naSe obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektim, kieré se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpetné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskyinout v pripadech stanovenych zakonem,
napfiklad organtim statni spravy, soudim, organim Einnym v trestnim Fizeni apod.
Doba zpracovénf. Udaje zpracovévdme vidy po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé
zpracovani Udajl pro marketingové Géely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvéni
smlouvy nebo do doby odvoldni souhlasu nebo vysloveni ndmitky, s tim, Ze provozni a
lokalizaéni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésica.
Préva subjekt) (idajii. Podrobné informace o zpracovéni Vasich Udajii a o Vadem
pravu na pristup k osobnim udajm, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfrenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita @ Bezpefinost. Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diiraz na bezpeé&nostni politiku v ramci
spoleénosti, zamémou a standardni ochranu Udajl, mi&enlivost zaméstnancd,
dodrzovéni vnitinich smérnic a vybér smluvnich pantnerd. Zachovavame divémost
komunikaci, zprav, provoznich a lokaliza¢nich udaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili urovei zabezpeeni odpovidajici danému riziku,
phipadné véetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich udajd; schopnosti zajistit
neustalou divémost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajl a pfistup k nim véas v piipadé
fyzickych &i technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U&innosti zavedenych technickych a organizanich opatieni pro zajisténi
bezpeénosti zpracovani.

Obchodni sdélenl. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikim vyhovovala. Peglivé hlidime pocet sdéleni, které posildme.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vidycky na zacatku ,*“ ne kvdli
tomu, Ze jsou nepiistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam pideme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednodude vypnout na telefonnim
¢isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasildni zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vdm
budeme posilat nabidky tietich stran.

Monitorovdni komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem &i nasimi extemimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za Géelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality €i za icelem
zaji$téni dikazu o transakci uskute&néné prostrednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mize byt zaznamenavan rozhovor s nadimi zaméstnanci pii osobnim projednavani
Vasi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za ugelem zaji$téni diikazu o priibéhu komunikace
mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informadni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni idaje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu déte souhlas pfi uzavirani ucastnické &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovéni bonity. Vedle ovéieni spravnosti osobnich Gdaji ovéiujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a vlas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku piipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spolivajici v daldim zadluzovani. Dédle vyhodnocuieme potencionalni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani rozhodnuti, kierym je
ulozeno opatieni pro predchazeni vzniku pohledavek. U urtitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajidténi bez ohledu na ovéieni bonity.

Informadni databéze o bonité a ochots pinit swé zévazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam &lenti sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoZ cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani piispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poctu dluznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhl po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztraty véfiteld. Za ucelem ovéiovani a hodnoceni bonity
vyuzivdme informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje o osobach, které jsou v prodleni s pinénim swych zivazk{. Dotaz, stejné tak jako
piedani Udajti v piipadé, Ze dojde k porudeni zavazki spocivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, &inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Clenové predavaji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout u&astnikovi viéi
nam v souvislosti s U&astnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Gdajll 0 své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizete zplsoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo mizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduSe spravovat v
samoobsluze M{j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich (daji mizete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich Gdajt, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaii platnosti a uinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoletné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich udajii. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z divodi a v rozsahu uvedeném ve Veobecnych
podminkéch. O téchto zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve
Véeobecnych podminkach.
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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvori soutast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy {dale téZ jen
U&astnik*) uzavrel(a) se spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operator). Vieobecné
podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pii
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(dale vie jen ,Sluzby”) prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby")
Ci pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znackou T-Mobile. Pfi jednani o Smiouvé se mizete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena pina moc musi byt vzdy opatfena Vasim
uredné ovéfenym podpisem,

2. UZastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzaviit Smlouvu, Fadné vypliite a podepiste formulaf Operétora
oznateny ,Ucastnickd smlouva® (dale jen Formulai') a predlozte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.
Jsowli splnény podminky nutné pro uzavieni Smilouvy (napf. souhlasHi
Vase totoZnost s udaji na Formulafi &i slozil(a) jste zalohu, jei poZzadovana),
Operator Vami predlozeny névrh piijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na podet zakaznik( Vas Operator vyslovné upozorfiuje, Ze jakékoliv
Vami provedené {byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou Gdajd,
jejichz vypInéni z Vasi strany se predpokladd) timto prohlasenim Operator

automaticky odmita,

vieni€i éné Va Ator _in vat rovnéz
prostrednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zdkaznickém
iétu n alu MGj T-Mobil ile j ra TBox"), Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Véas Operator

upozomuje, Ze nebude pfihlizet k Zddnému Vasemu potvrzeni, které byste mu

zaslal(-a) o uzavfeni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
ali pfi ému &iSim azani Vasiidentifi fi feni S

udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich pfedioZenych dokument
p . P ¢ | Vasi identifikaci a A ;

roval i | t rchivoval.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedend v:

{i) oboustranné akceptovaném formulafi ,Ugastnicka smlouva® nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(it) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych

v samostatné smlouvé,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik*),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich

a lokalizagnich udaji Ugastnikd,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

(vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi neZ ten, se kterym je
dokument v rozporu,

2.3. Aktivace Sluzby
Operétor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ih(té, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se

PRO SPOLECNE ZAZITKY

s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnliav pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnu.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smiouvy
je zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite.

2.5. Zména Smiouvy

Névwth na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozit prostiednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. BudouHi spinény vSechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, budei to technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od podétku ztétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vs navrh na zménu. NebudouwHi spinény viechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu muze pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z dGvodu Vaseho dluhu vici Operatorovi, pii suspendaci,
v prubéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédcuje.

2.6. Ukon&eni Smiouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator muze ukonCit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
dorueni do schranky T-Box {podle toho co nastane pozdéji) v nasleduijicich
pripadech:

(i) pokud jste ve lhiité splatnosti nezaplatil(a) tii po sobé jdouci VyG&tovani,

(i) pokud jste v prodieni s dhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vici
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dnd,

(v} jedi vidi Vasi osobé pafizena exekuce,

Operator mGze od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusitedi podstatnym zptsobem
Smiouvu.

2.6.2. Ukonéeni z Vasi strany

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou mlzZete ukongit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne doruceni vypovédi Operatorovi.
V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu uritou jste povinen{na) zaplatit Uhradu,
kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.
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Déle jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-

li Vam takove pravo ze zakona y_takmp_up_ad_e_nmﬁe_dgm_gﬂ_wme_d

Vage 74 . - u

Vypovédi a zadosti o ukonceni adresuijte v listinné podobé zakaznickému
centru Operdtora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu | ENRGTczcNcNEN:
¢i se dostavte do jakékoliv znatkove prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfeneseni &isla

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni éisla poZadate
Operatora o pieneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, kon&i Smiouva
dnem preneseni telefonniho &isla. V piipadé ukon&eni Smiouvy sjednané na
dobu urgitou, jste povinen(na) zaplatit tihradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal.

2.6.4. Spoletna ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je
zfejmé, Ze nemaji ukoncenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné &astky, smluvni pokuty a thrady.

Ukoncenim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.

V ptipadé, Ze jste si v prabéhy omezeni Slud revodem na pfed

Slu# il kredit, pf Operétor Vasi

fedplacenych SluZ k storem nedohodn fi ukonceni
Sml .

Pii ukonéeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte&ného prodleni
Operatorovi vie, co je jeho viastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen(na) se
vzdy sezndmit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Véeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikadnich,
provoznich a lokalizaénich daji Uastnikd, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator doruéuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mésiénim Vyactovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k Utelu, ktery je v souladu s platnymi

pravnimi pfedpisy a Smlouvou (blizi informace viz napf. http://www.ctu.
cz/vyhIedavan|-v-seznamu-schvalenych zanzem-texty) | uzby |sou u gg y

vide in esilani
Vlastnikem prav k_sof Ma re na SiM gng je Operator. Bez predchoziho
souhlasu Operétora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty & jinych
zafizeni Operatora. Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za dplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuzitim sité &i Sluzeb Operétora.
dtor vé j Z ité, kterd je e odminks
livyeh Sluze niku Sluz
3.2. Nékteré typy Sluzeb

.3.2.1. Zakladni Sluzby
Operétor poskytu;e na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Slugby:”
(i) telefonni hovory - b&zné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
{ii} bezplatna tisfiova volani (tisfova volani |ze uskutecnit i bez SIM karty,
vCetné lokalizace),
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(iii} sluzba pfenosu dat,
{iv} sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS"),
{v) sluzba multimedidlnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi daldi Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby

subjekty sjedndte, O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma treti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby. Seznam
poskytovatell Sluzeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktudini podminky cerpani
Sluzeb tietich stran jsou popsédny v piislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem, cz/kodexy—sluzeb

rator Vas ti éné sk fetich str

vlastnim jmé n ni Ug

Siednatedi si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirte
okamzikem prvniho vyuZiti platebnich Sluzeb s Operdtorem smiouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zdkonem
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostfednictvim které mlzete poskytnout penézity dar odeslanim
prislusné SMS na stanovené piistupové Cislo {dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
piistupovym ¢islem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésiéni ¢astky podpory.

3.3. Piedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smiouvu na
predplacenou SluZbu uzaviete okamzikem prvniho dspésné uskuteénéného
hovory, a to na dobu neurditou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu muzete
prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite sezndmit se Smlouvou a pfedat
ji SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo SIM kartu a origindl dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kady, piip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kédy
(dale jen ,privodni dopis, piip. nosic"). Treti osoba se stane Ugastnikem
okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat
za Utastnika osobu, ktera se prokaZe privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i
obalem SIM karty s bezpe¢nostnimi kady.

Chcetedli vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni ¢astku
uréenou k &erpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti SIM karty"). Zakladni zplsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na wwwt-mobile.cz (navigace v menu:
volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede
navyseni kreditu vasi pfedplacené Sluzby o Vami slozenou finanéni
¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité Sluzby (vC.
Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb). Kr Zit ve [hité 1
mésict od posledniho Dobiti, Vykazei Vami uZivana predplacena Sluzba
zdporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty
a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyterpaného kreditu mdzete pozadat do
1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplacent je
zpoplatneno dle Ceniku. Operétor miiZe odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezfeni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytnedi Vam Operator kredit
prevySujici vami uhrazenou finanéni &astku (bonusovy kredit), mizete jej
vyuzit pouze k béznému Eerpani zakladnich Sluzeb a neméte narok na jeho
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proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umozZnil prevedeni
nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vylétovanim na pfedplacenou

SluZzbu. Smlouva na pfedplacenou Sluzbu zanika z divodi uvedenych v &l
vné? v pfipadé, 7 e iti ve [hité 12 mésicl

0 iho Dobiti SIM k

3.4. Omezeni a pferueni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soucasné pfevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb
v nasleduijicich pfipadech:

(i) neuhraditedi fadné a vEas Vydétovani, a to ani v ndhradni Ih(té, kterou
Operator stanovi;

(ii) vzniknei podezieni, Ze jste uzavfel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
Udajli nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porudujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivatedi
neschvdlena zafizeni & jinak ohrozujete provoz sitd, uskuteéiujetei
ZlomysIna ¢i obtézujici volani, rozesilatedi nevyzadané ¢i reklamni zpravy

(vi) nastanou-i zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozidi
nebo dojdedi k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojdei k naruseni
bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastanedi krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni pohroma
nebo ohroZeni bezpetnosti statu;

(viii) na zékladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.
Pokud slozite mimofadnou zélohu (viz divody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyteéného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor Gétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a v€as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operétor zatne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam
Operétor uétuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz ucelem neni jen zajidténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, Vyictovani Sluzeb a jeho uhrada

Vzdy po skonfeni zdétovaciho obdobi Vam Operétor vystavi Vya&tovani
s nalezitostmi danového dokladu (v textu také jen ,VyGétovani® &i ,Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vé. Sluzeb tretich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné éastky, na které ma Operator nérok (napf. zalohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem
po 30.4.2016, je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v prubéhu trvani
Smlouvy} zpusob uétovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuétovani bude détovana cena
za pravidelny mésicni pausdal &i pausdly za nasledujici ziétovaci obdobi,
nikoliv za zuétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se
vyuétuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operétorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vydétovaniv elektronické
podobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Vyuétovani Vam Operator doruéi do 15 dnd ode dne ukonéeni zuétovaciho
obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vyictovani ziejmé, Zze Vam bude
Vyuétovani dorueno béhem poslednich 3 dnt uvedené Ihiity, prodlouzi
Vam Operator piiméfené [hdtu splatnosti Viyuctovani,

Vyuétované Eastky musite uhradit na bankovni uéet Operatora uvedeny na
Vyuétovani, a to (neni-li na Vydétovani jina Ihdta) do 18 dndi od vystaveni
Vyuétovani. Vydctovana &astka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznadené gislem VyGétovani uvedenym ve Vyuétovani na bankovni ucet
Operétora. Neoznaditedi platbu &islem Vydétovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
poutiji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vs upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani fadné a véas,
a stanovi Vam néhradni Ihitu k Ghradé Vyoétovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferueni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s prevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vydétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.,

Pokud nékterou z poskytnutych SluZzeb neni mozno vytétovat ve Vyagtovani
za zactovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vytctuje Vam ji Operétor
v nejblizSim mozném nasledujicim Vyugtovani.

Po j Vyuétovani ani nez 40 dne dodani
osledniho Vyuétovani n ktivac arty ¢i Z
musf skute¢ ne né asit k imu_mi rator.

Nedoruéeni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a vCas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vyCerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi ihrady pohledéavek

Operator pouzije uhrazenou &astku nejprve na dhradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na uhradu nakladd spojenych s vymahénim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych Gvér(, poté na thradu Sluzeb
tietich stran, déale na Uhradu sjednanych splitek za zafizeni, nasledné
smiuvnich pokut a poté na dhradu zbytku Vaseho nejstarStho splatného
dluhu vii¢i Operatorovi, a to vZdy nejprve na dhradu jistiny, pokud neuréite
jinak. Stejnym zpGsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zélohu,
Va3 pieplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. NenHi tfeba tuto ¢astku
takto pouZit, vrati Vam Operator takovou finanéni &astku snizenim Géstky
k uhradé v nasleduijicim Vyuétovani,

Operator je opravnén pozadovat po Vas néhradu nékladl spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit teti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti,

4.4, Zalohy

Operétor je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zélohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy &i Vam omezit
nebo prerusit poskytovéni Sluzeb. Operator m(ize vybirat nasleduijici zalohy:
{i) na Sluzby;

(i) pti splatkovém prodeji;

(iii} na roaming;

{iv) mimofadnou zalohu, nastane-i néktera ze skute¢nosti uvedenych

v €. 3.4. bodech (i) az (v}, pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy Cini
zpravidla étyfnasobek vy$e Vaseho obvyklého Vydgtovani;

(v} zélohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP),

Pokud fadné a véas platite Vyuctovani a nehrozi Zadné finanéni riziko,
Operator Vam zdlohy vréti snizenim &astky k dhradé: do v pofadi &tvrtého
Vyuétovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného Vylctovani od data vybréani zlohy v pfipadé zalohy
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ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho Vyuétovani Sluzeb bez
zbyteéného odkladu po zaplaceni véech Vyadtovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly diivodem mimoFadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit a pokryti
Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji idrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim case s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy &i udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mlZe vyjimecné projevit dogasnym snizenim dostupnosti SluZeb,
o ¢emz bude Operétor zékazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu informovat,
Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky
znézornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruéuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signdlem budete mnt vzdy pfipojeni k siti. _emenethmh_c_a_s_t_uzm
eské ik nivadou piné I ra
'ade pravo na

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operédtor je opravnén provést zménu VaSeho nastaveni SIM Karty,
bezpeénostnich prvkl (zejména hesel & bezpednostnich kddl), e-mailové
adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, ze je
toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
{napf. jedi to nutné k zajiténi funk&nosti Sluzeb &i v pfipadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Prijméte prosim veskera potiebna opatfeni
k ochrané svych bezpe€nostnich prvkl (zejména hesla & bezpednostni
kédy). V piipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodiené
zménte. V pffipadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni & zneuZiti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd, neprodlené o této
skuteénosti informujte Operétora prostiednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni uéini opatieni
k zamezeni oznameného zneuZiti SIM karty, bezpetnostnich prvki nebo
Sluzby. Pokud Operator neucini v dvouhodinové Ihité opatfeni dle pfedchozi
véty, odpovida za ujmu, ktera Vam v dlsledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni &i zneuZiti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpetnostnich prvkl
viak odpovidate Vy.

Bez smiouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.

smerovam hovoril pfes GSM bréany). Pokud pgmsgg zdkaz §m§mya1 provoz
o sité Opera bude to Operitor V. né_poruseni
mlouvy a Vy jsf inen{-n ati rovi smiuvni 8

SIM kartu kt ate a e vé smérovani poprvé
rokdzano (v i si

6.2. Odpovédnost za Ujmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil{a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatetnou
ochranu svych bezpenostnich prvku &i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste
nevyuzil{a) moZznosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovidd za kvalitu hovord uskuteCnénych prostfednictvim
pocitaCové sité Internet, za plnéni tretich stran ani za Vase data uloZena na
SIM karté Ci v jinych zafizenich, ktera uZivéte pH poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuZit jen Easteéné nebo ji nebylo mozno vyuZit
- viibec- pro- zavadu technického nebo gprovozniho charakteru na. strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality SluZeb, je Operator povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéZ
odstranéni zévady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu dgjmy.

K&, Préavo na nahradu djmy Operator uspokoji snizenim &astky k thradé v
nasledujicich Vyuctovénich, Jinym zptsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-i se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se veskera ujma zplisobena v souvislosti s pinénim
dle Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit Vam
u1mu, kterou nebylo moZno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predwdat

isj an i 14 rator mahat se na

S nich g

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani mizete uplatnit do 2 mésict od dorugeni
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésici od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv znatkové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operétor
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tieba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicu.
Pokud s feenim reklamace nebudete souhlasit, miizete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit némitky proti vyiizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran &i Platebnich sluzeb muizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény
nawww.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim ¢isle
+420800 73 73 73, e-mailovou adresu I 2 ncbo v piipadé, Ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim
gisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu [N <00 jiné
zpusoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenidi stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho &isla, oznamovat zévady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a SluZbéch a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu &i jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i &init jakékoliv jiné dkony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mdzete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, wii €astek k uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operétor sém a jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty &i zapomenuti hesla mGzZe Operdtor vyuZzit
alternativni zplsob Va$i autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych tkonl po Vas mize Operétor pozadovat autorizaci
prostiednictvim hesla &i prokdzani totoznosti a je opravnén v pfipadé,
Je nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni ukonu.

-Operator je yevnéZ opravaén odmitnout provést pozadovany Lkon v piipadé

divodného podezieni, ze doslo ke zneuZiti identifika&nich prostfedkd.
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men fené zaruceny ronicky 0
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé, V piipadé potfeby viak Operédtor mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to vEetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim poéty se povazuje za
doru€enou jejim dodanim na Vadi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihlty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZzeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skute€nosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

namenimi zaslanymi chra Box j ovi ravidelné
seznamovat, Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vade telefonni gislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumozriuje pfijimani SMS
¢i MMS, musite tuto skuteénost pfedem oznémit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zpdsob komunikace, jinak Operator neodpovida za piipadné
vzniklou Gjmu.

ektronické

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménéch ¢i ukonceni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informaénich materiald. Operéator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se

{i) ceny Sluzeb,

(ii) zpUsobu a podminek étovani Sluzeb,

{iii) zpGsobu, rozsahu, parametrt a podminek poskytovani Sluzeb {v¢.
ukonéeni poskytovéni Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operétora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za djmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vySe Uhrad;

(ix) zplsobu ukon&eni Smlouvy;

{x) zplsobu dorugovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisim;

{xii) platebnich transakc;

{xiii} zpracovani a uchovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich

a lokalizaénich Gdajd;

{xiv) dale v &4sti, které jsou upraveny pravnimi predpisy i rozhodnutim
soudu &i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z divodli

(i) inflace,

{ii) zavedeni novych Sluzeb,

(iii} zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité &i

(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy VAm ozndmi Operator také zplsobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dni pfede dnem Gginnosti zmény Smiouvy.

9. Zavérecna ustanoveni, fe§eni sporu

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim Fadem
s wylouéenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského
zakoniku v platném znéni,

PRO SPOLECNE ZAZITKY

O sporech mezi Vami a Operétorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych
pfipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikagnimu Gfadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotfebitele, milzete v souladu se zdkonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovéni finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.
finarbitccz) a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce
{www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ¢l. 8 (Smluvni pokuty
a jiné dhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni pfedchozich VSeobecnych
podminek, ktery ziistava i nadale v platnosti a d¢innosti pro Smiouvy
uzaviené pred 30.4.2016.
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