RAMCOVA SMLOUVA ] ]

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIiAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzavi'end v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &. B8/2012 Sb., ob&anského zakoniku (ddle [en ,obdansky zékonlk") v platném znénl.

DALE JEN ,SMLOUVA" CISLO: 32603488 CISLO ZAKAZNIKA: 32932573 |
SMLUVNI STRANY:

T-Moblle Czech Republic as.

8iDLO: - KONTAKT:

ULICE: TomiEkova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: . 148 00 o

6 __ |edoaee81 __ ZAKAZNICKE CENTRUM

DIc: CZ84949031 BUSINESS:
SPISOVAZNAGKA: __|B 3787, veden u M¥stského soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJEN: | KomerBni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:
(déle fen "TMCZ")
a

Nemocnice Miloardngch bretfl, pHep¥vkové organizace YV
sibLO: - ZODPOVEDNAOSOBA:
ULICE: o JMENO, PRUMEN] ____ ~
MESTO: —_— DATUMNAROZENI:

Psé: STATNI PRISLUSNOST:

i DOKLAD &ISLO:
D& DOKLAD PLATNOST:

SPISOVA ZNASKA: | Pr13, vedens u Krjského soudu v Brmé HESLO 2O (&tyfmistné 2isio): _
ZASTOUPENA;

Povinny sublekt pro registr smluv ANO
(déle jen .Smiuvnl partner" nebo ""zadavatel" nebo také .objednatel” nabo také ,uZivatel")

{TMCZ a Smiuvnl partner dohromady déle také jako ,Smiuvni strany“).

UVODNI USTANOVENI(

Smiuvni partner zahéjil vybSrové fizenl na vefejnou zakézku s nézvem ,Moblini hlasové a datové sluZby I (dale jen ,Zakazka®).
Na zékladd oznédmenl Smiuvniho partnera o vyb&ru nejvhodné&{s! nabidky ze dne 21.11.2018 se Smiuvni strany dohodly niZe
uvedensho dne na uzavfenl této R4mcové smiouvy.
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7.8

8.2

8.2

8.3

ZAVERECNA USTANOVEN

Vedkeré dotazy spojenéd s Rédmcovou smlouvou, nestancvi-li Obchodnl podminky Réamcové smiouvy v £&l. 7 jinak, bude
Smluvni partner adresovat na kontakinl misto:

T-Moblle Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zékaznfkim

Cojl 20

602 00 Bmo

telefon: (+420) I fox: (+420) BB TMCZ je opravnén v pribshu trvénl Rémcové smiouvy zménit
kontaktni (daje uvedené vtomto odstavel. Smiuvni strany se dohodly, 2e TMCZ takovou zmé&nu ozndmi Smiuvnimu
partnerovi pisemné& formou doporuéeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Rémcovou smiouvu.

Tento dokument tvofi Gplnou smiouvu, jejiZ nediinou soucésti jsou nasledujici pifichy:

PHioha &. 1: 2viadtn! smluvni pedminky (Smiuvni partner, Opréavnéné osoby)
Pfiloha &. 2 Specifikace pinéni

Pfiloha &. 3: VEeobecné podminky spoleZnosti T-Moblle Czech Republic a.s. a Podminky zpracovanl osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokalizaénich (daji zdkaznikd

Pfiloha &. 4: Cenik tarifii a slueb pro klitové zékazniky

Pfiloha &. 5: Obchodni podminky Rémcové smiouvy

Pfiloha &. 8: Obchodni podminky minimainT mésiéni Castky

Pfiloha &. 7: Podminky poskytovan! vyhody HW budgetu

Pfiloha &. 8: Podminky zpracovén! cgobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizaZnich Gdaja
Pfiloha &. 9: Nabidkova cena ve struktufe dle zadavacl dokumentace

PHioha &. 10:  Zadavaci dokumentace vieiné viech dodate&nych informacl k Zakdzce

Pokud nenl v této Ramcové smlouvé vysiovné sjednéno jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
uginény plsemnd a podepsény opravnénymi zdstupci Smiuvnich stran.



9.4

Obsah zévazku tvoii pouze préva a povinnostl sjednané v této Rédmcové smlouvé bez ohledu na jednéni stran pii uzaviienl
tétc Rémcové smiouvy. Ustanovenl § 1971 obanského zdkonlku se nepouZlje. Pravni jednanl smiuvnich stran
z Ramcové smlouvy vyvoldva vyhradn& pravni nasledky, kieré jsou v ndm vyjadreny, JakoZ i prévnl nésledky plynouci ze
zékona.

Ramcova smiouva e vypracovéna ve 3 vyhotovenich s platnosti origindlu, piitemZ TMCZ obdr2i po 2 vytiscich a Smiuvni
partner 1 vytisk.

Smiuvni strany po Fadném pfelteni této smiouvy prohladujl, 2e tato Rémcovd smiouva byla uzaviena po vzdjemném
projednénl, na zékladd jejich pravé, vainé minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skutenosti pfipojujl své

podpisy.
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V§ e 0 b e C n é p 0 d m Iln ky spoleénosti T-Mablle Czech Republic a.s.

1 Uvodn{ ustanoven(

Tyto vieobecnd podminky tvofi souldst smlouvy o poskytovén( sluZeb
elektronickych komunikacl a slufeb souvisejicich (déle jen ,Smiouva®),
kterou Jste Vy (déle t8% Jen ,UBastnfk®) uzavfel(a) se spolenost! T-Mobile
Czech Republic &.5, Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64940681
{déle jen ,Operdtor).

Vieobacnd podminky upravujl Vase préva a povinnosti i priva a povinnost!
Operétora pfl uHvanl a poskytovan! slu?eb elektronickyeh komunlkacl a
souvisejiclch siuZeb (ddle vie jen ,Slu2by”) prostfadnictvim moblinf st (déle
jon .mobilnl Sluzby®) & pevné shté (ddle Jen .pevné Sluby"), které Jsou
poskytovany pod obchadni znatkou T-Moblla,

2. Utastnicka Smiouva
2.1 Uzavleni Smiouvy
Smiouvu miete dle aktudlnich podminek uzevii:
a) osobnd prostfednictim formuléfe Operdtora oznateného jako
LUltastnlckd smiouva® (ddle Jan ,Formuldr®),
b) nalntemetovich etrénkdch Operétora prostfednictvim Formuléfe,
¢) vzikemnicks epllkad (ddle jen ,Aplikace®) prostfadnictvim
Formuléfe nebo
d} prostfednictvim 28kaznicksho centra Opendtora.

V pHpadd uzavlenl Smiouvy osobnd prostfednictvim Formuléfe tento Fadné
vypiiite, podeplite a pfedio¥te Jej Operdtorovi spolend s dokumenty
potfabnymi k oviitenl Vaii totodnostl,

VpHpads uzavien/ Smlouvy na intemetovich strdnkéch Operdtora nebo
vAplikeci postupujte dle Instrukef na internstovyeh strénkdch Operétora,
resp. v Aplikaci a vyplitte do Formuléfe viechny poadované Gdaje.
Prostfednictim zékaznického centra Operdtora miZete uzaviit Smiouvu
pouze vplipads, uzevieHi jste & sOperétoram dffve jinou Smiouwu
prostfadnictvim Formuldfe,

JsotHl spindny podminky nutné pro uzavfenl Smiouvy (napF. souhlasHi Vaie
totodnost s Udejl na Formuldli & slofil{a) jste zélohu, jedi poZadovéna),
Operétor VémI pFedloZeny névrh pfijme a Smiow s Vaml uzavle,

S ohledem na po¥st zdkaznkld Vés Operdtor wslomé upozorfiuje, e
jakékoliv Vémi provedené (byt nepodstatnd) zméiny ve Smiouvs (s wijimkou
Udail, Jejich? vypindn( z Va3l strany se pfedpoldédd} timto prohlédenim
Operétorautomaﬁckyodmfté.

namé charakter potvrzujrclho obchodnrhn dop&su a OparAtor Vés soudasnd
upozomiiuje, 26 nebude plihiiet k 24dndmu Vademu potwrzenf o uzavien(
Smiouvy, kterd bysts mu zaslal(-a}, . takové potvrzenl nemé viiv na obsah
Smlouwy.

2.2, Obsah Smlouvy

Obsah Smiouvy tvol{ ustanovenl uvedend v:

(i) oboustrann® akceptovaném Fomulal, pfitemZ v phpadé uzavfenl
Smlouvy prostfednictvim intemetovych strdnek Operédtora nebo v Aplikaci jej
méte uloZen va Valem zdkaznickém G¥tu na portélu M{j T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfi telgfonickém uzavienl Smiouvy,

() podminkéch zvié#tnich nabldek nebo podminkdch sjednanych v
samostatnd smiouvs,

{ill podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb,

{iv) platném cenfku sluZeb (déle jen ,Cenfk"),

(v} Podminkéch zpracovavanl osobnich, identlfikatnich, provoznich a
lokallzatnich didaja Ukastnikd,

(v} platnych VEsobecnych podminkéch a

(vii) dal8ich dokumentech, na ktaré budste upozomén(a).

V plipadé rozporu mezi jednotivyml dokumenty mé pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pledchozim odstavci dfive v pofadl ne2 ten, se kierym je
dokument v rozporu,

2.3. Aktivace Slutby

Operétor Vém aktivuje Slutbu v co nelkratdl |hitd, ve kierd jo to s
plihlédnutim k tachnickym, obchodnim a procesnim podminkdm moZné, a
to, pokud se s V4mi nedohodne Operétor jinak, v plipadd moblinf SluZby
maximélné do 7 dnd a v pHpadé pevné Sluby maximéiné do 30 dnd,

Dnem aidivace Siuthy se stévd Smiouva GlInnow Vyzadujei viak zdkon pro
nabyt! i&innostl Smiouvy spindnl daldf podminky, nabwyvé Smiouva GEinnosti
dnem, kay je SluZba aktivnl a zékonem vyZadovand podminka Je spingna.

2.4. Doba frvan! Smiouvy
Smiouva ee uzavird na dobu uriitou nebo naurtitou, Doba trvénl Smiouvy jo
zpravidla uvadana Vo Formulél‘l pl‘fpadné vdodaﬂcu. kter?m Smlouvu

2.5 Zména Smlouvy

Néwh na zmBou Smiowwy [ste opnivndn{a) pledioBt prostfadnictvim
ktensholollv  kontakinfho mista Operfiom. Budouwdl spinény viechny
podminky pro proveden/ zmény, Operéter zménu provede, budedi to
tachnicky a procesnd moiné, nejpozdéjl od potatku aittovacho obdobl
nelbliZze nésledujicho po okamiku, kdy obdrfal V&8 ndwh na zménu.
NebudouHi spindny viechny podminky pro provedenl zmény, informuje Vés
Opordtor o podminkach, za kterjch névrh na zménu mid¥e pfijmout, nebo
Vi3 névrh na proveden! zmény odmitne (napMkiad z divodu VaZeho dluhu
vidl Operétorovi pfi suspendacl. v pn'lhéhu vypovédnl doby apod )

2.6. Ukontenl Smlouvy
Smiouva zanlkd dohodou, wpovadl, odstoupenim, smrif nebo zénikem
nékteré ze stran Smiouvy bez prévniho ndstupce.

2.6.1, Ukon&enl ze strany Operdtora

Operétor mi2e ukonéit kisroukoliv Vadi Smiouvu plfsemnou wpovddl s
wpovidn( dobou 30 dni ode dne jejiho dorulenl na Va3 adresu nebo
donutenl do schréinky T-Box (podle toho, co nastane pozddji) v nasledujleich
plipadech:

(i} pokud jste ve Ihitd splatnosti nezaplatiia) tH po sob3 jdouc! Vird&tovéni,
{il} pokud |ste v prodlen( s Ghradou jakéhokoliv svého pen#Zitého dluhu viEi
Opnrétoruvl po dobu del8f ne2 80 dnﬁ
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Operétor muis odsmupn od Smlouw v pﬂpadﬁ 28 dojde k pravomocnému
prohladen( kenkursu na Va5 majetek, & poruditedl podstatnym zplsobem
Smiouvu.

2,62, Ukondeni z Va¥! strany

Smiouvu milfete ukondit plesmnou vipovlid! s vipovidn dobou 30 dnd ode
dne doruéenl vypoviidi Operatorovi. V piipadd vwypovéd| Smiouvy na dobu
urditou Jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou sl sVémi ve Smlouvd
Operétor slednal {finanénl wpolddénl; bez sankce miZste ukondit
Smilouw, vynlwé-ll Vim takové prévo ze zdkona. mkmzém.nﬁnadﬁ.mum

wmlnmomrmmumrmmmb
as, TomiGkowa 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu Info®tmoblie.cz 8
oa dostavie do jaleSknliv nelicovs prodejny T-Moblie.

2.6.3 Pfenasani &fsla

V pfipads, ?» v souladu s Obchodnimi podminkaml pfenesenl &fsla
poZédéte Operdtora o pfenesenl svého &fsla do jiné odpovidajicl sits, koné!
Smlouva dnem pfenesenl talefonniho &isla, nestanovHi zdkon jiny den, V
phpad8 ukonen/ Smlouvy sjpdnané na dobu uréitou jsta povinen{na)
2aplatit dhradu, kterou si s Vémi ve Smiouvd Qperétor sjednal.

2.6. Spole&n# ustanoven(
| po ukongeni Smlouvy nadéle pletrvévail priva 2 povinnosti, u nich2 je
Zejmé, 2o nemajl ukontenim Smiouvy zaniknout, napf, povinnost zaplatit
dluZné E4stky, smluvnl pokuty a Ghrady.

Ukoncenfm Smlouvy zanlké | smlouva ] poskytovénr Platebn[ch sluzab

ukonfen( Smlouvy linak,
Pfi ukonZen! Smiouvy jste povinen(-na) vritit bez zbytefného prodlent
Opsrétorov vie, co je Jeho viastnlctvim,

3 Sluzby

3.* Uvodnl ustanoven(

Operétor se zavazuje poskytovat Vam SluZby v souladu s platnymi pravnimi
pfedplsy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete u¥ivat. Jste povinen(na) se
v2dy seznémit s aktuéiniml podminkami SluZeb, Cenfkem, Vaobecryml
podminkaml, Podminkam| zpracovdvdnl osobnich, identiflka&nich,
provonich a lokallizaZnich udajd UZastnfkl, o kterych Vés Operdtor v
souvislosti s niml Informule.

Operditor Sluby poskytuje zejména ve formd tarifd s mésEnim VyGitovanim
nebo v re2imu pfedplacenych SluZeb.

Sluhy iste opravndn(a) uXivat pouze prostfednictvim zafizen! schvalenych
pro uitl v Ceské republice, a k tdelu, ktery Je v souladu s platnymi pravnimi
pfadplsy a Smlouvou (bl  Informace  viz napf.

hitp:/ fwww.ctu.cz/vwhledavackdatabeze/whiedavanivwseznamu-schvalenyc
hzanzanlfvyhledavanl)

souhlasu OperAtora nI]ak nazasahufte do softweru SIM karty & |inych
zalzeni Operétora, Bez speciéinl plsemné dohody uzavfené s Operstorem
nejste oprévnin(a) umonit uivéni jakékollv Sluzby za tiplatu tretim osobém
ani poskytovat své slu!by {fetim osobdm & vyuﬂtfm sftd Gi SIuiab Operatora.

3.2 Niskterd typy SluZeb

3.2.1 Zékladnl Sluzby

Opoeritor poskytuje na dzem({ Caskd republiky ndsledulic! zékdadni SluZby:
(i) telsfonn( hovaty - b&2né odchaz( hovory a phjimén( telefonnich hovord,
(il) bazplatnd tisfiovd volén( {tisfiovd voldni lze uskutednit | bez SIM karty,
viatnd lokalizace),

(ill) sluZba pFenosu dat,

(iv) slulba krétkych taxtowych zordv (162 jon ,SMS*),

{v) sluzha multimedidinich zprav.

3.2.2. Dal¥f SluZby a dopliikové SluZby

Dopifikowymi Shufbami se rozumi dal¥ Slulby dle aktuainl nabidky
Opoerétora, které Jsou uvedeny v Cenfku,

3. 2 3 Slu!by ﬂ‘etfch stran a Platebnf sluiby

|de o Sluibu thtl su'any Vés md ﬂeﬂ stmna povinnost mfom'\cwat nejpozdésj
v okam¥ku uZiti slufby, Seznam zprostfedkovateld SluZeb tfetich stran |e
uveden

hetpy/ fwww.platmobliem cz/pm-vare]nost/zpmdkcvambmobllnlch-plm
b. Aktudinf podminky Eerpénl Slu¥eb tfetich stran [sou popsdny v pHslu¥ném
Kodaxu dand sluzby
http,l/www.platmobﬂem cz/kodexy-sluzeb

uvedeném na

S]adnéte-ll si s Operétorem poskywvénl lebnlch slutab. uzavlrﬂte
okamZikem prvnho wyu¥iti Platebnich sluZeb s Operdtorem smiouvu o
Platebnlch slubdch. Vedle Smiouvy se Platebnl siutby ffdl zdkonem &.
284/2009 Sb, o plaebnim styku, v platném zndnl,  Obchodnimi
podminkami Platebnfch siufeb T-Moblle a specidinimi podminkami dané
Platebn( sluZby. Platebnl sluZbou Je roméZ Sluzba DMS, prostfednictvim
ktoré miZete poskytnout pendHty dar odeslénim pHsiuiné SMS na
stanovend pHstupové Sfslo (déle jen ,darovac! SMS™). Odeslénim darovac(
SMS |e mezl VamI a subjektem Identifikovanym pHstupowm &lslem a kddem
danéd SluZby uzaviena darovacl smlouva a Vém vznlké povinnost uhradit
&éstku rovnajicl se cand pHslusné odasland SMS, resp. stanovend masinf
Sastky podpory.

3.3 Predplacens SiuZba

Pro ptedplacenou Siuzbu se neuplatnl ustanoven! VEsobacnych podminek,
které nalze s chledem na povahu pfadplacenych Slueb pouXt, a
ustanoveni, kterd Jsou v rozporu s podminkaml uvedenymi v tomto Elnku,
Smlouvu na pfedplacenou Slusbu uzavPets okamZzikem prvniho lspiind
uskuteZndného hovoruy, a to na dobu neuréitow, Anonymnl ptadplacenou
SluZbu miiZete pfevést na jinou osobu, Tuto osobu musite sezndmit se
Smiouvou a pfedat )i SIM kartu 5 bezpegnostniml kddy nebo SIM kartu &
originél doplsu obsahujfciho bezpetnostnl kédy, pHp. nosi obsahujlcl
bezpeZnostn( kddy (déle jen ,privodnf dopls, pfip. nosiE"). Tretl osoba se
stane Ukastnfkem okamZikem pfevzet! predplacend SIM karty. Operétor jo
oprévndn povaZovet 2a Uastnika osobu, kterd se proké2e priivodnim
doplsem, pHp. nosidem &l obalem SIM karty s bezpe&nostniml kédy.
Cheetedi wyuit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloit finan&ni Edstku
urtenou k erpénl SluZeb (déle Jen ,Dobit™). Zphsoby Dobitl jsou uvedeny
na www.tmobile.cz (navigace v menu: volénl - pfedplacené sluZby - dobljts
sl kredit). Operdtor po provedeni Dobitf newy3l kredit va$l pfedplacené


http://www.t-mobile.cz
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Slutby o Véml slofenou finan&nl &dstku a ndsledné z tohoto kreditu strhévé
ééstky za wu!lhé Slu!by (vt Sluteb tfelich siran a Platebnich slu2eb). Kradit
¥ VykdZedl Vami
u!!vané pbdplacané Sluiba zéporn)? kredlt }ste povinen{-na) bezodidadnd
provést Dobitl & diuh vyrovnat, O proplacenl nevyterpanédho kraditu miZete
po2Adat do 1 misice ode dne ukonfenl Smiouvy, jinak toto prévo zanik.
Proplacen( jo zpoplatndno dle Cenlku. Operétor mi¥e cdmhinout kradit
proplatit v pfipad$ podezfen! na zneulitl tohoto procesu. Poskytne-li Vém
Operédtor kradit prevyBulic/ vaml uhrazenou finannl &dstku (bonusovy
kredit), mi2eto Je] wudlt pouze k b82nému Zerpanl zdkiadnich SiuZsb a
neméte narok na jeho proplacen. Ste|n& se postupule, pokud Vém Operétor
umo2nil plevedenl nevyterpaného tarifntho kraditu z tarffu s Viti&tovanim na
phdplacenou Shizbu, Smhm.nutednlmnnu.&luzhmlku.dmn

3.4 Omezenl a pleru¥sn( poskytovéni Slufeb

Operétor Vam je oprévndn okamZity omezit (a v plipadé mobilnl Sluzby ||
soutasnd plevést na pledplacenou SluZbu) &i pPerusit poskytovani SluZeb v
nésledujlcich pfipadech:

() neuhradftedi t4dnd a vEas Vyddtovéni, a to ani v néhradnl Ihité, kterou
Operétor stanovi;

(ii) vanikne-l podeztenl, Ze |ste uzavfel{a) Smiouw na zédkleds nepravdivych
Udajd nebo s zneuZivéte SluZby;

(I} porudujetedl podstatnd podminky Smiouvy (zejména ulfvitedl
neschvélend zafizenl &i jinak ohroZujete provoz sfié, uskutefiiujete-ll
Ziomysind & obtdiujicl volénl, rozesitdte-l nevy2adand &i reklamni zprévy
aip.);

(vl) nastanou-ll zﬁvainé technlcké nabo prmloznl ddvody, zs;ména hrozl-ll
nebo dojdei k narufsnl bezpeZnosti a Integrity sit® nebo dojdedl k narusen!
bezpenosti SluZeb;

(vii) nastaned| krizow stav, zejména brannd pohotovost stétu, Ziveln(
pohroma nebo chroZenl bezpenosti stitu;

{vil) na zdkladd zékona nebo rozhodnutl soudntho & sprévniho
orgénu,

Pokud sloite mimoFadnou zélohu (viz divody die &, 4.4 (iv)}, bude Vam
poskytovén( pferulenych & omezenych SluZeb bez zbytefného odkladu
obnoveno,

4 Cena, zillohy a platebnl podmfnky

4. Ceny, (&tovén( SluZeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vém Operétor G&tuje dle platného Cenlku a Vy
iste Je povinen{-na) fédnd a vEas hradit. Ceny za SluZby Vam Operétor zatne
Uttovat dnem aktivace zvolend Sludby. Ceny za Sluzby tletich stran Védm
Operétor G&tuje die podminek stanovenych pro pfisiugnou Slubu tet
strany. Ceony Slueb, jelich? d&elem nenfl jen za)l&tdnl elektronické
komunikace (tedy SluZby s pfidanou hodnotou), se li§f od cen zékladnich
Slu¥eb,

4.2, Vytittovénl SluZeb a Jeho Ghrada
Vidy po skontenl zi&tovactho obdobl Vém Operétor vystavl Viitovan( s
néleZitostmi dafiového dokladu (v textu také Jen ,VyGStovani® & ,Faktura®),

ktoré obsahuje cenu poskylnutych Siufeb (vE. SluZeb tfetich stran a
Platebnich sluZeb) a jiné &4stky, na kieré ma Operdtor ndrok (napt. zdlohy,
splétky za zakoupené zalizenl, ndjemné za prondjem zafizan( &l smiuvnl
pokuty). Pokud |ste Smiouvu uzavfel &l prodiou#ll dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vdm Operétor opréavndn nastavit {a to | v prib&hu trvéinl Smiouvy) zpdsob
GEtovanl Sluzeb tak, 3o ve Vyuttovén! bude (ttovéna cena za pravidelny
mésiénl pauddl &l pausily za nasledujic] z0%tovac! obdobl, nikoliv za
2(itovacl obdobf uplynulé; ostainl ceny za poskytnuté SluZby se wittu)l dle
pledchozl vaty.

Pokud se & Operétorom nedohodnete Jinak, wystavi VAm Vyultovén! v
elektronickd podob8. Vystavenl ti&téného Vytiktovanl mdZe byt zpoplatnéno
dle Cenfku.

VydEtovanf Vam Operétor doru&f do 15 dnd ode dne ukon&enl ziétovactho
obdobl. V pHpad8, e bude z data odesldnl Vyitovénl zfejmé, 2o Vim
bude Vyuftovani doruteno bdhem poslednich 3 dnd uvedené Ihity,
prodiou¥ Vém Operétor pfimaFend Ihiitu splatnost Vwistovanl,

Vyititovand Edstky musite uhradit na baniown! G2at Operdtora uvedeny na
Vytibtovéni, a to (nenHl na Vyittovénl Jind Lhita) do 14 dnl od vystavenl
ViiltovinL Pokud jste Smiouvu uzaviel & prodioudll dodatkem do 1, 9.
2017, musfte VyGttované &éstky uhradit na bankown! Gfet Operdtora
uvedeny na Vylitovén(, Vyistovand Edstka je uhrazena okaméikem pHipsén(
platby oznatend &lslem Vyiktovanl uvedenym ve Viiltovén! na bankovnl
(et Operstora. Neozna&fiei platbu &fslom Vy&tovan(, které hradits, ale
jednotnym varlabiinim symbolem pro platby (ktery Je vidy uveden ve
Vtiétovini) nebo pletbu nijak neoznatfte (a Operdtor ji | peste dentifikuje),
pouZif se pravidla pro pofad( (hrady pohledévek dle &l. 4.3 niZe.

Operétor V4s upozom, pokud neuhradite Vytiétovani Fadnd a vEas, a stanovi
Vam néhradnl Ih(tu k dhradd Vylltovéinl, pFitem: za prokazatelné
upozomaén( jo povaZovéna také SMS nebo e-mail

Za dobu ploruen! poskytovénl Slufeb a omezenl poskytovan( Slufeb s
pfevedenim na pledplacené SluZhy Vém nebudou Vyistovdn( za sluZby
elektronickych komunikac! vystavovéna,

Polwd nikterou z poskytnutych Slu¥eb nenfl mono wiittovat ve VyiZtovanl
za zi&tovacl obdobf, v ndm? byla Sluzha poskytnuta, wyddtuje Vém i
Operétor v ne]blliéfm mozném ndsledmfclm Vyﬂétovénl

Nedombanf Wl’xétwénl nemé vilv na Vaﬂ pownnost fédné a vias uhradn
ceny za poskytnuté Sluzby, Podrobny vypis skutetnd vyterpanych SluZeb
Vém na zdklads Va3( Zddost whotowf Operétor za Gplatu, pokud Je| mé mft
dle zékona k dispozici,

4.3, Zapotten( & pofad( Ghrady pohledévek

Operétor pou#ije uhrazenou &éstku nejprve na dhradu nejstaréiho splatného
diuhu, a to nejprve na thradu nakladd spojenych s vymahénim pohledévky,
nasledn® na Ghradu splétek poskytnutych Gvwerd, pots na Uhradu SluZely
ffetich stran, déle na dhradu sjednanych splitek za zaFizenl, néslednd
smiwvnfch pokut a poté na Ghradu zbytku Vadeho nejstarStho splatného
dluhu viiti Operétorov, a to vidy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurtite
jinak, Stejnym zplsobem jo Operétor oprévnén pouZt Véml sloZenou
zélohu, Va3 pfaplatek nebo jakoukollv jinou finanénl Zdstku. NeniHi tfeba
tuto Béstku takto pousft, vrdtl Vém Operé&tor tskovou finanini Edstku
snizenim Edstky k Ghrad& v ndsledujicim Vitovénl.

Operdtor jo opravndn po¥adovet po Vds néhradu ndkladd spojemych s
wmiéhéanim pohledédvky a zmocnit thet! osoby k wyméhén( pohledévek po
splatnosti.

4, Zélohy

Operétor jo oprdvndn 24dat sloZenl zélohy pouze v pHpadsch hrozicho
finangnmo rizika nebo z jiného védiného divodu. V pipedé neuhrazen!
poZadované zdlohy je Operdtor opriwndn odmiinout uzavfenl Smiouwy,
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odstouplt od Smiouvy, neprovést nawZenou zménu Smiouvy £l Vém omezit
nebo plerusit poskytovénl Slueb. Operétor mii¥e vybirat nésledu)lcl zdlohy:
{i} na Slutby;

(il) phi spidtkovém prodeji;

(iii} na roaming;

{iv) mimoFédnou zélohu, nastanedi ndkterd ze skute&nost! uvedenych v &l,
3.4. bodech (|} aZ (v), plitemZ madméinl vye mimotédné 2dlohy &ini
zpravidia étyfndsobek wie Vaisho obvykiého Vinittovanf;

{v) zdlohu na miniméinl m&sfEnl pin&n{/Eastiu (MMP).

Pokud f4dnd a vias plathe VyG&tovan( a nehrozl 24dné finandnl riziko,
Operétor Vam zélohy vrétl snf¥enim Séstiky k dhrad®: do v pofadl Etwrisho
Wyibtavanl od data wybrén( zédlohy v pHpadd zélohy ad (i) nebo (Hl) do
sedmého vystavensdho Vylittovénl od data vwybrdnl zdlohy v pipada zélohy
ad (ll} nebo (v}, do bezprostfednd nésledujicho Vytittovédnl SluZeb bez
oytetného odkladu po zaplacenl viech Vitittovéni, ve kierjch se projevily
udélostl, jeZ byly divodam mimolédné zélohy v pHpad# 2lohy ad (iv).

5 Sff'a pokaytf

Operétor se zavazule provadét opravy a (ipravy sité a jeff idr2bu tak, aby byly
provedeny rychle a sfektivnd, v co nejkratiim &ese 8 ohledem natechnické a
procesn/ moknosti a druh zdvady, Gpravy &i Gdrby. Provadén téchto
¢innost! se mi2s vjime&nd projevit doasnym snffenim dostupnosti Sludeb,
o tem2 bude Cparétor zdkazniky pimélenym zplisobem a bez zbytolného
odkladu Informavat.

Oblast! pokryté signélem pro poskytovan! moblinich Slufsb jsou graficky
zndzomany v orientatnl aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru #ffenl rédiovjch vin a k omezenym mo2nostem grafického
zobrazenl mapy Operdtor nezarutuje, 2e v oblastech dle mapy pokrytych

smnélem budets mﬂ vidy pﬁpoleni k sfti, Nsnuknm.néktanmb.uﬂ_uzaml

€ Odpovidnost a opatfen proti zneuitl Siueb

6.1. Opatfenl proti zneuliti Slufeb

Operdtor je oprévndn provést zmdnu Vadeho nastavenl SIM karty,
bezpadnostnich prvkd (zejména hesel & bezpe&nostnfch kédd), e-mailové
adresy & jinych nastaven( SluZeb I bez VaSeho souhlasu v pfpadd, Ze je foto
opatfenl ve V% prospsch nebo je nutnd k Fidnému poskytovanl Sluzeb
{naph. je-it to nutné k zajisthn! funk&nosti Slu2ab &i v plfpadd divodného
podezfeni na zneufitl Stukby). Pijméte prosim veskers potfebné opatfan( k
ochrand swch bezpe&nostnich prvk( (zejména hesla & bezpe&nostn( kédy).
V plipad$ diivodného podezfenl na jgjich prozrazenl je neprodlens zméfits.
V pfipad®, Ze zZjlstfte 2tritu, odcizenl &l Zneufitl swé SIM karty nebo kisrékoliv
své Sluzby nebo sviich bezpe&nostnich prvkd, neprodlend o této skutetnost
informujte Operétora prostfednictvim zdkaznického centra, které nejpozdé]l
do dvou hodin po phjetf VaSeho ozndmenl utinl opatfenl k zamezen(
oznémeného zneuXit! SIM karty, bezpe&nostnich prvkd nebo Stuby. Pokud
Operétor neutinl v dvouhodinowé thitd opatfen! dle pledchezl vity,
odpovidé za djmu, kierd Vdm v dlisledku nespindnf této povinnost! vanikia.
Za ostatny djmy vzniklé v dsledku ziréty, odcizenf & zneuit! Vadf SIM karty
nebo kierékeliv Va¥l Sluby nebo Vadich bezpe&nosinfch prvkd viak
odpovidéte Vy.

Bez smiouvy o propojen! nesmite smarovat provoz do sitd Operatora (napf.
smérovdnl hovorﬁ pres GSM brdnv} Enlsud.mmﬂte.z&lsmﬁnmcﬂ.moz

6.2 Cdpovédnost za djmu

Majte prosim na pamétl, o odpovidéte za Jedndnf jakychkollv tfetich osob,
kterym fste umoznli{a) uZivat Slubby. Odpovidéte rovnd2 za nadostatenou
ochranu swch bezpa&nostnich prvkll &l zneuditi Slueb v pHpads, 2e jste
nevyuZil{a) monosti jejich zabezpedenl,

Operdtor necdpovidé za kvalitu hovori uskutefnnych prostfednictvim
potitatové aitd Intemet, za pindnf thetich stran ani za Vage data uloZend na
SIM kert® &1 v jinych zaHzenich, ierd ufvdta ph poskytavén! SluZeb,

Pokud jste mohla) SluZbu wuZft jen &4stetnd nebo )i nabylo mo2no wulit
vilbec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strand
Oparétora nebo z diivodu nedodrzen( kvality Slu2eb, je Operator povinen
pfim&Fend snlit cenu Sluzby nebo po dohodd s Vaml zajlstit poskytnutl
SluZby néhradn/m zplisobem. V phipad zévad zajist! Operdtor rovné¥
odmnénlzévady v téchto pﬂpadach neméts prévo na néhradu dimy

Prévo na n&hradu djmy Oparétor uspol«:ul snﬂen[m mtky k uhradé v
nésledulfcich Vyl&tovanich. Jingm zplsobem Operitor prévo na ndhradu
(my uspokojl pouze na zaklads Vad( pfsemné vjzvy, Nedohodnedi se 8
Véml Operdtor jinak, nahrazuje se veSkeré djma zpsobend v souvislosti s
pinénim dle Smiouvy v pendzich, Vyluéuje se povinnast Operétora nahradit
Vém u]mu. ktarou nabylo mo!no vdob& umvfanf Smlouvy rozumné

7 Rekiamace

Reldamac] vystaveného Vi%owin( mithets uplemit do 2 mieicd od dorulen(
VyGtovenl o rekiamacl poskytnuté Siulby (nepf. poskyinuty rozeah & Jejf
kvelitu) do 2 misicd od poskytnutl Stulby, a to plsemnd zékaznickému
centru, emaliem na adrese N roto osobné v kterékollv

uhmﬂmﬂamxanmm Oparﬁlnr raklamacl vyl‘[df hazodkladné
nejpozadjl VAs viak Informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruteni. V
pHpads, Ze Je tfeba projednat reklamaci se zahrani&nim provozovatelem,
obdr2fte whizenl reklamace do 2 mésicd, Pokud s FeSenim reklamace
nebudete souhlesit, miZste do jednoho mésice od vyHzen! reklamace
uplatnit némitky protl wtizenl reklamace u Caského telekomunika&nfho
tFfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran & Platebnich slufsb mieta
upletnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby,

8. Komunikace stran, zmény Smiouvy

8.1 Kontakini mista

Pro komunlkaci s Operétorsm vyuZivejte prosim kontakin( formuléf umfstany
nawww.tmohlle.cz/lontakt, kteroukollv prodejnu T-Mobile a nebo v pipads,
2o jste Smlouvu uzavfel v postavenl spotfebitele, Infolinku na telefonnfm
fisle +420 BOO 73 73 73, emeallovou adresy Info@tmoblle.cz a nebo v
pfipad$, Ze Jste Smlouvu uzaviel v postavenl podnikatele, vyuZifte Infolinku
na telefonnim &fsle +420 800 73 73 33, emallovou adrasu
I oo jiné zplsoby dle aktudinfch podminek.
Pfssmnou komunikacl sméfuite prosim na zfkeznické centrum Praha,
Tomitikove 214471, 148 00 Preha 4,

NanHi stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokallv kantaktnfho mista
oprénén(a) pledklddat névrhy, pfipominky a Zddosti, poZadovat zménu
telefonntho &fsla, oznamovat zévady v rdmci sftd, ziskdvat Informace o
cenéch a SluZbdch a wulivat moZnosti servisnich SltuZeb (nepk, zikladn(
nastavenl telefonu ¢&i jiného zalfizenl pro wyuZfvénl SluZeb, plenesen(
kontaktl, vymény SIM karty) a zdkaznické podpory &l init jakékollv jiné
lkony souvisejlcl se Smiouvou a SluZbami,

8.2 Komunlkace
Pro komunlkaci 8 Operdtoram si miifete 2volit heslo, které Vém umoZnf
Zskdvat informace o Vadich SiuZbéch, vyl Séstak k dhrads, jednotivwch
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spojenich apod. a na jeho¥ zAkladd je rovnéZ molno ménit nastavenl
nékterych SluZeb. Nezvolitedi si heslo, nastavf Vim jej Operétor sém & jeho
zndnl Vém omndml, V pHpad# ziraty & zapomenut! hesla mi¥e Qpardtor
vyuZft altemativnl zplisob Va¥l autorizace {napf, dotazem na Vade osobnl
ddaje) K provedenl nékterych dkonld po Vés mi¥e Operétor poZadovat
autorizac| prostfednictWim hesla & prokézdnl totodnosti a je oprdvnén v
pfipads, e nebude autorizace F4dnd provedsna, odmftnout proveden(
Gkonu. Operétor je roma2 opravndn odmitnout provést poZadovany kon v
plipadd divodného podezfenf, %e dollo ke zneu#iti Identiflka&nich

Pfsamné Vﬁs pdmémé Operétor kontaktu]e na korespondent‘.n[ adresa
uvedend ve Smiouvé. V pifpadd potfeby viak Openitor miZe pfsemnost
zaslst | na Va3l Jinou adresu, kterou zné, a to vietnd Vadi e-mailové adresy.
Plsemnost zasfland Operdtorem prostfednictvim podty se povaiule za
dorufanou jejim dodénm na Vasi adresu, pHipadnd mamym uplynutim |hity
urfend k vyzvednitl podtown! 2dsilky, | kdy? jste se o Jejim uloZenf
nedozvidal{a), piipadnd dnem, kdy se plsemnost vritila Operétorovi, podie
toho, kterd z tichto skute®nost! nastala difve. Dorutenl na adrasu uvedencu
ve Smiouvs |e Gginné Imhdy. kdy! saha této adresa nezdriulete

mmm:._lpréva zasrlané Operétorem pmstl‘admcm‘m faxu elektromcké
podty, SMS & MMS se povafuje za dorulenou nejpozddji dnem
nésledujicim pe odeslén( zpravy na vase telefonn &slo nebo Vasi e-mailovou
adresu, Pokud hodléte pouZfvat SIM kartu v zaHzenl, které neumoiiiule
pHifmanfl SMS &i MMS, mustfte tuto skuteénost pfedem ozndmit Operétorovi
a dohodnout si s nim ndhradnl zplsob komunikace, |inak Operétor
neodpovida za pipadné vaniklou djmu.

8.3. Zméiny Smiouvy

Operdtor se Zavazuje zvefejfiovat obecné informace 0 zménéch &i ukon&enl
Slueb zejména prostfednictvim intemetoviich stranek, ozndmaeni, tiskowich
zprév a Informadnich materidld, Operétor jo oprévndn ménit ji2 uzavfenou
Smiouvu v &dst tykajlcl se

(i) ceny Slueb,.

{ll} zplsobu a podminek Gitovanl SluZab,

{ili) zplisobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovanl Slufeb (v,
ukon&en( poskytovan( SluZby a zavddan( novjch SluZeb),

(v} rozsahu VaSich prav a povinnosti | prav a povinnostl Operétora;

(v} zplisobu & podminek uplaméni a vyTizenl reklamacs;

(vi) odpoviédnosti za djmu;

{vll) doby trvanl Smiouvy;

(vili} podminek a vyda Ghrad;

{ix) zplisobu ukontenl Smiouvy;

{x) zplisobu dorutovénl;

{d) vyhrad ve vztahu k préavnim pfedpisim;

{xii) platelonfich transakct;

(il) zpracovénl a uchovévénl osobnich, Identifikefnich, provoznich a
lokaliza&nich deald;

{xiv} déle v Z4stl, kterd |sou upraveny prévnimi pledpisy &i rozhodnutim
soudu &l sprévniho orgénu;

V uvadeném rozsahu jo oprévndn Operdtor ménit Smlouvu z diivodl

{1 Inflace,

() zaveden( novych SluZeb,

{iil) zmény podminek na frhu elektronickych komunikacf,

{iv) zkvalitndnf sité &1

(v) vyvoje nowch technologil,

Zménu Smiouvy Vém ozndmf Openitor zpravidia Jeden mésic pfede dnam
dﬂmodm&mmtdépmdaddmlm Ilforma‘.nl'lotudum

pfedplacanou Slu!bu él vyu!fvéte pi‘edplacan Slu!by v prtlbéhu omezen{
Slueb , Informanf text Vém Operétor zaSle prostfednictvim SMS zprévy.

¢ Z&vireEnd ustanovenl, fedonl spord

Préva a povinnosti vyplyvalicl 26 Smiouvy se Hdl Eeskym prévnim Fédem s
wioutenim kollznich norem. Smiouva je uzavlena podle obZanského
zékontku v platném znanl.

© sporech mezl Véml a Operétorem rozhoduje soud, pliSem2 v nilderjch
plipadech Je déna | pravomoc Caskému telelomunikalnimu dfadu. Pokud
Jete wzeviell Smiouvu v postaven! spotfebitels, mitbets v souladu ss 2dconem
& 634/1992 Sb,, o ochrandi spotfebltele, Teliit spory vypXvajic! 2e Smiouvy |
mimosoudn¥, a to vplipadd sporu tfiajicho se slufeb elekironickych
komunlkac! u Gesiho telekomuniadnmo dfadu (www.chicz), vphipadd
sporu tikelicho ss poskytovén/ finannich siueb u Finantniho erblina
(eww finarblir.cz) a v pipads ostainioh eporil paicu Ceelos obchodn! inspekce

(www.col.cz)

Tylo VEeobecné podminky nabyvajl platnosti a G&lnnost! dne 1. ledne 2018,
pro UZastnické smiouvy uzaviens pled timto datem nabyvajl G&innosti dne
1. blezna 2018, Tyto Vésobecné podminky nahrazuji pfedchoz Vieobecné
podminky, vyjma ustanovenl &l. 8 VEsobecnych podminek tiginnych od 26,
1, 2014 do 29, 4. 2016 (Smiuvnf pokuty a jiné Ghrady} a s nim souvise|icich
ustanoveni, které zistévajl pro Smlouvy uzaviené pfed 30. 4. 2016 | nadéle
vplatnosti a které ponechaly v platnosti | pfedchozl VSeobecnd podminky
v Zévére&inych ustanovenich v Jejich poslednim odstavc


http://www.ctu.czl
http://www.finarbltrjzl

V§ e 0 b e C n é p 0 d m |’n ky spolefnost! T-Mobile Czech Republic a.s,

Obsah vieobecnych podminek

1 Uvodnl ustanoven(

2. Udastnické Smlouva

2.1 Uzavfenl Smlouvy

2.” Obsah Smiouvy

2.3. Aktivace Siu¥by

2.4 Doba trvénl Smlouvy

2.5.Zména Smiouvy

2.6 UkonEenf Smlouvy

3, Sluby

3,1 Ovodnl ustanoven(

3.2, Nakteré typy SluZeb

3.3 Pledplacena Sluzba

3.” Omazenl a perulienf poskytovani SiuZeb
4 Cena, zélohy a platebn/ podminky

4.' Ceny, Gtovénl Slusb

4,2 Vy(Gttovan( SluZeb ajeho Ghrada

4,3 Zapoitenl a pofadi Ghrady pohledivek
4,4 Zilohy

5, Sita pokryti

6. Odpovédnost a opatlenl protl zneuZitf SluZab
6.1 Opattenl proti zneuiti Slu2eb

6.2, Odpov&dnost za djmu

7 Reklamaca

8. Komunikace stran, zmény Smiouvy

8* Kontakini mista

8.2. Komunikece

8.3 Zmény Smiouvy
¢ Zivireind ustanoveni, fefeni sporll

e~



CENIK TARIFU A SLUZEB PRO ZAKAZNIKY
S RAMCOVOU SMLOUVOU PLATNY K 1. 11. 2018 L—

—_
» l » 8 A V1 ROZUMITE PODHMHANL MY ZOMUNIKACY

x




Obsah

8 Aktudind nablzené tarify a zvihodnanl pro KliEové ZAKBZNIKY..........c...ccvcvemsermmermsssrsstesismsaressessemnsiemsemssmmssessassssrssas sesessessssessasassens 3
& Intemnetovd tarify & ZVFNOANSNN .......eummssussssssssermsmssrsssorssss sissesss sisesssssssss sessssasssssesassans sasssmsssss s amaSSSS BRSO RRBSSSRRRSRSRS SRR SRS DR RR RS BR RR OB 8
B RoamiNGOve SIUZDY ... 16
B Mozin&rodnl VOINI .......c..cuus suresssssessssssssmsssmssssssssssssesssssssssssssssssssns 2
B SIUZDY T-ClOU...o00ueru00isuussrsessinsss sessssssensssssssssns strnssisass sessssssssss assses sessens RS HessSSsERR RS RRRSSHRRR RS RERRR RS RS ERR RS PRRRS RS HRE RS PEARERS BRSO B0 24
B ElOKITONICKA POKIAANE 1..cuuusiesssees sissessassssssssasssssssssesassens sesssasessssssnssss ssssssssssns e snssssassssesssssassssssesssssssassnssssssssssassssssessssass sassasss us 25
8 Ostatnl sluZby T-Mobile..........ccuuesirermsssmmesmsmsssmmmssnssssmsssmessssssssssssasns 26

1 111 Y

3111 36




Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro kli¢ové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY
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Poznamky
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Gonkk taifl & siufeb pry MiZové zikazniky T-Moblle (dile i jsn .Genlk’] js platry pro vischy Oiastnikal smiouvy spadafiol
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vartanid HIT )i nen! moZni, HIT e znovu skdivovel a2 pf prodioufen] Obesinioké smiowvy.
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operiilry, j!&lrﬁ_gii T-Moblle:
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
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1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
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SMLOUVY

Obchodnf podminky Rémcové smiouvy (ddle jen
.Obchodnl podminky") upravyjl dalsl prava a povinnostl
Smiuvnich stran Rémcové emlouvy (Smiuvnfho parinera a
spoleénosti T-Moblle Czech Republic, a. 8.) a Opréavnéné
osoby. Jejich hiawim Glalem je uplesndni néktsrych
zvyhodnéngch podminek pro poskytovan! siuZeb ne
zélkladd tzv. Ramcavé smiouvy, kterd zajidfull Smiuvnim
strandm zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzaviréni
Utastnickych smiuv, poskylovéni siu2eb elekironickych
komunikac! a pR prodeji elekironickych komunikagnich
zafizenl a jejich pHAsiufienstv.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUAT| LOGA T-

2]

MOBILE

Smiuvnl strany shodnd prohla8ull, 2e Rémcové smiouva
nenl smiouvou, kterd by umoZiiovala plistup k sitl T-Mobile
ve smysiu § 80 zak & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném zndnl. Smiuvni partner ani
Oprévnénd oscba neam( na podkladd Ramcové smiouvy
vefejnd neblzet amebo umoZiicvat odbér sluZeb
elektronickych komunikaci; im nenf dotfeno poskytovéni
SluZeb zaméstnancim Smiuvwnfho parthera nebo
Oprévnénym osobém (jejich zamésinanciim) die Ramcové
smiouvy.

Smiuvnl partner se dile zavazuje, 28 plpadne
plefakturovéni cen poskytnutéd slutby koncovwym
uZivetelim bude vidy odpovidat cendm vyiitovanym
spolatnost! T-Mobile Czech Republic a.s (déle Jen ,TMCZ"}
a Gdaje uvaddné na takovych fakturéch nesmi vyvoldvat
idamnou pledstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho partners,
kterd by mohla ziednévat prospéch Smiuvntho partnera na
tikor TMCZ

Za CGlelem zaejiitdni kvaltn] komunikace Smiuvntho
partnera smérem k Uastnlkdm nebo Oprdvndnym
osobém, pokud bude Smiuvnl partner chiit ve swych
materidlech vyu2it obchodnl fimu, logo & jiny materidl
tykajici se &nnosti TMCZ, je povinen si vy2adat, nejméné 3
tydny pledem, pisemny souhlas TMCZ 8 takovymn pou2itim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

Nalezitost! (astnické smiouvy jsou obsaZeny v akiuding
platném formuldfi ,USastnickd smiouva" (viz www.t-
mobile.cz, déle té2 jen ,Formuldf US®). Smiuvn( strany se
zavazujl pli objednévéni Siuleb pouZivat pouze aktuéinl
FormuldF US. TMCZ si vyhrazuje prévo aktuallzovat a ménit
tento formular.

4. OPRAVNENE OSOBY

Oprévnénou osobou ve smysiu Rémcové smiouvy se
rezumi pravnickd oscba nebo podnikajic! fyzickd osoba,
kterd je ve vztahu ke Smiuvnimu parinerovi osobou
kapltéiovd provézanou, a kterd zérovefi v re2imu Rémcové
smiouvy uzavie min. 5 Uastnickych smiuv,

12

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Moblle Czach Republic, a. s. se skilem Tomlitkova 21441,
148 00 Praha 4, IC 849 48681 zapedna do obchodniho rejatiTiu
vadendho Mastskym soudem v Praze, oddll B, vioZka 3787

42 QOpravnéné oscby sjednané phi uzavien! Rémcové smiouvy
budou uvedeny v Seznamu Oprévnénych osob, kiery tvolf
nedfinou pillohu Ramcové smicuvy. Pokud sl Smiuvnl
gtrany v Rémcové amiouvd nedohodly jinak, miZe po
uzavien! Rémcové smiouvy Smiuvnl pariner po24dat o
ménu v Seznamu Opravnénych osob, fj. o dopinéni dalsi
Opréwnéné osoby nebo wyloudanl Oprévnéné osoby
prostiednictvim fomuldfe TMCZ  Zé&dost o
dopinénifivylouéenl Oprévménych osob, Kkiery zadle
doporuenou poltou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dnl od dorudenl 24doeti plsamnd nepotvrdl
Smiuvnimu partnerovi dopindnl/ vylouZanl poZadavanych
Opréwnénych nsob do Seznamu Opravnénych osob, mé se
za to, 2o Zi&dost zamil. TMCZ Je opravnén 2ddost o
vylouden! Oprévnénd osoby zamitnout zejména v piipadsa,
kdy mé TMCZ za Oprédvnéncu oscbou jakykoll neuhrazeny
splatny pend2ity diuh. Takio provedend zména v saznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Rémcové smiouvé. Zadost o dopinéniivylouteni
Oprévnénych osob miZs za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovidnd oscba nebo jiny povéleny zamésinanec v
souladu s § 166 ob&anského zéikonlku.

43  Trvani statusu Oprévnéné osoby je vidy podmingno jejim
vadenim v Seznamu Opravnénych osob a zévezkem
ruteni uvedenym v Rémcové smiouvé.

44  Smiuvn( strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera
bez daldlho plati i pro prévnl néstupce Opravnédné osoby
uvedend v Seznamu Oprévnénych osob.

45 Pfipadné zirdta statusu Oprévnéné osoby nema viv na
platnost a Gtinnost UBastnickych smiuv uzavienych
Opravnénym| oscbami a smiuvnich vztahtt z nich
vyplyvajicich a jejich reZim se poté bude f1dit ustanoveniml
VPST a podminkami aktivovenych SluZeb.

46 Opravnénd osoby mohou s TMCZ uzavirat Ulastnické
smiouvy & jiné smiouvy ¢ poskytovéni slueb elekironickych
komunikaci, které zpravidia obsahuji odkaz na Rémcovou
smiouvy, za podminek stanovenych Rdmcovou smiouvou
viastnim jménem. Rutitelsky zdvazek Smiuvniho parinera
se vztahule i na vypofédan! povinnosti vyplyvajicich 2
Utastnickych smiuv, které Opravndné osoba uzaviela
elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

&1 Smiuvn| streny se dohodly, Ze vetkeré skutatnostl, kterd
nejsou b&Znd dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
ohsaZeny v Rémcové smiouvd, popf. Smiuvni strany 8 niml
phjdou do styku pfi Jejl realizaci, tvolf pfedmét ebchodniho
tajemsatvl, a zavaznuji se je nesdélovat tfetim stranidm (s
wijimkou Opréwnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvnl strany.

62 Pokud byla Ramcovd smiouva uzaviena za pomoci
Zprosttadkovatele, jeho2 provize je zdvisld na objemu
SluZeb poskytovanych die Rémcové smiouvy, je Smiuvni
partner povinen zprosifedkovateli na jeho Z4dost (a to |
opakovan$) poskytnout Gdaje o souhmnych tastkdch
Vyiétovani SluZeb ke véam Uastnickym smlouvém
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spadajicim ped Rémcovou smiouvu. Smiuvnl strany se
dohodly, 2e pokud Smiuvnl partner zprostfedkovatell
poZadovanou informaci neposkyine, je k poskytnuti
{akové informace opravnén TMCZ, k &emuz déava
Smiuvnl pariner svwm podpisem Rémcové smlouvy
vyslovny souhlas.

&1

71

72

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

Smiuwni pariner se zavazuje uhradit sjednanou
kupnl cenu za objednané zalfzenl, a to vidy na
Gtet TMCZ uvedeny v pfisiuEném dafiovém
dokiadu.

TMCZ poskytujp Smiuvnimu parinerovi a/nebo
Opravndnym osobém zéruku na zakoupend
koncové zafizenl a jejich pHsluSenstvi, kierd je
dodévino s tdmito piistroji jeko stendardnl, v
délce trvénl dvou let. Zaruénl doby zatinajt béZet
od plevzeti zboZl Smiuvnim partnerem a/nebo

Opréavnénou osobou.

Zéruka se nevziahuje na:

vady 2zplsobené instalacl, zménou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;

vady, je2 byly zplsobeny v souvislostl s
realizacl pokynli Smiuvniho parinera, pokud
TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynl
Zistit a/nebo v pHipadd, 2a TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost tSchto pokynl
upozomil a Smiuvwni partner na jejich dodrZen!
plesto trval;

vady, kieré vznikly v disledku pouZivénl
zalfizenl s wrobky & programy, jejichE
kompatibilitv TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vyslovnd a plsemné nepfisiibil;

vady, kieréd vznikiy v dlsledku toho, 2e na
zafizenl byla vyvinuta neobvykla fyzickd &
eleidrick4 sila;

vady vznikié béZnym opotfebenim.

PEGE O ZAKAZNIKA

Objednévky koncovych zafizenf bude Smiuvnl
partner 2asilat na e-mailovou adresu:
business@t-moblle.cz. Origindly objednévek je
Smiuvnl partner povinen zaslat TMCZ do dessti
(10} dnii od jejich zaslénf e-mallem na adresu:

T-Moble Czsch Republic, a. 8.
Zakaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 8007373 33

Z mobilntho telefonu v siti T-Moblle jsou vyEe
uvedend telefonnl &isla voldna zdarma,

V piipadé potfeby infomaci nebo poZadavku
zméany objednédvky Slu2eb a podminek (&tovanf
se bude Smiuvnl pariner a/nebo Oprévnénad
osoba obracet na Zakaznické centrum -
Business. TMCZ bude bezplaind poskytovat
Smiuvnimu parinerovi moZnost Skofeni o
cbsluze a vwhodéch mobilnl komunikace.

73 Smiuvnl pariner souhiasl & uvedenim své

obchodni fimy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vEetné tiskovych zprév,
Smiuvnl partner zajistl souhlas viach

8.
a1

S

Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudintho
Seznamu Oprévnénych osob s uvedenim jejich obchodni
fimy jako reference v marketingovych materiflech TMCZ

vietné tiskovych zprév.
USTANOVEN! SPOLECNA A ZAVERECNA

Tyto Obchodnf podminky tvoii nediinou souddst Ramcové
smiouvy. TMCZ je oprédvnén iyto Obchodnl podminky
jednostrannd zménit a zavazuje se Smiuvniho parinera o
takové zméné informovat nejménd 30 dnl pfedem.

V otdzkéch Ramcovou smiouvou vyslovnd neupravenych
se prdva a povinnosti Smiuvnich stran fidl piisludnymi
ustanovenimi obecnd zévaznych prévnich pledpist
G&innych na (zemi Ceské republiky v dob® uzavfenl
Rémcové smiouvy.

Obsah zévazku plynoucihc ze Smiouvy tvoil pouze préva a
povinnosti sjednané pisemnd ve Smiouvdé a Jejich
souldstech bez ohledu na jednénl Smiuvnich stran phi
wzavien] Smiouvy. V otdzkéch Smiouvou vyslovnd
naupravenych sa préva a povinnosti Smiuvnich stran Hdi
pfisiudnymi ustanovenimi obecnd zévaznych prévnich
pfedpisi G&nnych na Gzeml Ceské republiky v dobé
uzavieni Rémcové smiouvy.

Zapodist nelze proti nejisté pohledévce,

KaXdd Smiuvnich stran je oprédvnéna jednostranné
zménit své (idaje v hlavice Rémcové smiouvy nebo ldaje
své sfrany uvedené v pifloze Kontakinl osoby
doporutenym dopisem zaslanym kontakinl osobd druhé
Smiuvnl strany, pfitem2 takovd zména nabyvéa Gginnosti
prvnl pracovnf den nésledujicl po doruganl druhé Smiuvni
strand, Takto provedend zmény Rémcové smiouvy
nevy2adull uzavienl plsemného dodatku k Ramcové
smiouv,
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OBCHODNI PODMINKY

MINIMALNi MESICNi CASTKY

vedeného Mastskym soudem v Praze, oddfl B, vioZka 3787

K pinénl minimdin! mésiEnl tdstky ae lze zavézat
pfl  uzavfen] Ramcové smiouvy (déle Jen
Smiouva’). Vyil miniméinl mésitnl Zastky (ddle
Jen ,MMC") ai T-Moblla se zdkaznikem dehcdne
pfime ve Smiouvd. UrSenou wil MMC Ize po
dobu trvénl zévazku ménit pouze za podminek
uvedenych v Podminkéch Smiouvy.

Zikaznik Je povinen uZivat poskytovanéd sluZby
takovym zplscbem, aby ve Sledovacim obdob!
(ve smysiu Podminsk Smiouvy) nekleala celkovd
Castka vyiltovana Operdtorsm ve VyGEovénl
siufeb za kaZda jednotiivé zd&tovacl obdobl pod
tdrovel MMCE. To platl | v pfipadd, Ze poskylovén|
siuZab bylo na nékterych &l na vech SIM kartéch
anebo jinjch zalizenich Zékaznlka omezeno &
pferueno. Prvnl Sledovacl obdobl zaéind béZet
po uplynutl 3 mésich od data Géinnostl Smiouvy,
pokud se smiuvnl strany nedohodnou va
Smiouvd Jinak. Smiuvnl strany potwrzull, 2e
néstro] na kontrolu pinéni ve Sledovacim chdobl
funguje Stwriletnd vidy za obdobl od 1., 4., 7. &
10. mésice v kalenddfnim roce. Do Sledevaciho
obdobl se zapolitdvajl vwatiovédnl siuZeb za ia
zUdtovacl obdobl, kterd v daném Stvriletl konél.
Opravy Vydftoviinl slufeb provedend v
reklama&nim fizenl se pro GZely spinénl zévazku
Zékaznika zohladfiy)l ve Sledovacim obdobli, kdy
k opravé dodlo, Do MM se nezapolitdvall
polo2iy uvedené niZe, phtemZ Operdtor Je
oprévwnén saznam téchto poloZek kdykollv ménit.

Porudi-l Zékaznlk svojl povinnost die &, 2 téchto
podminek (. vyuZivat Sluzby fakowym
zplsobsm, aby ve sledovacim cbdobl neldesla
celkovd &dstka wyiftovand Operdtorem ve
Vyuttovanl sluZeb za kaZdé Jadnotiivé zd&tovacl
obdobl v rémel Sledovacihe obdobl pod (rovel
MME, k niZ se Zdkaznik zavézal), Je povinen
Operdtorovi zaplatit smiuni pokutu ve wyil
rozdilu mezl trojnasobkem MMC a celkovou
tdstkou wyuttovanou ve Sledovacim obdobl
snizenou o nezapolitateind poloZky. Tuto
smivnl pelatu Je Zékaznlk povinen zaplatit za
ka2dé Sledovacl obdobl, kdy k porugenl zdvazku
Zdkaznika dodlo. Préavo Operdtora na ostatnl
smiuvnl pokuty podle Vieobecnych podminek &
poedie speciéinich podminek ostainich sluZeb
timte neni dotéeno.

Zévazek k MM se pA plevodu Smiouvy plevidi
na Nowého Zikaznlka. Plvodnl Zékaznlk Je
povinen Nového Zdkaznlka Informovat o
existencl tohoto zdvazku, Jeho vyl a zbyvalic
dob& frvdnl. Nowy Zikaznlk nemiZe wil

1H

Operédtorovi namitat, 28 o existencl z&vazku
MM nevadal.

Do vyGtované téstky za poskylmté sluZby pro
spindni zévaziu MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prode] — Premium SMS,
videosireaming, Audictexové sluZby, Darcovské
SMS, m-platba, SMS platba, dalil SMS a MMS
tfetich stran

Moblinl Internet Extra, internet Swét Extra
individudini sleva {Individusini kredlf) — tzn. vyse
slevy nesni2ule celkové pindni MM

smiuvnl pokuta za pfedtasné ukondenl Smiouvy
smiuwnl pokuta za nedodr2eni MMC ze Smiouvy
(8 vyjimkou smiunmi pokuty (Etovansd Opravwnéné
0s0bd ze Smiouvy, kterd se uplatni v (traté pro
nasledujicl Sledovacl obdobl)

dobljen! z Twistu do Vyu&tovanl

néikiady na upominky

smiuvni droky, soudnl vylohy

pleplatky, zélohy a plichozi platby

dobropis (z nedodrZeni MMC), vrubopis MMC ze
Smiouvy

kredit z minulého Vytitlovént

Ghrady za sluby aystémowych fetenl (napl. ICT
felienl ad.), siuZeb poskytovanych na zdkladé
Firemnich ledenl ainebo dle Smiouvy o ziTzeni a
poskytovéanl Firemnieh fedienl, pokud nen{
pisemnd dohodnuto Jinak.

Do vytlétované Eastky za poskyinuté siuZby pro
spingnl zdvazku MMC se ZAPOCITAVA:
slutby TMCZ (mimo téch, kieré |sou uvedeny

vyie) vietnd akilvatnich poplatkh a
nevyZiddanych siuZeb, Jako e napl. suspendace z
davodu neplaceni

smiuvnl pokuty die VPST « zablokovédnl
odchozich hovord, smiuvnl pokuta 2za
suspendaciblokacl

smiuvnl pokuta za nedodrZenl MMP (US)
vruboplay, dobroplsy

menuéinl dokiady a atorne fakiur

sleva na mésltnl pautidl edna ze smiuvnich
wyhod) nebo slevy na pausal v rdmcl promo
akol

fixnl sleva do wyG&toviinl (jadna ze smiuvnich

vghod),
Tyto Podminky Je Operitor oprdvnén ménit;
aktuadinl zndni bude vZdy dostupné na www.t-
mobile.c2.

Tyto podminky nabyvajl i&nnosti dne 20. 10.

2018 a nahraz.jl doposud piatné Podminky MMC.
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PODMINKY POSKYTOVANi VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(déle Jen ,Podminky HW budget ze Smiouvy")
T-Moblle Czech Republic, a, 3. se sidlem TomiZkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 640 49881 zapsdna do obchodniho rejstiku vedeného Méatskym scudam v Praze, oddll B, vioZka 3787

Podmfhkami HW budget ze Smilouvy jsou upraveny
podminky, za nich2 Je mo2né poskytnout Smiuvnimu
partnerovi, kiery mé s T-Moblle Czech Republic, a. s. (dile
jen ,TMCZ") uzavfenou Rémcovou smiouvu (déle jen

{napf. neplacenl), uhradl Smiuvni partner TMCZ smiuvni
pokutu dle odstavce ,Podstatnd poruSen! Smiouvy".
Nevylerpand &ast HW budgetu v piipadé pfedZasného
ukon&eni Smiouvy propadd.

~Smiouvu’), whodu v podobd poskytnuti slevy z ceny 8 Phi automatickém prodiouZenl Smiouvy na dobu urgitou
pfistrojd, které TMCZ nabfzf a dédle podminky, za kterych je bude HW budget ze Smiouvy piidéien v objemu, ktery bude
moZné tuto slevu uplatnt. odpovidat aktuéing platng Smiouvé.

Smiuvhimu parinerovi bude poskytnut HW budget v podobd 1@ TMCZ Je oprévndn Podminky HW budgst ze Smlouvy
pledem urteného objemu prostfedkil v Seskych korunéch kdykoll ménit a doplfiovet TMCZ a Smiuvnl partner se
die dohody TMCZ a Smiuvntho perinera. HW budget dohodll, 2e Smiuvnl partner bude o vBech zménéch
nebude poskytnut fyzicky v pendzich, ale bude deponovén Podminek HW budget ze Smiouvy informovan na
na zékaznickém GEu Smiuvnfho partnera uTMCZ, ze internetovych strénkéch www.t-mobile.cz. Zmény Podminek
kterého Je| Smiuvni partner bude macl die téchto Podminek HW budget ze Smiouvy budou (&nné od data uvedeného
HW budget ze Smiouvy Zerpet. na vyde uvedenych intemetovych strénkéch.

HW budget 2e Smiouvy bude mocl Smiuvn| partner uplatnit 11  Pokud Smiouva ajednano Jinak, miiZe Oprévnéna
jako slevu pH koupi mobiinfho telefonu a Jinych zafizenf, u osoba "m“mmgudgﬂn 8 Jp[s:'mnym s:uhlasam
kterych to TMCZ stanovi (ddle Jen ,zafizenl) a déle pfi koupl Smiuvnihe partners; sjednand maximéinf &&stka HW budget
plislusenstvi, licancl a za Instaladni poplatky. a/nebo Podllu viak nesmf byt pfekrotena.

Konelnd cena zafizeni piipadnd instalaénfho poplatku se 12 TMCZ mé prdvo v plipads, 2e Smiuvnl partner nebo

bude rovnat rozdllu zédkladni ceny z nabidky TMCZ a
upiaindnému objemu prostfedkl v K& plitemZ kone&né
cena musl &nit miniméind 1 K&+ DPH. Hodnota takto
poskytnutd slevy Je vidy z HW budgetu odpoditévana
Sdstkou bez DPH. Takic poskyinuté slevy se séitajl a
maximéin( vy#e jejich souétu, tedy celkovd poskytnuté sleva
ve wii bez DPH, nesmi pfekrotit sjednanou vyal
poskytnuiéhe HW budgetu,

HW budget ze Smiouvy nelze pouzlt k jinému Gelu naz
tidelu uvedenédmu v bod& 3. Smiuvni partner nemé prdvo na
proplacenl HW budgetu v pendzich a nem& prévo
poZadovat ani jiné protipinéni.

Smiuvnimu partnerovi, kiery mé s TMCZ uzavienou
Smicuvy, miZe byt plidlen pouze jeden HW budget ze
Smiouvy. HW budget bude pfidélen Smiuvnimu partnerovi
vdy, kdy2 uzavie Smiouvu, v rAmei které bude tato vwhoda
gjednéna, a v jejim reZimu bude aktivnl alespoii jedna SIM
karta ve smysiu Podminek Smiouvy, pfipadnd bude
Smiouva s touto vyhodou prodiouZena a v jefim reZimu
bude aktivnl alespof jedna SIM karta ve smysiu Podminek
Smiouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednén( doby urdité trvanl
Smiouvy a béhem této doby je Smiuvni partner povinen jej i
vyterpat, pokud nen! ve Smiouvé stanoveno inak. Po
uplynuif této doby ur&ité nérok na zbyvajici neuplatnény HW
budget propada a nenl moZné jej proplatit v penézich.

V pfipadd, 2e bude Smiouva, ke které byl HW budget
pfidélen, ukonfena, nevylerpany HW budget ze Smiouvy
propadéd a nenl mo2né je| proplatlt v pendzich. V pfipadé
ukon&en! Smiouvy pfed uplynutim sjednané doby urtité z
diivodu stojlciho vyhradné na strand Smiuvniho parinera

"

13

Oprévnéng osoba Je v prodienl s tihradou jakékoli Eéstky
pinénil TMCZ dle Smiouvy, nebo pokud Smiuvnf partner &
Opréwnénéd oscba porudila povinnost vyplyvejict ze
Smiouvy, podminek aktivovanych Slueb nebo z prévnich
pfedpisd, pozastavit Sarpanl HW budgetu.

Tyto Podminky HW budget ze Smiouvy nabyvajl

Geinnesti dne 26.1.2017. V otdzkéch neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smiouvy se préva a povinnosti fidi
Smiouvou, podminkami Smiouvy a VEeobecnymi podminkaml
T-Mobile Czech Republic, a. 8.
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Cenik mobilnich a datovych sluZeb







Nemochice Milosrdnych brati, prispéviova organizace
Polnl 3, 638 00 Brno

u dr2itel certifikétu 1SO 9001:2001 Zhzovatel Statutami mésto Bmo

VYZVA K PODANI NABIDEK NA VEREJNOU ZAKAZKU MALEHO ROZSAHU

ZADAVATEL: Nemocnice Milosrdnych bratf, pffapévkovi organizace
Sidlo:
Zastoupeny:
ICo:

Veie|na zakdzka: Moblini hiasové a datové sluzby H

Timto sl Vés dovolujeme vyzvat k podan( nabidky k vy§e uvedené velejné zakézce malého rozsahu.

Nabldkou se rozum( névrh na uzavien( pfislusné rimcové smiouvy, podepsany statut&rnim orgénem
nebao jinym opréavnénym zéstupcem, doloZeny pHislusnymi pisemnymi doklady podle tdchio podminek.
Velajnd zakizka nenl zadévéna v re2imu zékona &. 134/2016 Sb., o zaddvén! velejnych zakdzek, ve
znénl pozdéj$ich predplsi.

1 Vymezeni pfedmétu vefejné zakézky

1.1 Plfedmétem zak&zky je poskytovénl slueb elekironickich komunikac! formou mobilnich
hlasovych sluZeb a datovych sluZeb a to dle bliZS[ specifikace, ktera je jako pfiloha &. 3 nedfinou
soucastl této vyzvy.

1.2 Tato vyzva wvietnd pfiloh Je uvelsjndna na proflu 2zadavatele: https./www.vhodne-
uvere|nen|.c2/profil/48512478.

2 Doba a misto pinéni vefe|né zakézky

Rémcové smlouva bude uzaviena na dobu ur&itou do 31. 1. 2022 nebo do vyterpani finanEnfho limitu
2.000.000 K& bez DPH, plitemz platf to, co nastane dfive. Pfedpoklddany termin U&innosti rAimcové
smiouvy je 1. 2. 2019.

3  Navrh smiouvy, véetnd platebnich podminek a podminek, za nichZ je moino
plekrotit vyl nabidkové ceny

3.1 Zadavatel poskytuje obchodnf podminky, kieré jo dodavatel povinen zapracovat do svého
névrhu smiouvy nebo pfilo2l dané obchodni podminky jako pfilohu své smiouvy. Smiouva
navrzeni dodavatelem nemiiZe byt v rozporu s obchodnfmi podminkami stanovenyml
Zadavaetelem,

3.2 Névrh smlouvy a obchodni podminky musi byt ze strany dodavatele podepsény osobou
opravnénou Jednat |ménem & za dodavatele, Pokud tato osoba &inf dkon na zéklad® piné
mocl & povaienl, postatule, aby byla plisluna piha moc pledioZena v prosté kopll.

33 Navrhy smiuv budou opatieny zaruenym elektronickym podpisem nebo budou opatfeny
klasickym podpisem a naskenovany.

34 Cena bude hrazena na zé&klad8 faktur s ndleZltostmi dafiového dokladu. Lhita splatnosti faktur
je 30 dnl. Platebnl podminky Jsou podrobndji vymezeny v ndvrhu smiuv, které jsou nedfinou
sout4stl této vyzvy.
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Nemocnice Milosrdnych bratfi, prispévkové organizace
Polnf 3, 639 00 Brno

w drZitel ceriifikétu ISC 9001:2001 Zhizovetel Statutdrni mésto Brno

4 PoZadavky na kvallfikacl

SpinénT kvaliflkaénich pfedpokladl Je povinné pro vEechny dodavatele o vefajnou zakézku. Doklady o
spinén( kvalifilkaénich pfedpoklad( postauje predioZit v prosté kopll. Nespini-li dodavatel kvalifika&nf
pfedpoklady, bude vylouéen z (&asti v zaddvacim Hzeni. Zadavatel si vyhrazuje pravo vyXédat od
dodavateli dopin&ni dokladd prokazujicich kvalifika&nl pfedpoklady.

4.1 Zékladni zpisobllost

Dodavatel pfedio2l Zestné prohldenl die vzoru uvedeného v pffloze &. 2 této vyzvy, ne starsl 3
méslch pfede dnem zahéjenf zaddvacTho Fizenl.

4.2 Profesni zpiisobliost

Dodavatel pfedioZI:

s vypls z obchodnflho rejstifiku, pokud e v ném zapsén, &i vypis z |iné obdobné evidence, pokud
Je v ni zapsén, ne starél 3 mésicd pfede dnem zahéjenf zadévacrho fizenl.

o Zivnostenské oprdvnén v piglu$ném oboru.

4.3 Technicki kvallfikace
Pro spinéni technické kvalifikace dodavatel pfedioZi Zestné prohlaSeni o tom, %e Je technicky

zplsobily k pokrytl aredlli zadavatele piisiunym signdlem a k poskytnutl piisluinych datovych a
hlasovych sluZeb, a zpilisobily k distribuci pfislugnych pifstroji na tuzemském trhu.

5 Vysvétleni zadédvaci dokumentace

V pfipad® nejasnost! miize dodavatel at ZAdost o vysvitlen! zadavacl dokumentace e-mallem na
adresu: H Vysvétlen/ zadévaci dokumentace bude uvefejnéné na

profilu zadavatele: Utastnicl Jsou povinni sledovat
profil zadavatele.

6 Podminky a poZadavky na zpracovéni nablidky — obsah nabidky
Nabldka dodavatsle bude obsahovat tyto dokumenty:

1. Vypinény formula¥ "Kryel llst nabldky" opatfen podpisem osoby opréavn&né Jednat Jménem &l za
dodavatele.

doklady prokazujicl spin&ni zékladn( zplisobllost]

doklady prokazujicl spin&ni profesni zplsobilosti

doklady prokazujicl spinéni technické kvalifikace

Névrh smlouvy vEetnd nedfinych pffich,

Dal&f doklady poZadované nebo vyplyvajlel z vyzvy Jako pind moc apod.

oopON



Nemocnice Milosrdnych bratfi, prispsvkové organizace
Poln( 3, 639 00 Brno

» driitel oertﬁk&tu 1SO 9001:2001 Zhzovatel Statutérni mésto Brno

7 Prohlidka mista pinéni

Za (i%olem zajisténl pokrytl aredlu mista pin&nl umoZnl zadavatel GZastnik{im/dodavatelim prohlidku
mista pinénl.

Prohlidka mista pinénf pfedmétu zakézky se uskute&nl dne 9. 11. 2018.

Sraz zéjemcl o prohlidku bude v 11:00 hod. na Informacich v hlavni budové. Kontakini osoba:

8 Podéni nabidky
Podénim nabldky se rozumi podénfi nablidky zadavateli prostfednictvim zadavatelem stanoveného
elektronického néastroje dostupného na adrese: =

Lhita pro podénf nabfdek kon&l dne 16. 11. 2018 v 13:00 hod. K pozd# podanym nabidkdm se
nepfihlfZI.

Zadavatel doporuluje, aby byla celd nabidka vio2ena jako jeden dokument souboru PDF, a to s
vyjimkou névrhu smlouvy, ktery bude, pokud moZno, opatfeny zaru&enym elektronickym podpisem.

Nabidka musf byt zpracovéna v Eeském nebo slovenském Jazyce a ceny v nf uvedené vyjédfeny v K&.

9 Zpusob hodnoceni nabidek

Zadavatel stanovil zékladnf hodnotic! kritérlum, kterym je nejniZ8i nabldkovéd cena v K& bez DPH
uvedend v pffloze Cenfk mobilnich a datovych sluZeb.

10 Dals$i podminky

Dodavatel nemé prévo na nahradu nékladl spojenych s (iéasti ve vefejné zakizce.

Nabldky se dodavatelim nevrace|l a zUstévajl zadavateli jako sou&ést dokumentace o zadéni velejné
zakézky.

Zadavatel sl vyhrazuje prévo odmitnout vEechny nablidky.
Zadavatel sl vyhrazuje prévo zm#nit tyto podminky, a to stejnym zpi{isobem, jak byly vyhlé€eny.

1" Ptilohy

Pfiloha €. 1 Kryef list nabldky
Pliloha &. 2 Cestné prohléSen( o spinénf zdkiadnich kvalifika&nich predpokladi
Pflloha &. 3 Obchodnl podminky (v&etné pifioh)

V Brné dne 5. 11.2018




PHloha &. 1 Specifikace pinéni

SluZba Jednotka
Tarif 1 Pauséini platba 11 SIM
QOdchozf volénf do vech sftf CR 1 minuta
Odchozi SMS 1SMS
Tarlf 2 Pausinf platba {250 volnych minut a 100 SMS) 1 SIM
po provolanl Odchoz! vol&nf do viech sftf CR 1 minuta
po provolén( Odchoz! SMS 1 SMS
Tarli 3 Neomezené odchozl volénf a SMS v rémei CR 1SIM
Odchozl MMS 1 MMS
gatové sluzby v Internetové mobiinf pfipojenl s FUP alespoli 150 MB 1 SIM
| Internetové mabilnf pfipojeni s FUP alespoh 1,5 GB 1SIM__ _
Internetové moblin pfipojenl 8 FUP alespoii 3 GB 1 SIM
Internetové moblinf pfipojenf s FUP alespoit 10 GB 1 SIM
Internetové moblin{ pfipojeni s FUP alespo 30 GB 1 SIM
Internet do notebooku alespoh 10 GB 118IM
Internet do notebooku alespoil 30 GB '18IM
Mezinérodni Odchoz( hovor do EU, zbytek Evropy a vybrané zem# 1 minuta
hovory Odchozl SMS do zeml EU, zbytek Evropy a vybrané zemé& | 1 SMS

Soud4sti plnénf je:

volanf v ramci podnikové sit& zdarma bez odeétu volnych minut z tarif
budget na nakup mobilnich telefonii v&. pfislusenstvi (miniméainé 150 000,- K& bez
DPH)

zajisténl signalu v celém aredlu Nemocnice Milosrdnych bratff, p. o.
profesionéinf program na roz(iétovanl - zdarma

podrobné vypisy v elektronické formé

pofizenf nové SIM karly - zdarma

vyména stéavajlcf SIM karty (1x ro&né) - zdarma

moZnost vytvofeni dal8ich fakturaénfch skupin (miniméiné 40)
odpojeni SIM karty z diivodu odcizenl - zdarma

blokace odesflani SMS na komer&ni a placené bréany - zdarma
maximéiné 630 ks SIM karet

zména mezi tarify minimaln&d 1x mési&né - zdarma

jednotlivé G&astnické smiouvy jsou na dobu neur&itou

zruden( (&astnické smlouvy {maximéiné do 1 mésice)

1. Objednatel poZaduje uzavfeni ramcové smlouvy s hromadou aktivaci. Objednatel timto
zfsk& pravo pottem neomezeného piistupu k mobilnf telekomunika&nf sfti dodavatele. V
dob# trvani ramcové smlouvy budou uzavirény jednotlivé (iéastnické smiouvy a zérovef
k tdmto smlouvam budou aktivovany SIM karty.

PoZzadované fe&enf SIM karet:

tarif 1: poZadujeme co nejniz&i mésiéni pausél za co nejniZ&l cenu volanfl a SMS



o tarif 2: v uZivanf 250 volnych minut, 100 voinych SMS
o tarif 3: neomezené volénl a SMS v ramci CR

e pro externl modem k notebooku

Veskeré nové pfedané SIM karty budou dodény se zruSenim hlasové schranky v&etnd vech
pfesmérovéanl, nastavenym registrem zmeskanych hovord, nastavenym roamingem a bude u
nich zru$ena informace o zmé&n& mobilnfho operatora.

3. Slozenl telefonnich &isel:

Vedkera telefonn( &fsla budou zafazena do privatnl podnikové sit8, kterd se bude délit na 2
Séasti.

Cast A LU4stB
e pokyny vyddvd pouze odpovédnad | e nastaveni sluzeb a tarifi fe3f osoba
osoba, povéfend odpovédnou osobou,

vydava souhlas — povéfenl k manipulaci
s jednotlivymi tel. &isly podnikové sfié
dal8m osobam (&4sti B),

Sisla jsou fakturovana
fakturou na nemocnici,

souhrnnou

uZivatel telefonniho ¢&fsla miZe ménit
pouze nastaven( své hiasové schranky a
zablokovat kartu pro pfipad krédeZe &

faktura tohoto tel. &isla nenl soudéasti
faktury nemocnice, ale jo odesldna na
udanou faktura&nf adresu,

odpovédné osoba mé pravo zésahu do
pokynl osoby povéfené a mé pravo toto
8lslo zrusit. PH neuhrazenl faktury
smlouva s nemocnlcl trvd dale, pouze
dojde ke zru$enl nezaplaceného &lsla.

ztraty mobilnTho telefonu.
Telefonnl &lsla této skupiny se délf na:
A1 — miiZe volat pouze v podnikové sfti

A2 - dovola se i mimo podnikovou sit,
vietné zahranié¢i

4. Komunikace mezi nemocnicl a operatorem:

Nemocnice poZaduje, aby dodavatel zvolil kontaktnl osobu za mobiinfho operatora, ktery
bude Fedit vedkeré poZadavky nemochnice, jako napfiklad:

o zménu tarlfd

o objednavku, zablokovanl, ruSeni SIM karty
o reklamace

o dodavku mobild + pifsludenstvl apod.

Tato osoba bude proaktivnd informovat o novinkdch a moZnosti nastaven! jednotlivich
sluZeb. K dispozici bude kazdy pracovn( den od 09.00 — 17.00 hod.

5. Dal8i poZzadavky

e objednatel poZaduje, aby v8echna volanf v rdmei privatnl podnikové sité byla zdarma,
bez odettu volnych minut z tarifl, mésiénl pausél za podnlkovou sft maximéiné za
1,- K&.



¢ objednatel poZaduje, aby cena za podrobny vypis byla maximéiné 1,- K&.

e dodavatel se zavazuje ke kaZdému dodanému mobilu v pfipadd poZadavku
nemocnice provést zdarma likvidacl starého mobilu — realizace zp&tného odbéru
elektroodpadu dle platnych zgkond.

6. Dodavatel musf zajistit pokryti signdlem své sli& cely aredl nemocnice. V pfipadé, Ze
nemé dodavatel pokrytl sité& dostate&né, mlze signal posflit pomoc! mobiln! zékladnové
stanice umisi&né v aredlu nemocnice. Prondjem za umist&ni této stanice v aredlu je
5.000,- K& za mésfc. Dodavatel hradi vedkeré naklady na zaffzenl, instalaci, provoz a
spotfebovanou energii (mé&fenl zajisti dodavatel mobilnf stanice). Prondjem za umist&n{
mobilnl stanice a vzniklé provozni naklady budou hrazeny zviasin( fakturou vystavenou
nemocnicl. Plipadny stabilnf vysflad bude feSen samostatnou smlouvcu.

7. Objednatel vyZaduje zachovanl stavajicich telefonnich &isel a dodavatel je povinen
vsouladu se zékonem & 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich a zméné&
nékterych souvisejlcich zakonil, ve znénf pozdéj$ich pravnich pledpisii (déle jen .zédkon o
elekironickych komunikacfch®), zajistit bezplatné pfenesenl téchto &isel (déle jen
.pfenesenl &isel). Proces preneseni &lsel nesmi vyraznym zplUsobem omezit provoz
SluZzeb na telefonnfch &fslech Objednatele. V souladu s ust. § 34 odst. 5) zdkona o
elektronickych komunikacich nesml doba, po kterou neni Gastnlkovi b&hem procesu
pfeneseni telefonnfho é&fsla na tomto é&fsle poskytovéna velejnd dostupnéd SluZba
elekironickych komunikac! pfesahnout jeden pracovn( den.

Dodavatel se zavazuje, Ze proces pfenesenl &isel zajistl poskytovatel sdm, bez dal&fho
administrativntho zatfZenf Objednatele (jde o takové administrativnl zatiZeni nad rdmec
zatlZenl, které musl dle pravnich pfedpis(i provést pffmo zédkaznlk, a které nelze provést
ani v zastoupenl na zékladé piné moci).

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje poskytnout souéinnost pfi pfenasen! dat (zejména
kontakt() ze stavajicich na nové SIM karty, pokud o to n&ktery z uZivatell poZada.



