ihned pfeddny pravnimu zastupci zhotovitele se svédeckymi wypovadmi viech ziéastnénych pracovnikli zhotovitele a pisemnostmi a jinymi
materidly od objednatele. Telefonni hovory mohou byt ztohoto divodu monitoroviny, Sluiné chovédni pracovniki zhotovitele
je standardem, pfipadné stiznosti musi byt ihned omameny vedoucim pracovnikiim zhotovitele, pfipadné zapsdny v Preddvacim protokolu.
Velkeré probiémy mezi zhotovitelem a objednatelern, u nich? nebude prokazatelné, jak se co stalo, budou posurovény na zakladé
svédeckych vypovédi zaméstnancd zhotovitele.

8.6. Vyrobky, jejich doplfiky a pfisluenstvi se vyrdbi, doddvaji a montuji podle technickych dokumentaci, standard, smérnic, zvyklostf
avyrobnich moinosti zhotovitele nebo jeho dodavateld. Technické dokumentace jsou zvefejnény na www.oknamacek.cz a jsou také
k dispozici na obchodnich mistech a v sidle zhotovitele, zde neuvedené a astatni informace budou pfediny nebo zajiftény na dotaz
objednatele (pokud to bude moing).

8.7. Pokud byla okna, dvefe a vrata montovéna do prostor, kde je zafizeni nebo spotiebi€, ktery ma spotfebu vzduchu (kotel nebo chfivaé
na plynnd nebo tuha paliva atd.), nebo je v tdchto prostorich potiebnd vyména nebo pfivod vzduchu z jakéhokoliv jiného diivodu,
je objednatel povinen sdm a na své naklady provést takové opatfeni a stavebni upravy (vétraci miitka, pfivodni potrubl atd.), aby byl
do téchto prostor zajidtén pfivod vzduchu i po montafi novych vyrobkd,

8.8. Pracovnici zhotovitele jsou oprévnéni a povifeni zastupovat zhotovitele a podepisovat vedkeré dokumenty, vietné piedavaciho protokolu.

8.9. Objednatel odpovida za bezpeénost a stav jiZ dodanych, uskladnénych nebo namontovanych vyrobkd a2 do doby pfedani a pfevzeti dila.

8.10. Cenik dodatecnych montaii, placeného servisu a dfta, Reklamaéni fid a jeho dodatky vydané zhotovitelem jsou zvefejnény
na www.oknamacek.cz, dale jsou k dispozici na obchodnich mistech a v sidle zhotovitele. Reklamaéni f3d je uveden také v Navodech
k obsluze a Gdribé vydanych zhatovitelem a jeho dodavateli k jednotlivym vyrobkdm. Vidy plati aktuaini Reklamacni Fad a jeho dodatky
platné v dob2 uplatnéni a posuzovani reklamace.

8.11. Vyrobky zistdvaji majetkem dodavatele do jejich dplného zaplaceni odbdrateleam

8.12. Spotfebitel se miZe se svymi stifnostmi obracet mimo jiné na Ceskou obchodni inspekci, pfipadné na pfistuiny soud.

8.13. Vpfipadé vaniku spotfebitelského sporu mezi zhotovitelern a objednatelemn, ktery se nepodafi vyfeit vzajemnou dohodou, miie
objednatel podat navrh na mimosoudni Feseni takového sporu urtenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spori, kterym je:
Ceska abchadni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépinska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.

Objednatel byl sezndmen a souhlasi s obsahem téchto Vieabecnych obchodnich podminek, které jsou nedilnou soufdsti Smlouvy o dilo.
V pfipadé, Ze objednatel nepodepsal tyto Vieobecné obchodni podminky, Smiouva o dilo a dal3i dokumenty nenabudou platnosti a Gfinnosti.

Soucdsti téchto Vieobecnych obchodnich podminek je Reklamatni Fad platny ke dni uzavieni Smiouvy o dilo, Navod k poufiti a udribg
a Prohlaseni o vlastnostech vyrobki. Prisluina zaruka na vyrobky a pfislusenstvi je platna pfi dodrieni Navodu k poufiti a udribé.

Objednatel ddvd podpisem Zaméfovaciho listu, Smlouvy o dilo, Vieobecnych obchodnich podminek nebo daliich dokumentd souhlas
se zpracovanim osobnich Gdaji dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjiich pfedpisi, za Ucelem vedeni evidence
zakazky, vedeni Gcetnictvi, zabezpeceni vyroby, montaZe, fakturace, reklamaci, servisu a poskytnuti 2aruky nebo pozdruéniho servisu, Souhlas
se tyka téchto osobnich Gdaj: jména, pFijmeni, bydliits, misto montdie, datum narozeni, &islo OP, &islo Gcty, emailové adresy a telefonniho
kontaktu nebo faxového kontaktu. Souhlas se zpracovanim je udélovan na dobu nutnou k realizaci pinéni die Smlouwy o dilo, a to vietnd
odstranéni zdrunich a pozaruénich vad. V souladu s § 11 zékona & 101/2000 5b., se jednd o dobrovoiné poskytnuti osobnich udaji. Poskytnuté
osabni ddaje budou zpracovdvdny administrativoimi pracovniky zhotovitele, a to tak, fe bude administrovina databdze kontaktnich udaja
a vyulivana za icelem realizace zakdzky a odstranéni pfipadnych zdrutnich a pozdrugnich vad. Osobni idaje budou zpfistupnény administrativnim
pracovnikim zhotovitele. Zhotovitel v souladu s § 21 zikona & 101/2000 Sb., informuje objednatele o tom, Ze pokud se domnivd, Je zhotovitel
jako spravee asobnich ddajd provad( zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu s achranéu soukromého a osobniho divota subjektu tdaji
nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni ddaje nepresné s ohledem na utel jejich zpracovani, miZe poiddat thotovitele o vysvétieni
neho poiadovat, aby zhotovitel odstranil takto vznikly stav. Zhotovite!l se zavazuje k fadnému technickému a organizainimu zabezpedeni ochrany
osobnich gdajd.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ke Smiouvé o dilo &.o..... .. dﬁﬂ()d% %) obchodni sit: ﬂ'? e s
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