


2. Misto plnění 

Smluvní strany se dohodly, že plnění probíhá formou vzdáleného přístupu, a není tedy vyžadována 
přítomnost dodavatele na konkrétním místě. 

Pokud je výslovně vyžadována přítomnost dodavatele, je místem plnění sídlo objednatele, v takovém 
případě je dodavatel oprávněn objednatelí účtovat cestovné ve výši stanovené pracovněprávními 
předpisy nedohodnou - li se jinak. Této služby lze také využívat pouze při splnění podmínek dále 
stanovených. 

Tato smlouva se vztahuje pouze na plnění V rámci České republiky. V případě, že má objednatel Zájem 
O Služby i mimo Českou republiku, přičemž se tímto rozumí umístění hardwaru mimo území České 
republiky, dohodnou se na právech a povinnost Zvlášt'. 

3. Podporované softwarové produkty 

3.1. Sophos SG 230 Fu|lGuard. Sophos Endpoint Protection. 

4. Rozsah poskytovaných služeb 

Rozsah poskytování služeb Závisí na Zvolené variantě. Varianty jsou definovány v následující tabulce 
,,Podpora dodaných řešení". Jednotlivé body a varianty vtabulce jsou podrobněji vysvětleny za 
tabulkou. 
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4.1. Podpora dle tabulky „Podpora dodaných řešení“ 
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Dostupnost podpory 

Režim 8/5 - podpora bude poskytována v období pondělí - pátek v době mezi 8:30 - 
16:30, mimo státní Svátky 
Režim 24/7/365 - podpora bude poskytována v obdobi pondělí - neděle v době od O do 
24 h 

Vnásledující kalendářní dny lze získat garantovanou odpověď na incident pouze po 
telefonu S přiděleným VIP technikem: 1. ledna, 24-26. prosince a 31. prosince. 
Podporou se rozumí řešení založeného incidentu dodavatelem. 

Přidané služby 

Podpora při aktualizaci na novou verzi Software je vždy pouze vzdálená 
Instalace nových hlavních verzí software (vzdálená, nebo u objednatele), přičemž O nové 
hlavni verzi je objednatel informován na blogu umístěném na webových stránkách 
dodavatele (vvvvw.awinit.cz), informaci od podpory dodavatele nebo na vyžádání přes 
přiděleného VIP technika. 

vv Podpora při nastavovánı rešení 

Vzdálená - objednatel je povinen zpřístupnit přímý přístup do software (Serveru) bez 
použití nástrojů třetích stran (například VPN) - výjimkou jsou standardní nástroje 
používané pro přístup ktěmto Spravovaným softvvare tzn. Microsoft Remote Desktop 
(RDP) na portu 3389/tcp a SSH na portu 22/tcp. 
U zákazníka - v rámci „Podpory u zákazníka" je dodavatel přítomen přímo na místě u 
objednatele. V takovém případě objednatel čerpá přidělené pracovní dny (v této smlouvě 
také jako ,,MD"), přičemž 1 MD je vyčerpán, i pokud přítomnost dodavatele u zákazníka 
překročí 1 hodinu. Pokud objednatel nemá přidělené pracovní dny (MD), může objednatel 
zažádat O individuální nabídku u dodavatele, tato však není předmětem této smlouvy a 
v případě objednaných pracovnich dnů na základě takové individuální nabidky se jedná O 
jiný obchodní případ mimo tuto smlouvu.



Veškeré vzdálené přístupy pro správu probíhají standardně Z adresy podpora.awinit.cz. 
Dodavatel může zažádat O povolení přístupů i Zjiné adresy nebo konkrétní lP adresy, 
k takovému požadavku a jeho schválení plně dostačí emailová komunikace dodavatele S 

objednatelem. Dodavatel upozorňuje, že může dojít ke změně veřejné adresy a není tedy 
doporučeno použít pro povolení přístupu IP adresu (mohlo by vést k nefunkčnosti 

vzdáleného přístupu, a tedy nemožnosti plnit tuto smlouvu), ale přístup musí být povolen 
na DNS jméno podpora.awinit.cz. 
Servisní smlouva je podmíněna vzdáleným administrátorským přístupem dodavatele do 
podporovaných systémů specifikovaných v bodě 3. 
Za nemožnost plnění Z důvodu nezajištění adekvátního vzdáleného přístupu neodpovídá 
dodavatel. 

4 2 Max. počet incidentů při závadě dodaného hardware 

Dodavatel na žádost objednatele provede instalaci a zavedení software v případě 

výpadku (fyzické nefunkčnosti) hardware appliance dodané dodavatelem. Za provedení 
záloh nastavení je zodpovědný Objednatel. V případě dostupností takové zálohy provede 
dodavatel obnovu nastavení ze zálohy. V případě, že objednatel neposkytne patřičné 
Zálohy software, nebude v rámci této smlouvy provedena obnova nefunkčního zařízení. 
Objednatel může zažádat o individuální nabídku obnovy bez poskytnutí Zálohy (tedy 
vlastně novou instalaci) u dodavatele, tato však není předmětem této smlouvy a v případě 
objednaných pracovních dnů na základě takové individuální nabídky se jedná O jiný 
obchodní případ mimo tuto smlouvu. 
Dodavatel poskytne V případě fyzické nefunkčnosti hardware appliance (dodané 
dodavatelem) součinnost při její výměně S výrobcem. 
Po uplynutí doby pro uplatnění práv Z vadného plnění na zařízení, nebo ukončení prodeje 
či podpory výrobcem, neposkytuje dodavatel žádnou součinnost při výpadku dodaného 
hardware. Objednatel může před skončením prodeje nebo podpory požádat o nabídku na 
Zakoupení nového, případně ekvivalentního hardware a software - toto však není 
součástí této smlouvy a řeší se individuální nabídkou. 

Dodavatel nezodpovídá za škody způsobené objednatelem a řešení poruch a odstranění 
následků způsobených objednatelem (například špatnou nebo neodbornou manipulací 
nebo neodborným zapojením, přetížením v elektrické síti, požárem apod.), ani za škody 
způsobené například nefunkčnosti či odstávkou systému, automaticky Staženého updatu 
apod. 

Objednatel je povinen pravidelně (alespoň 1x týdně) zálohovat systém tak, aby v případě 
výpadku/smazání nebo jinak způsobené ztráty dat minimalizoval rizika spojená s tímto 
výpadkem. Dodavatel je povinen na žádost objednatele poskytnout součinnost při 

nastavování zálohovacích procedur pouze v rámci dodaných řešení (specifikováno 

v bodě 3) při jejich první instalaci.





může dojít kdelším výpadkům systémů a služeb a dodavatel nebude moci garantovat tzv. 

,,Garantovanou reakční dobu". Mezi hardware appliance patří například Sophos UTM a Sophos XG (SF- 
OS). 

4.10. Timebox 

Objednatel má v rámci řešení incidentů nárok na počet hodin určený projím zvolenou úroveň podpory, 
tyto hodiny jsou započítány do MD v případě, že jsou MD využívány. Nevyčerpané kvartální hodiny se 
do dalších období nepřevádí. Hodiny, které by byly nad rámec timeboxu je Objednatel povinen 
dodavateli uhradit dle jeho běžné hodinové sazby 2.500,- Kč + DPH/1 hodinu. 

5. Výjimky z poskytovaných služeb 

V rámci této smlouvy nejsou poskytovány následující výkony a služby: 
5.1. 

5.2 

5.3 

5.4 

5.5 

5.6 

6.1 

6.2 

Prvotní instalace a zavádění software do prostředí. 
Prvotní převzetí zařízení do správy instalované jiným dodavatelem (to je řešeno vstupním 
auditem, který je předmětem separátní nabídky a není součástí této smlouvy). 
Instalace a zavádění software na nová pracoviště objednatele. 
Zaškolení administrátora sítě. 

Instalace a zavádění software v případě výpadku hardware, který nedodal objednateli 

dodavatel. 

Správa hardware a software třetích stran a podpora uživatelů. 

6. Platební podmínky 

Servisní smlouva je hrazena dodavateli na základě této smlouvy bez nutnosti vystavování a 

Zasílání faktur (daňových dokladů). Splatnost je vždy k 15.dni daného kalendářního měsíce. 
Účtuje se každý (i Započatý měsíc). Cena S DPH je kalkulována připočtením 21 % k ceně bez 
DPH, dle aktuální výše sazby DPH v den podpisu smlouvy. Kupující i prodávající jsou povinni 

při platbě nebo platbách vzít v potaz aktuální výši sazby DPH danou aktuálně platným daňovým 
předpisem. 

Platby dle této smlouvy bude Objednatel hradit bezhotovostním převodem na účet dodavatele 
uvedený v úvodní části této smlouvy. Povinnost objednatele plnit řádně a včas je splněna 
připsáním celé částky (včetně DPH) na účet dodavatele. 

7. Doba trvání smlouvy 

Tato smlouva se uzavírá od pr\/ního (kalendářního) dne následujícího měsíce po podpisu smlouvy na 
dobu neurčitou. Smlouva může být ukončena dohodou stran nebo výpovědí, k výpovědi je oprávněna 
kterákoliv ze stran bez udání důvodu písemnou formou, přičemž výpovědní doba činí 3 měsíce a počítá 
se od prvního dne následujícího měsíce po doručení výpovědi.










