olj]

Objednatel:

Sidlo:

Zastupce:

ic:

DIC:

Banka:

A Zapis spolecnosti;
(dale jen objednatel)

Zhotovitel:
Sidlo:
Zastupce:
iC:

DIC:
Banka:

Zapis spaleCnosti:
C 16913

(ddle jen zhotovite])

SERVISNI SMLOUVA

o celoro¢ni podpoie k softwarovym produktim spoletnosti INISOFT s.r.o.

¢. 61383082/000/2011

UstFedni vojenska nemocnice PRAHA, piispévkova organizace
U vojenské nemocnice 1200/1, Praha 6 - Bfevnov, PsC: 162 00

PO prat. e Miceslen Zavoral, Ph.D.
61383082

CZ61383082

rejstiik - Zivnostensky rejstiik, evidujici Giad - Ufad méstské &asti Praha 6, spisova znacka - x

INISOFT s.r.o.

Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Ing. David Marecek, jednatel spolenosti
254176 57

CZ25417657

rejstiik - Obchodni rejstfik, evidujici OFad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisova znacka -

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zakona &islo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smlouvu tykajici se celoroéni podpory

1.1. Predmétem

k poskytnutym softwarovym produktlm.

1. Predmét smlouvy
této smiouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktOm uvedenym v &. IL

¥

(dale jen softwarové pradukty) v rozsahu stanoveném pfilohou & 1 této smiouvy dle oznaeného typu
poskytované sluzby:

STANDARD
O PROFESIONAL

Tato servisni podpora bude paskytovana vyhradné vyse uvedenému objednateli.

Zhotovitel prohlasuje a zaruCuje, Ze je osobou piné odborné zplisobilou k pinéni povinnasti pievzatych touto
smiouvou.

1.2
1.3.

II. Zakoupené produkty a pocet licenci

2.1. Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni pedporu k témto objednatelem zakoupenym produktiim:

EVI Firma — evidence odpadd v poctu licenci; 1 (bp licence: lokdini)
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3.1

3.2

4.1.
4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

5.1,

5.2.

5.3.

5.4,
5.5.
5.6.

6.1.

6.2.

IIL. Udaje cenové a fakturaéni

Cene! za rpc‘:m’ sevryisni Podpgru je odvozena od typu a poctu zakoupenych licenc! jednotlivych produktd a je
specnﬁkovana v priloze C. 2 této smlouvy ve vztahu ke zvolendmu typu poskytované sluZby uvedeném v bodé €.
1.1. teto smiouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zikladé dafiového dokladu - faktury, ktery
bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy ob&ma smluvnimi stranami a dale vZdy po uplynuti 12 mésict od
vystaveni predchoziho dafiového dokiadu. Dnem uskutecnéni zdanitelného plngni pro rocni podporu na prvni
rocni obdobi je den podpisu smiouvy druhou ze smluvnich stran, a pro rodnf podporu na kaZdé dalsi obdobi den
shodného mésice a data s timto dnem v prisluném nasledujicim kalendarnim roce. Splatnost faktury &ini 14 dnél
ode dne jejiho vystaveni.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat prislugné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych pfilohou & 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrZovat smiuvni podmfnky za predpokladu, Ze tomu nebréani technické nebo jiné
objektivn{ pfekazky vznikié na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi pfekazkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpist kjiz platnym zakondm, kvalita
pouzivanych hromadnych komunikacnich nebo ptepravnich prostfedk(l, ztiZeni prirodnich podminek a jim
podobnych, které nejsou v moci smiuvnich stran oviivnit.

Zhotovitel mé povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouZivani softwarovych produktd a provadét postupné jejich
odstrafiovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby vzniknou
jinym zplisobem, je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjsi systém jejich odstranéni.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadét Upravy do softwarovych produktll, pokud nejsou v souladu s koncepc
vyvoje produktl. Zhotovitel ma dale pravo odmitnout provadét opravy v softwarovych produktech, jestlize tyto
jsou jiZ obsaZeny v novych aktualizovanych verzich. Individualni Upravy mohou byt FeSeny na zékladé dodatku k
predmétu této smlouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel m& povinnost v rozsahu znalosti uZivateiské dokumentace k programu identifikovat poZadavek na
odstranéni chybné funkce dle svych znalosti.

Objednatel nesm{ provadét nestandardni zésahy do poskytnutych produkté bez predchozi konzultace se
zhotovitelem.

Objednatel ma povinnost pred pozadovanym zasahem zhotovitele uéinit takova opateni (zejména zalohu dat),
kterd zajisti piipadnou obnovu plvodniho stavu pfisludného programu a dat, ktery byl pfed zasahem
zhotovitele.

Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluZeb zhotovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zédsahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2,, 5.3. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovidév za
vady programu vzniklé porudenim povinnosti objednatele ani za Skodu, kterd v disledku takového poruseni
povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a Skody

Zhetovitel neodpovida za vady a kody vzniklé objednateli v souvislosti s nepresnosti v legislativé nebo za vady
a Skody zplisobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tfeti osoby. V otazce pfesnosti
legislativy jsou pro zhotovitele zavazna i vykladova stanoviska a praktické napiniovani ustanoveni pfislusnych
norem.

Zhotovite! neodpovidé za vady a skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro zaznam
a prevod dat v rozsahu této smlouvy.
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VI1. Sankéni ustanoveni

7.1. Bude-li zhotovitel v prodleni s plnénim poskytovanych sluzeb dle piilohy C. 1, zaplati objednateli smluxni pokutu
ve vyii 0,1 % za kazdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené sluZby, nejvySe viak do vySe 100 %
z {éto ceny.

7.2 Bude-ii objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli drok z prodieni ve vysi 0,05 %
fakturované Castky za kazdy den prodleni.

VIII. Zavérecna ustanoveni

8.1. Ob& smiuvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu tieti strané dlvérné informace druhé
strany v jakékoliv formé, a Ze podniknou véechny rozumné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

8.2. Obé strany souhlasi s moznosti zvefejnéni reference na internetovych strankach nebo propagacnich materialech
obou stran formou odkazu na nazev spolecnosti a pouzivany produit zhotovitele.

8.3. Vegkeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smluvni strany fesit v prvni fadé vzajemnym jednanim.

8.4. Smiuvni strany se zavazuji, Zze o kazdé organizacni zméné (napr. zména tel. &isel, zména adresy atd.) se budou
navzajem neprodiené informovat.

IX. Platnost smlouvy

9.1. Smiouva vstupuje v platnost a dginnost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurditou.

9.2, Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani divodu, Vypovédni Ihita &ni 1 mésic
pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané,

9.3. V pipadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele mé objednatel ndrok na vraceni pomérné &stky. Tato
&astka bude uhrazena objednateli na jeho Ucet do 30 dnil od data vypovédi.

9.4. Veskeré zmény Ci dopinky této smiouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych cislovanych dodatkd k této
smiouvé na zakladé dohody obou smiuvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou soudasti smlouvy.

9.5. Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pFisludnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku.

9.6. Obé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vaZné, na zékladé projevené ville obou smluvnich
stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek,

9.7. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 a &, 2.

9.8. Smiouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi jeden wytisk. Obé
vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy.

Prilohy: €. 1 - Rozsah celoroéni servisni podpory

¢. 2 - Cenik servisni podpory a sluZeb
Praha 6 - Bfevnov, dne 07, /7, D7) : Liberec, dne 7.12.2011
Objednatel: Zhotovitel:

Ing. David Mareéek
jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.

-~ R
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Filoha &, 1

Poskytované sluZzby typu STANDARD — rozsah celorocni servisni podpory

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace a telefonickd a e-mailovd podpora. Plati garance zdsahu nejpozdéji do 20
dnd kdekoli v CR. Smiuvné jsou definovany slevy na moZné dal¥f sluzby.

1. Garance programovych dprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudini legislativou — vyvoj a Udrzba software v souvisiosti se zménami pfistusnych
zakonti, provadécich vyhlasek &i legislativnich vykladi,
b) Zajistovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétdinového pozadavku uZivateld.

2. Aktualizace programu — provedeni

a) Oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf, zménou legislativy a ovliviluji zplisob prace s programem.

by Poskytnuti zaktualizovanych program{ v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicl od doby platnosti
zZmén,

C) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopiovanim funka (minimaing 2x roéné; standardné 3-4x rocne).

d) Zpisob distribuce:
Q Stazenim z http://www.inisoft.cz.
Q Na CD mediu na dobirku za Ghradu manipulacniho poplatku dle ceniku (pfiloha smlouvy €. 2).

Poradenska sluiba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

4. Datova podpora pFi havariich a krizovych situacich — zasah na pracovisti nejpozdé&ji do 20 dnil
a) Garantovany zasah nejpozdé&ji da 20 pracovnich dnd v piipad€ poSkozeni databaze, naruSeni integrity dat apod.
Nejprve viak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.

5. Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku.
Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v priloze €. 2 smlouvy.

P né sluz u PROFESIONAL — rozsah celorocni servisni podpo

Stru€ny vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace, telefonickd, e-mailové, datova podpora a jedna servisni
navstéva. Plati garance zasahu nejpozdé&ji do 3 dnll kdekoli v CR. Smluvné jsou definavany slevy na mozné dalsi sluzby.

1. Garance programovych iprav ~ 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktualni legislativou ~ vyvoj a (driba software v souvislostise zménami
prisludnych zdkond, provadécich vyhlasek Ci legislativnich vykladd.
b) Zajistovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétsinovéha poZadavku uZivateld.

2. Aktualizace programu — provedeni
a) Oznameni o zménach, které jsou zplsobeny napf. zménou legislativy a avliviiuji zplsob prace s programem.
b) Posvkytnut:' zaktualizovanych program() v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésict od doby platnosti
zmeén.
¢) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim funkci {minimalné 2x ro¢né; standardné 3-4x rocné).
d) Zplsob distribuce:
Q StaZenim z http://www.inisoft.cz.

a Na CD mediu na dobirku za dhradu manipulacniha poplatku dle centku (pfiloha smiouvy €. 2).
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