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SMLOUVA

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,Smlouva)

2

.

" Mésto Ceska Trebova

00278 653
" Staré namésti 78 560 02 Ceska Trebova 2

)

'/ ©Z00278653

- 19-826611
' Mgr. Magdaléna Peterkové - starostka mésta

KONTAKTRN

T pa— -
N .

v elektronicks podobs: ANO € NE (] [INAEIWA

déle jen fako ,Klient" nebo , Objednatel” na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | IC: 82913671, DIC: CZ62913671
Zapsand v obchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZka ¢. 35300
Bankovnf spojenf: Ceska spofitelna, a. s., Praha | &islo Gétu: 59942/0800

:_'-: lvana Podhorska -

* zastupujlc/ spolednost na zékladé piné moci

dale jen ,Up CR* na strané druhé
» Klient a Up CR jsou téz oznacovani spoleéné jako ,Smiuvni strany*” «

uzaviraji tuto Smlouvu:

1. PREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujfci zévazky Up CR a Klienta;

a) zdvazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta mo3nost uplatnit Poukézky za zboZi/sluzby v uréenych akceptagnich mistech opravnénych
poskytovat tyto sluzZby,

b) zdvazek Up CR poskytnout Klientovi na zékladé jeho diléich objedndvek ugingnych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li

sjednéno jinak, a fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek bliZe specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukazky na zboZi/
sluzby v nominéinich hodnotéch a v mnozstvi, které si Klient zvoli,

¢) zévazek Up CR zajistit vydani Karty (eStravenky), na niZ budou nahrény v souladu s ujedn4nim s Klientem Kredity, jejichZ uplatnéni bude
omezeno na Uhradu ceny nebo jejf &asti za stravovac! sluzby u smluvnich Partner(l Up CR.

d) zavazek Klienta za pInéni poskytnuté Up GR zaplatit dohodnutou cenu plnéni,

1.2. Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzjemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Up CR (déle jen ,VOP*) a Cenfkem sluzeb Up GR (d4le jen ,,Cenik sluZeb*), které jsou nedilnou sougastf této Smiouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovény, majf vyznam dle VOP.

2. CENOVA UJEDNANI

2.1. Cena pinén poskytovaného Up CR se rovna souétu nominalni hodnoty Poukdzek objednanych Klientem, poplatké z hodnoty poukazek, jakoZ
I dalsich poplatkd uvedenych v platném Cenfku sluzeb (ddle jen,Poplatky"} a DPH z Poplatkl ve vy$i dle platnych prévnich pfedpisl (déle
jen ,Cena plIn&ni*).

2.2. Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Kreditti na Kartu bude vyéislena za kazdou objednavku.
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3.1

3.2

3.3

b

4.2,

5.2.
5.3.

5.4,

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

PRAVA A POVINNOSTI Up &R N

Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Poukézek za nikup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovan(, volného Gasu, vzdélavani, "

zdravotnf pée, cestovanf a dalich vymezenych &innostech u svych smiuvnich Partnerd. Up CR se dédle zavazuje umaznit uplatnéni Karty
pro nakup zboZi/sluZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovéni. Kartu nenl mono pousit k vybaru pen&2nich prostfedkd v bankomatech ani
pro vybér hotovosti pfi platb& ve vybranych akceptagnich mistech smiuvnich Partnerd Up CR. Karta je pfedplacenou kartou, provedenim
platby Kartou se o pfislusnou &astku hrady snizl vy&e Kreditd nahranych na Kartd. Hodnota transakce nem@se byt vy3si nez celkova hodnota
Kreditll nahranych na Karté pfed provedenim transakce.

Up CR je povinna dodat Klientovi poZadované mnoistvl, druh a hodnoty Poukazek dle Klientem Fadné vypindné a Up CR pijaté objednévky.,
Up CR dorugi Klientovi Papirové poukézky zaslanim postou formou cenného psani, pokud neni dohodnute jinak. Up CR je povinna zajistit
dobiti Kreditd na Karté na zékladé pfijaté objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k nf vystavens proforma faktury, pokud se Smluvni strany
nedohodly jinak, a to ve Ih(ité do 2 (dvou) pracovnich dn.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doru€ovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvs, Fadna objednané
Papirové poukézky ve Ih(té do 2 (dvou) pracovnich dnd, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukézek ve Ihité do 3 (t¥i) pracovnich dnf
od pfijeti objedndvky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvnf strany nedohodly jinak, a to prostrednictvim
dorugovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpGisob dorugent je moZny pouze na zékladé dohody Smiuvnich stran.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

- Objednavky Klienta uginéné prostfednictvim kontaktni osoby zpiisobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat kromé identifikaénich

Gdaji Klienta (nazev firmy, ICO, adresa sidla, DIC) také daje o typu a mnozstvi objednavanych Poukézek a jejich nomindinich hodnotach a
déle kontaktni Udaje osoby odpovédné za podani objednavky, tj. kontaktnf osoby Klienta.

Platnost Papirovych poukdzek kondi datem uvedenym na jeji pfedni strand. Platnost Kreditd kon&f 31. 12. kalendafniho roku u dobitf
provedenych do 30.09. daného roku. Dobiti provedené po tomto datu kondi 31. 12. kalendafniho roku nésledujiciho po roku dobiti, Kredity po
uplynuti daby jejich platnosti nelze pouzit k platbé.

OCHRANA OSOBNICH UDAJG

. Up CR zpracovava osobni tidaje (zejména identifika&ni a kontaktni tidaje a tdaje o pInéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na strang

Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro Géely
spotivajici v uzavfeni a plnéni smiluv, pro marketingové Ugely*, ochranu prav*, interni administrativni Ucely®, statistické Uéely* a plnéni
povinnosti dle zékona, Proti zpracovanim ozna&enym * Ize podat namitku.

Osobni udaje dle pfedchoziho odstavee mohou byt pfedavany téz dalsim pfijemetim, a to v roli zpracovatel( &i dalSich spraved.

Padrobnosti o zpracovani osobnich Gdajd, stejné jako o pravech subjektd tdajd, jaka jsou pravo na pfistup a prévo na namitku, jsou specifikovany ve
VOP v &lanku ,Ochrana osobnich Gdajt*,

Klient sougasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich Udajti pro Klienta jako sprévcs, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
»Zpracovatelska dolozka®.

Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich Udajd uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro Udely komunikace

marketingowych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a ak&nich nabidek, je povinen vyjadfit svij nesouhlas oznadenim
tohoto pole.

ZAVEREGNA UsTANOVEN]

. Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami., V pfipadsg, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v Registru

smiuv, Smlouva nabyva U¢innosti aZ jejim uvefejnénim. Klient je povinen zajistit uvefajnéni nejpozdéji do 15 dnii od uzavfeni Smiouvy.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:

* Pfiloha &. 1: VSeobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzavend mezi Up Geska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této
Smiouvy.

s Pfiloha €. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.

Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, ze se seznamil s VOP a Genikem sluzeb a %e s nimi souhlasf.

Up &R je oprdvnna ménit VOP a Cenlk sluzeb, Proces souvisejici s t&émito zmé&nami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici

prava Klienta, jsou obsaZeny ve VOP v &lanku ,Zavéreéna ustanoveni”,

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazd4 ze stran obdrii po jednom.

V pfipadg, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, e ustanoveni Smlouvy ma pfednost.

Smiluvni strany prohladuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné viech jejich piloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jgjich vazné
a svobodné vile a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pFipojujf osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své viastnorugni podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI ' )
VYSE ODMENY Up R Z HODNOTY POUKAZKY / DOBITI (V %):

| BT

LSRR Ty
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AASTNI UJEDNANI

Pro papirové poukézky nebudou Getovany zadné polozky die cenfku . -

Plna moc k zastupovani Up CR tvofi piilohu této Smiouvy.

Smlouva ze dne 17.03.2011, uzaviena se spole¢nosti Le Chéque Déjeuner, timto pozbyva platnosti.

Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. §
|

Datum vydani: 12.04.2018

! Ceske Trebovs

Jisa2000

Up Ceska republika s.r.o.

k| AT R

8/ Coské Trebove

B s g
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CESIA REFUBLIA

Priloha cislo 1.

Vseobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 14. 05. 2018

1. UVODN USTANGVEN
1.1, VEeobecnd obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prdva a povinnosti

1.2,

by

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6,

2.7,

2.8

2.9,

2.10.

211

212,

213.

2.14,

smluvnich stran, spolednostl Up Ceskd republika s.ro., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 82913671, DIC: CZ62913671, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znagkou
C 35300 (ddle jen .Up CR"), a Klienta, vyplyvajiel z uzavfend obchodni smiouvy
{déle jen ,Smlouva®), JejiZ jsou nedilnou souddsti,

Smiuvni vztah mezi Up €R a Klientem se fidi zakonem &, 89/2012 Sb., ubc‘.anskg-n
zékonikem, v platném znéni, tdmito VOP, platnym Cenlkem slufeb Up
a podminkami sjednanymi ve Smiouvé,

VYREZENT PO,
OBECNE POJMY

Sensk shefal: Zznamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinng, elektronické
¢l jiné forma, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti pfislugnych sluzeb Up CR. Cenik
sluZeb Je nedilnou sou¢dsti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up GR
a Je také k dispozici na véech obchodnich mistech Up GR.

intoractovd objsdndvie znamend objedndvku Poukdzek, kterd je udinéna
prostfednictvim on-line formuldfe umisténého na internetovych strankdch Up GR.

Warka e “ina; znamend plastovy elektronicky
prostiedek s bezkontaktnim cipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahrény Kredity slouzici k Uhradé hlavniho jidla a stravovan! Zaméstnanct,
Karta je nepfenosnd z Jejiho drzitele na jinou osobu, Ke Karté ziskd drzitel PIN,
ktery slouZl Partnerovi k ovéfeni opravn&ného drZitele Karty jakoito osoby
opravnéné k nékupu zbozi/sluZeb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tfi) roky, konec
platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strané ve formatu mésic/rok.

Hlient znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukdazky a dal3f produkty slougici
Kk Uhradé ceny zboZi/sluzeb,

Hredit znamend elektronicky kredit slouzicl k Uhradé hlavniho jidla a stravovan(
Zaméstnanci, ktery je nahrdn na nosiéi - Karté vydand Up CR (eStravence). Kredity
nelze pouit k Ghradé tabakovych vyrobki a alkeholickych népojli a nenl mo#né
je vymeénit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &.
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znénl pozdéjsich predpisi.

Ctetadnt misia Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské éinnosti Up
CR. Aktudlni seznam a adresaf obchodnich mist (centréla, pobodky) je uvefejnén
na internetovych strankdch Up CR.

Prpivovs puainzity znameng)l benefitni poukdzky slougfci jako G&inny nastroj
motivace Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného éasu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich dinnosti podporujicich produktivitu
préce, zdravotnl stav Zaméstnanc(, praci s lidskymi zdroji a socidlnl soudrznost
spolegnosti. Specifické poukdzky (napf. Sek Servis) slousl jake nastro] socidini
politiky orgdnd vefejné spravy a nevlddnich organizaci realizujicich programy
pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a socidlniho
vyloudeni. Paplirové poukdzky jsou Up €R vyddvané ve formé ceniny a obsahujf
soubar ochrannych prvk( zabezpeéujicich Papirovou poukédzku proti padélani.
Papirové poukazky slouZi k Uhradé ceny zboZi/slufeb v souladu s platrymi
prévnimi pfedpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP,

Partner znamend osobu, v jejiz provozovnd jsou poskytovany zboZi/sluzby
zakazniklim po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize
pfijimat platby prostfednictvim Poukdzek,

Plutnost Poprovych poukdzel znamend vymezen! doby Platnosti Papirovych
poukézek vydévanych Up CR, kterd zaina jejich uvedenim do obéhu a kondi
datem uvedenym na pfednl stran& Papirové poukazky.

Poukazky znamenall Papirové poukézky, Karty a prava na derpani zboZi/sluzeb
prostfednictvim Gallery Beta,

Stravents znamend Papirovou oukdzku uréenou k zajisténl stravovacich
sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slou#i k Uhradg hlavniho jidla
a stravovani Zamastnanc(, Stravenky nelze pouzit k Uhradé tabakovych vyrobki
a alkoholickych napojd.

Vzory platngeh Poukazsk Up TR znamenajl vzory Papirovych poukdzek
obsahujici achranné prvky a oznagenl doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s Jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR), Jsou sougasti
obchodni dokumentace, kterou Klient obdrl pfi podpisu Smiouvy a se kterou je
povinen se sezndmit. Vzory jsou déle uvedeny na internetovych strankach Up CR.

Zakaznicka zdnm znamend on-line aplikaci provozovanou Up GR pro evidenci
objednavek Klienta, piistup ke smiuvni dokumentaci a dal&im tdajtim v souvislosti
se Smlouvami uzavfenymi mezi Klientem a Up CR. Pristupové udaje do Zdkaznicks
26ny ziska Klient po uzavieni pfisluéné Smiouvy s Up CR.

Zakasnik Znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zék. & 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku, kterd Serpa zboZi/sluiby v provozovné Partnera za Papirové

R TR I e

Up Ceska republika s.r.o! ] Vi

et

248, Zand

2.16.

2.20.

2.21.

2.22,

2.23,

2.24,

2,25,

2.26, ¢

3
3.1,

3.2,

3.3.

3.4,

poukdzky, Kredity nahrané na Kartd, nebo na zdkladé pfedioZeni Benefitnl karty
Gallery Beta,

e mrves Znamend osobu v pracovnim nebo sluZebnim poméru ke Klientovi,
Pnonux'rv & sLuZey

Senctite! karta Gellery fiala znamend Benefitnl kartu Gallery Beta, kterd
dale |ejino drZitele opraviiuje k &erpdni slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spolegnosti GTS ALIVE s.ro., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, IGO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je niZe v tdchto VOP pouzit pojem
Benefitnl karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery
Beta, 1. na driitele ALIVE Benefitn karty Gallery Beta se vztahuji viechna prava
a po\rlnnostl dle t&chto VOP jako na drZitele Benefitni karty Gallery Reta.

i Ladlery Heta znamend identifikagni kartu opraviujict jejino
driltela ve slednaném rozsahu k ndkupu zbogi/sluZeb u Partnera,

“endlin znamend Papirovou poukdzku dérkového typu uréenou k Uhrads zbozl/
sluzeb.

“ znamend Poukdzku uréanou k pofizeni pracovnich odévll a obuvi, mycich,
gisticich a desinfek&nich prostfedkl véetnd nakladd na udribu pracovnich odévi

a obuvi, pofizeni stejnokrejl uréenych zaméstnavatelem vietna pfispévku na jejich
udrzbu.

© znamend on-line benefitni systém, ktery slouzi jako Uinny néstroj
motlvace Zaméstnanc v oblasti zaméstnanaeckého stravovéni, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich ginnosti podporujicich produktivitu
préace, zdravotni stav Zaméstnanctl, prédci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost
spoleénosti,

| £ © znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatel(im
\ryluafeﬂcrm fond kunurnrch a socidinich potfeb, spliujic! podminky stanovend
vyhlaskou Ministerstva financi ¢, 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potfeb, ve znéni pozdéjsich pfedpisil.

Laldedt znamend  Papirovou  poukdzku uréenou ke  zprostfedkovan(
zaméstnaneckych benefith  formou dhrady zboZifsluZeb poskytovanych
zdravotnickymi,  vzdélavacimi, pfedSkolnimi,  kulturnimi,  t&lovychovnymi
a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnangi nebo jeho rodinnému pfisluéniku formou pfispévku na ti§téné knihy,
vEetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 %
plochy dle zakona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdajsich pfedpisi.

znamena Papirovou poukdzku spojujici Uéely Poukézek Unidek a Sek

Doyoland.

Unitak+FK

5% znamend Paplrovou poukazku uréenou ke zprostfedkovan(
zaméstnaneckych benefitl hrazenych z fondu kulturnich a socidinich potieb,
splfiujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financl & 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjiich piedpist.

Sek Davaland znamend Papirovou poukazku uréenou k Ghradé sluzeb cestovnich
kancelafl a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

fk it znamend specidind typ Paplrové poukazky, kterd je \gwofana aurfena
pro pat?eby organli pomoci v hmotné nouzi {t. Urad prace Ceské republiky —
krajské pobogky a pobocku pro hlavni mésto Prahu), kterd v Ceské republice
zajistuji vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona & 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzl, ve znéni pozdéjich pfedpistl a potfeby neviddnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizacl
a subjektl, realizujicich programy pomaci pro jednotiivee a rodiny zaméfens
na potirani chudoby a socidiniho vylouteni,

GALLERY GETA

Klientovi, Zaméstnanclm Klienta a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen virtudinf
Gget, ke kterému maji pfistup po zadéni pfihladovacich tdaj poskytnutych Up GR,

Zamaéstnanci Klienta [sou oprdvnéni éerpat zboZi/sluzby v ramcl Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle poétu benefitnich bod pfipsanyich na Giget
Zaméstnance.

Zboiifsluiby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni Zerpat prostfednictvim Gallery
Beta jednim z nasledujicich zplsob:

a) v provozovné Partnera po pfedloZeni Benefitni karty Gallery Reta,

b} objednavkou zboZi/sluZzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢} objednédvkou pfes e-shop nebo slevovy portdl,

Ke kaZdému virtudinimu GEtu Zama&stnance Klienta je vystavovana Benefitnf karta
Gallery Beta, kterd obsahuje jedine&né vicemistné &islo, logo spoletnosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientem téZ miiZe obsahovat jméno a pfijment jejiho
dréitele (tj. pfislusného Zaméstnance), popfipads jind Gdaje. Cislo karty slouzt
k identifikaci Jejiho drZitele a soudasné | Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta
ziskdva drzitel PIN, ktery slouZl Partnerovi k ovéfeni opravnéného dritele Benefitn
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karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera.
Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi erpani zboZi/slu¥eb u Partnera prokazovat
Benefitn( kartou Gallery Beta.

Virtudini Géet Kilenta poskytuje Klientovi pfehled o terpdnl zbofi/sluZeb (banefitd)
Zaméstnancl Klienta, Jefich cené a vylidtovan! slufeb poskytnutych Up GR
a umoZriuje Klientovi kontrolu téchto udajdl,

ELEKTRONICKE STRAVENKY

Tato éast VOP. se uplatni v pFipads, e se Up GR ve Smlouvé
s Klientem zavézala zajistit moznost uplatnéni Karet k uhradé zbozi/
sluzeb v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat
tyto sluzby.

Up CR se zavazuje zafistit pfijimdni plateb za zbogi/sluiby ve vybranych
provozovnach Partnerll uréenych na intemetovych strénkdch Up GR
prostfednictvim Karet vydanych Up GR.

Kartu nenl moZné pouZit k vybdru penénich prostredk(i v bankomatech ani
ve vybranych provozovnach smluvnich Partnert Up €R. Pfi platbé prostrednictvim
Karty se o pfislusnou ¢astku snizi hodnota Kraditdi nabitych na Karts, Géstka
k Uhrad® prostfednictvim Kreditdl nahranych na Kartd nemiize byt vy$si nez
hodnota zlistatku Kreditl na Karts pfed uskute&nénim transakce.

Na zékladé objednévky Klienta Up CR zajisti vydéani nové Karty, a to do 10 (dessti)
pracovnich dnli ode dne dorufeni takové objednévky. Kredity nahrané na Karts,
I&jiZ platnost uplynula, budou pfevedené na nové vydanou Kartu totozného driitele.

Klient je oprévnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakladé pisemné Zadosti
dorugené Up CR prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb &i elektronicky
na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zanik platnosti
Kradigl nahranjch na Kartd, se kterymi bude naloZeno dle dohody mezi Klientem
aUpCR.

Up CR e v piipadé pogkozeni, znideni nebo pozménéni Karty & pokusu Jejino ugitl
vrozporu se smluvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o pfedéasném
ukongeni platnosti Karty,

Platnost Krediti konéi 31. 12. kalendéfntho roku u dobiti provedenych do 30. 09,
daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konai platnost Kreditd 31. 12,
kalendéfniho roku nasledujiciha po roku dobiti.

VYMEZEN PRAY A POVINNOSTI SMLUSNICH STRAN
Up CRiKlient se zavazuji nakladat s Poukdzkami jako s ceninami, zejména zajistit

Jejich ochranu pfed padélanim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit dodrovén(
povinnost( dle pfedchozi véty taktéZ svymi Zaméstnanci,

Poukdzky nejsou obéZivem a jakykoliv jiny obchod s niml neni dovolen. Je-li
Poukézka uréena k tihradé specifického druhu zbo3i/sluzeb {napf. Poukazka Sek
Servis uréend k zaji§téni zdkladnich Zivotnich potfab), Partner odmitne uplatnéni
Poukdzek za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/sluzeb, pro néi je
Poukdzka uréena, definovanych na zékladé pravniho pfedpisu a &l. 2 téchto VOP.
Up €R nenese odpovédnost za diisledky jakéhokoliv jednanf, pfi kterém byly
Poukézky poutity k jinému Ggelu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
prévo nepropldcet ty Poukézky, u kterych byla tato zdsada porudena,

Up €R si vyhrazuje pravo vyddvat | dalsi typy Poukdzek slouZicich i k thrada
stejnych sluZeb nebo zboZl jako u Poukizek vymezenych v &l 2 téchto VOPR,
Na tyto dalsi typy Poukazek se té2 vztahuje Giprava t&chto VOP.

Up CR zajisti prostrednictvim svych smiuvnich Partnerdl monost uplatnéni
Poukédzek v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného asu, vzdélavani,
zdravotni péée, cestovani a v daléich vymezenych oblastech.

Up CR zajistiu svych smiuvnich Partnert moZnost uplatnéni Poukézek pro uhradu
zbozifsluzeb Klientem, jakoZ | jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pridaleni |edineéného identifikaéniho &isla (ID uivatele) kazdému
drZiteli Benefitnl karty Gallery Beta.

Klient berena v&domi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit Jakoukoliv dafovou
vyhodu v pfipads, e je s ndkupem Poukézek spojena, a to v souladu s platnou

legislativou (zejména zdkonem & 586/1992 Sb., o danich z ptjmd, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd).

Klient bere na védomi, Ze Up CR neodpovidd za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych
smiuvnimi Partnery jejich zékaznikim, pipadné reklamace uplatfiuje uivatel
Poukézek pfimo u smiuvniho Partnera,

Up CR se zavazufe zajistit, 2e po prediozen' Poukdzky Zakaznikem a ovéfeni Gdajil
dle odst. 3.4 t&chto VOP budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané
2bozi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zékaznikim. Partner nenf
oprévnén Jakkoliv navySovat ceny poskytovandho zbodi/slufeb Zakaznikim
pouzivajicim k Uhradé Poukdzky.

Up CR se zavazuje, Ze se smiuvnimi Partnery sjednd, aby Poukazka uréena

k uhradé specifického druhu zbozl/sluzeb definovanych na zékladé pravniho
pfedpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhldSkou Ministerstva financi &
114/2002 8b., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znani pozdéjsich pfedpisd)
a£1.2 VOP, byla Partnerem odmitnuta pfi uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadajl
do kategoril zboZi/sluZeb, pro néz je Poukazka uréena,

Up CR se zavazule publikovat a aktualizovat seznam swych smiuvnich Partnerd,
ktefi akceptuji Poukazky Up CR, na intemetovych strankdch Up GR, pipadné
v dal§ich informagnich materidlech (v listinné & elektronicks formé),

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smilouvy uréit kontaktni osobu, ktera je oprévnénd
jednat za Klienta ve vécech plnéni Smilouvy, zejména podévat objednavky. Klient
ugini takova opatfeni, aby objednavky byly poddvény pouze opravnénou osobou.
Zménu opravnéné osoby Je Klient povinen ozndmit Up CR pisemné na adresu sidla
Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, 2e zména je G&inn4 7. (sedmym)
pracovnim dnem po dorugeni ozndmen( Up €R.

Up Ceskd republika s.r.o. | Zeleny prub 1 560/69 4000 Prah:
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Klient je povinen pisemns informovat UpCRo vedkerych zméndch, které mohou
mit viiv na pinéni dle Smiouvy, zejména o zméné Identifikaznich udaji Klienta,
zméné sidla, zménd kontaktni osoby, zméné bankovniho GiEtu apod, Veskeré
zmény je nutno oznamit pisemnd a zaslat na centralu spolenosti Up CR nebo
alektronicky na info@upez.cz. Zmény ozndmend jinym zplsobem (naptiklad
na formulfi objedndvky nebo telefonicky) nejsou mozné,

Strany jsou povinny zachovavat mi&enlivost o viech skuteénostech, o kterych
se dozvl pfl pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni. Zachovavat migenlivost jsou
strany povinny i po ukon&eni G&innosti Smiouvy.

Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany nenl #4dn4 ze smiluvnich stran oprdvnéna
predat jakékoliv Udaje &i informace tykajicl se Smiouvy tieti strané. Zamastnanci
Up CR nejsou pro Géely Smiouvy povaZovéni za tieti osoby, nieméné vedkera
korespondence a predani informacl bude povazovana za divérnou a musi byt
pouze v rozsahu nezbytn& nutném pro vykon pozadované innosti,

Povinnost migenlivosti se smluvni strany zavazujf dodrzovat | po ukongenl Smiouvy.
V pfipadé porudeni tohoto zdvazku Je smiuvni strana, je3 Jej porusila, povinna
nahradit druhé smiuvni strané Skodu, kteri ji jejim deliktnim jednanim vznikia,

Po ukongeni Smlouvy z jakéhokollv divodu se Up GR zavazuje bez zbytedného
odkladu vratit Klientovi nebo prokazateln znicit veskers dokumenty obsahujici
divérné informace véetné viech jejich kopii, a to vietné vedkerych poznamek,
na kieré se povinnost mi&enlivosti vztahuje s vyjimkou dokladd, které umozfiuji Up
CR hijit jeji prava v pfipadném soudnim fizeni ze sporl vyplyvajicich ze Smiouvy,
které je Up gﬂ opravnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukondeni Smiouvy.

V pfipadé poruSeni nékterého z vyse uvedenych zdvazk( migenlivosti je Up CR &i
Klient odpovédny za pFipadné $kody vzniklé druhé smiuvni strans,

ORJEDNAVICY KLIENTA A DORUCOVANT POUKAZER
Dal$l podminky pro objedndvan a zplisob a Ihiity pro dorugovani Poukazek

jsou uvedeny ve Smlouvé uzaviené mezl Up CR a Kllentem, chybi-li tato dprava
ve Smlouvé, pouZiji se ustanoveni téchto VOP,

Klient se zavazuje objedndvat Poukézky Up CR jednim z nize uvedenych zplsobi:

a) postou na adresu: Up Ceskd republika s. r. o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centrdla),

b) faxem na &islo: +420 241 043 911,
¢} e-mailem na adresu: objednavka®upcz.cz,

d) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim dorugovatele (tFeti osoby) oproti
potvrzeni o prevzeti objednédvky na centrdlu spoleénosti: Up Ceska republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e) prostfednictvim on-line objedndvkového formuldfe umisténého nainternetovych
strankéch Up CR,

f) telefonickym poddnim na Oddélenl zakaznické podpory Up CR (centrala) -
prevzetl objedndvky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaénich Udaj(l Klienta (ndzev firmy,
IO, adresy sidla, DIC) také udaje o typu a mnoZstv objednavanych Poukézek
ajejich nomindlnich hodnotéch a dale kontakinl idaje osoby odpovédné za podant
objedndvky,

Pro objednavku lze wvyuiit typizovany objednavkovy formuldf umistény
na intemetovych strdnkdch Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smilouvé s Klientem
sjedndno odli$ng, je vazana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrZent,
nebude-li Up CR bez zbytetného odkladu - nejpozdéjl véak do 2 (dvou) pracovnich
dnil - informovat Klienta o tam, Ze objednévku neakceptuje.

Nestanovi-li Smiouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR,
ktera je souétem nomindini hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty
Poukdzek, poplatki za sluzby Up CR dle Cenlku sluzeb Up CR a DPH z Poplatk(i
v zakonné vysi po vzajemné dohodé s Up GR jednim z nize uvedenych zpdsobl:

a) bankovnim pfevodem na ziklad dafiového dokladu - faktury,
b} bankovnim pfevodem,
¢} na dobirku,

d} v hotovosti na zdkladé dariového dokladu — pfjmového dokladu — pii osobnim
odbéru objednanych Poukazek na centrale spolagnosti (Up Ceska republika
s.no., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR.
jejichz aktudlni seznam e uveden na internetovych strankdch Up CR.,

Jiny zplisob hrady ceny glnén[ neZ uvedeny v odst, 6.5 je mozny pouze v pfipads,
Ze se na tom Klient a Up CR vyslovna dohodnou, P platbé bankovnim pfevodem
je za den dhrady povazovén den pfipséni &astky na bankovnl Géet Up CR.

Klient bere na védomi, Ze je Up CR oprdvnéna stanovit jiny zpGsob dhrady ceny
pinéni v pfipadé, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych doddvek
Poukazek ve zpoZdéni s Uhradou ceny poskytnutého plnéni, Up €R Je oprévnéna
pozadovat smiuvni pokutu, jeji vyge &ini 0,05 % z dluzné &astky zakaZdy zapodaty
den prodleni, Ndrok Up CR na nahradu $kody zplUsobené prodlenim s Ghradou
ceny pinéni tim neni dotéen,

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popffpadé na dorutovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smiouvé, F4dné objednané Papirové poukazky ve Ihité
do 2 (dvou) pracovnich dnfl, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek
ve Ihiité do 3 (iff) pracovnich dnii od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti Uhrady
k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak, a to
prostfednictvim dorutovaci sluiby dritele podtovni licence formou cenného
psani. Jiny zplisob dorugenl je moZny pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran.
Up CR miize vyhovét Klientové pisemné nebo elektranicks zadosti o vrdceni dosud
nevyuzitych Papirovych poukédzek. Up CR sd&ll své stanovisko Klientovi pisemné
nebo elektronicky. Kllent je povinen zaslat Up CR do 10 (desetl) pracovnich dnd
od doruéeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukazky, které choe vratit,
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Klient nese nebezpedi Skody na Papirovych poukdzkdch do okamziku jejich
dorueni Up CR. Up CR m4 v pfipadé souhlasného stanoviska nérok na nahradu
vicendkladl spojenych s vydanim, distribucl, pfevzetim a likvidacl vracenych
Papirovych poukézek dle platnéha Genfku sluZeb.

RERLAMAGKE PODMINKY

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doruovaci adresu
Klienta dorugenych Poukazek, a to bez zbyteéného adkladu po jejich pfevzetl,

V pfipadé, Ze po pfevzeti objednanych Poukdzek dojde na strané Klienta ke zjidténi
nesouladu mezi hodnotou Poukazek uvedenou na dafiovém dokladu Up CR
a hodnotou dorugenych Poukézek, anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Poukédzek
nebo v piipadé zjiSténl nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych
poukézek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.2 téchto VOP a hodnotou uvedenou
v dobroplse nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde k pogkozeni prav Klienta, e
Klient opravnén vytknout takové vady (reklamace) bez zbyteéného odkladu Up CR
jednim z niZe uvedenych zplsobl:

&) oscbnim dorugenim nebo prostfednictvim dorugovatele (tfeti osoby) na centralu
spole¢nosti: Up Ceskd republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b} doporucenym dopisem adresovanym na Up Ceskd republika s.r.0., Oddéleni
zdkaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) faxemn na islo: +420 241 043 911,
d) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Ustné Opravnény zastupce Klienta do zd(vodnéni
reklamace uvede vechny Udaje, které jsou nezbytné pro prezkoumani jejiho
odlvodnéni, zejmeéna viak:

» identifikaéni Udaje Kllenta (adresu sidla, 1CO, DIC),

¢ Jméno a kontaktni Udaje (telefon, e-mall) osoby uplatiujicl reklamaci,
+ kod Klienta,

¢+ popls skuteénosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

« gislo dafiového dokladu, ktery e reklamovén (pfi uplatnanf reklamace Je Klient
povinen pfiloZit k pisemnému podani kopii pfisluiného dafového dokladu
a kopii objednavky),

vygisleni rozdflu hodnot Papirovych poukazek / resp. Kreditli / resp, benefitnich
bodd na bodovém (&tu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatiovanych
Klientemn v reklamaci,

« datum uplatnéni reklamace,
Jméno opravnéné osoby jednajicl jménem Klienta ve véci reklamace.

O oprévnénostl reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodr#eni postupii a Ihiit
stanovenych v odst, 7.1 aZ 7.3 VOP Up CR do 30 dnl od dorugeni reklamace
pfezkoumé opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho
fizeni a je-li reklamace opravnénd, zjednd ndpravu.

-

PRAYA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Papirové poukazky konéf datem uvedenym na Jeji pfedni strané. Dorudi-li
Klient neuplatnéné Papirové poukdzky, JejichZ platnost skonélla, Up CR nejpozdaji
do 20 (dvaceti) kalendéfnich dnl po datu jejich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vratit zpét &ést Klientem uhrazené ceny plnéni sniZzené o Poplatky a DPH
z Poplatkl vyGétavanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovyich poukézek.

Pokud Klient ve Ih(ité stanovené v odst. 8.1 tchto VOP Up CR Papirové poukdzky
nadorugl, narok na vrdceni éastl uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up
CR pfi spinéni podminek dle odst, 8.1 téchto VOP vrati &dst ceny plnéni ve vysi
dle odst. 8.1 tdchto VOP sniZenou o cenu plnénf vyuétovanou Up CR dle Ceniku
sluzeb na Uget Klienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny pinénf dobropis se
splatnosti 30 (tficet) dnti od jeho vystaveni, Postupem dle odst. 8.1, Klient nem4
ndrok na vracenl &dsti uhrazené ceny plnéni - poplatk( a DPH z poplatk(,

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 je uplatfiovdn vyluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Paplrovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Zakaznika, 1. osoby, kterd Cerpd zboZifsluzby v provozovné smiuvniho Partnera
Up CR, kterd byly Papirové poukdzky poskytnuty Klientem, Zakaznici uplatiujf
Papirové poukdzky v dobé [efich platnostl, po jejimZ uplynuti nemali narok na Jgjich
proplaceni.

Kiient je povinen pisemné informovat Up CR o veskerjch zméndch, kterd
mahou mit viiv na plnéni dle Srnlouvy, zejména o zméné identifikacnich Gdajl
Klienta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho Gétu, ukonéeni
pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod. Ve3kerd zmény Je nutno ozndmit
pisemné a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

DMANT O PRAVIIOH YZTAZIGH MEZ Up
FOMIKATEL

JestliZe Klient v prévnich vztazich s Up €R vystupuje jako spotfebitel
ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, ti. jednd mimo rémec své
podnikatelské &innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povoléni (déle jen pro téely tohoto éldnku ,,Spotiebitel®), plati
tato ujednani:

Pii jednénl prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku Up
CR poskytne Spotiebiteli s dostateénym pfedstinem pied uzavFenim Smilouvy
Informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 ob&anského zdkoniku formou
zvefejnéni VOP, Ceniku sluzeb a dalSich poZadovanych Gdajl na internetovych
strankédch Up GR.

Je-li Smlouva uzavfena pfl pouditi prostfedkd komunikace na délku, ndvrh
Smiouvy bude obsahovat podstatné néleZitosti Smiouvy a ddle informaci o tom,
Ze Smlouva je archivovdna prostiedky vypodetnl techniky a neni pfistupnd
tFetim osobdm. Smiouva bude uzaviena na zékladé ndvrhu Spotfebitele ve vice
technickych krocich, |efichz obsahem bude identifikace smluvnich stran,

republikas.r.o.
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10.3.

10.4.
10.5,
10.6.

-
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seznamenl Spotfebitele s predmétem Smlouvy, cenou a uréenim zpﬂsohu‘:}k\\
a doddnim pfedmétu Smiouvy, jakoZ i rekapitulace Spotiebitelem vioZenyy
Udajd a jejich findini potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim.

objednavky vratit k jiZ dokongenému kroku a opravit chyby & upravit informace, -

ktaré v jeho ramei Up CR poskytl. Smiouvu Ize uzaviit pouze v Seském jazyce,
neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak. Spotfebitel je opravnén
od Smiouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce do 14 (Etrnécti)
dni od pfevzet! Poukdzek. Spotfebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni
doruéit Up R, pfiemz sougasn je povinen vratit Up CR prevzaté Poukdzky, a to
ve stavu, v jakém je pfevzal.

V pilpadé, Ze Spotfebitel poddvd objednavku prostfednictvim nékterdho
prostfedku komunikace na délku (tzn, prostfednictvim on-line objednévkového
formulafe umisténého na internetovych strinkéch Up CR), Up CR zajisti Spotrebiteli
moznost provést objedndvku ve vice technickych krocich, jejich obsahem je
zejména identifikace Spotfebitele, sezndmenl Spotfebitele s objedndvanym
zbozim/sluzbami, cenou a uréenim zplsobu Uhrady a doddnim objednaného
zboZi/sluZeb, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych udajl a jejich findlni
potvrzeni, Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiz
dokonéendmu kroku a opravit chyby & upravitinformace, které vjeho rdmci Up CR
poskytl, To neplati pfi jednani vyluéné vyménou elektronické posty nebo obdobnou
individuinf komunikaci. Up CR zajist/, e objedndvka bude archivovana prostfedky
vypodgetni techniky a nebude pfistupné tfetim osobdm, V pfipadé objedndvky nese
naklady komunikace na délku kazdd strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji
skute&né vznikly. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l. 7 tchto VOP
s tim, Ze ustanoveni odst, 7.3 VOP Je pouze doporugenim, jak by mél Spotfebitel
postupovat pfi uplatnénl reklamace a i v pfipadé, #e postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihité stanovené v odst, 7.4 VOP
o reklamaci Spotfebitele.

Up CR timto informuje Klienta - Spotfebitele, 7& ma prévo podat ndvrh na zahdjeni
mimosoudnihao fizeni ve vécl spotfebitelského sporu vaniklého z uzaviené Smiouvy
sUp CR, atonejpozdéji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u Up CR poprvé. Véena pfislugnym subjektem pro mimesoudni
fedeni spotfebitelskych sporli ze Smlouvy uzavfené mezi Up CR a Klientem —
Spotfebitelem je Ceskd obchodni inspekce. Pravidla stanovena Geskou obchodni
inspekei, ktera upravuji postup pfi mimosoudnich fedeni spotfebitelskych spord,
stejné jako formuldf pro podani ndvrhu, jsou Klientovi — Spotfebiteli k dispozici
na internetovyich strankdch Ceské obchodnl inspekee na adrase: adr.col.cz anebo
WWW.Coi.cZ,

7 LEKA DDLOZIEA

Up CR zpracovava pro Kllenta v ramei pinéni Smlouvy osobni ddaje (véetna
automatizovaného zpracovani), a to za Géely:

1011, piizplsobeni, vydéni, evidence a ov&fovani objednanych Poukizek
a Benefitnich karet Gallery Reta;
10.1.2.  zprovoznéni virtudlnich USth v systému Gallery Beta, Karty a pfipadné

jinyeh UEth a jejich dalsi sprava,
Typy osobnich Gdajd jsou:

10.21.  Jméng;

10.2.2,  pfijmeni;

10.2.3. datum narozenl;

10.2.4.  trvalé bydlists;

10.2.5, telefonni &islo;

10.2.6. e-mailova adresa;

10.2.7.  unikdni kod spojeny s licenci v ramci programu ALIVE, sparovany

s Benefitni kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu Gdall,
v pfipadé, Ze |e objednana sluzba GTS ALIVE.

Kategorie subjektl Udajll jsou:

10.3.. drZitelé karet, zejména Zaméstnanci Kllenta a &lenové statutdrnich
organd Klienta.

Klient vystupuje jako sprévce osobnich Gidajii a Up CR jako jejich zpracovatel,
Zpracovani osobnich Udajl bude probihat po dobu Gginnosti Smlouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd:

10.6.1.  zpracovdvé osobni Udaje vyluéné na zdkladé pokyn Kllenta uginénych
v souladu se zasadami komunikace dle Smiouvy, véetnd v otdzkdch
predani osobnich Udajl do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani i neuklddd préve Unle nebo é&lenského
stétu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up GR Klienta
informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovdnim, ledaZe by
tyto prévni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dileZitych diivodd
vefejného zdjmu, pro vyloudeni pochybnosti, zpracovavani osobnich
Udajd v souladu s touto Smlouvou se povazuje za provadéng v souladu
s Instrukcemi Klienta;

v pFipada, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osebnich ddaj & jiného
spravniho orgdnu provedena kontrola zpracovan! osobnich udajti Up

R & v pfipadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich Gdajli & jiného spréavniho orgdnu ve vztahu k zpracovén
osobnich Gdajdl Up CR, oznaml tuto skutednost okamité Klientovi
a poskytne mu informace o pribéhu a vysledeich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového flzen;

poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pii komunikaci s dozorovym
organem a dle pokyn Klienta bude spolupracavat pfi pripravé odpovéds
dozorovému Gfadu ohlednd &innosti zpracovéni provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovani Zadného daldiho zpracovatele bez predchaziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povolenf je
timto udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zékaznické zéné;

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.
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+10.6.5.

10.7.

10.8.

10.9,

10.10,

2,

)13,

pfi  zohledfovani povahy zpracovani, je Kllentovi napomocna
prostfednictvim vhodnych technickych a arganizagnich opatfeni, pokud
Jeto mozné, pro spingni Klientovy povinnosti reagovat na 24dosti o vykon
prav subjektt Gdajd, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na 2adosti
© vykon prév koncovych ugivatelii z (& nnych pravnich pfadpist, a ta bez
zbytegného odkladu;

le Klientovi ndpomocna pii zajistovéni souladu s povinnostmi Klienta
zajistit drover zabezpegen! zpracovanl a ohlaovat piipady porugeni
zabezpeden! osobnich (daji dozorovémy Ufadu a pfipadnéd téz
koncovym  uzivateltim, Posuzovat vilv na ochranu osobnich ddajd
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnutl podkladovyeh materidld
a viastnich odbornych yjddienl) a realizovat pfedchozl konzultace
§ dozorovym (fadem, a to pf zohlednéni povahy zpracevani a informaci,
jeZ mé Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanovenych
Vtomto élanku Smlouvy, a umoznl audity, véetna inspekcf; Up GR provadi
audity zpracovdni z viastn/ Inlciativy Jednou za 2 kalend4ini roky u jim
vybraného nezdvislého auditora; v pfipadé pofadavku na provedeni
dodateéného auditu mize Kllent pozédat Up CR o audit zpracovani
provadéného Up CR pro Klienta, a to prostfadnictvim nezévislého
auditora dle pfedchozi véty, ne viak Castéji nez 1x za kalenddfn! rok;

umoZni Klientovi pistup do snimku zélohy produkéniho systému
{vinformagnim systému Up CR) uzivansho prozpracovani a k probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta:

zajisti, aby Jeji zamé&stranci nebo jiné osoby opravnéng zpracovvat
osobnl Udaje byli progkoeleni o povinnostech Up CR die tohoto &lanku
a smluvné zavazani k mizenlivosti o v3ech osobnich udajich koncowych
uzivateld a na #adost pfedioZi Klientovl dokumentagi prokazujic! spinéni
této povinnosti;

piidemz cena za Kilentem Fadna objednans tkony Up CR v rdmei &nnosti
zpracovan( osobnich Udajtl dle odst, 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 e uvedena
v Ceniku sluZeb a bude hrazena dls Smilouvy na zdklada faktury vystavené Up CR.

Up CRje dale povinna bezodkladn pfedat Klientovi:

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

10.6.8.

10.71,  jakékoli #4dosti o zpfistupnéni osobnich Udajd ze strany Zaméstnanc(
Klienta;
10.7.2.  vSechny stiZnosti a Zadosti obdrena pfimo od Zaméstnanci Kiienta

(napf. pokud jde o uplatnéni prava na piistup, opravu, vymazani, omezenl
Zpracovdni, prenositelnost cdajt, némitky proti zpracovani Gdajd,
automatizované rozhodovani):

za ukony uvedens pod odst. 10.71 a 10.7.2 je Up CR oprdvnéna Gétovat Klientovi
cenu nepfesahujici pfimafens néklady na jejich proveden.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajil vede Up €R v souladu s pravnimi
predpisy (pokud to vyZadujl ke dni t&innost] Smlouvy nebo ode dne Géinnosti
takového prévniho predpisu) o ochrana osobnich Udajli zéznamy o viech
kategoriich innostl zpracovani provédaénych pro Klienta, jaz obsahuji zejména:

10.8.1.  jméno a kontaktni Gdaje Up GR, Klienta a piipadného zdstupce Klienta
nebo Up R a povafence pro ochranu osobnich Gdajll (pokud byl
imenovan);

10.8.2. kategorie zpracovan provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném predani osobnich udaji do tfeti zemé nebo
mezindradni organizaci; a

10.8.4, popis technickych a organizaénich bezpeénostnich opatieni,

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy
Zpfistupnit.
Zapojeni daldich zpracovateli::

10101, Up CR je oprévnéna do Zpracovénl zapojit i jiné dalsf zpracovatals,
nez ktefi Jsou uvedenl v Zakaznické 28n8&, popf. zpracovatele, kteff
jsou uvedenl v Zakaznické 26né, nahradit zpracovatali novymi v ramei
obecného pisemného povoleni Klienta, kterd Klient timto udéluje.

V pfipadd podle odst. 10101 se Up GR zavazuje informovat Klienta
o vedkerych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti dalgich
Zpracovatelll nebo jefich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi piflezitost
vyslovit v(&i tdmto zménam namitky. Zamyslené zmany nebo nahrazeni
dal8ich zpracovatelll Up CR ozndmi Klientovi zplisobem dle odst, 14.5
VOP, pfitemz Kllent ma stejnd prdva jako v pfipadé zmén VOP a tato
prava se povaiuji za vykon prava na nédmitku proti zapojeni téchto
zpracovatell,

10.,0.2.

- Up CR zajistule, kontroluje a odpovidd za:

pinénl pokynti pro zpracovani osobnich Gdaj osobami, kters maji
bezprostfedni pfistup k osobnim Udajlim;

10.11.1,

10.11.2. zabranani neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim (dajéim
ak prostredkiim pro jejich zpracovani;
1011.3. zabrdnan! neoprévnénému &teni, vytvéfeni, kopirovani, pfenosu, Upravé

& vymazanl zaznam(i obsahujicich osobni tidaje.

Up CR bere na védom, % dle pravnich pfedpisti na ochranu osobnich Udaji ma
pavinnost v ppads, ze v ramel Zpracovanl provadéného pro Klienta 2Zjistl, Ze Klient
poruduje povinnosti pedle pravnich pfedpistl © ochrané osobnich udajll, jej na to
neprodlené upazornit,

V pfipads, kdy Up CR umoZiiuje Zaméstnanclim v souladu s aktudinimi
podminkami sluZeb otevien! zvidétniho tétu Zaméstnance, pii jeho spravé by Up
CR vystupoval jako samostatny spravce osobnich uda]l, zahdji Up €R na zaklada
konkrétniho pozadavku Zaméstnance zpracovanl osobnich Udajt Zamastnance,
véetné Udajd Zpracovdvanych dle tohoto &lanku Smlouvy, jako spravee. Kiient
s timto uZitim osobnich tdajl zpracovavanych dle Smiouvy souhlasi,

b Ceska republika siro. " Zeleny pr
ik
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10.14, V pfipadd ukonden( Smiouvy Je Up ¢R povinna predat Klientovi na jeho #4dost
protokoldrné veskerd nepiepisovatelné hmotné nosice obsahujicl osobni tdaje
Zpracovévané pro Klienta na zaklads Smlouvy a smazat veskerd takové osobni
ldaje v elektronické podobé v jejf dispozici, neobdrz-li Up R od Klienta pisemné
liné pokyny, nejpozdaji viak do 90 dni ad ukonceni Smilouvy. K likvidaci asobnich
udaja nenf Up €R povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
poZaduje ulozenl danych osobnich udajll, o &ems je Up GR povinen Klienta
neprodieng informovat. Pro vylougen( pochybnosti smiuvnf strany uvddi, ze
povinnost likvidace osobnich adajd dle tohoto odstavce se neuplatnl, pokud ma
ve vztahu k takovym osobnim tdajim Up CR jiny pravni déivod pro zpracovéni,

10.15. Povinnosti Up CR tykajlc se ochrany osobnich Gdajti se Up &R zavazuje pinit
po celou dobu Uéinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smilouvy nevyplyva, se
maji trvat | po zéniku jefi i&innosti, Opravnéni Klienta pozadovat &innosti die odst,
10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP jsou Uginnd od 25, 5, 2018,

1016. Up CR se zavazuje dodriovat pii zpracovéni osobnfch Gdajli Zaméstnanci
Klienta veskerd povinnosti, vyplyvajici z relevantnich pravnich pPedpis(, zejména
pak zdkona ¢, 101/2000 Sb., o ochrana osobnich Udajd, v platném znéni a jimjch
prévnich predpist, v&etna piimo  aplikovatelnych pfedpist Unie, zejména
naffzeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2018. Up
¢R prohlasuje, Ze na zdklads svych povinnost! plynoucich z prévnich pfedpist
na ochranu osobnich tdaj pfijala pfiméfend technickd a organizaéni opatfen(
k zajisténi bezpeénosti osobnich ddajd.

10.17. Up CR je zejména povinna zajistit, ze:

10171, pfistup ke Zpracovdvanym osobnim Gdajim budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbytné pro plnéni Smiouvy;

1017.2. v8echny osoby, kterym buds umoznsn pistup k osabnim tdajim, byly
nebo budou pfed Poskytnutim tohoto pFistupu pougeny o povinnostech,
vyplyvajicich ze zpracovani osobnich Gdajl;

10173, funkEnost a Ginnost opatfeni k zajidténi bezpetnosti osobnich udajd

budou pravidelng a v potfebném rozsahu kontrolovény, a to formou
viastni auditni a revizn( &innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

10.18. Up CRpfijalaa udrzuje zejména nasledujici opatfenik zajidténi lrovnd zabezpedent:

10.18.1.  zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémi
Pro automatizovand zpracovan! osobnich Udajd mély pfistup pouze
k osobnim Udajlim odpovidajicim opréavnéni téchto 0sob, a to na zdkladd
unikdtniho uivatelského opravnént zizengho vyluéné pro tyto osoby:

10.18.2. pofizavani zdznamd, které umozni uréit a ovéfit, kdy a kym byly osobn/
Uidaje zaznamenany nebo linak zpracovany;

10.18.3. provddéni &ifrovani a/nebo anonymizace osobnich Gdajo;

10.18.4. schopnost zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémi a sluieb zpracovan!, vzhledem k zavedenym technickym
opatfenim a jejich pravidelné kontrole dle odst, 10,17,

10.18.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Udaij;

10.18.6. proces pravidelného testovani, posuzovan! a hodnoceni Gélnnosti
zavedenych opatfeni pro zajigténi bezpe&nosti zpracovani;

10.18.7.  schopnost zajistani ochrany integrity komunikagnich siti:

10.18.8. antivirovou ochranu a kentrolu neopravnénych piistupd;

10.18,9. zabezpedeny prenos dat, ktery umozfuje jednoznagnou identifikaci

pfijemce prostiednictvim néstrojly;
10.18.10. pfistup k osobnim Gdajim maji pouze povéfené osoby Up GR;

10.18.11. zajisténa fyzickd bezpednost zpracovavanych a uchovéavanych osobnich
adajil;

zdlohovdni Je provddéno do 3 (t) nezavislych lokalit, kde jsou osobni
Udaje uchovaviny v zabezpedené podoba,

10.19. Pfi zpracovéni osobnich Udajli budou osobni tdaje uchovévany vylugna
na zabezpedenych serverech nebo na zabezpedenych nosidich dat, jednd-li se
© osobnf tidaje v elektronické podoba.

10.20. Klient prohlasuje, s se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lanku a e
s pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Ggellm zpracovani | k rlzné pravdépodobnym a riizné zédvaZnym
riziklim pro prava a svobody subjektd tdajd, pradstavuji tato opatfeni dostataéné
zabezpedeni odpovidajici danému rizikuy,

10.21, Up CR prohiasuje, 7e bude priibézné phijimat dal zdruky za Gi&elem technického
a organizagniho zabezpeéeni osobnich Uidajli, zejména pHjmout takovs opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnnému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim,
ndhodnému nebo protipravnimu znicent, ztraté, zménd nebo neopravnénému
zpfistupnéni (dale Jen ,porugens zabezpeéeni osobnich dajl"), a to dle svého
uvaZeni a s prihlédnutim ke stavu techniky,

10,22, V pfipads, e Up GR zjisti porudenl zabezpedeni osobnich Udaj(,, ohldsi je bez
zbytaEného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je ddle povinna vést
evidence veskerych porugeni zabezpedeni osobnich Gdajt a piijatych népravnych
opatfenl,

10,1812,

AP . Vi .
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11.1. Kilent bere na vidomi, 3e Up €R v roli spravce zpracovavd osobnf ldaje
(zejména identifikaéni a kontaktni Udaje a Gidaje o plnénf Smilouvy) fyzickych osob
vystupujicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, Je-li fyzickou
osobou, a ddle ostatnich osob zapojenych na pinéni Smilouvy jakosto subjekth
Udajd, a to pro nasledujicr tcely:

ML uzavieni a pinéni smiuv s Klientem,
v ramci Gallery Beta, je-li sjednano;

osloveni novych a stavajicich zakaznikd {marketing), a to prostfednictvim
béZné | elektronické posty a téz za VyuZit telefonu;

véetné pfistupu do administrace

1112
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11.3.

11.4.

11.5.

1.6,

1.7

1.8,

11.9.

11.1.3.  ochrana vlastnich prav a pravnich nérokd;
1144, vnitini administrativii potfeby a evidence;
11,5, tvorba statistik;

11.1.6.  plnéni obecnych zdkonnych povinnosti,

Prévnimi zaklady pro zpracovani osobnich udajl dle vy§e uvedenych Ggell jsou:

11.21.  pro Ggel dle odst. 11.1.1 nezbytnost pro pInéni Smlouvy, ve vztahu
k Gdajiim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k (dajiim daliich osob
oprévnény zéjem Up CR na plnéni uzavfenych smiuv;

11.2.2,  opravnany zajem Up CR na rozvoll viastniho podnikénf a akvizicl novych
zékaznikl pro Gcel dle odst. 11.1.2;

11.2.3.  oprdvnény zdjem Up CR na ochran& jeho pravnich naroki pro tdal dle
odst, 11.1.3;

11.2.4.  opravnény zdjem Up CR na evidenci uzavfenych smiuv pro Géel dle odst,
11.1.4,

11.2.5.  oprévnény zajem Up CR na tvorbé statistik a evidenc! Up €R pro tgel
dle odst. 11.1,5;

11.26. nezbytnost pro pingni zakonnych povinnosti Up €R, zejména z oblasti

dafové a Udetni pro el dle odst. 11,1.8,

Osobnl tdaje budou zpracovavény po dobu nezbytn& nutnou pro naplnéni G&elu,
respektive po dobu, po kterou bude ucel stéle aktualni, zejména:

1.3, pro déel dle odst. 11.1.1 po dobu dginnosti Smiouvy;

11.3.2.  pro Ugel dle odst, 11.1.2 nejdéle po dobu 6 (Sest) masich po ukonden|
uéinnostl Smiouvy;

11.3.3,  pro Géel dle odst. 11.1.3 aZ 11.1.5 po dobu trvani proml&eci doby, véetné
doby pokryvalici jeji pfipadné stavenl &i preru$enl, typicky véak ne déle
neZ 16 (Sestnéct) let po ukongenf G&innosti Smiouvy;

11.3.4.  pro ugel dle odst. 11.1.6 vySe po dobu pinénl pislusnych zdkonnych

povinnostl.

Osobni ddaje osob uvadénych v odst. 11,1 budou za vySe uvedenymi ugely
pfeddvany daldim pifjemctm v roli spravcd a zpracovatelil, Témito pfjemci mohou
byt:

11.4.1.  orgdny vefejné sprévy, Jako jsou policie, exekutofi, generdini finan&ni
feditelstvi, a to v pfipadg, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo
kdy je to nezbytné pro achranu prav a pravnich narok( Up CR;

1.4.2.  osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako
jsou osoby zajistujicl poStovni a e-mailové rozesilky;

11.4.3. osoby vystupujici jako spravci IT a zajiftujici technické operace
zpracovani, jako je Up vyroba s.ro., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha, ICO: 26721732; a

11.4.4,  dalsi kategorie pfijemcl uvedend v Zakaznické zéné,

Subjekty Gdajil jsou opravnény:

11,51,  poZadovat pfistup k jejich osobnim Gdajtim;

11.5.2. pozadovat opravu, doplnéni & vymaz oscbnich tdaj;

11.5.3. poZadovat omezeni zpracovéni osobnich Gdajl;

11.6.4. poZadovat vysvétleni zpracovéni osobnich tdaji;

11.6.5.  vznést ndmitku protl zpracovani osobnich Gdajil, a to véetnd namitky
proti zpracovdni za marketingovymi Udely - tuto namitku Je subjekt
oprdvnén vznést ji2 pii uzavirani Smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kaZdého
jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoll jindy;

11.5.6.  vyuZit préva na pfenositelnost osobnich udajd; a

11.5.7.  vyuiit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Udaji k Uradu pro

ochranu osobnich (idajd.
Veskera prava |ze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Doruovaci adresa: Up Ceskd republika s.r.o, Oddélenl zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/29, 14000 Praha 4.

Kllent je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Gdajd v odst. 11.1
o zpracovéni jejich osobnich tidajli v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
€1. 11 VOP. Klient je pavinen informovat subjekty (idajéi podle tohoto odstavce bez
zbyteéného odkladu od nabytl Gginnosti Smlouvy, popf. od pFeddni osobnich
(idaj{ konkrétniho subjektu tidajli Klientovl. Klient je povinen sdélit informace podle
tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobd, s pfihlédnutim k okolnostem
a schopnostem subjektd Gdajd.

Povinnost Klienta informovat subjekty tidajli podle odst. 11.7 se obdobné uplatni
i na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovan!,

Smiuvnl strany potvrzuji, %e informace obsaZené v tomto &ldnku 11 VOP
nepfedstavull smiuvni ujednan( (s vyjimkou odst. 11.7 aZ 11.9 VOP), Up CR Je
povinna udrZovat tyto informace o zpracovédni aktuéini, a z tohoto divodu se
na jejich zmény neaplikuji omezenf a navazujicl prava Klienta dle odst. 14.5 VOP;
Up CR je oprdvnéna tyto informace zménit kdykoll a Informovat o tom Klienta
zplisoby uvedenymi v odst. 14,5 VOP.

12, CENOVA A PLATEBNI UJEDNANT

121,

129,

12.3.

Faktura Up CR bude mit nélezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich
pfedpish (zékona & 583/1991 Sh., o Uetnictvi, v platném znéni a zdkona &
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni),

Faktury musi obsahovat gislo Gétu Up CR a viechny Gidaje uvedené v § 29 zékona
¢, 235/2004 Sb,, o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a v § 435
obé&anského zékoniku,

Faktury Up CR, neni-Ii sjedndna odli$na Ihiita splatnosti (zejm. v pfipadé platby

12,4,

12.5.

12.6.

12,7,

12,8

13,
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14,3,

14.4,

14.5.

14.6.

v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihité 14 (&
kalendafnich dnli ode dne Jejlich doruéenl Klientovi. Up CR doruduje fak

Klientovi tak, Ze je uloZi na Klientlv Gcet v rdmci webového uZivatelského rozhranni

%
dané Sluzby a soutasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zprévou

Klienta. Faktura se povaiuje za dorutenou dnem, kdy je ulo¥f na uéet Kilenta,
pokud neni dorugena jinym zplisobem,

Uhradu vyfakturované tastky se zavazuje Klient provést na udet Up €R pod
variablinim symbolem uvedenymi na pisludné faktufe. Zavazek Klienta je spinén
dnem pfipsdnim pfisluéné Zastky na G&et Up &R,

Jestlize nebude mit fakiura veskeré nélezitosti stanovené ujednanimi Smiouvy
nebo pravnimi pfedpisy, je Klient ogré.\rnén |l Up CR ve Ihiité splatnosti vratit, aniz
by se tim dostal do prodleni, Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V pfipadé, Ze Klient béhem Ihity pro thradu faktury nebo
vyligtovanivznese pisemné opravnéné vyhrady k ndkteré poloZce této faktury nebo
vylétovanl a je-li takova vyhrada opravnénd, Up CR vystavi pfislugny dobropis.
Vyhrada nemé viiv na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyagtovani,

Mé-li byt penéZity zavazek podle Smiouvy pinén v 8eskych korundch (K&), smiuvni
strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé G&innosti Smiouvy
nahrazena |ednotnou evropskou ménou (EURQ) Jake jedinou zdkonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zékladé Smiouvy pinéné ode dne
Uginnosti této zmény bez daldiha vyjadfovény a hrazeny v EURO. Pfevodnim
kurzem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny pfislugnym orgdnem Evropské unie,
pfipadné Cesks republiky.

Up CR je oprdvnéna navysit Poplatky (pokud byly 5jednany% vidy k lednu
nového roku o primérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice
v pfedchézejicim kalendafnim roce. Pro uréenl miry inflace je uréujici index
spotfebitelskych cen, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Ufadem v prosingi
pfedchoziho roku. Ke zvy3eni Poplatkd podle tohoto &lénku miiZze dojit prvnd
pocinaje mésicem nasledujicim po vyhlageni indexu zmény spotfebitelskych cen
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepséna tato Smiouva. ZvySenl Poplatkl
bude Klientovi ozndmeno prostfednictvim uvefejnéni informace ¢ zvySeni poplatk
na Internetovych strankdch Up CR vidy jeden mésic pied Gdinnosti zvySent.

Opravné dafiové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihité 30 dnf ode dne jejich
doruéeni Klientovi, neni-li sjednéno jinak.

ILENT SMLOUVY

Odstoupeni od Smlouvy se Ffidi pfislugnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku,
V pfipadé, 2e Up CR neposkytne poZadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné
vyzvan k napravé v terminu 14 dnli. Neposkytnuti poZadované sluby v tomto
nahradnim terminu se povaZuje za podstatné porudeni Smlouvy, Za podstatné
porudeni povinnosti Klienta se kromé jiného povaZuje prodleni Klienta s Ghradou
kteréhokoli zdvazku Kllenta vii&i Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR
k napravé s ndhradni IhGtou v trvani 14 dnl nesplnf svij pisludny zdvazek. Pravni
uginky odstoupeni nastavaji ke dni dorugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
od Smiouvy druhé smiuvni strang, pfi¢emz odstoupenim od Smiouvy nenastdva
zru$eni Smilouvy od podatky, ale od okamziku dorudenl ozndmeni o odstoupenl
od Smiouvy druhé smluvni strang.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen ndrok na zaplacenl ceny, na kterou jiz
vznikl ndrok pfed odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, které podle své povahy maijl
pFetrvat | po jejim ukonéeni,

Smlouvu Ize ukonéit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranng plsemnou vypaovadi i bez uddni diivodi
s dvoumasiéni vypovédni dobou, kterd zadina béZet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorugena druhé
smiuvni strané a konéf poslednim dnem druhého kalendainiho mésice,

Ukonéeni Smiouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnostl vyrovnat
své zavazky vzniklé nedodrienim povinnosti, véetné zavazki vzniklych za dobu
téinnosti Smiouvy.

Liaey

ZAVERESHA usTANCVEN]

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztany mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji
uzavfenou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak ktefl se s obsahem téchto
ustanoveni mohou sezndmit na internetovych strankdch Up CR. Souhlas
s t8mito VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Kllent dorugenim fadné
objednavky zplisobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) aZ f) téchta VOP.

. Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji vedkeré pfedchozi vieobecns obchodn!

podminky vydané Up €R pro Smilouvy se stejnym nebo obdebnym pfedmétern
uzavfené s klienty, jakoZ i viechny jejich pFilohy a dodatky,

KaZd4 ze smluvnich stran je povinna ozndmit pisemné druhé smiuvni strand zmény
véech skuteénosti, zejména identifikagnich Udajli a dal$f zmény, které by mohly
ovlivnit Fadné plnéni Smiouvy.

Smlouva miZe byt ménéna & dopliovéna pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenyml ob#&ma smluvnimi stranami,

Up CR e oprdvnéna Jednostrannd ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluZeb,
O veSkerych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Kiienta
prostfednictvim Zékaznické zény, na internetovych strankdch Up GR, e-mailem &i
depisem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejména
1 (jeden) mésic pfed nabytim [ejich U&innosti. Ve vztahu ke zménam VOP e Kiient
opravnén v této Ihiité Smiouvu vypovédat s tginnosti ke dni dorugent vypovédi
Up R, nesouhlasi-li se zmanami. Pokud tak neudini, m4 se za to, Ze se zménami
souhlasi. Ve vztahu ke zménam Ceniku sluzeb e Klient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukonélit Smlouvu vypovédi doruéenou Up ER do 1 (jednoho) masice
od oznamenf zmény Ceniku sluZeb; Klient bere na vaédom/, Ze je Up GR oprévnéna
Smiouvu vypovédét s GEinnosti ede dne doruden( vypavédi Klientovi v piipads, Ze
Klient se zménou Ceniku sluzeb nesouhlasi a zaroveR Smlouvu nevypovi,

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 14, 05, 2018.
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Cenk slzeb Klent

LENA |

CESKA REPUBLIKA

STRAVENKA | UNISEK | UNISEK+ | UNIGEK
ZpUsob platby
VySe odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %)

SEKSERVIS | CLEAN

proforma faktura, hotovost

dle smluvniho ujednan(

Minimaélni poplatek 200 K¢&

Manipuladnl poplatek za dodavku / za dal$i dodaci misto 250 K¢ /100 K¢

Opis faktury 100 K&

Poplatek cenin énych Poukéazek

» »;Q’epo::::kr: je\urfj:iaftlzdn:ty K;e::zn:neuplaménjch Paukdzek doruéenych Up CR 328 ioidiosiakaoo k)
Storno poplatek - Ghrada vzniklych nakladd Up CR pfi zrudeni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych,

resp. Klientovi doru¢enych Poukazek v rémci jedné objednavky 4 % (minimalné viak 200 K&)

# vySe storno poplatky je urcena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vrdcenych Poukdzek
Personalizace 3ekovych knizek

» cena je urfena za kajdou vyrobenou Lekovou knitku 3kt
Vytvofeni grafického ndvrhu a nahledu Poukézky s logem / textem dle piéni Klienta 300 K&
Umisténi reklamniho textu /loga die pfani Klienta oleokz e
» cena je uréena za kadou vytisknutou Poukdzku :

Umisténi reklamniho textu / loga na obalku ekové knizky

» cena je urena za kaZdou vyrobenou fekovou knitku 3ke
Vyména poikozenych Poukazek (zpUisabeno na stran Klienta) od 80 K&
» poplatek za doruéeni hrazeny pfi pfevzet! zésilly

Vystaveni penalizacni faktury po odeslanf Il. upominky 300 K¢
Dorugenl zésilky do vlastnich rukou (pﬁplatﬁef_!c manipulaénimu poplatkgl | 20KE

L M o b P MR ks ke e |

s v

Odména z hodoty dobiti dle smluvniho ujednéni
Vydani karty - jednorazové : 150 K&

Vedeni U¢tu uZivatele - mési¢ng 2Ké

Nabit! karty uZivatele 2KE

Dodavka karet na adresu Klienta 250 K¢

Dodavka karet na adresu ufivatele 100 K&

Vyména karty (po 3 letech) 150 K¢

Znovuvydan karty WESE "o, 2.5?_KF

Tento Canik slufeb je platny od 34, 0. 2018 3 je nedilnou souls ‘Oh;:a:ini louvy. Ceny jsou i v ;: DPE;
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Mésto Ceska Trebova

Vypis z usneseni Rady mésta Ceska Tiebova
z jednani konaného

dne 4. Gnora 2019

¢. 90

Rada mésta schvaluje uzavieni Smlouv): se spole¢nosti Up Ceska republika, se sidlem
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, IC 629 13 671, v textu dle piredloZeného navrhu.
Predmétem smlouvy je zajiSténi dodavky stravovacich kuponii (poukdzek) pro

zaméstnance Méstského Gradu Cesks Tiebova.

gr. Magdaléna Peterkdva
starostka mésta

V Ceské Tiebové dne 5. tnora 2019

Za spravnost vypisu:

=] Staré namesti 78 B spojovatelka:+420 465/500 111
560 02 Ceska Trebova B sekretaridt: +420 465/500 115
B fax: +420 465/531 159

1CO: 278 653 F<e-mail: miroslava.kejvalova@ceska-trebova.cz






