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Obchodni firma:

Sidlo/Misto podnikéni:
Pobocka/oddélent:

i¢/DIC

Bankovni spojenf
a Cislo tdtu:
Zapsana u:
Zastoupend:

Servisni smlouva
Cislo:01260/ 18/200

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku v platném znénj

Zhotovitel

Objednatel

RICOH Czech Republic s.r.o.

Filharmonie Bohuslava Martind, o.p.s.

Jihfavska 1558/21, 140 00 Praha 4
Kovarska 19, 602 00 Brno

nam. T. G. Masaryka 5556
760 01 Zlin

48117820

| czag117820 27673286

| €Z27673286

KS v Brné, oddil O, viozka 288

1. Pfedmét smlouvy

Na zdklad& této smlouvy zhotovitel zahezped provozuschopnost zafizen! a zajistl dal3f sluzby sjednané v této smlouva,

PFedm@t servisnich sluieh (ddle také jako za¥izeni)

Typ Vyrobni/Sériové &islo Poznamka
Zafizen MP C2011SP RICOH viz preddvaci protokol

Stolek nfzky 45

Manual MPC2011
Pisludenstvf
Adresa umist&ni zatizent
Ulice + &.p./¢.0. ps¢ Obec
nam., T. G. Masaryka 5556 76001 Zlin
Odpovédni osoba Telefon e-mail

| ' _
Vystup = [A4)L Cernobilé vstupy (CB) Barevné wystupy (BAR)
Stav poéitadia vystupl na po&dtku smlouvy 0 0
Limitni mésfénl zatiZen{ 7500 2500
1A3 = 2 x A4, metr = b&¥ny metr
2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy {(mésict) 60 Pocinaje dnem instalace Smlouva zvefejfiovina v Registru smiuv:Ne?

Limitni poéet wstupd

P 600000 (stav celkového pocitadla vystupti)

*pokud je smlouva zvefejiovana v Registru smiuv dle z3k. 340/2015 Sb., po¢ind doba trvanf béiet nejdFive ode dne zvefejnéni
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3. Servisni podminky

Néhradni dily X
Préce technika X
Servis v misté umisténf {doprava na misto) X
Spottebni materidl X
Papir Bez papiru
Standardni doba do zahdjeni feSen( zévady , .
/ obnovenf provozu Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-)
Pracovni doba sluzby 8x5 {8 hodin denné X 5 dnii v tydnu)
Dalkova diagnostika X
Zphsob odedtu stavu potitadel pro dcely X automaticky 7] objednatelem
fakturace
Doplitkové sluiby
Typ Clslo sluzby Nazev sluiby Cena v K& bez DPH
lednordzovd
Jednordzovd
lednordzova
Periodickd
Periodickd
Periodicka
Periodicka

Kontaktni misto servisu

-telefon: _ e-mail:
-nahladovani stavil politadel: e-mall:
-24kaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4. Finanéni ustanoveni

Fakturaéni obdobi: kalenddini mésic 1 Splatnost: 14 dnl

Fedroniad fkaur? ]
Pausdl Ne 0,00

Periodické dopliikové sluiby {pausaini platby) 0,00

Pauddini platby celkem 0,00

Vystupt v pausaliu ¢B 0 BAR 0

Cena za vystup nad pau3dl? ¢B 0,22 BAR 1,10
Cena vystupu nad limitnl mésiéni zatiZeni® ¢8 0,22 BAR 1,10

3pokud nesouhlasfte s plathami pomocf elektronické faktury, vyberte 2 rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”

4platf pro pfedpoklddané priimérné pokryti do 5% {EB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturatnim obdobl
potet zhotovenych skenti v¥ ne? celkovy potet vystupl, je pronajimatel opravnén vyU&tovat za kaidy sken pfevyiujici celkovy pocet
wystupt: &astku ve vyEl 10% z ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH

Tato smiouva se viemi jejimi oddily v &lancich 1 a¥ 4, jako? | Veobecné podminky této smlouvy a veZkeré pfilohy jsou
smiuvnimi stranami v piném rozsahu akceptovany. V pifpadg rozporu mezi ustanovenimi této smiouvy a Vieobecnymi
podminkami, platf ustanoven{ sjednanad v této smiouve, Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se vieml souédstmi smiouvy,
pfipojuji opravnéné osoby za smiuvnf strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smiouvu vwhptOvi _

Smlgyya yraviafia v e jobé dle bodu 7.2, Vieobecnych podmi

Fitharmonie Bohuslava MArting, o.p.s.
abjednate

RICOH Czech
zhotovitel
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Vseobecné podminky servisni smlouvy

.
1. Uvodni ustanoven{

1.1, Uzavienim servisnf smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni

objednatele v provozuschopném stavu a zajittovat dal3l sluiby pra toto zafizent, a to

ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sfednanou tplatu,

2. Préva a povinnosti zhotovitele
2.1, Zabezpefit provozuschopnost zaffzen! a dodavat wrobcem  stanoveny
spotfebnf materidl pro zafizenl, Dodavky spotfebntho a provozntho materiélu
mohou probihat kuryrnf sluibou, O dodaném mnolsty! spotiebniho materldiu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhatovitel,
22. Zapotit s Fedenim zdvady a obnovit provozuschopnost (vyFedit 2dvaduy} zaffzenf
v rimel sjednanych Easowjeh limitd a pracovni doby slulby, potitanych od okamiiku
prokazatelného nahld¥eni na kontaktnf mista servisu. Obnovit provozuschopnost lze
1 provizoraim fefenim, Jakym mide byt 2apljéent ndhradntho zafizeni podobnych
parametrl, pokud se v konkrétnim piipadé smiuvnf strany nedohadnou jinak.
Pracovni dobou sluiby se rozum! pracovnl dny {mimo statnf svdtky a dny pracovniho
Kiidu) pondélf a2 pétek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich padminkdch
sjedndno jinak.
2.3. Zdvady diagnostikovat nebo fedit na dalku odbornym pracovnlkem zhotovitele,
To mile probfhat 23 pomocl néstrojty ddlkové diagnostiky, tam kde je to moiné,
s cflem urychlit vyfeZeni problému nebo zjistit detailngj¥! informace o stavu zaffzent
pfed vysldnim pracovnika na misto,
2.4, V pilpadg, ie zhotovitel nebude moci odstranit zévadu zafzenf na misté u
aobjednatele, je opravnén zatizenl odvézt na dflenskou opravu do prostor zhotovitele,
2.5, Piedmétem odpovidnosti 2a chod zafizeni nejsou prdce IT technika zhotovitele,
tykajfel se potitalové sit& objednatele, s wjimkou poruch pifmo na zatizen. Viechny
price IT technika v PC siti objednatele nad rémec dpovidnostl zhotovitele budou
objednateli Getovany die platného ceniku servisnich praci a sluieb zhotovitele,
2.6, Zhotovitel neodpovida za 3kodu ani za ully zisk, kierd objednatell neko jeho
pravnimu adstupc vanikly zejména pisobenim wiil modi, 2vy3enim provoznich
nékladit, pferulenim provozu, ztrétou wkonu zafizenf a daltich podaobnych piigin,
které zhotovitel nezavinil.
27. Zholovitel ma privo zastavit poskytovdnl servisnich sluieb a vedkerych
souvisejlcich pingnf, v pFipadg, e objednatel bude v prodienf s Ghradou plateb,

3. Prava a povinnosti objednatele

3.1, Pouilvat zaiizeni pouze vsouladu s pokyny wrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se sezndmil, vietnd doplfiovanf a/nebo vymén spotfebniho materidlu,
predem odsouhlaseného zhotovitelem popt. odstrafiovdnt poruch die manudiu
nebo pokynéi zhotovitele. Spotfebni material je nutno ménit a3 po hidden( jeho
nedostatku, varovdn( pred blfifcim se nedostatkem nenf dévod pro vyménu. Pokud
na zafizenf venikne 3koda tim, Je objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného
Jednaicl osoby naklidajl se zatizenim v rozporu s timto ustanovenim, nese
ohjednatel vedkeré naklady na opravu. Revize zaffzenf zajidtue objednatel sém na
své nakiady,
32. Bez prodlen{ nahlasit na kontaktni misto servisu skutegnosti, jako Jsou 2évady,
varovnd hldfenl na panelu zaffzenf a podobng, které by mohly zpisobit nebo ji
2plisobily omezeni provozuschopnosti zathent,
3.3, Pouiivat zho lem doddvany sp materid] pouze na zafizenl, na které
se vztahuje tato smlouva, Spotfebni materid! je majetkem zhotovitele a v piipadé
ukontenf smlouvy bude nespotfebovany spotfebni material zhotoviteli vrdcen nebo
wyidtovin objednatell, Pousit! spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazateln& spotfebovan pii provozu zafizenl, je zhotovitel opravnén vyittovat
objednatell dle aktuding platného cenfku zhotovitele.
3.4, Umoinit zhotovitell po dobu platnosti a d&nnostl této smlouvy piistup
k 2afizen v rdmci dohadnuté pracovni doby,
3.5. Pledem zhotoviteli omnamit a dohodnout 2pdscb pFipadného plemfsténi
zafizenf na novou adresu, Naklady spojend s pfemisténim nese objednatel,
Vpfipadg, 3e pfemistén! realizuje objednatel, nese tento | pifpadna rizika
s pfemisté&nim spojend.
3.6, Na pifslulném dokladu (pokud Je wvystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisnf ukony.
3.2. Bezodkladné ozndmit zhotoviteli kaidou skutednost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit z4vazky z téta smlouvy {insolvenénf Fizenl, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. Umotinit provddéni adeftu nebo providét odetet dosa¥ensého pottu vystuph
ke konci fakturaZniho ohdobf dohodnutym zptsobem:

a. automatizovanym systémem dilkové diagnostiky a monitoringu u zafizen,
kterd toto umoziujl.
urtenou osobou objednatele vidy do 3. dne ndsledujiciho mésice. V piipads,
Ze tento den nenl dnem pracovnim, pak nésledujfci pracovni den, Objednate! je
vtomto pfipadé povinen nahldsit jméno zikaznika, model zaffzeni, sériové
Cislo zaffzeni a aktudnf stav potitadel. Tyto informace nahlasit telefonicky
nebo e-mallem na kontaktni misto servisu pro nahiadovani stavii pocitadel
nebo zédpisem do nahladovaciho formulite na zakaznickém portilu,
V pifpadé, ie tak neutinf v terminu, je zhotovitel oprdvnén potet vystupl
odhadi nebo objednatele kontak {telefonicky/e-mailem) a vyZddat sf
stav pocitadel pro jednotlivd zafizeni. Zmény kontaktnfch ddaju Je objednate!
povinen bezodkladna hldsit zhotoviteli.
<. aktivnim dotazem zhotovitele,
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4. Fakturaéni podminky a re%im placeni
4.1, C4stka dle servisnl smiouvy bude objednateli fakturovdna nejpozdéji do 10,
pracovntho dne v mésicl vidy 2a pfedchdzejlc! fakturagnf obdobl, s dohadnutou
splatnost! ode dne vystavenl. Dnem uskuteZn&n zdanitelného plnéni je posledn! den
piedchdzejiciho fakturalni obdobi, Pro \gely fakturace wstupd je rozhodujict
posledni zjiStény konegny stav pocitadla wstupii na zafizent.
42, Pokud bude fakturaZnim obdobfm pouze jeho dst, bude pauial Gétovdn
v edpovidajict pomérné &isti,
4.3. Kfakturovanym &dstkém bude ttovéna sazba DPH v platné wyil

4.4. Neuhrazen( fakturovanych Esstek ve thita splatnost Je podstatnym porudenim
smiouvy 2 2aklddé préve zhotovitele od smlouyy odstoupit,

4.5. Objednatel nenf oprévnén platby pozastavovat, snifovat ¢ 2apoéitivat,
Zhotovitel mé pravo urtit, klery splatny 2dvazek abjednatele bude uhrazen z dodlych
plateh,

4.6, Pro pfipad prodlenl s thradou plateb se sjednava trok 2 prodlenf ve w3t 0,05 %
dluiné E4stky za kaZdy den prodient,

A7, Za sluibu aktivntho 2ji3tovini stavu poitadel, & to j v pFipadé nenahldent
stavu potitadel objednatelem, mile zhotovitel uctovat redijnf poplatek ve wii 100,-
KE + DPH za 2affzen,

4.8. Dohodnuté smiuvni ceny jsou vazané na kurz cizf mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavienf smlouvy, Objednatel souhlasf s tim, Ze zhotovitel bez jeho
pfedchoxiho soublasu Je oprdvndn zménit stavajfel cenu o procentudini wii
kursového rozdilu, pokud se aktudlnf mésien! primé&rny kurz CZK vael EUR (dle CNB)
v porovndni s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provéddéni posledni zm&ny
cen zménf o vice ne? 5% ob&ma sméry. Cenu papiru Je zhotovitel oprdvndn rovndz

zménit v pfipadé am&ny ceny komodity na trhu adekvatné dle zmény ceny komodity.

Zména cen bude platnd od prvntho dne nésledujfctho mésice po dni plsemného
ozndmen této zmény objednateli,

4.9. Zhotovilel Je oprdvnén upravit w3l smluvaich cen bez dohody smluvnich stran
zdivodu inflace za podminek dile uvedenych:

a) inflaci se rozuml meziroéni inflace méfend varistem thraného indexu
spotiebitelskych cen zboX! a slujeb, kterou udévs kaidym katendafnim rokem Cesky
statisticky (7ad za rok pfedchdzejici vyjadiend v procentech,

b} Vidy od 1. dubna kalendéfniho roku dile do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smluvnf ceny 2 diivodd inflace, a to o tollk procent, kolik procent tiniia
Inflace v roce piedchazejfcim, pokud tato v pfechdzejicim roce plesahla 2% nebo
pokud kumulatival mira inflace od zatatku trvinf smlouvy pfesdhla 3% (soutet
rotnich inflaci potinajict rokem uzavent smiouvy),

) Ceny upravené 2 divodu Inflace se pova3ulf za smluvnl,

d}  Ozndmenf o zméné cen Je provédéno pfsemna,

5. Trvani smlouvy
5.1, Doba trvdn! této smlouvy se fcky prodiuiuje vidy o 12 mésict, a to §
opakované, ai do dosalen limitntho poftu vystup, pokud nenf plsemné jednou ze
stean ve 1hité 30 dnd pfed uplynutim doby trvdnl ozndmeno druhé smiuvnf strang,
Ze nema 24jem na prodiougenf doby trvani smiouvy,
5.2, Smlouva muZe zaniknout:
- uplynutim daby trvdni servisnf smiouvy, pokud byl ve Ihiité ozndmen nezdjem
0 automatické prodlouient

. odstoupenim jedné smiuvni strany,
dohodou smiuvnich stran,
5.3. Odstoupit miie kterdkeliv simluvnf strana z divod dle této smiouvy a déle
2 ddvodi:

a. apak ého porvien( povi { druhé smluvnl strany,

b. prabihajiciho insolvenéniho Fizenf viEi objednateli nebo zhotoviteli,

¢. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,

d. opakovaného pfekroZenl limitniho mésiZnfho zatiient nebo predpoklddaného

pramérného pokrytl.

5.4. Odstoupenf Je U¢inné dnem jeho pisemného dorutenl druhé smiuvni strang,
Ob& smluval strany se dohodly, Ze timto dnem kongi platnost a Gginnost této
smlouvy.

@
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6. Ostatni ujednan{

6.1. Pfipadnd nept nékterého ujedndnl této smlouvy nemd 2a nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna Integrita této smiouvy a lel, za nfim3
byla uzaviena,

6.2, Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a poulvani systému dalkové
diagnostiky a monitoringu, coi fe systém, pomocl kterého lze automaticky
monitorovat provoz kanceldfskych zafizeni (napf, multifunkénich 2affzenf a tiskdren)
pFipojenych k poZftafové siti objednatele. Utelem Instalace a pouilvdnf systému je
zefektivnéni spoluprice smiuvnich stran, a to zejména  zautomatizovénim
pravidelnych odeltd stavu potitade! zhotovenych vystupl a déle vzdélenym
piistupem zhotovitele k chybowym hldgenim Jednotlhweh zafizen!, cof umoini
pfesnéji diagnostikovat zévadu, Rozsah poulltl miie byt omezen konkrétnim
modelem zafizent.

7. Zavéretna ustanoveni
2.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obdma smiuvnimi stranami, Uginnd je
dnem uvedenym ve smlouvé,
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich3 kalds ze smiuvnich stran
obdr# po Jednom vyhotovenl. Pisemn forma je zachovéna 1tehdy, pokud si smiuvnf
strany  vzdjemn& wyménl smlouvy v elektronické podobd s piipojenymi
naskenovanymi podplsy opravnénych zdstupcil obou smluvnich stran.
7.3. Smlouva miie byt ménéna pouze formou &ish ého pf: ého dodatk
ktery se stane nediinou souddst{ této smiouvy.
74. Smiuvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaiuje za doruZenou 5. den po
Jelfm prokazatelném odeslani na adresu sfdla druhé smiuvni strany. Pokud tento den
pfipadne na soboty, nedéll & statni svdtek, povaiuje se 2a den doruéeni prvnf
nadsledujlci pracovni den.
7.5, 0bé smluval strany povaiujf Informace ziskané v souvislosti s tauto smiouvou
za obchodni tajemstvl.
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