¢. SMOUVY DP: 001032 00 18

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Objednatel:

Se sidlem:

Kontaktni e-mailova adresa:

Zastoupena:

1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

OR:

(dale jen ,objednatel")

Dodavatel:

Se sidlem:

Kontaktni e-mailova adresa:

Zastoupeny:

1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

OR:

(dale jen ,dodavatel")

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni, tuto smlouvu tykajici se poskytovani

¢. 00005886/001/2018

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolec¢nost
Sokolovska 217/42, 19022 Praha 9

i R R ]

Ing. Petrem Witowskim, pfedsedou predstavenstva

Ing. Ladislavem Urbankem, mistopfedsedou predstavenstva
00005886

CZ00005886, platce DPH

_; -ad'-?‘?"-?-.;,je__lc ;‘:

A

MS Praha, sp. zn.: oddil B, viozka 847

INISOFT s.r.o.
Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec

g 3
PR A Ak

Ing. Davidem Mareckem, jednatelem spolecnosti
25417657
CZ25417657, platce DPH

'\.’1_3 "'I5:| .-'-\.FI -‘\'-'\-
KS Usti nad Labem, sp. zn.: oddil C, viozka 16913

sluzeb servisni podpory.

1. Pfedmét a icel smlouvy

1.1. Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele:

—  poskytovat objednateli odbornou servisni podporu k dodanym softwarovym produktdm za podminek a v rozsahu
stanoveném prilohou ¢. 1 dle oznaceného typu poskytované sluzby uvedené v priloze ¢. 3 (dale jen ,servisni
podpora").

1.2 Pfedmétem této smlouvy je vzhledem k vySe uvedenému odpovidajici povinnost objednatele platit za fadné a vcas
poskytnuté plnéni (servisni podporu softwarovych produkt) dohodnutou cenu.

1.3. Ucelem této smlouvy je poskytnout objednateli sluzby podpory softwarovych produktd tak, aby mél objednatel k dispozici
funkcni a aktudlni softwarové produkty, které budou slouzit svému Gcelu. Mistem pinéni této smlouvy je sidlo objednatele
pfipadné dalSi mista urena objednatelem. Dodavatel bude pfi pInéni této smlouvy postupovat zejména formou
vzdaleného pristupu.

1.4, Jakékoliv sluzby neuvedené v této smlouvé budou poskytovany na zakladé dodatku k této smlouve.
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2.1,

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

II. Cena a fakturace

Cena za servisni podporu. Cena za servisni podporu specifikovana v pfiloze ¢. 3 je odvozena od zvoleného typu
poskytované sluzby a typu a poctu zakoupenych licenci jednotlivych softwarovych produktd.

Zahajeni uplatného poskytovani servisni podpory. Cena za servisni podporu bude hrazena na obdobi specifikované
v pfiloze €. 3 na zakladé darového dokladu, ktery dodavatel vystavi na pocatku daného mésice v zakonné Ihdté od DUZP),
ve kterém zapocne Uplatna servisni podpora.

ProdlouZeni Uplatného poskytovani servisni podpory. Nedojde-li k zaniku smlouvy do konce obdobi uhrazené
servisni podpory, bude dochazet k opakovanému automatickému prodlouZeni Uplatného poskytovani servisni podpory na
dalsi obdobi. Cena za servisni podporu na dalsi obdobi bude hrazena vzdy na obdobi specifikované v pfiloze ¢. 3 od data
dle prilohy ¢. 3 na zakladé danového dokladu, ktery dodavatel vystavi na pocatku mésice prislusného obdobi.

Rozsifeni softwarového produktu a poskytovani servisni podpory. Rozsifenim softwarového produktu dojde ke
zméné rozsahu jeho licence uvedené v pfiloze €. 3 a tedy k nahradé dosavadni prilohy €. 3 novou pfilohou k této smlouvé.
Dodavatel v takovém pfipadé vystavi objednateli dafiovy doklad na pomérnou ¢ast servisni podpory takového rozsifeni do
konce obdobi uhrazené servisni podpory (doplatek) dle nabidky dodavatele.

Splatnost kteréhokoli dariového dokladu dodavatele dle odstavce 2.1 je stanovena v priloze ¢. 3 a pocina béZet ode dne
jeho vystaveni. Dnem uskutecnéni zdanitelného pInéni pro servisni podporu je prvni pracovni den shodného mésice, ve
kterém zapocalo (nebo bylo na dalsi obdobi prodlouzeno jiz zapocaté) poskytovani servisni podpory.

VeSkeré ceny budou hrazeny vyhradné bankovnim pfevodem v Ceskych korunach na bankovni Gcet dodavatele, vedeny u
banky v Ceské republice, specifikovany v hlavi¢ce této smlouvy, nebude-li na jeho danovém dokladu uveden odliSny
bankovni Ucet.

DPH bude pripoctena k vyse uvedenym cenam ve vysi dle pravnich predpis@ ucinnych ke dni zdanitelného pinéni.

Kazda faktura — danovy doklad bude vystavena podle § 29 dle zak. ¢.235/2004 Sb. o DPH a zak. ¢. 563/1991 Sb. o
Ucetnictvi v platném znéni. Kromé zakonnych nalezitosti bude faktura — darfovy doklad obsahovat Cislo objednavky.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zverejnéné bankovni Ucty. V ptipadé, Zze Dodavatel nebude mit dany Ucet
zverejnény, zaplati Objednatel pouze zaklad dané a vysi DPH uhradi az po zvefejnéni pfislusného Uctu v registru platcl a
identifikovanych osob.

Stane-li se Dodavatel nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpistl, zaplati Objednatel pouze zaklad dané. Pfislusna vyse DPH bude uhrazena aZ po pisemném doloZeni
Dodavatele o jeho Ghradé prislusnému spravci dané.

II1. Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel bude poskytovat prislusné sluzby servisni podpory v rozsahu a terminech stanovenych prilohou €. 1 a 3.

Dodavatel ma povinnost dodrzovat smluvni podminky za predpokladu, Ze tomu nebrani technické nebo jiné objektivni
prekazky vzniklé na strané objednatele nebo dodavatele. Témi se rozumi napf. nevydani provadécich predpisl k jiz
platnym a Gcinnym zakondm, kvalita pouzivanych hromadnych komunikacnich nebo pfepravnich prostfedkd, ztizeni
prirodnich podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Dodavatel ma povinnost (bez ohledu na datum jejich vzniku) evidovat chyby zjisténé uZzivateli pri pouzivani softwarovych
produktd a provadét postupné jejich odstrafiovani v posledni verzi softwarovych produktd pFistupné vsem uZivatellm
vCetné objednatele, pokud to jsou chyby zavinéné prokazatelné chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby vzniknou
jinym zplsobem a podstatnym zplisobem ovliviiuji moznost uZivani softwarovych produktd objednatelem, je dodavatel
povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjsi systém ¢i postup pro jejich odstranéni i obejiti.

Dodavatel ma pravo odmitnout provadét Upravy softwarovych produktl. Individudlni Gpravy softwarovych produktd pouze
pro objednatele (a nikoli dalsi uZivatele softwarovych produktl) mohou byt feSeny vyhradné na zdkladé dodatku k této
smlouvé, popf. na zakladé samostatné smlouvy.

Dodavatel odpovida za dodani veskerych softwarovych produktll prostych pravnich vad. Dodavatel ve vSech pfipadech
odpovida za pfipadné poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob objednatelem v dlsledku Fadného uZivani
softwarovych produktll, k nimz udélil nebo zajistil objednateli opravnéni dle této smlouvy. Uplatni-li k softwarovym
produktdm pravo jakdkoliv tfeti osoba, zavazuje se dodavatel nahradit objednateli veskerou Ujmu takto prokazatelné
zplisobenou, jakoZ i naklady vynaloZené na obranu prav objednatele.

Dodavatel nebo jeho zaméstnanci Ci jiné spolupracujici osoby se mohou dostat do styku s dlvérnymi informacemi véetné
osobnich Udajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich (daj) (,NaFizeni*). Ackoliv z této smlouvy nijak nevyplyva povinnost dodavatele systematicky zpracovavat
osobni Udaje a dodavatel tak neni zpracovatelem osobnich Udajd ve smyslu ¢lanku 4 bodu 8) Nafizeni, obé strany maji
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

5.1.
5.2

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

zajem smluvné zajistit zachovani micenlivosti a ochranu dlivérnych informaci, vCetné osobnich (dajli, které mohou byt
dodavateli zpfistupnény ze strany objednatele v ramci vzajemné spoluprace stran. Prava a povinnosti stran s ohledem na
zachovani mic¢enlivosti a divérnosti jsou upraveny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

IV. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel nesmi provadét jakékoli zasahy do poskytnutych softwarovych produktd neslucitelné s predmétem a Ucelem
této smlouvy (zejm. s licenci k softwarovym produktlim) bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

Objednatel ma povinnost pfed pozadovanym zasahem dodavatele ucinit takova opatfeni (zejména zalohu dat), ktera zajisti
pfipadnou obnovu pavodniho stavu prfislusného softwarového produktu a dat, ktery byl pfed zasahem dodavatele.

Objednatel poskytne dodavateli (a jeho pfipadnym subdodavatellim) na své naklady veskerou potfebnou soucinnost pro
poskytovani dodavky a sluzeb (plnéni) dle této smlouvy.

Objednatel umozni dodavateli a jeho pracovnikim plny piistup k vlastnimu programovému vybaveni a k
automatizovanému i neautomatizovanému informacnimu systému v rozsahu nezbytném pro Fadné pinéni smluvnich
povinnosti dodavatele, a to véetné datového pripojeni.

Objednatel ma pravo kontroly sluzeb servisni podpory poskytnutych dodavatelem.
Objednatel ma narok na odstranéni vady zplsobené chybnym zasahem dodavatele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 4.1., 4.2., 4.3. nebo 4.4. dodavatel neodpovida za vady
softwarového produktu vzniklé poruSenim povinnosti objednatele ani za Skodu, ktera v dlsledku takového poruseni
povinnosti objednateli vznikla.

V. Odpovédnost za vady softwarovych produkti a Skodu
Smluvni strany nesou odpovédnost za zptisobenou skodu dle pfislusnych pravnich predpis@ a této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod. Dodavatel je
povinen upozornit Objednatele na rizika vzniku Skod a vcas a fadné dle svych mozZnosti provést takova opatreni, ktera
riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi.

VI. Sankce, trvani a zanik smlouvy

Ocitne-li se dodavatel svym zavinénim v prodleni s plnénim poskytovanych sluzeb dle pfilohy ¢. 1, je dodavatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni z ceny konkrétni objednateli poskytované sluzby
bez DPH az do radného spinéni této povinnosti, nejvyse vSak do vySe 100 % z této ceny.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dni od doruceni vyzvy Objednatele — faktury k jeji Uhradé Dodavateli.
Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zplisobu Uhrady smluvni pokuty, a to véetné formy zapoCtu proti kterékoliv
splatné pohledavce Dodavatele viici Objednateli.

Sjednanim smluvni pokuty dle této Smilouvy neni dotéena povinnost k nahradé Skody zplsobené porusenim prislusné
povinnosti v pIné vysi. Vylu€uje se ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku.

V pfipadé prodleni Dodavatele s Uhradou platby, na niz vznikl Objednateli narok, a to zejména pokud jde o smluvni
pokuty, je Dodavatel povinen Objednateli uhradit Grok z prodleni v zakonné vysi.

Ocitne-li se objednatel v prodleni s Ghradou ceny dle vystaveného darového dokladu dodavatele, je objednatel povinen
uhradit dodavateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 %z dluzné ¢astky bez DPH za kazdy den prodleni.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a smluvni vztah zalozeny touto smlouvou zaniké vyhradné:
- pisemnou dohodou stran;

—  pisemnou vypovédi kterékoliv ze stran bez udani ddvodu v obdobi poskytovani sluzeb s vypovédni dobou 30 dnd
pocinaje dnem nasledujicim po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané (v pfipadé vypovédi
dodavatele ma objednatel narok na vraceni pomérné Castky jiz uhrazené za sluzby servisni podpory, a to na bankovni
Ucet objednatele do 30 dnl od data prokazatelného doruceni vypovédi; v pfipadé vypovédi objednatele je jiz
uhrazena platba za sluzby servisni podpory nevratna); nebo

—  odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran v pfipadech uvedenych v této smlouveé.

Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych touto smlouvou, pficemz plati, Ze v pfipadé
odstoupeni od smlouvy prerusi dodavatel pinéni dle této smlouvy a strany ucini pouze Ukony nezbytné k ukonceni smlouvy
a k minimalizaci vzniku pripadné Gjmy. Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné a smlouva zanika dnem doruceni oznameni o
odstoupeni druhé strané.
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6.8.

6.9.

6.10.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy zejména v pripadé, kdy objednatel:

—  porusi kteroukoli svoji povinnost dle této smlouvy podstatnym zplsobem a ani po obdrzeni vyzvy se |hiitou alespori
30 dnll k napravé takové poruseni neodstranil;

—  objednatel je déle nez 15 dni v prodleni se zaplacenim ceny servisni podpory ¢i licen¢ni odmény, a toto své poruseni
nenapravi do 10 dnd ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k naprave.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy pouze v pripadé jejiho podstatného poruseni, kterym se rozumi situace,
kdy:

—  dodavatel je v prodleni s poskytnutim servisni podpory o vice neZz pét (5) pracovnich dnl oproti Ih(ité sjednané
v pfiloze €. 1 a nezjedna napravu ani do deseti (10) pracovnich dnll od doruceni oznameni objednatele o takovém
prodleni; a

—  dodavatel opakované porusi jinou povinnost dle této smlouvy podstatnym zplsobem a ve Ihdté 15 pracovnich dnl
ode dne obdrzeni vyzvy k napraveé toto své poruseni nenapravi.

Strany jsou dale opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy:

—  druha strana poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zakona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplisobech jeho
feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti, nebo insolventni soud nerozhodne o insolvencnim navrhu
na stranu do Sesti (6) mésicll od zahdjeni insolvenc¢niho Fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o Upadku
strany ve smyslu § 136 insolvencniho zakona; a

- je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni druhé strany (vyjma pfipadd slouceni nebo splynuti).

VII. Zavérecna ustanoveni

Smlouva vstupuje v platnost a v Gcinnost dnem jejiho podpisu posledni ze stran. Za podpis se povazuje jakykoli druh
elektronického podpisu uznavany obecné zavaznymi pravnimi predpisy a za platné uzavienou se smlouva povazuje pouze
v pripadé Uplné shody projevl vile stran.

Obé smluvni strany se dohodly, Ze podpisem této smlouvy zanikd servisni smlouva ¢. 00005886/0001/2006 ze dne
12.7.2006.

Strany si budou zasilat jakakoli sdéleni tykajici se této smlouvy a cinit veskerd jednani souvisejici se zménou (napf.
zvySenim poctu opravnénych uzivatel& softwarovych produktfl, poskytnutim licence k dalSim softwarovym produktfim atd.)
¢i ukoncenim smlouvy vyhradné elektronickymi prostfedky, zejména prostfednictvim kontaktnich e-mailovych adres
uvedenych v zahlavi této smlouvy, popfipadé s vyuzitim jiného obdobného feSeni elektronické komunikace nebo pro tyto
UCely uréeného prostredi dodavatele. Smlouvu Ize tedy upravovat, ménit nebo doplhovat pouze ve formé pisemnych
elektronickych dodatkd.

Strany si bez zbytecného odkladu elektronicky sdéli jakékoliv zmény svych dfive oznamenych identifikacnich a kontaktnich
Udajl, pricemz dorucenim takového sdéleni dojde ke zméné Udaje strany bez nutnosti uzavieni dodatku ke smlouvé.

Obé strany souhlasi s moznosti zverejnéni reference na internetovych strankach nebo propagacnich materidlech druhé
strany formou odkazu na nazev spolecnosti a pouzivany softwarovy produkt dodavatele.

Dojde-li ke zménam softwarovych produktli dodavatele, jeho organizaCnich procest ¢i obchodni politiky, dodavatel je
opravnén smilouvu a jeji prilohy zménit, a to zejména v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb a polozek v ceniku
servisni podpory. Dodavatel je povinen informovat objednatele o navrzené zméné nejméné 20 dni pred dnem nabytim
Ucinnosti zmény, a to elektronickou zpravou na, v dany okamzik aktualni a dodavateli ozndmenou kontaktni e-mailovou
adresu. Nevyjadri-li objednatel nesouhlas s navrzenou zménou, dnem jejiho nabyti UCinnosti se tato stava nedilnou
soucasti smlouvy. Nesouhlasi-li objednatel se zménou smlouvy, je opravnén ve vySe uvedené Ihité ukoncit smlouvu,
dorucenim nesouhlasu s obecnou vypovédni dobou dle této smlouvy; dodavatel bude poskytovat sluzby do dne zaniku
smlouvy dle podminek smlouvy Gcinnych pred pfedmétnou zménou.

inisoft Strana 4



7.7. Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi a budou vykladany v souladu s pravnim radem Ceské republiky,
zejména prislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku. Strany se dohodly, Ze na interpretaci této smlouvy se uplatni
zejména ustanoveni § 2430 a nasl. o piikazni smlouvé a § 2358 obcanského zakoniku o licencni smlouve.

7.8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici prilohy:

—  Priloha €. 1 — Rozsah servisni podpory
—  Pfiloha €. 2 — Vymezeni prav a povinnosti stran s ohledem na zachovani micenlivosti a ddvérnosti
—  Pfiloha ¢. 3 — Software a ceny
7.9. Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrZi jeden.
V Praze dne: V Praze dne:
Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ing. Petr Witowskim Ing. David Marecek
predseda predstavenstva jednatel
Dopravni podnik hl. m. Prahy, Inisoft s.r.o.

akciova spolecnost

Ing. Ladislav Urbanek
predseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,

akciova spolecnost
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Priloha é. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD — rozsah servisni podpory

1. Garance programovych lprav — 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktualnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se
zménami prislusnych zakonl, provadécich vyhlasek i souvisejicich zavaznych vykladd.
b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétsinovych pozadavk@ uZivateld.
c) Oznameni o zménach, které jsou zplsobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich pfedpisd a ovliviiuji zplsob prace s
programem.
d) Poskytnuti zaktualizovanych programd v pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpisd nejpozdéji do 2 mésicd
od doby platnosti zmén.
e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim (Gpravami) funkci a Ciselnikd
f)  Forma distribuce: staZenim z i ¥Esdmd figase
2. Uzivatelska podpora
a) Helpdesk (dotaz prlmo z programu) nebo pomoci e-mailové adresy g Ll T BT Garantovana doba odezvy od
obdrzeni dotazu Cini v pracovnich dnech 24 hodin.
b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondéli az patek (vyjma statnich svatk( a ostatnich svatk( dle zakona ¢. 245/2000 Sb.)
od 8% do 16% na pevné lince 5 ke patin
c) Aktualizace uZivatelské dokumentace.
d) Narok na vzdalenou podporu (pfipojeni pfes vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych smluvnich cen.
3. Datova podpora pfi havariich — zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 3 pracovnich dni
a) Tato podpora je realizovana podle zvyhodnénych smluvnich cen.
4. Datova podpora pfi havariich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 10 pracovnich dnii
a) Garantovany zasah nejpozdéji do 10 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databaze, naruseni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.
5. Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku. Cenik se
zapocitanymi slevami je uveden v priloze €. 3 smlouvy.
6. Garance postoupeni licence na jiny subjekt
a) Moznost postoupeni licence na jiného uZzivatele dle podminek licencni smlouvy.
Poskytované sluzb u PROFESIONAL — rozsah servisni podpo
1. Garance programovych tGprav — 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktualnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se
zménami pfislusnych zakonl, provadécich vyhlasek ¢i souvisejicich zavaznych vykladd.
b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétsinovych pozadavk( uZivateld.
c) Oznameni o zménach, které jsou zplsobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich predpisti a ovliviiuji zplisob prace s
programem.
d) Poskytnuti zaktualizovanych programd v pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpist nejpozdéji do 2 mésicd
od doby platnosti zmén.
e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplrfiovanim (Gpravami) funkci a Ciselnikd
f)  Forma distribuce: stazenim z =k sh dRasig s,
2. Uzivatelska podpora

a) Helpdesk (dotaz pfimo z programu) nebo pomoci e-mailové adresy bexti #1ik Fena.i3n T, Garantovand doba odezvy od
obdrzeni dotazu cini v pracovnich dnech 24 hodin.
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b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondéli az patek (vyjma statnich svatkd a ostatnich svatkd dle zakona €. 245/2000 Sb.)

c) Aktualizace uzivatelské dokumentace.

d) Narok na vzdalenou podporu (pfipojeni pres vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych smluvnich cen.
Datova podpora pfi havariich — zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 1 pracovniho dne

a) Tato podpora je realizovana podle zvyhodnénych smluvnich cen.

Datova podpora pfi havariich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 5 pracovnich dnii

a) Garantovany zasah nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku. Cenik se
zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze ¢. 3 smlouvy.

Garantovana servisni navstéva 1x rocné zdarma

a) Garantovana servisni navstéva 1x roCné v misté instalace softwarového produktu, v pfipadé vice licenci v misté
stanoveném dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva se
sklada z:

- Kontrola funk¢nosti softwarovych produktd a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).

- Instalace pfislusnych softwarovych produkt(i nebo upgrade v misté pracovisté objednatele.

- Proskoleni pracovnikd — zodpovézeni dotazd k softwarovym produkt@im a pfislusné problematice.
Garance postoupeni licence na jiny subjekt

Moznost postoupeni licence na jiného uzivatele dle standardniho ceniku dle podminek licenéni smlouvy.
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Priloha ¢. 2

1.1

1.2

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Vymezeni prav a povinnosti stran s ohledem na zachovani micenlivosti a dlivérnosti

UCEL A DEFINICE

Ucelem této prilohy je vymezit a zajistit mi¢enlivost ve vztahu k dévérnym informacim a upravit povinnosti dodavatele,
ktery mlze pfichazet do styku s osobnimi Udaji, které spravuje objednatel, nebo ma k témto osobnim Udajiim pfistup.
Tato priloha rozvadi a blize upravuje povinnosti stanovené predevsim v clanku 29 Nafizeni.

Pro Ucely této ptilohy d@vérné informace (,Dlivérné informace") zahrnuji:

a) veskeré informace jakékoliv povahy tykajici se objednatele, k nimz ziska dodavatel pfistup v ramci komunikace s
dodavatelem nebo v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy, nebo které objednatel dodavateli sdéli, a to pokud se
nejedna o verejné pristupné nebo vseobecné znamé informace;

b) osobni Udaje tykajici se predevsim, nikoliv vsak vylucné, zakaznikl, zaméstnancl, dodavatell, distributorll Ci jinych
obchodnich partnerli objednatele, nebo jakychkoliv jinych fyzickych osob (souhrnné dale jen ,Subjekty adajé"“)
zpristupnéné v jakékoli formé objednatelem dodavateli v souvislosti s pinénim pfedmétu této smlouvy; a

c) veskeré dokumenty a zaznamy tykajici se objednatele, jeho zakaznik(l, zaméstnancd, dodavatell, distributorl ¢i jinych
obchodnich partner(l, Subjektd 0dajd nebo jakychkoliv jinych osob poskytnuté dodavateli v souvislosti s plnénim
predmétu této smlouvy.

PREDMET

Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost ke véem Dlvérnym informacim. S vyjimkou pfipadl vyslovné stanovenych
touto prilohou bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele dodavatel nesdéli, nevyzradi ani jinak nezpfistupni Zzadné
D@vérné informace tfeti osobé&; za dodavatele pfistupuji k DAvérnym informacim pouze vybrani zaméstnanci dodavatele.
Zpristupnéni Dévérnych informaci véetné osobnich Udajli subdodavateldm dodavatele pro ucely plnéni predmétu této
smlouvy upravuje Clanek 6 této prilohy. Dodavatel také nebude Dlvérné informace jakymkoli zplisobem bez pravniho
dlvodu nebo v rozporu s pokyny objednatele shromazd'ovat, sbirat, uchovavat, rozsifovat, zpfistupriovat, zpracovavat,
vyuzivat ¢i sdruZovat s jinymi informacemi.

Dodavatel mize v ramci plnéni této smlouvy pfistupovat k DGvérnym informacim a na nahodilé bazi i k osobnim Udajlim
pouze v rozsahu nezbytném pro fadné spinéni povinnosti uloZzenych objednateli v této smlouve.

Pokud dodavatel v ramci plnéni této smlouvy pfijde do styku s osobnimi Udaji, je povinen tyto osobni Udaje chranit v
souladu s pozadavky vyplyvajicimi z Nafizeni a z této prilohy.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DODAVATELE

Dodavatel je pfi praci s Dlvérnymi informacemi, zejména v ramci pfistupovani k osobnim Udajdm povinen postupovat s
naleZitou odbornou péci tak, aby nezplsobil nic, co by mohlo predstavovat poruseni pravnich predpisti upravujicich
ochranu osobnich Gdajd.

Dodavatel je povinen se pfi praci s Dlvérnymi informacemi, zejména v ramci pfistupovani k osobnim Udajlim Fidit
dolozenymi pokyny objednatele. Dodavatel je povinen upozornit objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou
povahu pokynd, jestlize dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni veskeré odborné péce.

Pokud by pokyny objednatele smérovaly k tomu, ze by dodavatel mél systematicky zpracovavat osobni Udaje ve smyslu
¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni, dodavatel smi zpracovavat osobni Udaje dle téchto pokyn(l pouze na zakladé uzaviené smlouvy
0 zpracovani osobnich Udajt dle ¢lanku 28 Nafizeni.

Jakmile pomine Ucel, ktery opraviiuje dodavatele pracovat s Dlvérnymi informacemi a pfistupovat k osobnim Gdajiim,
zejména v piipadé zaniku této smlouvy, je dodavatel povinen veskeré Dlvérné informace, jejich kopie, popfipadé jejich
zaznamy vratit objednateli, popfipadé na zakladé instrukci objednatele tyto DUOvérné informace zniit. Dodavatel si v
Zadném pripadé nesmi DAvérné informace ponechat nebo je pouzivat pro jiné Gcely, neZ je plnéni pfedmétu této smlouvy.

Dodavatel je povinen informovat objednatele o kazdém pfipadu ztraty ¢i Uniku Dvérnych informaci véetné osobnich
Udajli, neopravnéné manipulace s osobnimi Udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji (dale jen ,Poruseni
zabezpeceni osobnich Udajii"), a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni
osobnich Udajd nebo i pouhé hrozby, jestlize dodavatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni osobnich udajl ¢i i o hrozbé
vzniku Poruseni zabezpedeni osobnich Udajl védét pfi vynaloZeni veskeré odborné péce. Nemohl-li dodavatel zjistit pfipad
skute¢ného ¢i hroziciho Poruseni zabezpeceni osobnich Udajd pfed uplynutim Ihiity dle pfedchozi véty tohoto c¢lanku,
informuje dodavatel objednatele nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich
Udajl nebo jeho hrozbé dozvi. Dodavatel je i po poskytnuti informace objednateli povinen byt maximalné napomocen pfi
feSeni Poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadd a
zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Informace dle ¢lanku 3.5 této pfilohy musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného pfipadu Poruseni zabezpeceni osobnich Udajli véetné, pokud je to mozné, kategorii a priblizného
poctu dotcenych Subjektd Udajd a kategorii a pFiblizného mnozstvi dotéenych zaznam@ osobnich Gdajl;
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b) popis pravdépodobnych disledké Poruseni zabezpeceni osobnich udajl; a

c) popis pfijatych nebo navrZenych opatreni, které maji za cil vyresit dané PoruSeni zabezpeceni osobnich (dajli, véetné
pfipadnych opatreni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopad(.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDA310

4.1 Dodavatel se zavazuje, Ze s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gceldim
prace s Dlvérnymi informacemi vCetné pristupu k osobnim Udajlim i k riizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim
pro prava a svobody fyzickych osob pfijme veskera technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni ochrany Davérnych
informaci a osobnich (dajl k vylouceni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pFistupu tfetich osob k osobnim
Udajlim, k jejich zméné€, zniceni i ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuZiti osobnich Udajd. Tato povinnost plati i po ukonceni prace s Dévérnymi informacemi a pfistupu k osobnim
Udajlim.

4.2 Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylucné, Ze pfijme nasledujici organizacni a technicka opatfeni:

a) za dodavatele mohou s Dvérnymi informacemi pracovat a k osobnim udajlim pfistupovat pouze vybrani zaméstnanci
dodavatele, ktefi budou pouceni o obsahu této prilohy, predevsim o jejich povinnosti zachovavat micenlivost ohledné
Dlvérnych informaci a osobnich Udajd a o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k
poruseni pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich Udaji ¢i této prilohy;

b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery vylouci neopravnény ¢i nahodily
pristup k osobnim Gdajlim ze strany jinych osob nez povéfenych zaméstnancd dodavatele;

c) pokud bude dodavatel vyjimecné uchovavat Dlvérné informace ve fyzické podob&, bude tyto uchovavat v nalezité
zabezpecCenych objektech a mistnostech a v pfipadé uchovani pisesmnych dokumentd obsahujicich Dévérné informace
bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentd;

d) pokud bude dodavatel vyjimecné uchovavat DGvérné informace v elektronické podobé&, bude tyto uchovavat na
zabezpecCenych serverech nebo na nosiCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakladé
pristupovych kéd( ¢i hesel;

e) pokud bude v souladu s touto pfilohou predavat DGvérné informace jinym osobam, zajisti dalkovy prenos téchto
Dlvérnych informaci bud’ pouze prostfednictvim verejné nepfistupné sit€, nebo prostfednictvim zabezpeceného
pfenosu po verejnych sitich; a

f) zajisti neustdlou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb, prostfednictvim kterych pfistupuje a v
ramci kterych pripadné uchovava Dévérné informace.

4.3 Dodavatel je povinen zpracovat a dokumentovat prfijata a provedena technicko-organizacni opatfeni k zajisténi ochrany
Dlvérnych informaci a osobnich Gdajd.

5. SMLUVNI POKUTA

5.1 Za poruseni kterékoliv z povinnosti dodavatele dle této pfilohy m(ize objednatel poZzadovat po dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50.000 K& Smluvni pokuta dle predchozi véty je splatna ve Ihdté patnacti (15) dnd ode dne pisemného
vyrozuméni dodavatele objednatelem. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni nijak dotcen pripadny narok objednatele
na nahradu Skody presahujici smluvni pokutu. Ustanoveni o smluvni pokuté pretrvava i v pripadé zaniku Gcinnosti této
smlouvy.

6. VYJIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCENLIVOST A ZPRISTUPNENI DOVERNYCH INFORMACI TRETIM
OSOBAM

6.1 Povinnost nezpristupnit a nevyzradit Divérné informace jakékoli tieti osobé neplati v rozsahu, v jakém maiji byt Dvérné
informace sdéleny v souladu s pozadavky pravnich pfedpist nebo na zakladé opravnéné Zzadosti soudu nebo jiného
spravniho Gfadu s odpovidajici kompetenci. Vzdy vsak plati, Ze pokud dodavateli nebo jiné osobé, které dodavatel Dlvérné
informace preda, vznikne podle pfislusnych pravnich predpist povinnost jakékoli DGvérné informace sdélit, uvédomi o tom
dodavatel neprodlené objednatele a zajisti, ze osoba, jiz budou Ddvérné informace sdéleny, si bude védoma jejich
dlivérného charakteru.

6.2 Dodavatel je opravnén zpfistupnit Ddveérné informace dals$im subdodavateldim. Dodavatel informuje objednatele o
subdodavatelich, jejichz sluzby zamysli vyuZit a kterym by z tohoto déivodu mély byt zpfistupnény DGvérné informace a
poskytne tak objednateli prileZitost vyslovit vici prijeti téchto subdodavatelll namitky. Dodavatel informuje objednatele
také o veskerych zamyslenych zméndach tykajicich se vyuziti subdodavateld, ktefi vyZzaduiji pfistup k Dvérnym informacim,
nebo jejich nahrazeni. Shleda-li objednatel, Ze je konkrétni subdodavatel schopen zajistit dlvérnost a integritu Davérnych
informaci vCetné osobnich Gdajl, umozni témto subdodavatellim pfistup k Davérnym informacim.

6.3 Pokud dodavatel zpfistupni Dvérné informace vcetné osobnich Udajd subdodavateli ve smyslu predchoziho ¢lanku 6.2
této prilohy, budou tomuto subdodavateli smlouvou uloZeny stejné povinnosti na ochranu Dévérnych informaci véetné
osobnich Udajt, jaké jsou uvedeny v této priloze, a to zejména povinnosti souvisejici s poskytnutim dostatecnych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni dle ¢lanku 4.1 této prilohy. Porusi-li subdodavatel
své povinnosti tykajici se ochrany Davérnych informaci a osobnich (dajd, odpovida objednateli za plnéni povinnosti
dotceného subdodavatele spolecné a nerozdilné dodavatel.
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Priloha ¢. 3

Software a ceny

Smluvni strany potvrzuji, ze k nize uvedenému dni a za podminek stanovenych ve smlouvé o dodavce softwarovych produktl a
poskytovani servisnich sluzeb disponuje objednatel licencemi anebo ma objednatel narok na sluzby dodavatele v nasledujicim

rozsahu:

1. Zakladni udaje smlouvy

Typ programu sluzeb podpory v rozsahu dle této pfilohy Standard
Obdobi Uplatné podpory — datum od 1.1.2019
Délka servisni podpory dle 2.2.1 a Cetnost fakturace dle 2.1.1 a 2.1.2 ro¢ni

smlouvy

Celkova cena sluzeb podpory softwarovych produktd dle nasledujiciho bodu
¢. 2 za rok

53 120,00 K¢

2. Rozsah licence a ceny pfislusné servisni podpory

Program a moduly

Cena

EVI Firma (00005886-001-523)
Pocet evidenci/zarizeni: 99

Pocet licenci: 20

modul Evidence odpadu 37 520,00 K¢
modul Identifikaéni listy NO 1 520,00 K&
modul OLPNO pro opravnéné osoby 7 920,00 K¢
modul SQL generator pfehledu 1 520,00 K&
modul Vykazy EKO-KOM 2 320,00 K&
modul Hromadné operace 2 320,00 K&
Celkem 53 120,00 Ké
3. Splatnost danovych dokladii

Splatnost dariovych doklad( dle odstavce 2.2 smlouvy (dn() 30

4. Ceny ostatnich sluzeb

Ceny ostatnich sluzeb jsou uvedeny v ceniku dodavatele zvefejnéném na jeho internetovych strankach % i w8 et

4
b B

Pozn.: Visechny ceny jsou uvedeny bez platné DPH.

inisoft

Strana 10



http://www.inisoft.cz/

