Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacoveho systému GINIS MC10

GPRAX0Q03W3ET
Vytisk Cislo: 1-4
Pocet stran: 12
; Pfilohy: 6
C.j. Poskytovatele: GPRA 47
Evidenéni cislo Evidencni Cislo
Poskytovatele: GPRAX003W3ET Objednatele: 2019/0HS/0051

SMLOUVA
0

zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS MC10

(déle téz "Smlouva")
Cl. 1 Smluvni strany

1. Méstska cast Praha 10

se sidlem: Vrovicka 68, Praha 10, PSC 101 38

IC: " 00063941

DIC: CZ00063941

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.,

Cislo Gctu: 19-2000733369/0800

Zastupce: Renata Chmelov3, starostkou Méstské Casti Praha 10

Opravnéna k P R vedouci odboru hospodarské spravy Uradu Méstské Casti
smiuvnimu jednani: Praha 10

dale oznacovany téz jako "Objednatel"

a
2. GORDIC spol. s r.o. ”
se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve viozce €. 9313 oddilu C obchodniho
) rejstriku vedeného Krajskym soudem v Brné
130y 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni: Komercni banka, a. S, pobocka Jihlava
Cislo Gictu: :\.ﬁ?_- e
Zastupce: g. Jaromir Rezac, jednatel a generaini feditel e e
Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PsC 120 00, el. podatelna Sy i kel

dale oznacovany téz jako "Poskyto{ratel"

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spoleéné déle téZ jako "Smluvni strany")

Cl.2 Preambule

1.  Smluvni strany uzaviraji tuto smiouvu za UCelem poskytnuti funkCnosti, zajisténi a poskytovani sluzeb
specifikovanych v této smlouve.

2. Nevylucné neprenosné pravo k uZiti softwarovych Casti a databazové struktury pocitacového systému, v niz jsou
uchovavana data Objednatele:
a) oznaCovana jako APV JES wyplyvé ze ,Smlouvy na dodavku programového produktu, prevod prav
k jeho uZiti na kupujiciho INO/66/02/000678/2010, kterad byla mezi Poskytovatelem a hlavnim méstem
Prahou uzaviena na zakladé vitézstvi ve vybérovém Fizeni ze dne 1. 9. 2010. V rdmci Smlouvy o dilo
DIL/66/02/000676/2010 byl u Méstské ¢asti Praha 10 proveden upgrade nékterych ¢asti GINIS MC10 na verzi
GINIS Enterprise. Dale Poskytovatel uzaviel dne 12.7.2017 s hlavnim méstem Prahou "Smlouvu o
poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP"
INO/40/03/003376/2017, v rdmci které nadale poskytuje podporu k APV uvedenému v Pfiloze €. 1 bodu 1.
Smlouvy také Méstské Casti Praha 10;
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacoveho systému GINIS MC10

b) oznafovanému jako APV GINIS vyplyva z dodani pinéni Objednateli.

3.  Smluvni strany se dohodly, Zc Jejlch vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téz ”Smlouva") se fidi zakonem ¢,
89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjich predpisti (daie té7 "0Z") a zakonem C. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predplsﬁ
(déle téz "Autz").

Cl. 3 Vyklad pojmii

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro (cely Smlouvy (véetné jejich pfiloh) budou dale uvedené pojmy vykladany
takto:

Pojem | Vyznam pojmu pro (éely Smiouvy |

Administrator Povéteny pracovnik Poskytovatele, ktery 3e schopen provadét Implementaci APV,
B resp. pracovnik Ob;ednatele ktery je k této éinnosti Poskytovatelem vySkolen.

Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zapis o predam a prevzeti pinéni (i diléiho) na zaékladé

akceptacnich kritérii odsnuhlaseny Opravnenymi osobami,

Aktualizovana verze APV Posledni verze APV uréena Poskytovatelem k distribuci, vytvofena zejména ve smyslu
legislativnich zmén a to miniméalné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact} meésich.
Nova verze API/JE podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicl od zahajeni jeji distribuce,
za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipadé, Ze nebude
nahrazena novou verzi APV,

APV Aplikacni programové vybaveni - vsechny jednotlivé apiikacnl programave produkty
(moduly) poutacoveho systemu GINIS MC10 specifikované v priloze €. 1 Smiouvy,

ke kterym méa Objednatel pravo k uZiti na zakladé smlouvy specifikované v Cl. 2 odst.
2 této Smlouvy.

APV JES Aplikacni programové vybavcrn GINIS Enterprlse+ 5pec:ﬁkovane v priloze &. 1
Smlouvy, ke kterému ma Objednatel pravo k uziti na zakladé ustanoveni licencnich
smluv uzavienych mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spolecnosti GORDIC
spol. s r.o. jako prodavajlum

APV GINIS Aplikacni programove vybavenl specifikované v priloze €. 1 Smlouvy, ke kterému ma
Objednatel pravo k uziti na zakladé ustanoveni Smlouvy.

Compatibility list Dokument specifikujici HW a SW kompatibilni s APV

DB GINIS Databdzova struktura poditacového systému, v niz jsou uchovavéna data
Objednatele.

HW/SW Hardware/Software — prostredi, na kterém je provozovano APV nebo se kterym je APV
v interakci.

Implementace Praces, prl kterém se tvofi po::itacovy systéem GINIS MC10 pomoci nastaveni

(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji casti; tvorba dokumentace a skoleni.

Lhita pro odstranéni zavady | Doba od nahlaSeni Zavady do obnoveni funkcionality APV dle specifikace SLA 8. Do této
' doby se nezapocitava prodleni zplisobené Objednatelem.

Koncovy uzivatel . Treti osoba, na kterou ma Objednatel pravo po pisemném souhlasu Poskytovatele
) | prenést pravo k uZiti APV, specifikovana v pfiloze ¢. 4 Smiouvy.
Kontaktni asoby | Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncoveho uZivatele, opravnéni k vznesent

pozadavku a pfipominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich fedeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéfeni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na pinéni predmétu Smiouvy, kteri
pfimo komumku;l s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
L | v Priloze ¢ 4 Smiouvy.
Komunikacni prostredky Prostfedky a zplisoby predavani informaci a Prenosavych medii mezi Kontaktnimi
osobami; osobni predani s potvrzenlm prevzeti Opravnéné osoby prebirajiciho, pisemny

postovni styk formou doporucene zasilky na adresy uvedené v Cl. 1 této Smlouw,
elektronicka posta s overenym elektronickym podpisem prijata potvrzenim zpravuu
podepsanou zarucenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni  portal
ServiceDesk, doruceni do datové schranky, Vzddleny elektronicky pristup.

=

Legislativni compatibility list | Dokument, ktery pro defi nované obdobi specnﬂkuje zavazné normy nebo ¢asti norem,
které v daném obdobi uruji zavazné procesni postupy podporované v legislativné
zavislé funkcionalité vSoftware Legislativni compatibility list je vystaven pouze pro
ieglstatwnp prostredi Ceské republiky, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.

Opravnénd osoba Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. Ma povinnost a odpovédnost
| kontrolovat provedené SiuZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc jmenovat a
| odvolavat Kontaktni osoby.

Ostatni sluzby Viechny ostatni formy sluZeb, které se Poskytovatel zavazuje na zakladé dalSich

' ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v prislusné Casti Prilohy €. 3 Smlouvy.
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Monitoring Sledovani webového rozhrani za Gcelem snizeni pravd@podobnosti snizeni chybovych |
stavdl.

Patch Opravna jednorazova verze APV, kterd fesi dilci problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultacni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostredi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v PFiloze €. 3 Smlouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k feseni vyhradné obecnych problémd, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostredi a nastaveni vytvoreného
béhem Implementace.

Podpora 1. Urovné

Podpora poskytovana prostfednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje prevazné reseni znamych chyb.

Podpora 2. Urovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. Urovné fesi pozadavky, nevyfesené |
Podporou 1. trovne.

Podpora 3. drovné

Podpora zahruijici opravu kodu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava HW |
jeho dodavatelem.

PoZadavek

Kazda jednotliva Zadost na poskytnuti udriby APV, Podpory k APV, na odstranéni .
Zavady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovni den

Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty

Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (vCetné manudlll) a vyukové
materialy poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projekt

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS MC10, a soubor opatfeni
které je nezbytné provést v rémci Implementace.

Protokol

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni’ protokol, Servisni protokol, Zakladni
vzory vyjmenovanych dokument(, které mohou byt po dohodé Smluvnich stran
modifikovany nebo doplnény, jsou uvedeny Priloze &, 5 Smiouvy.

Prenosove medium

Fyzické prenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorucena do datove schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP lloZisté nebo
priloha zaznamu v systému ServiceDesk.

Reakcni doba

Doba od nahlaseni Zavady, resp. PoZzadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zacit s feSenim nahldsené Zdvady, resp.
PoZadavku.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnik(i Poskytovatele pfi reSeni pozadavkd tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a ddle otazek tykajicich se Zivad
(chybové ¢i nestandardni stavy APV, chavani APVv rozporu s dokumentaci).

SaasS

Software jako sluiba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluzby, kterd umoZfiuje volitelné definovat a meénit
parametry jednotlivych komponent podle potieb zdkaznika a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

System pro pcskytovam Podpory 1. trovné, sbér PoZadavki a operativni komunikaci v
ramcl  Resen/ poZadavku provozovany Poskytovatelem na  adrese
https://servicedesk.gordic.cz.

Servisni pmtakof

Zapis o PoZadavku a provedenych souwseyc:ch servisnich zasazac’n v daném obdobi.

SILA

Service Level Agreement - oznacuje sjednanou Uroven poskytovani SiuZeb vietné
sluZeb typu Saas, ktera je specifikovana v PFiloze & 3 Smlouvy.

Sluzby

Vsechny formy Implementace, UdrZby a Padpory, které se Poskytovatel zavazu;e
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

Smiouva

Pisemna dohoda uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktera je
podepsana jejich opravnénymi zéstupci, v prisludném poctu vyhotoveni, zahrnujici jeji
prilohy, dodatky a vSechny dalsi dokumenty, na které se smlouva odkazuje a které jsou
jeji nedilnou soucasti. Smiouva je zasadnim dokumentem, ktery vymezuje predmét
Pinéni, zpfisob a rozsah poskytovani Pinéni, prava a povinnosti smluvnich stran, sankce
atd.

SW maintenance

Aktivity Poskytovatele spojend zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pripadnych mimofadnych Update (zejména z diivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchd k APV v dobé platnosti této smlouvy. Tento narok se vztahuje
pouze na ty licence APV, které byly fadné zakoupeny Objednatelem. Soucasti této
sluzby neni plnéni pro zavedeni vy$si verze APV do prostiedi Objednatele. Legislativni
zménou neni doplnéni funkcionality (tj. nova funkcnost souvisejici s novou legislativou),
kterou stavajici APV nepokryvalo.

| Testovaci prostreds

Duplicitni nasazeni APV vietné DB GINIS v prosmach Ob]ednatale ke kterému
Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k uziti dle této Smlouvy, vyhradné viak
pro potfeby testovani funkcnosti APV pred zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch
v rutinnim provozu, pro Skoleni pracovnikli Objednatele nebo pro potieby ovéreni
procesti nebo jejich jednotlivych krokd pred jejich uplatnénim nebo pouZitim v
provozovaném GINIS MC10. Zprovoznéni a podporu provozu Testovactho prostiedf
Poskytovatel realizuje vyhradné v ramci sluzeb poskytovanych dle SLA 4 na zakladé
konkrétni objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.
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Udrzba

| Pravidelné a pianovane ginnosti profylaktického razu s cilem predchazen: zédvadam
pocitacovéha vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
_prostfedi Objednatele.

Update

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkcnost

a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podie které byla cela funkénost tohoto APV
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APY méni jeho fun kcnost

vytvofena, a zaroveli se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Wkaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobami formou Protokolt
nebo zaznamu v systému ServiceDesk.

Vzdaleny elektronicky
pristup

Moznost elektronického vzdalencho pristupu k APV prostrech Objednatele ze strany
odbornych pracovniki Poskytovatele za Ucelem feSeni PoZadavku a/nebo pfistup na

[

FTP uloZiste Objednatele.

Zastupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku @ jeho feSeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktn/ osoby v misté pinéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontaktni osoby.

Zavada

Takové chavéani APV, které je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci
k APV, pfipadné nemoznost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a

a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podie které byla cela funkénost tohoto APV

postupdl, nebo pravni vada dila.
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Cl.4 PFedmét pin&ni smlouvy

Pfedmétem plnéni je poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru SiuZeb vztahujicich se wyluéné
K Aktualizovanym verzim APV a déle zévazek Objednatele poskytnout Poskytovateli ktomu nutnou &
potrebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
pinéni z této Smlouvy sjednanou cenu.

Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobé, nikoliv viak wiugng, nezahrnuji nize uvedena
pfipadna pinéni Poskytovatele, kterd budou Gétovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smiouvy podle
aktudini hodinové sazby Poskytovatele a mnoZstvi spotfebovaného materialu:
a)  opétovnou instalaci nebo Administraci APVz jakékoliv pFiciny, jeji? potfeba provedeni nebyla zplisobena
Poskytovatelem, _
b)  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a Produktd,
které byly Objednatelem modifikovany bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,
€)  opravu Produktda vyménu nahradnich dildl, kterou je nutné provést v diisledku nedbalosti jinych osob
nez je Poskytovatel,

Poskytovatel neni povinen pinit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym ne?
Aktualizovanym verzim APV,

Cl.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

Vramci pinéni pfedmétu Smlouvy maji obé Smiuvni strany zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
povinnosti:
a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro Fadné pinéni svych zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy;
b)  neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky pinéni majici
vyznamny viiv na fadné a véasné pinéni dle této Smiouvy;
c)  poskytovat druhé smluvni strané (piné, pravdivé a véasné informace o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pinéni dle této Smlouvy;
d)  plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych
terminti a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

V souvislosti s pinénim predmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv véak vylutné, nasledujic
povinnosti:

a)  vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli viechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné poZadovény k umoznéni Fadného pinéni této Smiouvy;

b)  zajistit potfebné technicko-organizaéni podminky pro fadné plnéni této Smlouvy;

¢)  umoznit Poskytovateli pfistup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy dle
vzajemné schvalenych pastupd;

d)  zajistit dostatecné pracovni prostfedi pro povéfené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na pinéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikii s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Poskytovatelem
opravnéné poZadovéna k fadnému pinéni této Smlouvy;

f)  udriovat provozni prostfedi v souladu se specifikacemi vyrobce v priloze & 2 Smlouvy, monitorovat
moZné chyby nebo selhdnf funkénosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci véech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Poskytovatel;

g)  zajistovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data za (icelem jejich
obnovitelnosti;

h)  dodrZovat postupy Poskytovatele pro pfedklddani servisnich poZadavke, pro hlaseni chyb a pro
rozhodovani o potfebé Siuzby;

i) dodrZovat instrukce Poskytovatele pro (idrzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani
Sluzeb;

V souvislosti s pnénim pfedmetu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv véak wluéng, nasledujici
povinnosti:
a)  postupovat pi pinéni Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosazeno Ucelu Smiouvy;
b)  poskytovat Suzby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen:
€)  zajistit dostatecnou kapacitu povéfenych pracovnikél s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani Sluzeb,
d)  dodriovat bezpeCnostni predpisy Objednatele, s nimiZ byl prokazateiné sezndmen:
e)  poskytovat bezplatny zarucni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zésahu po
dobu trvani zarucni doby, (vletné poskytnuti Objednateli podpory i pii fedeni problémi souvisejicich
s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim
odstrani Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu na naklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji
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10.

nérok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych 3kod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
moznosti pouZiti Aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych skod, jakoz i jinych naroki, a to ani
tehdy, kdy? Objednatel na moZnosti takovych Skod upozornil;

f) poskytnout jako soucast dodavky pfislusnou dokumentaci a instalacni media;

g) v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii a viastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v priloze €. 2 Smlouvy;

h)  zajistit, aby veskera dokumentace véetné navodu k obsluze ke kazdému pfedmétu plnéni byla v Ceském
jazyce, aktudini a Gplna;

i) poskytovat Objednateli Podporu v pfipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v Ceském jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli SluZbya APV v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jeZ urCuje tato
Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace SluZeb formou SLA je uvedena v priloze €. 3 Smiouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovatell v radném
plnéni této Smiouvy nebo toto pinéni ztéZuje podstatnym zplisobem, po dobu delsi nez 15 (slovy: patnact) dnd,
je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi néroky, prerusit pinem dle této Smlouvy (Uplné nebo castecng),
dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto diivodu bylo
povazovano za prodlem Poskytovatele s plnénim predmétu Smlouvy, s tim vsak, Ze na tuto moZnost
Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, nez pinéni prerusi. V pfipadé preruseni
plnéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, kterd z tohoto déivodu
Poskytovateli vznikne {zejmena dodatecné naklady Wnalozene Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této
Smlouvy se prodiuzuji o dobu prerueni a o dalsi pfiméfenou dobu potrebnou k znovuobnoveni pInéni.

Poskytovatel mdze se souhlasem Ob]ednatele povent provedemm SluZeb jinou osobu - topologicky blizkou
pobocku nebo jinou organizatni jednotku servisni sité fizenou Poskytovatelem pnpadne jinym
Poskytovatelem certifikovanym poddodavatelem. V téchto pipadech ma Poskytovatel v{iCi Objednatel
odpovédnost, jako by Siuzby provadel (poskytoval) sam.

Kazdé predani pinéni predmétu Smlouw bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni dale uvedeno
jinak. Objednatel je povinen pisemné zdOvodnit a dorucit nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnél od dne
doruceni Protokolu Komunikacnimi prostredky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2 této
Smlouvy pr1padne odmitnuti jeho akceptace. Neakcepto\rany Protokol, ktery nebude v uvedené Ihité véetné
zdfivodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povaZovan uplynutim této Ihiity za akceptovany. Pinéni predmétu
Smlouvy realizované v kazdém kalendafnim roce s ukoncenim realizace pfisiusné Casti pinéni ve 12. (slovy:
dvanactém) mésici pfislusného kalendafniho roku preda Poskytovatel Objednateli po vzéjemné dohodé vidy
tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pfisludného kalendafniho roku.

Objednatel je opravnen odmitnout prevzeti Sluzeb od Poskytovatele v pnpade ze predavaﬂa Cast dila
vykazuje natolik vazné vady, Ze nem{iZe slouzit svému Ucelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi pinéni dle této Smlouvy k vytvofeni dila Poskytovatelem, které je pfedmétem autorskopravni
ochrany dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni (dale téZ "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Ob]ednateh k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem
nevyhradnf neprevoditelné a ¢asové omezené pravo k jejich uZiti.

Objednatel jc opravnén pouzivat Sluzby a Produkty od data jejich prevzeti.

Cl.6 Doba a misto pinéni
Doba a terminy paskytovani SiuZeb jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Smlouvy jednotiivé u kaZdé konkrétni Siuzby.
Mistem pinéni této Smlouvy je pracovisté Objednatele:
a)  Vréovicka 68, Praha 10, PSC 101 38.

Cl.7 Cena

Celkova cena za 1 rok poskytovani sluzeb cini:

bez DPH 51 840 Kc, slovy: Padesat]ednatismosmsetctyncet korun ceskych,

vcetné DPH 62 726, 40 K&, slovy: SedesatdvatisicsedmsetdvacetSest korun ceskych tyFicet halérd.
Detailni prehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pfiloze €. 3 Smiouvy.

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe pfipustna a zahrnuje veSkeré naklady
Poskytovatele véetné dopravy a préce odbornych pracovnikd. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvofi
ustanoveni odst. 2 a odst. 4 tohoto ¢lanku a plnéni za SLA 4 dle specifikace pfilohy €. 3 Smlouvy. Mimo
uvedené vyjimky nejsou piipustné Zadné dalsi podminky, za kterych by mohlo dojit k prekroceni ceny.
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Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy je Poskytovatel
kazdoroéné opravnén vidy kpolitku kaZdého kalendainiho roku navysit o hodnotu meziroéni inflace
spotfebiteiskych cen (mira inflace vyjadrena primérmym rofnim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho
kalendarniho roku prot[ prfiméru roku predchoziho), kterou pro predchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky
UFad. Ceny navySené o tuto mezirocni inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvyse pfipustnymia v préibéhu
daného roku ve vztahu k inflacnimu navySovani neménné. O provedeném navySeni cen je Poskytovatel povinen
Objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepséna statutarnim zastupcem
Poskytovatele a musi obsahovat dotceny kalendaini rok, plvodni vysi cen, pouZitou miru inflace a nové
stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendaini rok, chybné uvedeny ceny plivodni,
chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi Objednatel nové stanovené
ceny akceptovat, a to az do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navyseni cen. Pisemna informace
s naleZitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navySenych dle tohoto
odstavce Smiouvy.

Cena za mésic, ve kterém nabude Smlouva (c¢innosti, u prislusnych SLAdle pFilohy &. 3 Smlouvy, je stanovena
jako pomérna cast mésicni ceny pinéni odpovidajici poctu dni od nabyti (cinnosti Smlouvy do konce mésice.

Castky budou fakturovany véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, 7e sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vZdy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cl.8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatnd na zakladé dariovych dokladé (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenlch S rozepsanim
jednotlivych poloZek dle pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu vzdy za piislusné uskutenéné pinéni, a to vzdy
bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného pinéni a prokazatelné dorucit dafiovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd ode dne vystaveni. Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni
je:
a)  datum akceptace prislusného pinéni Objednatelem;
b) v pfipadé pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vidy posledni
kalendarni den daného ctvrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musi obsahovat Cislo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, Cislo (Ctu a vSechny (daje
uvedené v § 29 zakona ¢, 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a v § 435 zakona
¢. 89/2012 Sb.-Obcansky zakonik (déle téz "OZ"), ve znéni pozdéjSich predpis. Nedilnou soucasti faktury je
Protokol o akceptaci sluzeb podepsany Opravnénymi osobami, s vyjimkou pravidelné se opakujicich plateb dle
definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnacti) kalendarnich dnl pe jejich prokazatelném doruceni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje pozadované
naleZitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo ktera obsahuje jiné cenové Udaje nez dohodnuté ve
Smlouvé k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést ddvod vraceni.
Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované castky z (ictu Objednatele.

Cl.9 Vlastnické pravo

V pripadé, Ze na zakladé plnéni Poskytovatele se nékteré Produkty maji stat viastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele viastnické pravo k Produktim dnem Uplného zaplaceni ceny takovych Produktd.

Veskeré diagnostické prostredky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s touto Smlouvou zlstavaji ve viastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vratit je Poskytovateli
neprodlené po ukonCeni platnosti této Smlouvy.

Nebezpedi Skady na Produktech prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Poskytovatele.

Cl. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na predané Produkty, Aktualizované verze APV a Sluzby zaruku za jakost.
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Zéruka za jakost Objednatelem prevzatych Produktd bude posuzovéana s prihiédnutim na ustanoveni § 2113 a
nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materidini povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyf) mésicl od jejich pfevzeti Objednatelem, a to Ze tato pinéni po vySe uvedenou
dobu neprokaZou materidlové nebo vyrobni vady. Zéruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje
Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicll od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za jakost
SluZeb 30 (slovy: tiicet) kalendafnich dnd od jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smiluvni strany se dale dohodly na tom, e veskeré nahrady z vad pfedanych Produktd, které jsou materialni
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych materiald, na kterych jsou uloZeny dodané
kopie dokumentfl a soubor(i dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vySe uvedené vadné véci
materidini povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dnd od uplatnéni préva zodpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, 7e dokumenty a soubory dat, které mu vramci pinéni pfedmeétu
Smlouvy na zakladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi originall prisiusnych dokumentl
a souborfi dat Poskytovatele a Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

¢l. 11 Reklamace, odstrafiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobamiObjednatele hldSeny Poskytovateli prostfednictvim servisniho portalu
Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://servicedesk.gordic.cz. Reklamaci Objednatel uplatiuje také
pisemné formou doporucené zésilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v Cl. 1 odst. 2.

Objednatel soucasné s ohlasenim Zavady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery ved| k Zavadé (uvést v Cem se projevuji vady vcetné dikazl),
b) chybové vypisy.

Definice Urovni zavad, Reakcni doby a Lhity pro odstranéni zévad jsou specifikovany v priloze €. 3 Smiouvy
konkrétné u kazdé Siuzby, pokud jsou v ramci sluZby garantovany. ;

¢l. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokazané neplnéni poskytovanych SiuZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v pfiloze €. 3
Smlouvy konkrétné u kazdé SiuZby.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli (irok z prodieni za kaZdy i zapoCaty den prodieni ve wy8i 0,05 % z dluzné Castky.
Uplatnénim prava na zaplaceni Uroku z prodleni nebo zaplacenim troku z prodieni neni nijak dotceno ani omezeno
pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

V piipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv Eastky splatné dle této Smlouvy o vice neZ 21 (slovy:
dvacet jedna) dnil, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi néroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy
(piné nebo céstecnd), dokud nebude takové Castka zaplacena, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto dlvodu
bylo povaZovano za prodleni Poskytovatele, s tim v3ak, Ze na tuto moznost Objednatele pisemné upozornf
nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, nez pinéni prerusi. V pipadé preruseni pinéni die tohoto odstavce Smlouvy
je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pfipadnou Skodu, kterd z tohoto diivodu Poskytovateli vznikne
(zejména dodate¢né naklady vynalofené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této Smlouvy se prodiuZuji o
dobu pFeruseni pinéni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

€. 13 Nahrada Skody

Smluvni strany maiji odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpisti a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dné ze smiuvnich stran neodpovida za Skodu, kterd vznikla v dlsledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zaddni, které obdrzela od druhé smiuvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodlenim s pinénim zavazki druhou smiuvni stranou.

Nahrazuje se skute¢nd $koda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo poskozené smluvni strany na néhradu Skody.

Poskytovatel odpovidé za $kodu zplisobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném ceskym
pravnim radem.
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Nahrada Skody se plati v eskych korunach.

Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zplisobenou ztratou nebo zniéenim dat Objednatele, pokud k ni
do3lo nepinénim zavazk{l Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalich jim zavinénych dévod( tedy napriklad
ale nikoliv vyluéné: nasilng, pocitacovymi viry a jinym Skodlivym kédem, zasahem tietich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uzivani APV, a podobné.

Cl. 14 Reseni sporti

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odstrangni vzajemnych spordl vzniklych na zaklads této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeseni zejména prostfednictvim jednani Smluvnich
stran.

V pripadé soudniho feseni spor(i mezi Smluvnimi stranami budou tyto fedeny pfed vécné a mistné pHsiugnym
soudem dle zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni rad, v platném znéni.

Cl. 15 Okolnosti vylu€ujici odpovédnost
Zadné ze smluvnich stran neodpovida za prodieni zpéisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vyluCujici odpovédnost povaZuje mimofadna
nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany. Odpovédnost
nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodieni s pInénim své povinnosti.

Smluvni strana, u niZ nastala okolnost vylucujici odpovédnost, je povinna o této skutecnosti neprodiené pisemné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti wylucujicich odpovédnost.

Cl. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smiuvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Jména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a dali kontaktni informace jsou uvedeny v pfiloze &. 4 Smiouvy.
Smluvni strany jsou opravnény prostfednictvim Oprdvnénych osob jimi jmenované Kontaktni osoby zménit,
pricemz zmeéna je Ucinna akceptaci druhou smluvni stranou nebo dorucenim pisemného ozndmeni o takové zméné
druhé smluvni strané.

Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt ucinéna
na zékladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné s potvrzenim
prevzeti, nebo doporucenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strénce této Smiouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, pfipadné dorucenim do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi dorucenf oznameni druhé smiuvni strané bud’ v papirové formé nebo v
elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médiv.

Smiuvni strany se zavazuji, 7e v pfipadé zmény své adresy budou o této zmé&né druhou smiluvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tif) dnd.

Cl. 17 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, ze jakeékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem predmétu Smlouvy, neposkytnou tetim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢ 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpistl, neni ustanovenim véty predchozi dotéena.

Pfi pinéni pfedmétu Smlouvy sc Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfidel do styku s osobnimi Gdaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni tidaje").

2.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 ¢l. 17 miiZze Objednatel Poskytovateli na zakladé zvlétniho pisemného
zmocnéni (listinnou ¢i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help desku) a v jeho ramci
povolit pristup k osobnim (dajim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a Ucel zpfistupnéni osobnich (dajd,
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b) dobu zpfistupnéni osobnich Gdajd,
c) pfipadna zvlastni bezpecnostni opatien,
d) pfipadné podminky zapojeni dalsi osoby odliSné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pripadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich Gdajl véetné stanoveni toho, jak s témito
osobnimi (idaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnni.

Pokud se tak stane, jednda se o zpracovani z povéfeni sprévce dle ¢lanku 29 nafizeni GDPR.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vech osobnich Udajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s pinénim predmétu, Srnlouwr Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 2.1. pism. e) ¢l. 17 nezhotovovat kopie osobnich Gdaj,

b) osobni lidaje vyuZivat pouze pro Ucely pinéni pfedmétu Smiouvy,
¢) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni (idaje tfetim strandm bez predchoziho souhlasu Objednatele,

d) =zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi (idaji v souvislosti s pInénim
predmetu Smlouvy, byli zavazani povinnosti mi¢enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je micenlivosti
vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni pfedmétu Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
osobnimi (idaji neporizovaly kopie osobnich tidajt bez pfedchoziho pisemného souhlasu Ohjednatele a
aby ]ejich &innosti nebo opomenutim nedoslo k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté Ci
pozménéni osobnich Udajl, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tietim osobam.

2.3. Popis prostfedi Objednatele pro piistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uvedeno v pfiloze
¢. 6 Smiouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

a)  smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniZ by tuto dostupnost
zplisohila sama smluvni strana,

b)  smiluvni strana prokdZe, e méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c)  smluvni strana obdrzi od zpfistupriujici strany piscmn)? souhlas zpfistupriovat danou informaci,

d)  je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zévaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povaZuji veskeré informace vzajem né poskytnute
v ustni nebo v plsemne formé, jakoz i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpecnostm, technické & ekonomicke povahy vcetne software, diagnostika, dokumentace véetné manuald
souvisejici s ¢innosti smiuvni strany, které maji skutecnou nebo alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v
pisluénych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile prislusné smluvni strany povinnost
mlcenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto clanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim Smlouvy, ;ako s obchodnim tajemstvim
" a udinit veskera organizacni technicka opatieni zabrafujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto clanku trvéd i po ukonceni platnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto Clanku i ze strany jeho
poddodavatell.

Cl. 18 Bezpecnost informaci

1. Poskytovatel je pfi pinéni pfedmétu Smlouvy pro potfeby zajisténi kybernetické bezpecnosti zejména
povinen dodrzovat niZze uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplisobem neZ pro potfeby pinéni pfedmétu
Smiouvy,

b)  realizovat pinéni pfedmétu Smiouvy pouze prostiednictvim pracovnikd uvedenych v bodu 3 clanku
18 Smlouvy,

c)  zabrénit pristupu k informacnim systém@im zpfistupnénym Objednatelem pro potfeby plnéni
predmétu Smlouvy a k informacim v nich obsaZenym neopravnénym osobam,
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10

e

d) fesit pozadavky a problémy bezpenostniho charakteru, vznikié v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v piiloze ¢. 4 Smiouvy,

e) v pripadé vzniku bezpegnostni udalosti nebo bezpeénostniho incidentu v prilb&hu pinéni predmétu
Smlouvy, postupovat pfi jejich zviadani podle pokyn( Objednatele a spolupracovat pfi ndprave,

f)  po dobu pinéni predmétu Smiouvy realizovat potfebna bezpednostni opatfeni, zejména dle vyse
uvedenych bodt b) aZ e).

2. Sluzby specifikované ve Smiouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele, Tyto osoby
se zUcastni bezpecnostniho Skoleni Objednatele, které se uskuteni do tHi tydnfi od (cinnosti této Smiouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Kontaktnimi osobami pro otdzky bezpe¢nosti informaci pro potieby pinéni
predmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

4. Pokud Poskytovatel pro pinéni pfedmétu Smiouvy bude potfebovat vzdaleny pristup k dotéenym systémiim
Objednatele, pak, bude-li mu tento pffistup umoznén, budou smluvni strany povinny postupovat podie prilohy
. 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pfistup bude umoznén pouze osobam dle bodu 3 &lanku 18 Smiouvy. Objednatel ma pravo tento
pristup kdykoliv odepfit,

b) vzdaleny pfistup miZe byt ze strany Objednatele dozorovan.

€L 19 Platnost a ukonéeni platnosti Smiouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smiuvni stranou a Géinnosti dnem zvefejnéni v registru
smiuv.,

Smlouva je uzaviena na dobu 12 mésicl, s (i¢innosti od 1.2.2019.

Ucinnost této Smilouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazk( a pohledavek,

Udinnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy dorucenym druhé
smiuvni strané z diivodu podstatného poruseni smiuvnich povinnosti. Podstatnym porugenim smiuvnich povinnosti
je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrét) prodleni druhé smluvni strany s pinénim kteréhokoliv jejiho zavazku
podle Smlouvy, je-li prodieni delsi nez dva (slovy: 2) mésice a to v pfipadé, Ze druha smluvni strana pres pisemné
upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihiité, kterd nesmi byt krat3i nez 10 (slovy: deset)
dnd, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smiuvni strané a je G¢inné mésic po dorudeni tohoto
oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feseni sporfl, zajiéténi
pohledévky kterékoliv ze smiuvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyvéd, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout pené¥ita pinéni
za pinéni poskytnuta pred Gcinnosti odstoupeni od Smiouvy).

Smlouva zanika rovnéZz uplynutim vypovédni doby, ktera je 6 mésfcll. Vypovddni doba zacina bézet nasleduijici

mésic po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu méZe vypovédét kterakoliv ze smiuvnich stran, a to
i bez uvedeni diivoda.

Cl. 20 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se Fidi prisluSnymi ustanovenimi OZ.
Smlouvu Ize dopinit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi
stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v Cl. 7
odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osobdle ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci uvedenych
v priloze & 2 Smiouvy a modifikaci a dopinéni vzorli Protokold uvedenych v piloze &. 5, kdy je opravnéna
takovou zménu podepsat Oprdvnénd osoba dle specifikace v priloze €. 4 Smlouvy.

Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tietim osobdm jen s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Veskera obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich pfilohdch byla jasné oznacena prostfednictvim symbolu **
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Smiouva o zajisténi podpory provozu paditacového systému GINIS MC10

u takovych tdajti. Takto oznatené (daje nepodiéhaiji zakonu ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjSich predpisti a zakonu
¢, 106/1999 Sb., ¢ svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpisd.

5. Smlouva je vyhotovena ve 5 (slovy: péti) stejnopisech s platnosti origindld, pficemz Objednatel obdrZi 3 (slovy:
tfi) stejnopisy, Poskytovatel obdr¥f 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autenticnosti textu této
Smlouvy plati, e povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve vyhotoveni
Smlouvy, které ma v drZeni druha strana.

6. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, véechny pisemnosti podie Smlouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nich? kazda smiuvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.

7.  Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici pifilohy:

a) Priloha C. 1: Specifikace APV

b) Priloha ¢..2: GINIS Compatibility list

c) Pfiloha ¢. 3: SLA - Specifikace sluZeb a jejich ceny

d) Pfiloha ¢. 4: Kontaktni osoby

e) Pfiloha & 5: Vzory Protokol(

f) Pfiloha & 6: Popis prostiedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele

V Jihlavé, dne: V Praze, dne:

P4 20/
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10 - Piiloha & 1
Priloha €. 1

Specifikace APV

1. Specifikace APV JES
Licence APV JES jsou poskytnuty multilicenéni formou. Rozsah je definovan dokumentem "Smlouva o
poskytovani sluzeb podpory programovéha vybaveni stavajicino ekonomického systému HMP", s identifikaci
INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spolecnosti GORDIC spol. s
r.0. jako prodavajicim.

2. Specifikace APV GINIS
MC10 nema zakoupené zadné licence nad ramec APV JES.
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Uvodni informace 2

1. Uvodni informace

Systém GINIS je moduldrni informacni systém, ktery je schopen préce v riiznorodych provoznich
prostiedich.

Pracuje v architektufe tlustého i tenkého klienta, podporuje tfi databézové platformy.
Podporuje nékolik typt kanceldfskych systémii, loZist' elektronickych dokumentt a po$tovnich
systémd.

Systém je integrovan s externimi datovymi zdroji.

Systém miize byt provozovan v lokalnim prostfedi zékaznika nebo v prostfedi cloudu.

2. Podporované databazové systémy

Informacni systém GINIS podporuje tyto databazové servery:

e Oracle Database
o IBM Informix Dynamic Server

e Microsoft SQL Server

Databazovy | PouZitelna edice | Pouzitelna verze
server
Standard Edition ONE 10.2.0.4 a vys5i, 11.2.0.3 a vyssi,
Oracle Standard Edition
Database Standard Edition 2 12.1.0.1 a vyssi
Enterprise Edition (Multitenant/Container DB neni podporovana
- DB GINIS mlZe bézet pouze jako bé&ina
non-CDB)

viz http://support.oracle.com

IBM C-Innovator Edition
Informix DS Growth Edition 11.70 xC5 a vys§i
Ultimate Edition
Choice Edition

viz http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?rs=630&uid=swg27013343
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3 GINIS Compatibility List
Microsoft Enterprise Edition 2008, 2008 R2
Standard Edition 2012
L vy Workgroup Edition 2014
Developer Edition 2016
Express Edition 2017

HW a SW poZadavky pro SQL Server:
. 2 o H 1

Nutna nastaveni pro GINIS:
o Komunikacni protokol: TCP/IP
Doporuéena nastaveni pro GINIS:

viz http://sqlserverbuilds.blogspot.cz/
o Collation serveru: Czech_CI_AS

o Typ autentizace: SQL Server a Windows (tzv. mixed mode)

o Instalace posledniho dostupného Service Packu

Azure SQL Database
¢ Managed Instance
e Elastic Pool

e Single Database

Pro spolehlivy provoz systému musi mit databazovy server dostatek zdrojl (vykon procesoru,

interni pamét)

Odhad minimalni velikosti paméti pro db. stroj: 1 GB + (50 MB * pocet_uzivatel()

3. Klientské prostredi

Systém GINIS je moZno provozovat ve varianté tlusty (tézky) Kient nebo tenky (lehky) klient.

Tlusty klient je zaloZen na téchto technologiich
o Win32

o MS .NET Framework

Tlusty klient je dodévan jako 32-bitova aplikace.

Tenky klient je vytvofen v prostiedi MS .NET Framework.

Tenky klient mijze byt provozovén v 32-bitovém i 64-bitovém rezimu.

© 1993-2018 GORDIC spol.51. 0.



Klientské prostiedi 4

3.1. Tlusty klient

- Minimalni pozadavky

miniméalné Intel Pentium 4 / 2,8 GHz

Procesor |
' Pamét RAM n;niglr;é 2 GB, pro pr;vc;vybran)’(ch modul:j ::navic 1 GB volné RAM
' (GSAPODO1)
| Prostor na pe-vné_m disku_r: minimalné 10 GB ) o - ;
lobmecdo - rozlident minimaing 1024768 pfi zvétéens 100% [

barevna paleta 32 bitl

Microsoft Windows 10 Anniversary Update a vys&i !

:. Microsoft Windows 8.1 |
Microsoft Windows 7 s aktualizaci SP1

| . Microsoft Windows Server 2016 :

: | Microsoft Windows Server 2012 R2 |

Microsoft Windows Server 2012 |

Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP1 ‘

|

|

|

|

Operacni systém

(je vyzadovana podpora jazyka, ve kterém je aplikace provozovéna)

V pfipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v ramci Windows
Update bude produkt GINIS upraven do 30 dnl od vydani
! piisluiné aktualizace.

Klient databazového | Oracle Database: -'
prostfedi Oracle Client verze miniméalné 11.1.0.7, doporucena verze 11.2.0.2
Oracle OLE DB provider minimalné verze 11.1.0.7, doporucena verze |

11.2.0.2 .
'~ (vhodné instalovat jako sou¢ast v ramci instalace klienta GINIS)

| Microsoft SQL Server:
f Microsoft MDAC 2.8 a vy3si

. IBM Informix DS:
' IBM Informix Client verze 3.70 TC8

Dalsi systémovy l Microsoft NET Framework v. 4.7.2

| software ° (v nékterych pfipadech mize byt vyzadovan Microsoft.NET Framework
v. 3.5)

Microsoft Internet Explorer 11, pfipadné Mozilla FireFox
I Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vys§i
Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (x86)

= A e e A i it s -

S —
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5 GINIS Compatibility List

3.2. Tenky klient

. Minimalni poZadavky

| miniméalné Intel Pentium 4 / 2,8 GHz

Procesor

Pamé&t RAM | minimélné 2 GB

Prostor na pevném disku | minimélné 2 GB

; ' Obrazovka barevna paleta 32 bitd
|

— - — — P — — e — —_ e —

| Operacni systém ¢ Microsoft Windows 10 ; |
Microsoft Windows 8, 8.1 !
Microsoft Windows 7 s aktualizaci SP1 '
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2012 R2
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP1

V pfipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v ramci
Windows Update bude produkt GINIS upraven do 30 dnii ]

l od vydani pfislusné aktualizace. {

Dalsi systemovy software Microsoft Internet Explorer 11 .
Microsoft Edge (aktualizovan)
Mozilla FireFox (aktualizovan)
Google Chrome (aktualizovan) I

Pozadované nastaveni webového | povoleni aktivniho skriptovani (javascript) |

prohlizece povoleni pouziti cookies (pouze pro potfeby autorizace)

( pro konkrétni server ) . povoleni pfistupu k datlm z jinych domén (pro potreby
ovéreni v registrech)

Dopliikové pozadavky pro funkce

IETT:

spojené s podepisovanim o instalace komponent GORDIC AX2, GORDIC AXSecurity
' Klientskym certifikatem e povoleni inicializovani a skriptovani prvku ActiveX |

| | Chrome, Firefox:

' o instalace doplitku/add-on GORDIC Browser Extensions 1
e instalace GORDICBrowserExtensions.msi (bude uvolnéno

i 1. ledna 2019) : |

o NET Framework 4.7.2 ‘

(= - N _— S — —— — - —— —_— e ]

4. Webovy aplikacni server

Minimalni pozadavky

. Procesor minimalné Intel Pentium 4 / 2 GHz _ ‘[

i Pamét RAM minimalné 4 GB
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Webovy aplikaéni server 6

' Prostor na pevném disku " minimalné 4 GB [

Obrazovka . rozliSeni minimalné 1024 x768
barevna paleta 32 bitd |

Operaéni systém Microsoft Windows Server 2016
. Microsoft Windows Server 2012 R2
l Microsoft Windows Server 2012
| } Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP1 |

| (je vyzadovana podpora jazyka, ve kterém je aplikace provozovéna)

V pfipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v rémci Windows ,
Update bude produkt GINIS upraven do 30 dnii od vydéni pfisluiné |

' aktualizace. I
' Klient databazového Oracle Database: I
prostredi . Oracle OLE DB provider minimalné verze 11.1.0.7, doporucena
verze 11.2.0.2

| . (vhodné instalovat jako soucast v ramci instalace klienta GINIS ) |

! Microsoft SQL Server: [
! Microsoft MDAC 2.8 a vyssi

1BM Informix DS; l
! 32 bit: Informix OLE DB provider verze 3.70 TC8
64 bit: Informix OLE DB provider verze 4.10.FC2 [

' DalSi systémovy software Microsoft lIS 7 nebo vy3si s instalovanou podporou ASP.NET
l Microsoft. NET Framework v. 4.7.2 |
(v nékterych pfipadech miZe byt vyZadovan Microsoft. NET
Framework v. 3.5) |
Microsoft Web Services Enhancements 3.0
{  Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vyssi
| podpora protokolu WebSocket (doporuceno pro provoz tenkého I
klienta)

iy S e e e il

5. Kancelarsky software

Podpora kancelatskych systémii v jednotlivich oblastech

GINIS-SSL MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ

OpenOffice Writer 3.0 a wy8si - zakladni
podpora generovani dat do $ablon formulafd
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7 GINIS Compatibility List

Tvorba dokumenti tvorba el. obraz origindll pisemnosti,
vygenerovanych pomoci modulll GINIS-REG
nebo GINIS-FIK

MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ

Sestavy vytvafené generatorem sestav MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ

RTF $ablony a export grafickych sestav OpenOffice Writer 3.0 a vySsi

Export grafickych sestav do formatu PDF Acrobat Reader ver. 9.0 a wisi (format PDF ver.
1.4 a vyssi)

Doporucené prohlizece pro nahled PDF pro Windows 7: Adobe Reader ver. 9,10

soubortl pro Windows 8.1, 10: Foxit Reader ver. 7

Pro plnou integraci se systémem GINIS je tfeba pouZivat 32-bitové verze MS Office

viz http://technet.microsoft.com/en-us/library/ee681792(v=office.15).aspx

6. Uloziité el. dokumenti

Uloziété elektronickych dokumentd

Podporované typy uloZist o GORDIC WS DMS

ftp, sftp server

o Microsoft SharePoint Services ver. 3.0
o IBM/Panagon FileNet ver. 5.3 a vy3si
o Hitachi Content Archive Platform

s Azure Blob Storage

Fulltext nad dloZistém o Windows Search
elektronickych dolausmentii Ize provozovat Windows Server 2012/Windows 8 a
vyssich

Ize provozovat pouze s ELE typu WS DMS
s Microsoft Indexing Service

lze zprovoznit na Windows Server 2008 R2/
Windows 7
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Rozhrani pro elektronickou poitu

7. Rozhrani pro elektronickou postu

Rozsah podpory postovnich sy_sté‘mfu

v jednotlivych oblastech

Elektronickd podatelna

Pfijem el. posty

» pomoci protokolu POP3,POP3S

Spisovy uzel — Mail - dosla posta

Stahovéni el. poSty - tlusty klient

e pomoci Extended MAPI (pro 32—bitbvé verze klient(,
které E-MAPI podporuji - Microsoft Outlook)

e pomoci MAPI (pro 32-bitové verze klientl, které MAPI
podporuji - napf. Microsoft Outlook Express)

s pomoci protokolu POP3, POP3S
Stahovani el. posty - tenky klient

e pomoci protokolu POP3, POP3S
Odesilani el. posty - tlusty klient

e pomoci Extended MAPI (pro 32-bitové verze klientd,
které E-MAPI podporuji - Microsoft Outlook)

o pomoci protokolu SMTP, SMTPS
Odesilani el. posty - tenky klient
e pomoci protokolu SMTP, SMTPS

Obecné pouZiti

Format zprav el. poity
« MIME
¢ UUEncode (pouze pfi pouZiti protokolu SMTP) .

8. Vyuziti carového kédu

: Vyuiiti.Eé'rou.ého kédu

PouzZivany typ carového kodu

Code 39

TrueTypové fonty dodavané jako
soucast systému GINIS

CK GINIS (poutit velikost minimalné 30 tiskovych bod()

CK GINIS small (pouzit velikest minimalné 15 tiskovych
bod)

© 1993-2018 GORDIC spol. sr. 0.




9 GINIS Compatibility List

9. Podpora elektronického podpisu a elektronickych peceti

Podpora elektronického podpisu

Zobrazeni el. podpisu v Acrobat Reader ver. 9.2 nebo vys3i
aplikaci Acrobat Reader

Podminky ovéreni Na stanici, ze které je spusténa aplikace ovérujici elektronické
elektronickych podpisd podpisy a ¢asova razitka (certifikaty, kterymi jsou vytvofeny), je
nutné nainstalovat:

o certifikaty certifikacnich autorit vydavajich certifikaty, na
kterych je zaloZen ovérovany elektronicky podpis

o certifikaty certifika¢nich autorit vydavajicich certifikaty, kterymi
jsou podepsany stahované CRL a OCSP odpovédi

Podpora kvalifikovanych elektronickych peceti

Peceténi vlastnimi prostfedky Karta ProlD
el HSM modul SafeNET

Vzdalene peceténi .CA RemoteSeal

10. Podpora skenovaci linky

Podpora skenovaci linky

Skenovani dokumentti rozliseni

e doporucené 300 DPI
e maximalni 600 DPI
format souboru

e doporucen vicestrankovy TIFF

Software skenovaci linky GINIS GSL (vyzaduje ABBYY Fine Reader Engine 11)

GINIS MAS + skenovaci linka 3. strany
doporucené skenovaci linky pro modul MAS
o ABBYY Recognition server

® Konica Minolta

e Sirius

© 1993-2018 GORDIC spol.sr. 0.




Konverze souborii do formatu PDF, PDF/A
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11. Konverze souborit do formatu PDF, PDF/A

Podpora konverze souborti do formatu PDF, PDF/A

Konverze souborti do formatu
PDF/A

Serverova reseni
o GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

o Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 2 nebo 3

o Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 4
(doporucena verze s ohledem na validitu vysledného
souboru podle normy PDF/A)

e 5602 Long-Term Docs

Konverze na klientském PC (pouze pro tlustého klienta
GINIS)

o Microsoft Office 2010, 2013, 2016
(doporuceno s ohledem na validitu vysledného souboru
podle normy PDF/A)

o PDF Creator verze 1.7.3

Konverze souborii’ do forméatu
PDF

Serverova feseni

o GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

o Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 2 nebo 3 nebo 4
o 5602 Server Enterprise Edition (Print2PDF 8, 9, X)
e S602 Long-Term Docs

Konverze na klientském PC (pouze pro tlusté!;o klienta
GINIS)

PDF Creator od verze 1.7.3
Microsoft Office 2010, 2013, 2016
LibreOffice ver. 4.1 - 4.3, 5.0 - 5.3
Software602 Print2PDF 8, 9, X

® ® o 9

N

Pro konverze tdo PDF (PDF/A) je ‘mozné na konverznim pocitadi soudasné vyuzivat (mit nainstalovanu)
pouze jednu verzi MS Office - ne kombinaci vice verzi.

© 1993-2018 GORDIC spol.sr. o.
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11.1. GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

- Pozadavky na provoz

' Procesor ~ minimélné Intel Pentium 4 / 2,8 GHz

S e R o
| Pamét’ RAM . minimalné 2 GB

| |

Operacni systém | Microsoft Windows 7 a vy3si
| . Microsoft Windows Server 2008 R2 a vy3si
|

| Dalsi systémovy Povinné:

! software e Microsoft. NET Framework 4.7.2
' e PDFCreator verze 1.7.3
i ! e FoxitReader 7
o LibreOffice 32bit, verze 4.3, 4.4, 5.0 - 5.3
o Internet Explorer 9 a vy3si
o Ghostscript 32bit, 9.10 a vys3i

Volitelné:
e Microsoft Office Word 2010, 2013, 2016
e Microsoft Office Excel 2010, 2013, 2016
' o WKHTMLTOPDF (pro konverze EML a HTML do
’ o Adobe Reader 10
[ ]

e e —— S s — - —

12. Komunikace s rozhranim ISZR

Pro komunikaci s rozhranim zakladnich registr(i ISZR pouzivat protokol TLS 1.2

13. Podpora Microsoft Azure

GINIS je provozovatelny v hostingovych centrech (cloudech) formou laa$S

jako aplikace instalovana ve virtualnich pocitacich.

V prostfedi cloudu Microsoft Azure jsou navic podporovany
« databazovy systém Azure SQL Database
o Ulozisté Azure Blob Storage

« provoz webovych aplikaci formou Azure WebApp

Software602 Form Filler 4.52.29.13.0726 (pro konverze ZFO do PDF)

PDF)
|

© 1993-2018 GORDIC spol. s 1. 0.
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Srmlouva o zajisténi podpory provozu pocditacoveho systému GINIS MCI0 - Priloha & 3

Priloha ¢. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah

1. Obsah.. e |
2. Uvod.. ses
3. Poskytovam sluzeb s |
4. Rozsah sluzeb.. |
5. Celkovy pFeh!ed cen. 2
6. Definice a popis SLA : -

6.1. SLA4- poslqrtovam ostatmch sluzeb Ginid

6.2.  SLA 5 - poskytovani sluzeb na vyzadam vV ramci Za]IStEHBhD ob]emu w5

2. Uvod
Sluzby se vztahuji na systém GINIS MC10 v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smiouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1.  Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a Sluzby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po (spé&ném provedeni
produkenich testd.
3.2. Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.3.  Sluzby jsou poskytovany po celou dobu platnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.4.  Akceptace plnéni sluZeb a nasledna fakturace bude provédéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici prisludného kalendarniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace SiuZeb probéhla nejpozdéji do
data 31, 12, pfislusného kalendarniho roku

4. Rozsah sluzeb

4.1.  Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pfiloze & 1 Smiouvy
"Specifikace APV".

4.2.  V pripadé pfekroceni rozsahu uvedeného v pfiloze & 1 Smlouvy Poskytovatel predlozi ndvrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluZba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovcdnost za pfipadné problémy'a skody zplisobené
nezajisténim sluZzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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Smilouva o zajisténi podpory provozu poditacového systému GINIS MCLO - Priloha €. 3

5. Celkovy prehled cen
V nasledujici tabulce je uvedeny pFehled cen pro jednotliva SLA zafazend do sluZeb podpory po mésicich a celkem.
V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za obdobi SLA 4 SLAS celkem za mésic
leden 0,00 **4 320,00 *%4 320,00
unor 0,00 **4 320,00 **4 320,00
brezen 0,00 **4 320,00 **4 320,00
duben 0,00 **4 320,00 **4 320,00
kvéten 0,00 **+4 320,00 **4 320,00
¢erven 0,00 **4 320,00 **4 320,00
cervenec 0,00 *%4 320,00 k¥4 320,00
| srpen 0,00 *%4 320,00 %4 320,00
zafi 0,00 *%4 320,00 *#*4 320,00
Fijen 0,00 **4 320,00 _ **4 320,00
listopad 0,00 **4 320,00 | *+4 320,00
prosinec 0,00 **4 320,00 *¥4 320,00
celkem za b&ny rok | 0,00 | **51 840,00 | 51 840,00
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Smicuva o zajisténi podpory provozu pocitacoveho systému GINIS MCIQ - Piiloha & 3

6. Definice a popis SLA

6.1. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluZzeb

6.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vyzadani Objednatele.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pFiloze & 1 Smiouvy
vietné APV v testovacim prostiedi.
b) Sluzba zahmuje Cinnosti na zakladé konkrétniho poZadavku v rémci ¢innosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.1.3. Parametry sluzby:

a) poskytovani sluzby v Pracovni dobé; v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrzeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude slu?ba poskytnuta v dobé mimo Pracovn/
dobus,

b) sluZba bude poskytnuta na zékladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostredky
specifikovanymi ve Smlouvé;

¢) sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadaviu. Poskytovatel
miiZe v pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dnd od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ihiité, je PoZadavek povaZovan za platny;

d) v pfipadé, kdy nebude ze zadani Pozadavku mozno pFimo stanovit rozsah fegeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh fedeni a ocenéni pozadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel piedany ndvrh fedeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené Ih{ité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek povaZovén
za neplatny;

e) Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 30 (slovy: tficeti) Pracovnich dnd ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;

f)  zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovéni sluzby

o osobni asistenci v misté pinéni jsou 1 (slovy jedna) hodina:
o Veddlenym pristupem je 0,5 (slovy: pll) hodina.

g) Tato sluZba je poskytovana jako doplfiujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samostatna

sluzba.

6.1.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto SLA a zajistit
do n&j Poskytovateli pristup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajigténi realizace tohoto SLA;

d) zajistit testovaci prostfed;

e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA;

f)  zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracovni dobé,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v éase mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobus,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovénf sluzeb dle tohoto SLA;

i) s dostatecnym predstinem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

j) v pfipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostied:.

6.1.5. Akceptacn/ kritéria
a) VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatnf siuzby.
b) Akceptace plnéni sluZeb a naslednd fakturace bude provadéna vZdy po dokenéeni realizace sluby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavkd za obdobi maximainé 3 mésice.
c) Podkiadem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbéach na formulafi Servisn/
protoko/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.1.6. Cena sluzby
a) Jednotlivé druhy sluZeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovény v tabulce tabulka 1.

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka | bez DPH v K¢

| Konzultant — asistence, kanzultace, konfigurace hod **1 800,00
Konzultant - uzavérky hod **2 000,00

Metodik — poskytovani metodické podpory hod **1 900,00

Vedouci projektu — projektové a fidici prace | hod **2 000,00
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacovéha systému GINIS MCLO - Priloha ¢ 3

1 cena/jednotku

sluzba/&innost . _jednotka | bez DPH v K&
Systémovy architckt — sprava databaze, konfigurace serverova had *%2 000,00
_Export/import dat . hod **1 800,00
| Programétor - programovani hod **2 000,00
Administrativni prace hod **1 000,00
| Jiné sluzby sluzba pausalni sazba

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved| ocenéni, miiZze byt navysena
z dfivodu provedeni vys&iho nez predpokladaného objemu sluzeb nejvice o 15%.

©) Ceny za jiné sluzby (napf. Skoleni, provedeni ro¢ni uzavérky,...) budou vidy predmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici poZadavek na tuto sluzbu.
Cena miize byt stanovena pausalni sazbou.

d) Cena sluZeb realizovanych v dob& mimo Pracovni dobu na zakladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracovni dny o 50%, v dobé mimo Pracovni dny o 100% proti cenam stanovenym tabulce
tabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uved! poZadavek na urgentni pinéni
v terminu kratsim, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej véetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urcené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokéazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim casové Ihiity dle parametrd sluzby
tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 1 (slovy: jedno) % z
ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapocaty Pracovni den prodieni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou
cenou Ostatni siuzby dle specifikace PoZadavku.
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ani sluzeb na

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytuvam Ostatnich sluZeb na vyzadan: Ohjednatele ze zajiSténého objemu v rdmci
definovaného obdobi. V ramci této sluZby je mozné poskytovat zejména, nikoliv viak vy!ucne nasieduym
Cinnosti - feSeni PoZadavkd (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzddlencho elektronickeho
pristupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, z&kladn/ individuaini skaleni,
vyzadané Upravy sestav a vykazll.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pFiloze & 1 Smlouvy.
Sluzba je poskytovdna na zékladé objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné objednat po celou
dobu platnosti Smlouvy, minimalni cbdobi je 1 rok.

6.2.3. Parametry sluzby:

a)

b)

c)
d)

.e)

g)

h)

Sluzba je sjednana v objemu 32 hodin za obdobf 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby,
poskytovani sluzby v Pracovni dobé,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky,
sluzba bude poskytovéna po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavkw. Poskytovatel je
opravnen v pripadé nedostatecného zadani odmitnout se zdiivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do

5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od dorudeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ihiité, je PoZadavek povazovan za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno primo stanavit rozsah feéeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvoli navrh fedeni a_ocenéni poiadované sluiby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel pfedany navrh Fedeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené ih(ité 5 (slovy: péti) Pracovnich dni od doruceni, je PoZadavek povaZzovan
za neplatny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnfl ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zékladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: plll) hodina pfi poskytovéni siuzeb formou Vzdaleného elektronického pristupu;
o 1 (slovy jedna) hedina pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;

nevycerpané hodiny v daném obdobi Ize Eerpat do konce aktualniho roku na vybrané Skoleni uzivateltl
zakaznika poradaného spolecnosti GORDIC®,

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)
1)
)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

poskytnoul: odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SZA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA:

zajistit testovaci prostredi:

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou souinnost pro pinéni tohoto SLA;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovn/ dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovn/ dobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovn/ dobu,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SLA;

s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

v pipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.2.5. Akceptacry kritéria
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto 5.4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisni protokol
nebo Akceptacni protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena siuzby

ohjem ' : R
Sp i ; cena/jednotku _‘]
sluZba/cinnost (hodin) | jednotka bez DPH v K&
poskytovani sluzby za 1. ctvrtleti b.r. 8 Ctvrtleti *%12 960,00
poskytovani sluzby za 2. étvrtleti b.r, 8 Ctvrtleti **12 960,00
poskytovani sluzby za 3. Ctvrtleti b.r. 8 Ctvrtlet! *%12 960,00
poskytovani sluzby za 4. ctvrtletf b.r, 8 ctvrtleti **12 960,00

SLA 5 tabulka 1: Cena siuzby
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Cena sluzby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé ¢tvrtleti poskytovani sluzby.

6.2.7. Pokuty
V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim casové Ihlity dle parametrl sluzby
tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny sluzby v
prodleni za kazdy i zapoéaty Pracovni den prodleni. Celkova vy3e sankci je omezena celkovou cenou Ostatn/
sluzby dle specifikace PoZadavku.
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Srmfouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10- Piffoha & 4

Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby

Objednatel
Méstska cast Praha 10

1. Oprdvnéné osoby Objednatel

titul, jméno, prijmeni

funkce

7.

Vedouci oddéleni ICT

Vedouci referatu spravy aplikaci

1.1, [ e R
P At A
1.3, [EEidg R“i%‘

Informatik

2. Kontaktni osoby Objednatele

titul, jméno, prijmeni

G SR LT

2.1 [#d ;
2.3 B AT e

| Informatik

Poskytovate/
GORDIC spol. s r. 0.

funkce telefon
Vedouci oddéleni ICT A
Vedouci referatu spravy aplikaci i LR

-
T
o

Tt

T

3. Opravnéné osoby Poskytovatele
jmé Fij { | funkce

telefo_n

| Vedouci projektu

.ib.‘.

| Reditelka obchodu a marketingu pro USC

e L
%M“?ﬁ
FRATELL AT

Titul, j

4. Kontaktni osoby Zhotovitele
jmé fijmeni | funkce

1 | Metodik subsystém GINIS

Metodik subsystemi GINIS

Metodik subsystémb GINIS

| Metodik subsystém( GINIS

Metodik subsystém( GINIS

Metodik subsystémi GINIS

22 | Metodik subsystémt GINIS

Metodik subsystémii GINIS

i | Metodik subsystém@ GINIS
v | Metodik subsystém GINIS
12 | Metodik subsystémi GINIS

Metodik subsystém{ GINIS

Podpara provozu

Podpora provozu

4 | Podpora provozu

strana 1 (celkem 1)
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Smiouva o zajistén/ podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10 - Piloha & 5

Priloha €. 5

Vzory protokoli

b R e

Protokol o predani a prevzeti
Protokol o akceptaci

Servisni protokol

Servisni protokol - piiloha €. 1
Servisni protokol - pfiloha ¢. 2

strana 1 (celkem 6)
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Smiouva o zajisténi podpory provozu poditacového systému GINIS MCI0 - Piiloha ¢. 5

ﬁ GORDIC* | PROTOKOL O PREDAN(/PREVZET/ mlm|M|I||"||Hlmllﬂ“m!|ﬂu

GPRAXXXXXX
Smlouva : text ndzvu smlouvy, pokud néjaky ma Vytisk £.: 1
uzaviend dne : dd. mm.rrrr Poget stran: 1
Identiflkace  : [oznaeni smlouvy dle zdkaznika, PID] Oznaéenl projektu:  [dle smiouvy!] Pocet priloh: 0

Objednévka ': £lslo objednavky/ze dne
VP [Zdkaznik] : titul, jméno, pfjmenl
VP GORDIC®  : titul, jméno, pFijmenl Gl GPRA XXXX

PROTOKOL

o
predani a prevzeti

V rdmeci plnéni Smlouvy/objednavky

Zhotovitel/Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

b

predal

specifikace pfedmétu pfedani
text.....

Objednateli, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, piipadné funkce]
ktery uvedené skuteénosti

prevzal.

Zastupce
Zhotovitele
/Dodavatele

aét_t.lur_ﬁ;“ﬁéd'pis

Zistupce
Objednatele

datum, podpis

PROO1-01

strana 2 (celkem 6)




Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10 - Piloha & 5

3% coroic  mororotonscerma MRRITUATInnN0Y
GPRAXXXXXXXX

Smilouva : text nazvu smlouvy, pokud néjaky mé ’ Wytisk &.: 1
uzavfenddne : dd. mm.rrrr Podet stran: 1
Identifikace : [oznaceni smlouvy dle zdkaznika, PID] Oznaceni projektu : [dle smiouvyl] Pocet priloh: 0
Objednavka : Cislo objednévky/ze dne .

VP [Zdkaznik] : titul, jméno, pFljmen

VP GORDIC®*  : titul, jméno, pifjmen( Ci.:  GPRA XXXX

e}
akceptaci

V ramci pInéni Smlouvy/objednéavky

Objednatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pFijmeni, pfipadné funkce]
akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, p¥ijmen, pf(padné funkce]

specifikace pfedmétu plnéni
text....

souhlasi
s jeho fakturaci.

Prilohy:
i
S
Boias
Zastupce g
Zhotovitele
datum,'pﬁﬁbis
Zastupce
Objednatele
datum, podpis -

PROOZ-01
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MCI0 - Piiloha ¢. 5

6} coroict | serwsniprororol WAAVITRmau00n

RAXXXXX

SERVISNI PROTOKOL PPPP SEP rrrr/CCC...ciunicviissinrannens &+ GPRAXXXX

Poskytovatel siutby : GORDIC spol. s r. 0., trbenova 4, 556 01 Jihli.s, 10 47903743, DIC: CZ47903783 Viylisk £.: /2
Reaizace slulby . Pobotka Praha, ''als«a 15, 120 U0 Praha 2 Pocet stran; 1
Spolatnos! ie zapsana do olichodnine rejstiiu vedendho Krajscym soudem v Brie, oddil C, vioika 9313, Pocet prilun:
SLUZBA JE POSKYTOVANA NA 2AKLADE SKUTECNOSTI: ODBERATEL SLLZ8Y: sl
smlouva £ o S
Jstanoveni
Objednivka :
Poiarlavek
ZGODPOVEDNE 0SOBY (VP).
. Cdbtigratel:
GORDIC” : . & ' DIC:
k SPECIFIKACE S| ‘L-J.*.:.lh’flLE % | - A P = L N L
|
|
| IR —————————————
Planovany termin zandjeni: I praped
i Plinavany termii ukondeni: Predpoklidand cena 21 pothytiout sludby v Y6 bez DPH:
SCHVALENI SPECIFIKACE ACENY SLUZBY: A Y A S e
I C“ipavédna osoba (titul imeno, prijm. 'nﬂ datum padpis |
74 GORDIC". i
Za odberateie slutby: |
|
7 I R S P ey DS A W A o ST | S il
Pol PPal  Popis OR! nj rena/mj pocet celkam
]
|
|
i
| '
Terminy reslizece siuzby: Celkovi cena za poskytnuti sluzb\r v KE bez DPH
zahajenis DPH21% Ol
| Ukzanden S an:é—nén_a;a poskytnutl sluzhvaEvEemé DPH AL
SEZNAMPRILOH: '
iPiioha &1 : Detallnl spaclflkace jednuthwch tinnost/ puskytnuté sluzby vietné pﬂpadnyth cen a diléich akeeptacl -
_ Prilvhatz : seznam akceptatnich zévad vietné zpdsobu a termind jejich odstranénl i
PROTOKOL ZPRACOVA
f Dd;:.a..u;-;*:;go_lw GORDIC* I;ituI‘ irﬁéno. pr_;r-'n_'l-_ T datum o ik _|:|u_r.':n i R 1

,_A\JE*‘{ #KC:P‘I‘A; {
Jsluiba akc.ept_wén_a bez zi\rar.l

Pli akceptaci zjistény zéyady typu 1 uvedene v Pfiloze 63 tuhutu protokolu Tvto __zavadv “nebrdni akcepta:i. '

P akceptaci 2]iftény zavady typu 2, uvedené v Priloze 6,3 tohato protokolu. Tyto zdvady branf aiu:eptacl

AKCEPTACE - SCHVALENI REALIZACE SLUZBY:

Odrovédna osoba (titul, iméno, prijmen) datum rodpis
Za GORDIC" (sluibu pradal):

La odberatele (realizaci «\uily akceptovall:

PRODS-01 0 L

strana 4 (celkem 6)
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Smiouva o zajisténi pedpory provozu pocitacového systému GINIS MC10 - Priloha ¢ 5

ﬁ GORDIC® | SERVISNI PROTOKOL - PRILOHA &. 1 protokolu PID : éast
Jr—— J»—-—-—i
| e
| Fo]
| b
| 1
|
i f |
b .
| a, I
6‘ |
g 5 !
| &E i
% ’
E 2 |
2] ! i
il b
§ - ’
|
o o |
g° |
i f |

Hed
sazha

|

Pracovnik
ORJ, jméno

Datum

| Detailni popis

i

LiEQ{ohi

1I='t:-I.J’Pi’r:uI

PROOS01
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Smlouva o zafisténi podpory provozu pocitacoveho systému GINIS MC10 - Piiloha ¢. 5

o

FROO7-01

GORDIC® | SERVISNI PROTOKOL - PRILOHA £. 2 protokolu PID :

cast

Akceptace odstranni zivady

datum, jméno, podpis

Zodpovédna osoba
ORJ, jméno

Termin k
odstranéni

Detailni popis zavady

Klasifikace

&

strana 6 (celkem 6)
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Smiouva o zajisténi podpory provozu poditacoveho systému GINIS MC10 - Pifloha & 6

Priloha €. 6

Popis prostredi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité
Objednatele.

1. PFistup je obecné zajistén VPN tunelem pres zajistény protokol.

2. Ur&enym pracovnikiim Poskytovatele je poskytnuto uZivatelské jména a heslo pro pistup na servery
Objednatele prostrednictvim Remote Desktop Services (RDS).

3. VyZaduje-li Cinnost prenos soubort, je vyuZito FTP/FTPS UloZidté na serveru Poskytovatele, nebo
sluzeb RDS.

4, Pristup mlize Poskytovatel pouZit pouze na zékladé pozadavku zadaného na ServiceDesk nebo po
domluvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Y Pfistup méze Objednatel | Poskytovatel monitorovat.

strana 1 (celkem 1)






Informace pro subjekt (idaji o zpracovani jeho osobnich ddaijd (€l. 13 GDPR)

totoZnost a kontaktni Gdaje spravce osobnich Gdaja

Ufad méstské ¢&asti Praha 10, Vrdovické 68, 101 38 Praha 10, e-podatelna:

kontaktn( (daje povéfence pro ochranu osobnich udaji

e ol
I -\.-né.'\- "‘;’?\-i ;ﬁ'ﬁ‘{hﬁ;‘?{{%?r -

ticel zpracovani, pro které jsou osobni tidaje urceny, a pravni zdklad pro

zpracovani

e Zajisténi sprévy budovy UMC Praha 10 prostfednictvim smluvnich vztahti

e  zpracovdni je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tdajd,
nebo pro provedeni opatieni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zddost tohoto
subjektu udaji

opravnéné zajmy spravce osobnich Gdajl nebo tfeti strany v pfipadé, kdy

je zpracovani nezbytné pro Ucely opravnénych zajma UMC &i tieti strany,

kromé pfipadu, kdy pred témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni

prava a svobody subjektu Udaji vyZadujici ochranu osobnich udajd,

zejména pokud je subjektem tdaja dité

e  QOsobni udaje nejsou zpracovdvdny z tohoto pravniho titulu.

pifjemci nebo kategorie pfijemcii osobnich Gdajt

o Méstskd &dst Praha 10, Ufad méstské &dsti Praha 10
e oprdvnéné uredni osoby, zafazené do Ufadu méstské cdsti Praha 10, a osoby jim
nadfizené

e  pracovnici ext. organizace zajistujici pseudonymizaci — Praha 10 - Majetkova a.s.

pfipadny zamér pfedat osobni Udaje pfijemci ve treti zemi nebo

mezinarodni organizaci

e Ne.




doba, po kterou budou osobni Gdaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urdit,

kritéria pouzitd pro stanoveni této doby

Smlouvy majetkoprévni— do r. 2000 - A/10

Smiouvy ostatni do r. 2000, s pojistovnou, grantové do r. 2000, smlouvy
s ochrannymi autorskymi organizacemi, smlouvy a dohody - jednordzove,
dlouhodobé — V/5

Smlouvy o dilo - 5/5

Smlouvy manddtni do r. 2000 S/10

Smlouvy manddtni zévaZného vyznamu do roku 2000 - A/10

Smiouvy s dodavatelem softwaru do r. 2000 - S/10

Centrélini evidence smiuv (od r. 2001), smlouvy + seznam — A/15

Darovaci a dotaéni smlouvy véetné dodatkt a verejnopravni dotaéni smlouvy
véetné dodatkl podléhajici povinnému zvefejnéné na urfedni desce — S/15

existence prava pofadovat od spravce pfistup kosobnim udajim,
tykajicim se subjektu ddaji (fyzicka osoba), jejich opravu nebo vymaz
anebo vymaz omezeni zpracovani a prava vznést namitku proti

zpracovani, jakoz i prava na prenositelnost idajd

pravo na pristup
pravo na opravu a dopinéni
prdvo na vymaz

prdvo na omezeni zpracovani

prévo odvolat kdykoli souhlas, aniZ je tim dotfena zakonnost zpracovéni

zaloZena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim

Ne. Nedochdzi ke zpracovdni osobnich udaji na zdkladé souhlasu subjektu udaju.

pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich ddajd (dozorovy

urad)

ANO

skuteénost, zda poskytovani osobnich Udaju je zékonnym ¢&i smluvnim

poZadavkem, nebo pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a zda

mé subjekt udaji (fyzicka osoba) povinnost osobni Gdaje poskytnout, a '

ohledné moinych dasledkl neposkytnuti téchto udaji

Zpracovdni je nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt ddaju,
nebo pro provedeni opatreni prijatych pred uzavienim smiouvy na Zddost tohoto
subjektu udajd.

Subjekt ddaju ma povinnost osobni udaje po.ékytnout. V daném pripadé se jednd o
pozZadavek, ktery je nutné uvést do smlouvy.

Dasledkem neposkytnuti tdajo miZe dojit k neuzavieni smlouvy.




informace, zda dochazi kautomatizovanému rozhodovani, véetnd
profilovani a pfinejmensim v téchto pfipadech smyslupiné informace
tykajici se pouzitého postupu, jako? i vyznamu a predpoklddanych

dusledkd takového zpracovani pro subjekt daj (fyzickd osoba)

K automatizovanému rozhodovani, véetné profilovéni, nedochdzi.







