; 1 . .

£ jj:' ,'?,/ ’36’?2:/
CRR CR é. 22/2010

Centrum pro regionalni rozvoj CR

statni pfispevkova organizace

1C: 65993870

neni platcem DPH
se sidlem: Vinohradska 46, 120 00 Praha 2
jednajici:

bankovni spojeni:
(déle take jako ,objednate

a

Regionalni rada regionu soudrznosti Severozapad

IC: 75082136

DIC: CZ75082136 (neni platcem DPH)

se sidlem: Hirové na'mi'sii 3?9?!3?. 400 01 Usti nad Labem

zastoupena: predsedou Regionalni rady regionu soudrznosti

Severozapad
bankovni spojeni:

(dale take jako ,uZivaie

g

TESCO SW, a.s.

IC: 25892533
DIC: CZ-25892533
se sidlem:

00, Olomouc - Hodolany
jednajici: fed f
bankovn{ spojeni:

(dale také jako ,zho

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podie ust. § 262 odst. 1,
s pfihlednutim k ust. § 269 odst. 2 zékona €. 513/1881 Sb., obchodnf zékonik, ve zn&ni pozdéjsich
predpis, zakona &. 121/2000 Sh., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich piedpist a za podminek
déle uvedenych, tuto

SMLOUVU O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI
SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+ A FORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT7
PRO UZITi RIDICIHO ORGANU REGIONALNIHO OPERAGNIHO PROGRAMU NUTS II
Severozapad
{dale jen ,,smiouva®)

ch i
Obecna ustanoveni

-

Centrum pro regionalni rozvo] CR (déle jen .CRR CR"), jako stainl pfisp&vkova
organizace, je na zakladé rozhodnuti ministra pro mistni rozvej &. 193/2008 paovéfenym
vykonnym orgdnem zajistujici existenci a fungovani softwarového produktu MONIT7+ a
formulare webové Zadosti BENEFIT7 (déle jen ,IMS") jako jednoiného celku s Jednotnou
udrzbou, podporou a rozvijenim.

Jako drzitel vyhradniho licenéniho opravnéni u2iti IMS na zikladé licenénl smlouvy / :,5“
uzaviené se spoletnosti TESCO SW as. ze dne 7. 6. 2004 & CRR CR 43/2004 | ’
je oprévnén poskytnout opravnéni k vykonu prava uzit IMS véetné jeho modifikaci update it

a upgrade dalsim uzivatelim pro fadné plnénl Okoll fidicihe organu Regionéintho
operatniho programu.
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Kompletni servisni sluzby k fadnému provozovani IMS v modifikacich pro uziti v ramci
programil strukturainich fondll v obdabl 2007 - 2013 jsou zajistovany spolecnosti TESCO
SW a.s. v rozsahu daném smiouvou CRR CR 70/2006, v platném znéni.

Uzivate! jako fidici organ regionalniho operaéniho programu NUTS I SZ (dale jen ,ROP
82" vyuziva bezplatné IMS véetné jeho modifikaci v rozsahu dle Pfilohy & 1,
resp. v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni jeho Ukoldl jako fidiciho otgdnu ROP §Z
schvéleném "Pracovni skupinou pro jednotny monitorovaci systéem pro obdobl 2007 -
2013" (dale jen ,Pracovni skupina®), zifzenou rozhodnutim ministra pro mistni rozvoj €.
141/2008 ze dne 11. 8. 2008, kierd fidi nastaven! informatniho systému politiky
hospodaiské a socidini soudrznosti @ udava jednotny metodicky ramec, schvaluje rozsah,

zaméfeni a jeho Gpravy véetné specifikace servisnich sluzeb poskytovanych CRR CR
ROP SZ.

TESCO SW a.s. jako zhotovitel IMS zabezpeduje kompletni servisnl sluzby zajistujici
Fadné fungovani softwarového produktu MONIT7+ a formulaie webové Zadosti BENEFIT7
pro uZiti fidiciho organu v ramei programi strukturainich fondu v programovacim obdabi
2007 - 2013 v souladu se smlouvou CRR CR &. 70/2006 vietné jejich dodatk(: a ve

vztahu k CRR R pini funkei dodavatele kompletnich servisnich sluZeb jako jedinému
objednateli a plaici.

&L
Ucel smiouvy

Ucefem smiouvy je zajistit fadnou funkci a rozvoj IMS ve vztahu k uZivateli a upravit
vzéjemné vztahy mezi objednatelem, jako driitelem vyhradniho licenéniho opravnéni
a uZivatelem, jako fidicim orgdnem ROP SZ, ktery je viasinikem dat viozenych do IMS
a zajifténi operativni pfimé vazby mezi uZivatelem a zhotovitelern v zédjmu fadného
fungovani IMS v zaleZitostech feSeni probiémovych situaci a vyjasfiovani pozadavki.

Za Ucelem efektivniho uZiti IMS objednatel souhiasi s tim, aby se uZivatel obracel pfimo

na zhotovitele TESCO SW a.s. s tim, Ze bude objednatele o t&chto jednanich neprodlend
informovat.

Funkcionality IMS musi pin& pokryvat viechny postupy administrace v ROP SZ, které jsou
definovany v operadnim manualu ROP SZ.

Smiuvni strany prohiasuji, Ze bez vyhrad souhlasi s tim, Ze poZadavek uZivatele na pinéni
objednatele uZivateli ve vztahu k upgrade, & jingm novym neZ v Seznamu funkcionalit
uvedenym funkcionalitdm, bude vidy posouzen postupem dle bodu 4 &. IX smiouvy
a pokud tento poZadavek nebude odmitnut, mize byt teprve poté objednatelem
poskytnuto pinéni uZivateli.

Ve vztahu k novym poZadavkim uZivatele na update bude tento poZadavek posouzen
objednatelem die bodu & ¢, tX.

el W
Predmét a Thity pinéni

Objednatel se smlouvou zavazuje bezplatné:

a) umoznit uzivateli uzivéni IMS v rozsahu dle smiouvy,

D) umoznit uZivateli uzivani IMS i v dobé od ukonceni Géinnosti ostatnich ¢asti smlouvy
(viz. &l. X} bod 1. smiouvy) do doby stanovené v ¢&l. 80 Nafizeni Rady (ES)
1083/2008, o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj,

Evropském socidlnim fondu a Fondu soudrlnosti a o zrudenl nafizeni (ES)
¢. 1260/198¢, a to v podob& umozZivjici nahledy dat,

¢} =zajistit fur ost IMS a wyuditi funkcionalit uzivatelem z hlediska zajisténi
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dostateéné stability a kapacily hardware a systémového sofiware véetné konektivity ]

ua strané objednatele, a to jak pro Zadatele o poskyinuti dotace z ROP SZ, tak pro |
ulivatele, e e

d) ‘zajistif vytvofeni modifikace IMS pro ROP SZ a jeji update a upgrade,~ H / 7—?'5'—\

e) gHdit piistup uzivatele k IMS pmstfednimvimﬂzemmeﬂge_mzp_fgga_téug_mm. )
umoZriujici uzivaieli Tento_systém_ uZivat, piedat pisemné nebo  elekironické
uZivatelské dokumentace k IMS, a to do 10 pracovnich drni po nabyti G&innosti
smiouvy a dale pfedani zménénych ceriifikath a uZivatelské dokumentace k IMS
vzdy do 10 pracovnich dnil po jejich zmé&né,

f) ziidit dai§i poZadované pfistupy ulivatele k IMS prostfednictvim zafizeni
objednatele, a to do 7 pracovnich dni od obdrzeni elektronické Zadosti uZivatele,

g) zajistoval provadéni kompletni sluZby servisni podpory zaji§tujici f&dné, tj. piné
a bezchybné provozovani IMS die piilohy &. 1 smiouvy,

h) informovat e-mailem bezodkladné uZivatele o jakychkoliv zji§tdnych piekaZkach

pinéni die smiouvy, byt by za né objednatel neodpavidal, a 0 uplatnénych narocich

tfetich osob, kieré by mohly pinéni smlouvy oviivnit,

Objednatel akceptuje, Ze uZivatel je opravnén objednat u objednatele nad rémec

predmeétu této smlouvy zhotovenl dalSich funk&nosti a aktivit & Ukonl zhotovitele, kieré
uzivate! nadefinuje.

Viastnikem veskerych dat viozenych do IMS v jakékoliv formé je uZivalel, Objednatel
se zavazuje k jejich fadné spravé pii dodrZzeni pfislugnych pravnich pi‘edpisﬁ,._lglj_c_:n_lf

pravidelnému_zalohovani a jejich bezodkladnému vydéni uZivateli v piipadé ukongeni
smiouvy, nebo pokud o pfedani dat uzivate! pozada, a to v olevieném formatu.

El. v
Misto pinéni

Misten pinéni bude sidlo objednatele, pokud ze smilouvy nebo charakteru diléiho pinéni
nevypiyva, Ze mistem pinéni bude jiné misto.

gLV
Cena a platebni podminky

Vegkerd pinéni vyplyvajici ze smiouvy budou uZivateli poskytovéna aobjednatelem
bezplatne,

Veskera pindni zhotovitel y éta_smiouyy mu budou hrazens objednatelem
v

¥ u a inkéch konkretiz ch smilouvou uzavfenou s CRR CR ¢&. 70/2006,/
v platném 2znéni. Naklady zhotovitele na realizaci poZadavki objednanych uZivatelem

podie bodu 2. ¢l. Ili. je objednatel opravnén uZivateli pfefakiurovat,

¢l Vi
Prava a povinnosti uZivatele

UZivatel se zavazuje poskylnout objednateli veskerou souinnost potfebnou k tomu,
aby objednatel poskyll plnéni tadné a véas v souladu s jeho zavazky vyplyvajicimi
ze smlouvy. UZivatel akceptuje skutednost, 2e IMS je jednotny systém a své pozadavky

bude definovat v souladu se zadsadami Metodiky monitorovani 2007 a Metodiky finandnich
tokd.

Uzivatel je povinen respektovat provozné-uZivatelské pokyny objednatele / zhotovilele
obsaZené v pisemné {nebo elektronické) uZivateiské dokumentaci k IMS, ktera mu bude
objednatelem / zhotovitelem piedana, nejsou-li takové pokyny v rozporu se smiouvou.
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Udivatel prohladuje, 2e byl objednatelem a zhotovitelem upozomén na skuteénost,
Ze jakékoliv pinéni, tj. i jeho tést, dle této smiouvy, vEetné dokumentace k IMS, poZiva
zékonné autorské a soutézni ochrany, a Ze uzZivatel neni opravnén, nestanovi-li smlouva
jinak, poskytovat &i pfenechat k uZiti bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
jakékoliv pinénl nebo jeho &asti Ci dokumentaci tfetim osobdm, vyjma subjekiim

specifikovanym v Pfiloze €. 3 této smiouvy, a to 2a podminky, Ze je to nezbyiné nutné
k pinéni jejich (kold v ramei ROP SZ.

Uzivatel prohladuje, 2e byl pouten o nasledcich poruseni povinnosti uZivatelem
dle pfedchoziho odstavce tohoto Elanku smlouvy vietné toho, Ze za takové poruSeni bude
vystaven Zaiobé na nahradu kody, 2alob& na vydan| bezdivodného obohaceni, Zalobé
o zadostiuéinéni a omiuvu vcetné dalsich prostfedkl ochrany dle ust. § 40

a nasl. autorského zakona, pfipadné postihu za pomoc, byl' z nedbalosti, pii nekalém
soutéZnim jednani.

UZivatel se zavazuje neprodiend prokazateiné informovat objednatele o vSech
okolnostech, skutetnostech, které jsou uZivateli znamy a které ohrozujl, & které by byt jen

mohly ohrozit fadné pin&ni die smiouvy a el smlouvy. V pfipadech dle ust. bodu 2 &l. it
smiouvy postaél postup zde uvedeny,

Uzivatel se zavazuje uhradit objednatelem prefakturované pinéni realizované na zakladé
objednavky vystavené uZivatelem podie ustanoveni bodu 2. &, Il této smiouvy.

gl. Vil
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel, jako dodavatel objednatele prohlasuje, Ze je piipraven poskyinout pfisiusna
pinéni specifikovana ve smiouvé, a soufasné prohladuje, 3e se zavazuje poskytnout

objednateli a v pfipadech, kdy tak stanovl vysioné smiouva, pfimo uZivateli potfebnou
soucinnost.

Vsechna prava a povinnosti jakoZto i odpovédnost zhotovitele se fidi ustanovenimi
smilouvy mezi CRR CR a spole&nosti Tesco SW a.s. &islo CRR CR 70/2008, v platném
Znénl, vyima prav a povinnosti uvedenych v odstavei 1. a 3, tohoto &lanku smiouvy.

Zhotovitel prohlasuie, Ze si je védom toho, Ze viastnikem dat umisténych vIMS je
uZivatel. Zhotovitel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu uZivatele tato

data uzivatele jakkoliv upravovat, vyjma standardnich Gkenl sluzby servisni podpory,
a poskytovat je tietim osobam, vyjma opravnénych osob.

€l Vit
Prava a povinnosti objednatels

Objednatel je povinen zajistit po celou dobu tevéni smiouvy stabilitu IMS (reakéni Easy,
bezpetné uklddani dat, bezproblémové importy dat — naditani Zadosti apod.).

Objednatel je povinen zajistovat provoz IMS v souladu s vnitinimi pfedpisy objednatele
tykajici se informatnich technologii a v souladu s 1S0: 9001:2001.

Objednatel je povinen dale zajistit zalohovani dat obsazenyeh v IMS, l

V_rémci bezpstnosti prostfedi IMS je objednate! povinen_zeiména zajistit bezpeénost dat
v s0UladU § platnou legsiaivod GR a ES.

Objednatel je povinen po ukondéeni platnosti smlouvy pfedat uZivateli jeho data ve formatu
zpracovateiném pomoci sw licencovaného pro uzivatele (napf. SQL, XML) na b&iném

velkokapacitnim pfenosném mediu, a to do jednoho mésice ode dne ukoncéeni platnosti
smiouvy.
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Objednatel je povinen na vyzadani poskytnout uZivateli informace, jakym zplsobem jsou
zajistény povinnosti vyplyvajici z ustanoveni odst. 3., &. Il smiouvy.

éLIX
Update, upgrade

Upgrade IMS zajistuje zhotovitel na zakladé pokynl objednatele v mésicnich intervalech
vidy predem urenych na kazdy kalendafni rok dopfedu. Instalace upgrade probiha
v ramci jednoho instaladniho dne, pokud se strany nedohodnou jinak.

Plan upgrade IMS na nasledujici rok zasild objednatel pisemné& nejpozdéji 30. 10.
bézneho roku avSak za podminky, Ze objednatel bude mit véas k dispozici od uZivatele
pro totc obdobi zpracované zadani die smiouvy na realizaci pozadavkd upgrade IMS.

Qbsahemn upgradu IMS jsou poiadavky uZivatele, kleré wvychdzi 2z poZ2adavki
definovanych formou zadéni dle Seznamu funkcionalit, ktery je Pfilohou ¢. 2 této smiouvy,
a také viechny nové furkcionality, které byly odsouhlaseny Pracovni skupinou.

K pfedioZzenym poZadavkim uZivatele si Pracovni skupina pro jednoiny monitorovaci
systém prostfednictvim jejiho sekretariatu v2dy vyzada stanovisko Narodniho organu pro
koordinaci NSRR a subjektu, kiery bude provad& projekéné analytickou gesci IMS.
Pracovni skupina nasledné realizaci pfedloZzeného poZadavku schvali nebo odmitne.

V pfipadé pozadavku na novou funkcionality, v Seznamu funkcionalit neuvedenou,
uzivatel pfedloZi Pracovni skuping odiivodn&ny névrir. Pracovni skupina pro jednotny
monitorovaci systém prostiednictvim jejiho sekretaridtu si vidy vyzada stanovisko
Narodniho orgdnu pro koordinaci NSRR a subjektu, kiery bude provadét projekéné

analytickou gesci IMS. Pokud bude takovyio névrh Pracovni skupinou schvalen, bude o
tuto novou funkcionality upravena Pfiloha &. 2 této smiouvy dodatkem.

Update IMS zajiStuje objednatel, a to piimo na Zadost uZivatele. Update je realizovan

nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahladeni poZadavku, je-li to technicky proveditelné
a nedohodnou-li se sirany jinak.

Updatem se rozumi zasah do dat a datovych strukiur (dale jen “data”) ve smyslu
aktualizace dat (pfedeviim &iselnikh). Update ve své povaze nepiiddva ani neméni
stévajici funkEnosti, ovBem servisnim zasahem update miZe byt funkZnost systému
pozménéna, paklize je definovana funkénost fizena daty.

Po pfedani a otestovani upgrade je objednatelem a uZivatelem sepsén v misté sidla
objednatele protokolzépis o pfedani a prevzeti v rozsahu definovaném auditem shody
(4. zejména Protokoly o provedeni testls skladajici se z testu funk&nosti modull aplikace
18 MONIT7+ a z testu pfenosit mezi IS MONIT7+ a 1S MSC2007).

Vady pinéni oznamuje uZivatel objednateli prostiednicivim systému help desk.
Podrobnosti jsou specifikovany v Priloze &. 1 smlouvy.

Piednostnim zplisobem komunikace v ramci help desk je vidy emailovd komunikace.
Telefonickou komunikaci ize uZit uzZivatelem pouze v piipadech vyZadujici okamzZitou

reakci objednatele/zhotovitele. V pfipad® telefonické komunikace je vidy nutné
i nahla3eni na help desk.

€L X
Odpovédnost a nahrada Skody

Porusi-li objednatel/uZivatel nékterou z jeho povinnosti stanovenych smiouvou, je povinen
nahradit $kodu tim zplsobenou uZivatelifobjednateli, ledaZe se prokéaze, Ze poruseni
povinnosti bylo zpasobene okelnostmi vyluéujicimi odpovédnost.
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{ ve vécech technickych:
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UzZivate] nema narok na ndhradu Skody také, pokud nesplnéni povinnosti povinngé strany

bylo zpliscbeno jednanim uzivatele nebo nedostatkem soudinnosti, ke které byl uZivatel
povinen.

Smiuvni strany berou na védomi pravni povahu objednatele, jako statni prispévkové
organizace, a shodné a bez vyhrad konstatujl, Ze nezbyinou podminkou pinéni dle
smiouvy ze strany objednatele je i vEasné zajisten! pfisluinych rozpottovych (finanénich)
prostiedkd ze strany zfizovatele objednatele, stejné tak i pfislusné vCasné povéfeni,
rozhodnuti zfizovatele ve vztahu k objednateli. Objednalel se véak zavazuje v rédmci svych
zakonnych moznosti ufinit vSe proto, aby byl Géel smlouvy naplnén.

] Bl XI
U¢innost smiouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu do 31. 12. 2016 a nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu
vSemni smiuvnimi siranami.

Smiouva muzZe byt ukontena také vzajemnou plsemnou dohodou smiuvnich stran.

———————

&l Xl
Zavéretna ustanoveni

Osobami opravnénymi jednat s ostatnimi smiuvnimi stranami v zéleZitostech souvisejicich
se smiouvou, vyjma statutarnich orgéni smluvnich stran, jsou dale:

a) na strané objednatele:

b) na strang uZivatele:

ve vécech smiuvnich: feditel Uradu Regiondini rady
ve vécech technickych: povéfeny zamésinanec URR;
C) na strané zhotovitgle:

ve vécech smluvnich:

ve vécech technickych

UZivatel sdéli objednateli opravnéné osoby pro pfimou komunikaci s dodavatelem,
nejpozdéji do 10 dni po podepsani této smlouvy.

Smiouva se fidi ¢eskym pravnim Ffadem. Prava a povinnosti smluvnich stran smlouvou

neupravend se fidi ustanovenimi obchodniho zékoniku a zakona €121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predplsi.

Jakekoliv zmény smiouvy Ize Cinit jen formou pisemnych dodatkl fadné odsouhlasenych
a podepsanych viemi smiuvnimi stranami, s vyjimkou zmény osob a jejich kontakinich
daji uvedenych v odst. 1 tohoto €lanku smiouvy, kierou je smluvni strana opravnéna
uéinit jednostranngé a kterd je uCinna vOEi druhé a tfetli smluvni strané dnem doruceni

plsemneho oznameni druhé a treti smiuvni strané o takové zméne. Smiouvu Ize zrusit
pauze pisemne.

Viechna pisemné oznameni mezi smiuvnimi stranami, kiera se vztahuji ke smiouvé, nebo
kterd maji byt uginéna na zékladé smiouvy, se povazujl v pochybnastech za dorucend
7. (slovy. sedmy) den po jejich prokazate!nénj odeslani (tj. doporuéenym dopisem
prostfednictvim drZitele postovni licence —~ napf. Ceska posta s.p.) na adresu sldla druhé
resp. tfeti smiuvni strany uvedenou Gfednich/soudnich oficidiné dostupnych databazich
(. napf. v Obchodnim rejstiiku Ceské republiky & Administrativnim  registru
ekonomickych subjektd Ministerstva financi Ceské republiky).
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6. Smlouva je vyholovena v Sesti slejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po dvou vyhotovenich.
7. Autenficnost smiouvy potvrzuji smluvni strany syymi viastnoruénimi podpisy.
8. Nedilnou soucasti smlouvy jsou Priloha €. 1, Piiloha £. 2, Pfiloha €. 3. a Piloha €. 4.
n e g i A
V Praze dne ,/? il ﬂ&‘r{u V Olomouci # 4 70%

V Usti nad Labem § 7.7,

Zhotovitel

tel
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SMLOUVA O ZAJSTEN| RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+

AFORMULARE WEBOVE ZADOST! BENEFIT7 | PRO UZITI
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS I

RIDICIHO ORGANU

Pfiloha £. 1:
Vyéet sluZeb servisni podpory v oblasti provozovani a udrzby IMS pro ROP_SZ

1.

Objednatel zajisti provozovani hot-line IMS

Jedna se o poskytovani operativnich konzultaci uZivateli objednatelem k pouzivani IMS
v pfipadech, kdy je nezbyiné okamiité feseni. Hotine bude okamzité dostupna
telefonicky kdykoli v pracovnich dnech mezi 7:00 a 16:00, v ostatnich dnech &i Easech po
dohodé smiuvnich stran. Problémy, které nebude mozZno vyfesit okamz2ité prostfednictvim
hot-line zanese objednate! do informaéniho systému hlaseni vad. Takova vada je polom
fefena v souladu s postupy uvedenymi v odstavci 3. Help desk.

Objednatel doruél pisemné uZivateli telefonni kontakty hotline, a to do péti dni
od podpisu smiouvy.

Pfi fedeni problému hlaseného prostiednicivim hot-line provede objednatel analyzu
problému, v pfipadé nutnosti konzultaci s uZivatelem, nawthne a implementuje feeni,
které otestuje, ovéii jeho soulad s legislativou a metodikami. Po kazdém takovém feSeni
bude nasledovat zpétna vazba objednatele uZivateli s vysvétlenim piidiny vady.

Realizace oprav datové zdkladny I8 MONIT7+

Objednatel zajisti opravy chyb datové =zakladny zplsobené chybou systému,
neautorizovanym pristupem do databéze a jiné uZivatelem/objednatelem odsouhlasené
situace.

Poskozeni datové zékiadny zplUsobené uzivatelem nebo jeho pracovniky nemusi byt

predmétem bezplatné realizace oprav, pokud presahne jednotné stanoveny mésicni limit
pracnosti, tj. 1 Slovékoden / mésic.

Jedn4 se o nasledné pokozeni datové zakladny:

o testovani vostrych databazich a navazujici Okony vztahujici se na odstranéni
testovanych dat,

chybné napinéni poli uZivatelem v ostrych databazich, jejichZ odstranéni & oprava
vyzaduje opakovang nestandardni zasah zhotovitele do databaze,

oprava chybného napinéni datovych poli, jejichz zdroj pochazl z externich systémi
{0Cetni systém regionaini rady) a u nichZz chyba prokazatelné vznikla vtéchto
externich gystémech,

svévolné smazénl dat a informaci o projekiech z databéze prostiednictvim aplikace.
Help desk

Objednatel vytvoii a zajisti pristup do on-line piistupného informaéniho systému hladeni
vad (déle jen .help desk"), kde bude uZivateli 24 hodin denné umoznéne hiasit vady, které
vykazuje IMS. Objednatel vytvofi a uvede help desk do provozu do 3 mésic od podpisu

smiouvy, Reakéni doba objednatele bude do 24 hodin od nahlaeni vady s tim, Ze jeho
dodavate! (objednatel) v reakci popise:

typologii problému,
v piipadé vady termin zajldiéni ndpravy,

v piipadé vady zda bude k napravé nutno odstavit systém a vyuzit servisniho okna,
v pripadé vady pii€inu vady.

Objednatel zarovef utini véechna moZnéa opatienl pro to, aby se vada neopakovala.

Objednatel se zavazuje v ramci systému hlaSeni vad vést a zpfistupnit pro uZivatele
pfehlednou evidenci o nahlaSenych vadach, a to jednak v uspofadani z hediska logickych
celki a dale z éasového hlediska a z hlediska doby potfebné pro fedeni vad.
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Objednatel je na zdkladé informace od svého dodavatele povinen oznamit vadu

nahidgenou jednim fidicim orgénem, ostatnim fidicim organim, kierjch se tato vada
rovné2 tyka nebo by se potenciaing tykat mohla.

Oblasti, kdy uZivate! kontaktuje pfimo zhotovitele za dodrienl podminky &l fl. odst.
1. a 2. smlouvy:

1) Zadost o rimofadné pfenosy DB, véetné testovaci DB, napi.
s pro OCely testovani,
¢ pfi opravach Giselnikn,
o pfi detekci chyby ve vyhladené vyzvé.

2) Pozadavky informativniho charakteru typu:
« vysvatleni funkénosti,
o vy&et kontrol na daném poli,
s provazba dalsich poli na dané pole.

3) Problémy pfi importech z 1S BENEFIT7 do IS MONIT7+, a to:

» operativni feSeni nenaditani importovanych projektl v dobé kongicich vyzev,

o operativhi pomoc pii nezdafenych impotiech zadosti o platbu, monitorovacich
Zprav a monitorovacich hiaseni.

4) Operativni pomoc pfi nezdafenych importech Zadosti o platbu, monitorovacich zprav
a monitorovacich hiaseni.

5) PoZadavky na opravu zadéni &lselnikii a matriénich dat vyzev ze strany RO (prevence
tvorby projektll s nespravnymi daty) s vyuzitim nejblizéi moZnosti update.

Ohjednatel zajisti prioritni a pfednostni zapracovéni v pfipadech, kdy se jedné o:

1) PoZadavky na opravu chybného & nepoZadovaného zpracovani funkénosti pro dany
OP ze strany zhotovitele, a to:

a. pokud se jednad o takovy nedostatek, kitery by bez okaméitého odstran&ni
negativné oviivnit:

i. tvorbu Zadostf,

i, importy,

jil. administraci projektu,

iv. financni fizeni projektu a programu,

b. pokud se jedna o nedostatek, ktery je zcela v rozpory se zadanim &i seznamem
funkcionalit,

c. pokud funkénost & data zapracovand jako oprava nespravné funkSnosti
chybovost systému oproti pfedehozimu stavu dokonce zvysuji.

2) Problémy plynouci z nedostatecné nadefinovaného zadani & komunikaénim ruchem
mezi uZivatelem a zhotovitelem, kde:
a. Budou pozadavky v nejkratSim moZném Case dodefinovany a upfesnény

b. budou zpfesnéné funkénosti neodkiadné zapracovany, a 1o zejména pokud
nainstalované nespravné funk&nosti:

i.  odporujl postupim dangho OF,
il. sni2uji pfedchozi spravnou funk&nosti,
iii. zpsebujl chybnou funkénost jinych algoritmi,

Objednatel zajisti garanci souladu IME se soutasnym a budoucim legislativnim
ramcem CR a EU.

Objednatel zajisti udrzovéni kompatibility IMS s novymi
systému, databézového mu, hardwarovych prostiedki atd. tak, aby koncovy

uzivatel nezaznamenal negativni zménu funkcionallty TMS,




10.
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Objednate! zajisti Gvodni Skoleni IS MONIT7+ uzivatele v rozsahu jeden $kolici den
pro kaZdého zaméstnance uZivatele, pokud o to uzivatel pozada.

Objednatel zajisti pravidelnou optimalizaci IMS.

Objednatel zajisti priibéZné pPedavani dat z IMS do MSC2007 a zpéet a to
v poZadovaném rozsahu a terminech dle poZzadavku Ministerstva pro mistni rozvoj -
Narodniho organu pre koordinaci.

Objednatel zajisti priibéZné predavani dat z IMS do ugetniho informaéniho systému
uzivatele a zpét a to v pozadovaném rozsahu a terminech dle pozadavku uZivatele.
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Prilcha ¢, 2:

Seznam funkcionalit. které jsou bezplainé poskytnuty v rémci IMS objednatelem uZivateli

Funkcionalita

(funkcionalita a jejl obsah, vstupy a vystupy dané funkcionaiity)
1. 2adani vyzvy do IS

Vystupy:

Formulaf 2adosti v aplikaci BENEFIT?

2. Zpracovani zadosti v aplikaci BENEFIT?
Virstupy:

elekironicka forma 2adosti

tistena forma Zadost|

3. Registrace z&dosti v IS MONIT7+ a zaloZeni sloZky
projektu

Vystupy:

Proickol o zamitnut! Zadosti

Petvrzeni o prevzetl tisténé Sasti projektu
Potvrzen! o registraci projekiu

Slozka projektu

Obsah sloZky projektu

Zaznam o pohybu dokumentd slozky projekiu
Seznamy registrovanych projekid

Vysiupnl sestavy - seznamy projektir die riznych kritérii
interface na MSC

Slitek projektu na §anon

4. Kontrola prijatelnosti v IS

Kontrola pfijatelnosti v 1S

algoritmus

Vystupy:

Protokol o pasouzeni piijateincsti projekiu
Oznameni o nespinéni podminek piijatelnosti
Oznameni o splnéni kritéril piijatelnosti

Seznam projektd dle kritéria hodnoceni plijatelnosti
Vyzva k doplnéni Udaji pro posouzenl piijatelnosti
interface na MSC2007

5. Kontrola formainich naleZitostiv 1S

Kontrola formalnich nalesitosti v 1S

algoritmus

Vystupy:

Protokol o kontrole formalnich néleZitosti projektu
Vyzva k dopinénl formalnich naleZitost! projektu
Vyzva k depinéni formalnich nedostatkd

Oznameni o nespinéni forméainlch nalezitosti projektu

Seznamy projekit dle kritéria hodnocen! formalnich naleZitosti
interface na MSC2007

8. Hodnoceni projektd podle bodovacich kritérij v 1S
Hodnocen! projekid podle bodovacich kritérii v IS

algoritmy hodnoceni dle postupir daného ROP

funkeionality umoZfujicl hodnocen! dle postupl dangho ROP
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Vysiupy:

Protokol 0 hodnoceni projektu

Hodnoceni technicke kvality projekiu

Hadnoceni potfeby a relevance projekiu

Zépis ze zaseddani experini komise

Souhmné hodnoceni potfeby a relevance projektu
Souhrnny protokol o provedeném hodnocenl projektu
Sounrnna hodnotici zprava, resp. Souhmna zprava o pritbéhu
kontrol a hodnocen!

Seznamy projekil dle dosa2engho hodnocenl
SloZitejai sestavy dle dalgich kritérii projektu
Interface na MSC2007

7. Zpracovani analyzy rizik v IS (ex-ante)
Zpracovani analyzy rizik v 1S (ex-ante)
glgoritmus

automatiky

Vystupy:

Analyza rizlk/Protokol o provedené analyze rizik
Seznamy projekt( die dosaZzeného vystedku
Slozitejs! sestavy dle dalich kritéril projekiu

8. Kontrola v IS (ex-ante)

Kontrola v IS (ex-ante)

algoritmus

automatiky

Vystupy:

2éapis z kontroly piijatych projektir

Pian kontrol

Povéfeni ke kontrole

Oznamovaci dopis

Privodni doklad pro pfedbéZnou fidicl kontrolu
Potvrzeni o zapljéenitvraceni dokladi

Potvrzeni o pievzetl doklad(:

Evidence oznameni o kontrole

Zapis o zahdjeni fyzické kontroly {déle jen kontrola")
Proiokol z fyzické kontroly ex-ante (piedb&zné)
Konirolni list = kontrola postupu zadévanl velejné zakazky
Kontrolnl list — prub&h fyzické kontroly ex-ante {(pfedb&2né)
Vyhodnocen! pinéni uloZzenych opatieni k napraveé £.
Rozhodnut! o namitkach

Seznamy projektll dle dosaZeného vysiedku
Sloditéjsl sestavy dle dalSich kritérii projektu

9. Pfiprava podkladd pro VRR

Piiprava podkladl pro VRR

Vystupy:

Sauhrnné hodnoticl zprava {celkova zprava obsahujici vSechny
projekty, kieré se piedklada Vyboru Regionaini rady), resp.
Souhmna zprava o prib&hu kontroly 2 hodnocenl

Seznam projektl doporucenych k uzavienl Smiouvy

Seznam projektl nedoporutenych k uzavieni Smilouvy o
poskytnuti dotace

Seznam nahradnich projektd
Oznamenl o schvaleni projektu k financovanl
Oznameni o zamitnuti projektu k financovani
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Oznamenl o zafazeni projektu mez néhradni projekty

10. ZaloZeni smlouvy v IS

Zalozeni smiouvy v IS

algoritmy navazané na finanéni zaloky

Vystupy:

Doporuéeni projekiu k uzavieni smlouvy /schvéleni k financovéni
Dopis 2adateli 0 zam/tnuti financovani

Oznameni o zafazeni projekiu mezi ndhradni projekty
Predavaci protokol

Protokol o skantaci projekiu

Protokel o kontrole povinnych pfiioh

Kontrolni list — ovéfeni opravnénosti smiouvy/dodatku smiouvy

Kantrolni list — kontrola dokladis vyzadovanych k podpisu
Smiouvy

Vyzva k doloZenl povinnych pfiloh

vzor Smiouvy o poskylnuti dotace

Slozitéjs] sestavy die daisich kritéril projektu
interface na MSC2007

interface na V1S

11. Zalozeni dodatku v IS

ZaloZeni dodatku v 1S

algoritmy navézané na finanéni zalodky
Vystupy:

Dodatek

Vyzva k pfediozeni dalich stanovisek
Oznameni prijemcees o zménach

Slo2itéjsi sestavy die dalich kritéril projektu
interface na MSC2007

interiace na LIS

12. Z2adost o platbu v 15

Zadost o platbu v IS

algoritmy zpracovani Zadosth a provazby
Viystupy:

Zédost o platbu F1

Prohl&seni o schvaleni F2

SloZitajs! sestavy die datSich kritéril projekiu
interface na UIS

interface na MSC2007

13. Formuléfe podie metodiky certifikace
Formulafe podle metodiky certifikace
Vystupy:

81

B2

Formulaf A

Vykaz vydajl

interface na MSC2007

14. Monitoring projekti v IS
Meonitoring projektd v 1S
provazby a algoritmy
Vystupy:

PribéZna monitorovacl zprava o vécné realizaci projeiduhisseni
o pokroky

13



Etapova zprava s Zadosli o platbu/ Monitorovacl zprava se
Zadosti o platbu

Zavérelnd zprava s zadosti o platbu

Monitorovaci zprava o zajisiéni udrZitelnosli

Monitorovaci zpravy za program

Vzajemna komunikace mezi IS MSSF2007+ 1S
Generovani harmonogramu zprav + automatiky

Inlerface na MSC 2007

15. Indikatory

Indikatory

algoritmy agregaci, véeiné algorilmu pro pocel projekti
algoritmy agregac! pro potty projektd s neutrdinim, pozitivnim a
zamefenym viivem na horizontaini iémata

algoritmy agreqac! env. kritérii

Vystupy:

Seznamy indikatord die typu, kodh, projekt

IS BENEFIT7

IS5 MONIT7+

IS MSC2007

Metodicky list indikatord

Daléi sestavy indikatordl dle riznych kritérii

16. Rizlka

Rizika

Vystupy:

Karty rizika na program

Rizika projektu

Vystupy z 1S:

Karta rizika

DIIEl zprava o rizicich projektd

Souhrnna zprava o rizicich

Dalél sestavy seznami projekii dle rdznych kritérii rizik

17. Zmény v projektech

Zmény v projektech

algoritmy automatickych zmén provazeb
Vystupy:

Souhlas se zméncu

Vyzva k predloZeni dalsich stancvisek
Oznameni prijemce o zménach

Protokol o provedeni zmény v IS MONIT7+

Protokol o provedeni zavazné zmény v 1S MONIT7+
interface na MSC2007
BENEFITY

18. Zpracovani analyzy rizik v IS (interim, ex-post}
Zpracovani analyzy rizik v 1S (interim, ex-post)

algoritmy a provazby (plan kontrol)

Vysiupy:

Po&ateén! inlerim analyza rizik

Prib&zna interim analyza rizik

Poiateini ex-posl analyza rizik

Pribézna ex-posl analyza rizik

Dalsi sestavy seznami projekld dle rizaych kritérii analyzy rizik
Protokol o provedené analyze rizik
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18. Kontrely v IS {interim, ex-post)

Kontroly v IS {interim, ex-post)

algoritmy

Vystupy:

Plan kontrol

Povéfenl ke konirole

Oznamovaci dopis

Evidence ozndmenl o kontrole

Zapis © zahajeni fyzické kontroly {dale jen kontrola®)

Protokol z fyzické kontroly interimfex-post (pribézné/nasledns)
Kontrelni seznam o pfevzeti dokumentace od pfijemce k 24dosti
o plaibu

Vyhodnocen! pinéni ulozenych opatteni k néprave &,

Zapis z administrativni kontroly interim s Zadosti o platbu
Kontrolnf list — administrativni kontrofa interim (priib&2nd) s
zadosti o platbu

Kontrolni list — priubéh fyzické kontroly interim (pribézné)
Polvrzen( o zajigténifvréceni dokladi

Oznamenl o vyhodnocen! pinéni uloZenych opatieni k napravé
Kontrolni list — prabéh fyzické kontroly ex-post (nasledné)
Kontroint list — kontrola postupu zadavan! vergjné zakazky

Vzor zpravy z administrativnd interim kontroly bez Zadosti o platbu

Tabulka kfizového financovéni
Kentrolni list k vefejné podpofe
Vyzva k Ohradé smiuvni pokuty
Rozhodnutl o namitkach
Prehled indikétord

Dalsl vystupn! sestavy filtrované die kriterii

20. Nesrovnalosti

Nesrovnalosti

Vystupy:

Hiasen[ nesrovnalosti

Soubrnné Gtvrtletni hlasenl nesrovnalosti
interface na MSC2007

Dalsi prehisdy nesrovnaiost

21. {PRM

IPRM

funkcionalita priznaku IPRM

Vstupy:

Seznam projektd v ramei IPRM (v&. finantniho planu)
Zakladni souhrnna data o IPRM

Piehisd pinéni pianu IPRM z drovné jednotlivych projekti
Relevantni vystupni sestavy

Interface na MSC2007

22.{PRU

IPRU

funkcionalita pHiznaku IPRU

Vistupy:

Seznam projektl v ramei IPRU (v&. finan&niho planu)
Zékiadni souhrnna data o IPRU

Plehled pinéni planu IPRU z trovné jednotiivych projektd
Relevantni vystupn! sestavy
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23. interface na UIS

interface na UIS

pravideinost a spravnost davek
Vystupy:

funkeni pienosy

spravnost dat

import | export dévek

24, interface na managerskou nastavbu
interface na managerskou nastavbu
pravidelnost a spravnosi davek

Vystupy:

funkéni pfenosy

spravnost dat

impor a exporl davek

25. interface na MSC2007
interface na MSC2008
pravideinost a spravnost davek
Vystupy:

funkénl prenosy

spravnost dat

26. Obecné funkcionality

Cbecné funkcionally

Vystupy:

Infolist projektu (pro etapizované i neetapizované projekly)
Projektovy list TP

Oznameni

Pfedavaci protokol

Oznamenl o vyfazenl projektu z dalslho procesu administrace
Oznameni o skartaci 2adosti

Plan terpani die etap

Sestava R17, R18 a R19 (zalim nemajl nazev)

Specifické stavy projektl (zatlenit do viech vysiupnich sestay,
véetng sloupce .stav projektu” v IS BENEFIT7)

Sestavy podle stavu projektl vietné agregace finanénich dat
MoZnost exportu viech sestav do .xls

Agregace kvantifikovatelinyeh dal v sestavach

Sestavy pozadované NOK pro kontrolu dat

Projektovy list obecny

CRR CR ¢ 22/2010

Nedilnou sougasti IS MONIT7+ bude automaticka funkénost tvorby auditnich zaznamu minimalné

v rozsahu dle prilohy ¢. 4. iéto smiouvy.
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SMLOUVA O ZANSTENI RADNEHO FUNGOVAN! SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+
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Piiloha &. 3;

Subjekty opravnéné k uiti pinéni dle &l. VI odst 3. smiouvy &i uZivateiské dokumentace

1) Ministerstvo pro mistni rozvoj

2) Ministerstvo financi

3} Auditni organ

4) Dodavatel Ugetniho informaéniho systému
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Ao
SMLOUVA O ZAJISTENI RADNEHO FUNGOVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU MONIT7+

AFORMULARE WEBOVE ZADOSTI BENEFIT? | PRO UZITI RIDICIHO ORGANU

REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU NUTS 1l SEVEROZAPAD
Pfiloha &. 4:

Specifikace tvorby auditnich zdznam IS MONIT7+

Celkovy rozsah databaze MONIT7+ k 1,12.2009:
- 5,900 atributll, 435 tabulek
Z toho je auditovano k 1.12.2009:
3.620 atributd, 220 tabulek

Hlavni auditované oblasti:

ADRESY OBLASTI PODPORY
AKCE QOSOBY
AKTIMITY FINANCNI PLAN
ALOKACE PODOBLASTI PODPORY
ANALYZA RIZIK POMERY FINANCOVANI
CISELNIKY PREHLEDY FINANACOVANI
ENVIRONMENTALNI KRITERIA PRILOHY
FORMULAR F1 PRIORITNI OSY
FORMULAR F2 PROGRAM
GLOBALNI GRANT PUBLICITA
HISTORIE STAVU REGISTRACE ZADOST!
HODNOCEN!I SMLOUVY A DODATKY
KLASIFIKACE PLATBY SOUBORY KRITERII
KLASIFIKACE PLATBY GG SOUPISKY UCETNICH DOKLADU
| KLICOVE AKTIVITY PLATEBNI KALENDAR

KONTROLY PLATEBNI KALENDAR GG
KOREKCE HISTORIE STAVU
MILNIKY ucty
MONITOROVACI ZPRAVY INDIKATORY
ROZPOCET VYBEROVA RIZEN!
PROJEKT VYZVY
NAPRAVNA OPATRENI SUBJEKTY NA PROJEKTU (Zadatel, pariner, ...)
NESROVNALOSTI

Struktura auditniho zaznamu:

* nazev fabulky

* nazev aiributu

s uZivatel

» datuma

» ideniifikace zéznamu (1D},
« nova hodnota

UdrZovani auditnich zaznamu:

Veskera data auditnich log zUstavajl v pfislusné databazi MONIT7+. Po dosaZeni kritické

velikosti bude zprovoznéno odkladani historickych dat (po projednéni na Pracovni skupiné
pro jednotny monitorovaci systémy.
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