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VSeobecné obchodni podminky pro zasilani a zpracovani zasilek
General Logistics Systems Czech Republic, s.r.o.

Pramyslova 5619/1
CZ-58601 Jihlava
dale jen: GLS

Tyto VSeobecné obchodni podminky vznikly na zakladé §§ 1751 a nasledujicich Zakona
Cislo 89/2012 Sb, Obéansky zakonik, a doplfiuji tak zadkonnou pravni Gpravu uvedenou v
ustanoveni §§ 2471 a nasledujicich uvedeného zdkona a tvofi nedilnou soucast Zasilatelské
smlouvy, na jejimz zadkladé se GLS zavazuje obstarat pfepravu zasilek a Pfikazce se
zavazuje zaplatit sjednanou odménu - cenu zasilatelskych sluzeb. V8eobecné obchodni
podminky upravuji zavaznym zplsobem vztahy vzniklé mezi GLS a Pfikazcem pfi obstarani
pfepravy zasilek.

Piikazce prohlasuje, Ze se pfed uzavienim Zasilatelské smlouvy seznamil s obsahem téchto
V8eobecnych obchodnich podminek, Ze s nimi souhlasi a bez vyhrad je pfijima.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se pouziji pfiméfené i na ramcové Smlouvy o pfepravé
uzaviené pred ucinnosti téchto V8eobecnych obchodnich podminek s tim, Ze:
a) takovéto smlouvy jsou uzavieny dle ustanoveni § 2471 a nasledujiciho zakona
Cislo 89/2012 Sb., Obcéanského zakoniku;
b) hovofi-li tyto VSeobecné obchodni podminky o zasilateli, rozumi se tim
pfepravce;
c) hovofi-li tyto V8eobecné obchodni podminky o pfikazci,
objednatel pfepravy;
d) hovofi-li tyto V8eobecné obchodni podminky o zasilatelské smlouvé, rozumi
se tim prepravni smlouva

rozumi se tim

1. Uvod, definice pojmu

1.1. GLS poskytuje integrované tuzemské a exportni zasilatelské sluzby a rovnéz expresni
pfepravni sluzby pro podnikatelské subjekty, instituce a korporace. Tito Pfikazci obvykle
pusobi jako pravnicka osoba, nebo fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona
a uzaviraji se spole¢nosti GLS ramcové Zasilatelské smlouvy ohledné vyuziti téchto
sluzeb a za tyto sluzby pravidelné plati odménu, pficemz Ghrada probiha zpétné, na
zéakladé objemu poskytnutych sluzeb.

1.2. GLS ma pravo z jakéhokoli divodu i bez uvedeni divodu odmitnout uzavieni
Zasilatelské smlouvy, nebo pozastavit jeji pInéni.

1.3. GLS zajistuje pfepravu pouze vyplacenych zasilek, to znamenda, Ze ve v8ech pfipadech
plati odménu za poskytovani zasilatelskych sluzeb Pfikazce.

1.4. Tyto V8eobecné obchodni podminky definuji prava a povinnosti GLS a Pfikazce tak, aby
mohla spole¢nost GLS zajistovat prepravu zasilek na nalezité kvalitativni drovni.

1.5. GLS zajistuje vzdy doru€eni pfimo od Pfikazce k Pfijemci (door-to-door) a méa k dispozici
komunikaéni zafizeni a organizaéni strukturu, které umoziuji Ptikazci ziskavat odpovédi
na veSkeré dotazy souvisejici s doru¢enim zasilky bud telefonicky, elektronickou poStou
nebo prostfednictvim internetovych stranek.

1.6. Pfestoze produkt GLS &aste¢né zahrnuje zprostiedkovanou sluzbu (na zakladé sluzeb
subdodavatele), technologie GLS zajiStuje moznost sledovani zasilky v pribé&hu celého
procesu.

1.7. Definice pojml uzivanych ve VSeobecnych obchodnich podminkach:

Zasilatel - obchodni spolednost General Logistics Systems Czech Republic, s.r.o. IC:
26087961, se sidlem Pramyslova 5619/1, 586 01 Jihlava, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 66184 (dale jen GLS).

Piikazce - subjekt, ktery uzaviel s GLS Zasilatelskou smlouvu, pfipadné jinou smlouvu
souvisejici s pfepravou véci.

Odesilatel - subjekt, kteryje na zasilce oznacen jako ,Odesilatel".

Pfijemce - subjekt, ktery je na zasilce oznacen jako ,Pfijemce" a ktery ma pfijmout zasilku.
Zasilka (balik) - véc, kterou pfevzala GLS k poskytnuti sluzby dle Zasilatelské smlouvy,
poptipadé jiné smlouvy souvisejici s pfepravou véci, uzaviené mezi Pfikazcem a GLS, a ktera
je opatfena prepravnim $titkem GLS.

Exportni zasilka (balik) - véc, kterou pfevzala GLS k poskytnuti sluzby dle Zasilatelské
smlouvy, popfipadé jiné smlouvy souvisejici s pfepravou véci, uzaviené mezi Pfikazcem a
GLS, a ktera je opatfena pfepravnim Stitkem GLS, kdy adresa mista doru€eni je mimo Ceskou
republiku.

Piepravni Stitek - Stitek umistény na horni a nejvétsi strané zasilky, ktery slouzi k identifikaci
odesilatele, pfijemce a adresy doruéeni zasilky a obsahuje ¢arovy kéd GLS.

Zasilatelska smlouva - smlouva uzaviena mezi GLS a Pfiikazcem pisemnou, nebo jinou
formou na zakladé ustanoveni § 2471 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., Ob¢anského zakoniku.

10D - Informace o doruéeni zasilky poskytnuta elektronicky nebo ustné.

POD - pisemné potvrzeni o dorugeni zasilky.

Rollkarte - soupiska pouzivana spole¢nosti GLS vydana podle ¢&isel zasilek, na niz pfijemce
potvrdi pfijeti zasilky.

Skener - Elektronické zafizeni uzivané k zaznamendavani Gdaju b&hem pfepravy zasilek,
véetné elektronického potvrzeni pfijemce o prevzeti zasilky.

Sit GLS - ¢lenové systému GLS General Logistics Systems v konkrétnim case.

Vydejni misto - externi partnerské misto pod oznadenim GLS ParcelShop, nebo technické
zatizeni, které provede vydej zasilky na zakladé prokazani opravnéni kjejimu vyzvednuti.

Nabidka - Navrh GLS obsahujici veSkeré cenové podminky véetné vySe odmeény a cen
jednotlivych zasilatelskych sluzeb. Uzavienim Zasilatelské smlouvy (viz. Bod 3.1) dochazi ze
strany Pfikazce k akceptaci Nabidky a dohodé o odméné za poskytovani zasilatelskych
sluzeb.

Systém pro odbaveni zasilek - software nebo online portdl GLS slouzici ke generovani
jedine¢ného koédu zasilky, tisku pfepravniho $titku a pfenosu nezbytnych dat od Pfikazce do
GLS.

Vlastni systém pro odbaveni zasilek - systém umozZiujici generovat pfepravni $titek a
zasilat potfebna data, ktery nebyl vyvinut a dodan GLS.

Vlastni pfepravni Stitek - jedna se o prepravni Stitek, kteryje_generovan vlastnim systémem
a vlastnimi prostfedky na stran& Piikazce, popf. Odesilatele. Stitek musi spliiovat pozadavky
na spravny tvar, umisténi povinnych informaci a spravny format ¢arového kédu.

1.8. GLS méa ve svém hlavnim sidle kancelaf zakaznického servisu, kterd je oteviena v
pracovnich dnech od 7.00 do 18.00 a na zakladé piepravnich ¢&isel zasilek poskytuje
Pfikazci informace o jejich doru€eni (IOD), na Zzadost zasila Ptikazci potvrzeni o
doruceni (POD)

a vyfizuje jakékoliv reklamace tykajici se doruovani zasilek.

Telefon: N
Fax: + [
Email: I

1.9. GLS provozuje rovnéz samostatnou kancelaf zdkaznického servisu uréenou pfijemcim
zasilek, ktera je oteviena v pracovnich dnech od 7.00 do 18.00 hodin. Pfijemce, ktery
zavola na Cislo + obdrzi informace o své zasilce
na zakladé referenéniho &isla zasilky.

1.10. Informace tykajici se stavu doruceni zasilekje mozné si vyhledat po¢inaje druhym dnem
po jejich pfijeti po zadani pfepravniho ¢&isla zasilky i na webovych strankdch www.gls-
czech.com v hlavnim menu.

2. Reseni dotazu a reklamaci

2.1. Ptikazce nebo jeho zastupce muzZe smérovat svij dotaz s uvedenim pfepravniho &isla
zasilky zakaznickému servisu a muze pozadovat informace o zasilce specifikované dale
v tomto dokumentu: informace o doru¢eni (IOD), nebo potvrzeni o doru¢eni (POD).
Informace o balicich (I0OD) jsou v pfipadé zasilek pfepravovanych b&éhem poslednich 3
mésicu poskytnuty okamzité a osvédceni o doruceni (POD) je u zasilek pfepravovanych
béhem poslednich 3 mésict zaslano do 4 hodin. Poté jsou informace o zasilce
uchovavany tak, aby byly k dispozici minimalné po dobu dal§iho jednoho roku, ale Ihita
pro poskytnuti téchto informaci se prodluZzuje na 3 pracovni dny.

2.2. VeSkeré reklamace ztrat nebo poskozeni zasilek, které obdrzi zakaznicky servis,
postoupi k proSetfeni a vyfizeni reklamaénimu oddéleni spole€nosti GLS. Reklamace se
podava pisemnou formou.

2.3. V ptipadé stiznosti obdrzi zakaznicky servis pfislusnou stiznost, zajisti jeji proSetfeni a
pfijeti odpovidajicich napravnych opatfeni a nasledné poda informaci stéZovateli.

2.4. Zakaznicky servis a reklamaéni oddéleni vyfizuji pisemné v8echny reklamace a
stiznosti v nejkratdi mozné lhaté, nejpozdéji véak do 30 dni ode dne podani.

2.5. StiZnosti jsou registrovany a pfi¢iny chyb, pokud se vyskytnou, jsou odstranény v souladu
s ustanovenimi systému pro fizeni kvality dle normy 1SO 9001.

3. Ugel a geograficka platnost Vseobecnych obchodnich podminek GLS

3.1. GLS provadi zasilatelské sluzby vyhradné na zakladé platné a ucinné Zasilatelské
smlouvy. Smlouvu lze uzavfit v obvyklé podobé& - pisemné, nebo po pfijeti Nabidky a v
souladu s obsahem této Nabidky, pfipadné i ustné &i konkludentné. Ve v8ech pfipadech
je vSak nezbytnym pfedpokladem pro platnost smlouvy skute¢nost, Zze Piikazce ma
pozadovany pocet prepravnich S&titkd, které mu spole¢nost GLS vydala za ucelem
odeslani zasilek, nebo si klient tiskne pfepravni $titky a zasilatelské informace sam v
souladu s pravidly systému GLS a téchto $titki vyuziva pfi kazdém odesilani zasilek.

3.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné pro v8echny &innosti spole¢nosti GLS
zejména provadéni ukolt integrované balikové pfepravy, vyzvedavani, nakladky,
vykladky, manipulace a prekladky zasilek, doc¢asného uskladnéni zasilek v pfipadé
nesplnéni doruceni, jakoZ i provadéni spravy pfi pfepravé exportnich zasilek v ramci zemi
nalezicich do Sité GLS.

3.3. Tyto VSeobecné obchodni podminky plati vyhradné pro ukony souvisejici s
pfepravami, kteréjsou pfedmétem smluv uzavienych se spole¢nosti GLS, a neplati tudiz
pro importni pfepravu zasilek v pfipadé, kdy Pfikazce uzavie smlouvu sjinym &lenem
Sité GLS v souladu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami zahrani¢niho partnera.
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3.4. Produkty a sluzby poskytované spole¢nosti GLS:

a) sluzba integrované prepravy baliki v tuzemsku s doru¢enim zpravidla
nasledujici den po vyzvednuti, poskytnuti informaci o tranzitni dobé,

b) integrovana pfeprava exportnich balik( do ¢lenskych statd EU a dale do Norska
a Svycarska ve spolupraci se Siti GLS,

c) import baliki zaslanych do Ceské republiky &leny Sité GLS z vyse uvedenych
zemi; procleni zasilek dle instrukci pFijemce, doruceni balikd,

3.4.1. Tuzemské integrované zasilatelské sluzby:

GLS zajisti vyzvednuti zasilky v souladu s pozadavky odesilatele na misté uvedeném klientem
a nasledné doruceni, pfi€emz zasilka je pod nepfetrzitym dohledem od chvile vyzvednuti az
do jejiho doru€eni. Odesilatel mize rovnéz pohyb zasilky sledovat a informace o zasilce a
potvrzeni o doruéeni lze kdykoliv (v rdmci vymezené |haty) znovu vyhledat. V pfipadé zmény
adresy se GLS zavazuje vyjasnit adresu a dorudit zasilku na tuto novou adresu. Soucasti
sluzby je také druhy pokus o doru€eni, ktery nasleduje po prvnim nelspé&$ném pokusu a - v
pfipadé zmény adresy - budto doruceni zasilky na novou adresu, nebo dle instrukci adresata
na puvodni adresu v jiném case.

Business-Parcel:

Sluzba rychlého a efektivniho doru€eni zasilky pfimo k adresatovi (door-to-door). Na tzemi
Ceské republiky doruéujeme baliky vyzvednuté v jakémkoliv mésté nebo vesnici v pracovni
dobé (mezi 8.00 a 17.00) nasledujici pracovni den po vyzvednuti. Druhy pokus o doruéeni je
zdarma.

Express-Parcel:

Dorugovani urgentnich zasilek v rédmci pozadovaného terminu, nejpozdé&ji do 12:00
nasledujiciho pracovniho dne po vyzvednuti. Tato sluzba je k dispozici pouze v urgitych
méstech. Seznam téchto mést Ize nalézt na webovych strankach GLS.

V pfipadé zpozdéni z duvodu zavinénych poskytovatelem sluzeb bude klientovi jako fixni
nahrada poskytnut kredit ve vy$i dopravného a dvojnasobku pfiplatku uétovaného za
pFisluSnou sluzbu.

Business-Small Parcel a Express-Small Parcel:

Specialni manipulace s baliky s hmotnosti niz8§i nez 2 kg: oddélené tfidéni, doprava ve
zvlastnich vacich GLS, jednoduchy postup pro uréeni zasilky s parametry ,maly balik" s
vyuzitim Sablony GLS.

3.4.2. Pieprava exportnich zasilek (mezinarodni integrované zasilatelské sluzby):

Zasilky jsou doru€ovany zahraniénimi smluvnimi partnery spole¢nosti sité GLS. Po celou dobu
tohoto procesu v8ak GLS zajistuje dohled nad zasilkou, a to od chvile jejiho vyzvednuti az po
jeji doru€eni; poskytuje rovnéz zdkaznikovi moznost, aby si kdykoliv (v rdmci vymezené lhaty)
mohl vyhledat informace o zasilkdch a potvrzeni o doru¢eni. Pokud jde o exportni zasilky, je
tranzitni doba, v zavislosti na cilové destinaci, od 1 do 5 pracovnich dnl. Tato tranzitni doba
nezahrnuje procleni; je to doba od vyzvednuti az do chvile, kdy zasilka dorazi do depa cilové
destinace, kde probé&hne procleni. Doba potfebna k celnimu odbaveni zasilky se rGzni dle
mistnich pfedpist a souvisejici poplatky nese Piikazce nebo Pfijemce. Pokud u exportni
zasilky PFijemce &i Piikazce nespini své platebni zavazky souvisejici s proclenim, zanika GLS
povinnost dorugit zasilku pfimo Pfijemci a zaroven vznikd GLS pravo na vyuétovani nakladd
prokazatelné vzniklych v souvislosti s celnim Fizenim a to vuéi Pfikazci. V pfipadé zmény
adresy se GLS zavazuje vyjasnit aktualni adresu a na tuto novou adresu zasilku doruéit. V
pfipadé nelspé&sSného doru€eni zahrnuje tato sluzba také druhy pokus o doruéeni.

Euro Business-Parcel a Euro Business-Small Parcel:
Spolehliva, rychla a efektivni silniéni pfeprava zasilek od odesilatele pfimo k adresatovi (door-
to-door) s vyhodnymi dodacimi ¢asy ve 41 zemich Evropy.

3.4.3. Sluzby s pfidanou hodnotou nabizené tuzemskym klientiim za specialni ceny:
(Tyto sluzby objednat pouze prostfednictvim Systému pro odbaveni zasilek GLS)

Guaranteed 24-Service:

Garantované doruceni nasledujici pracovni den - u této sluzby se GLS zavazuje zajistit
doru&eni zasilky v ramci CR nasledujici pracovni den po vyzvednuti se zarukou kompenzace
v pfipadé nedodrzeni pfepravni lhaty v disledku pochybeni na strané GLS.

Pick&Return-Service:

Vyzvednuti a vraceni - GLS, dle instrukci svého smluvniho partnera, vyzvedne balik na
uréeném misté a doruéi jej klientovi na jakoukoliv adresu v CR. Sluzbu je mozno objednat i
v kancelafi zakaznického servisu.

Pick&Ship-Service:

Vyzvednuti a doru¢eni - GLS, dle instrukci svého smluvniho partnera, vyzvedne balik na
uréeném misté a doruéi jej na jakoukoliv konkrétni adresu v CR. Sluzbu je mozno objednat i
v kancelafi zakaznického servisu.

Cash-Service:

Doru€eni na dobirku - pfevod vybraného dobéreéného na bankovni UGcet Pfikazce probiha
automaticky minimalné dvakrat tydné; pfiplatek za sluzbu zahrnuje naklady na bankovni
pfevod v dané zemi. Pfiplatek za sluzbu je uétovan i v pfipadé netuspésného pokusu o predani
baliku. V pfipadé exportni zasilky s vyjimkou Slovenska je nutné, aby mél Pfikazce zfizen
bézny ucet v domaci méné v dané zemi (Euro ve Slovinsku, HUF v Madarsku, RON
v Rumunsku, HRK v Chorvatsku), aby mohl sluzbu vyuZzivat v téchto ptislu§nych zemich.

Exchange-Service:
Vyména baliki - GLS vyzvedava vyménny balik pfi doru¢eni baliki, pro néz byla sluzba
objednéna.

FlexDelivery-Service:

Flexibilni doru€eni - sluzba nabizi 6 volitelnych feSeni a 3 pokusy pro flexibilni doru¢eni a
zaroven zajistuje prabézné informovani klienta prostfednictvim e-mailu. Prvni zprava
obsahuje informaci o tom, Ze zasilka bude dorufena nasledujici pracovni den, kdo je
odesilatelem, pfipadné Eastku za dobirku. Druha zprava odeslana v den doruceni obsahuje
pfedpokladany €asovy interval doruéeni, kontaktni telefonni ¢islo na GLS. O druhém a tfetim
pokusu o doru¢eni mlUze adresat rozhodnout sam prostiednictvim aplikace na internetu.
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Flexibilni dorugeni - sluzba nabizi 6 volitelnych feSeni a 3 pokusy pro flexibilni doruceni a
zaroven zajistuje prubé&zné informovani klienta prostfednictvim e-mailu a SMS. Prvni zprava
obsahuje informaci o tom, Ze zasilka bude doru¢ena nasledujici pracovni den, kdo je
odesilatelem, pfipadné Eastku za dobirku. Druha zprava odesland v den doruceni obsahuje
pfedpokladany €asovy interval doru€eni, kontaktni telefonni ¢islo na GLS. O druhém a tfetim
pokusu o doru¢eni mize adresat rozhodnout sam prostiednictvim aplikace na internetu.

AddresseeOnly-Service:

Sluzba pro davérné zasilky - Pfi objednani této sluzby mGze odesilatel ur¢it osobu, ktera bude
balik pfebirat. Doruceni baliku probihd na zakladé predloZeni prikazu totoznosti (ob&ansky
prikaz, cestovni pas). ldentifikaéni ¢islo dokladu je uvedeno ve formulafi Rollkarte.

DocumentReturn-Service:

Dokumenty zpé&t - Reseni pro situace, kdy je tfeba, aby pfijemce potvrdil specialni pfepravni
dokumenty doprovazejici balik a poté je zaslal zpét odesilateli. Na tuto sluzbu se nevztahuje
zodpovédnost za $§kodu dle V8eobecnych obchodnich podminek GLS.

DeclaredValuelnsurance-Service:

Pojisténi deklarované hodnoty, které je mozné sjednat pro jednotlivé baliky. Tuto sluzbu Ize
objednat vypInénim pozadavkového formulafe pfes =zakaznicky servis, nebo on-line
prostfednictvim Systému pro odbaveni zasilek GLS (on-line pouze do vy$e 100.000 Kg).

AddOnlinsurance-Service:
U v8ech typl balikd si zdkaznik muze objednat pau$alni pfipoji§téni navic k pojistnému kryti,
které je poskytovano automaticky. Cena pfipojisténi je pfedmétem individuaini dohody.

SMS-Service:

Oznameni prostfednictvim SMS zpravy. Odesilatel oznami pfijemci den odeslani baliku a
skute¢nost, Ze balik bude doru¢en nasledujici pracovni den. Textova zprava je formulovana
odesilatelem a muzZe obsahovat identifikacni Cislo baliku a Castku, ktera bude splatna pfi
doruceni. Na konec textové zpravy je automaticky pfidavano telefonni &islo kancelafe
zéakaznického servisu GLS. Text zpravy nesmi byt del§i nez 130 znaku.

PreAdvice-Service:

V rannich hodindch zasilda GLS kratké textové zpravy, v nichz informuje pfijemce o
pfedpokladané dobé doruceni. Textovd zprava obsahuje identifikaéni ¢&islo baliku,
pfedpokladany ¢asovy interval doruceni a kontaktni telefonni ¢islo na GLS.

ThinkGreen-Service:
Sluzba CO2 neutralni pfepravy. Objednanim této sluzby odesilatel pfispivda na provéfené
projekty vysadby zelené, kterd kompenzuje emise CO2 vzniklé pfepravou dané zasilky.

ShopDelivery-Service:
Doru¢eni zasilky k osobnimu vyzvednuti pfimo GLS ParcelShopu zvoleného jiz pfi
objednavce prepravy.

ShopReturn-Service:
Moznost bezplatného vraceni zbozi odesilateli prostifednictvim libovolného GLS ParcelShopu
na zakladé predtisténého prepravniho Stitku.

4. Zasilky, Stitky, zpUsob baleni, uvedeni adresy, zalepeni zasilek

4.1. Peélivé a dostate¢né zabaleni zboZzi zajisti, Ze odesilana zasilka bude bez problému
zpusobila pro mechanickou manipulaci, nakladku a efektivni silni¢ni pfepravu, a zbozi
bude mozno dorucit na pfislusnou adresu bez poskozeni. GLS zodpovida pouze za
dostate¢né zabalené zasilky opatfené fadnym prepravnim $titkem.

4.2. V systému GLS jsou zasilky zpracovavany prumyslovou technologii. Zasilka, kterou neni
mozno zpracovat obvyklou technologii pouZivanou v zasilatelstvi baliki, nemuize byt
pfevzata k prepravé.

4.3. Ptikazce je pfi baleni povinen dodrzet nize uvedené podminky:

a) Odesilat Ize pouze fadné zalepené uzaviené zasilky opatfené pfepravnim
Stitkem.

b)  Zasilky nesmi mit dlouhé nebo ostré vystupky.

c) Prostor krabice musi byt optimalné vypInén, je tfeba zajistit pfiméfeny rozmér
a kvalitu obalového materialu a vyplnit cely prostor krabice tak, aby zboZi bylo
ochranéno pfed poskozenim. Vypliiovy material dostatecné tloustky musi byt
po celém obvodu zboZi. ZbozZi se nikdy nesmi pfimo dotykat pfepravniho
kartonu.

d) Krehké zbozi musi byt zabaleno do polystyrenu nebo jiného vypliiového
materialu; napis "kfehké", ,neklopit" ¢i obdobné upozornéni slouzi pouze jako
informace a nezajiStuje ochranu zbozi.

e) Elektronické pfistroje odesilané do opravy by mély byt zabaleny ve svych
originalnich a Uplnych obalech s vhodnym vypliiovym materialem.

f) Lahve a sklenice umisténé v zasilce musi byt zabaleny v certifikovanych
obalech uréenych k balikové pfepravé. Zbozi s nepravidelnym tvarem, jehoz
baleni je obtizné, je nutno zajistit pfed poSkozenim - obalenim smrstovaci folii
a pod ni jeSté pouzit dal§i vrstvu obalového materialu.

g) Karténové krabice je nutné po stranach zalepit lepici paskou. Pokud je to
mozné, mélo by na ni byt uvedeno firemni logo odesilatele.

h) Krabice svazané dohromady jsou vylou¢eny z pfepravy. Svazek se mulze
rozpadnout, a do cilové destinace dorazi pouze jednotka oznagend Stitkem.

i) Pfepravni $titek, prUsvitny samolepici obal obsahujici pfepravni list, a nalepky
oznacujici zvlastni sluzby musi byt nalepeny na nejvétsi stranu zasilky.

j) V ptipadé podavani vice zasilek na jednu adresu je tfeba nalepit nalepky
oznacujici zvlastni sluzby na kazdou z téchto zasilek.

k) V pfipadé objednani sluzby ,Cash-Service" (dobirka) je tfeba je$té pred
zahdajenim pfepravy (nejpozdéji do 20:00 v den pfevzeti zasilky) zaslat
v elektronické podobé a zplGsobem stanovenym GLS ) celkovou &astku, ktera
méa byt vybrana. V pfipadé, Ze sluzba ,Cash-Service" (dobirka) nebude
Piikazcem objednana vy$e uvedenym zplUsobem, popfipadé bude objednana
v rozporu s uzavienou Zasilatelskou smlouvou, té&mito V8eobecnymi
obchodnimi podminkami &i jinymi pokyny GLS, zejména pokud bude v rozporu
s nabidkou GLS objednana do zemé, do které se tato sluzba z Ceské republiky
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4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

neposkytuje, nebude k ni pfihlédnuto. Informaci o této sluzbé je rovnéz nutno
uvést na zasilce samotné s vyuzitim standardniho $titku GLS. Na standardnim
Stitku GLS musi byt vZdy uvedena &astka, ktera ma byt vybrana, a to v souladu
s hodnotou kazdé jednotlivé c¢asti zasilky. V pfipadé chybné nebo nejasné
objednavky se GLS pokusi kontaktovat klienta a Gdaje vyjasnit.

1) Nebezpeé&né zbozi neni mozné odeslat ani v pfipadé, kdy je jako nebezpeéné
zboZi oznaceno.

GLS povaZuje za dulezité predchazet Skodam, a proto prostfednictvim svych webovych
strdnek a pripadné zakaznického servisu nabizi svym klientim bezplatné rady, jak
postupovat pfi baleni. Stitek s oznaenim "KiehkéVFragiie" &i jina podobna upozornéni
v zadném ptipadé nezbavuji odesilatele odpovédnosti za fadné zabaleni zboZi v souladu
s jeho charakterem. Tento Stitek zboZi nechrani!

5. Ptijem zasilek

Zasilky jsou vyzvedavany v provozovné Piikazce. Na zakladé samostatné smlouvy mize
Pfikazce podat své zasilky opatfené balikovymi a pfepravnimi §titky také v tfidicim centru
GLS nebo v regionalnim depu. Pfijem téchto zasilekje provadén v pfedem dojednanych
¢asech s planovanym doruéenim nésledujici pracovni den. V tomto pfipadé je tfeba, aby
zasilky vylozil na pasovy dopravnik fidi¢ Ptikazce.

Pfi vyzvedavani zasilek fidi¢ GLS nekontroluje, zda zasilka odpovidad pozadavkim na
pfepravu, mize v8ak odmitnout zasilky, u nichZ je zfejmé, Ze témto pozadavkim zjevné
nevyhovuji. Vyzvednuti zasilky nepfedstavuje schvaleni jakékoliv vyjimky z platnych
ustanoveni téchto Podminek.

Zasilky pro pfepravu pfijima bud pfislusny fidi¢, nebo zaméstnanec depa oproti potvrzeni
(doklad o pfedani). Toto potvrzeni slouzi pouze jako doklad o poc&tu zasilek, které byly
pfevzaty k prepravé. PoloZzkova registrace a vazeni zasilek probiha v souladu s
ustanovenimi smlouvy v depu GLS nebo v tfidicim centru GLS.

Pro dokumentaci odeslanych zasilek mize Pfikazce vyuzit nasledujicich moznosti:

a) Elektronicky generovanych seznamU zasilek v Systému pro odbaveni
zéasilek GLS .

b) Kopie zasilkového §titku,

c) Ministitek s ¢islem zasilky (samolepici, 2 kopie této samolepky Ize oddélit

od zasilkového listku),

GLS se zavazuje provadét s Pfikazcem vyuétovani na zdkladé poctu odeslanych zasilek,
v pfipadé pochybnosti se mlize vyjime&né uskutecnit také polozkova kontrola na zakladé
evidence c¢&isel zasilek vedené Pfikazcem. Na zakladé dohody mize GLS rovnéz
poskytovat udaje o zasilkach prostfednictvim pocitatového systému.

Pokud Pfikazce bez pfedchoziho souhlasu GLS vyrazné prekro¢i dohodnuté nebo
obvykle odesilané mnozZstvi, hmotnost ¢i objem odesilanych zasilek, ma GLS pravo tyto
nadlimitni zasilky pfevzit az po uzavfeni dodatku k Zasilatelské smlouvé.

6. Doruceni
Pti doru€eni je peclivé zabalena a C¢itelné adresovana zasilka pfeddna pfijemci

dorucujicim fidicéem. Neni mozné, aby pfijemce fidice nechal na adrese doruceni zasilky
Sekat. Pokud by tato situace nastala, mize byt proces doruceni pferusen.

Pti pfedani zasilky pfijemce potvrdi podpisem jeji pfevzeti. Pfevzeti mohou potvrdit i jiné
osoby, u nichz Ize za danych okolnosti pfedpokladat, Ze jsou opravnéné k prevzeti
zasilky. K témto osobam nalezi v prvé fadé osoby pfitomné v provozovné pfijemce, u
zasilek na soukromou adresu osoby na ni se zdrzujici, u doporu¢enych zasilek pouze
pfijemce ¢i osoby disponujici plnou moci. Podpisem Ptijemce stvrzuje, Ze Zasilka byla
dorucena fadné a splfiuje vSechny potfebné nalezitosti.

Béhem dorucovani doporucené zasilky v ramci sluzby "AddresseeOnly-Service" je
pfijemcem osoba, kterou uréi odesilatel. Tato osoba musi prokazat doklady svou
totoZnost. V tomto pfipadé je kromé podpisu pfijemce tfeba uvést i ¢islo a druh dokladu,
kterym pfijemce prokazuje svou totoznost.

V pfipadé sluzby ,Cash-Service" (pokud byla objednana) probé&éhne dorugeni pouze po
zaplaceni dobirkové ¢astky, kdy nasledné dojde ze strany Pfijemce k potvrzeni pfevzeti
zasilky podpisem. Pfed provedenim téchto ukond nesmi pfijemce zasilku otevfit.
Dobirkovou ¢astku muze ptijemce uhradit platebni kartou nebo v hotovosti. V pfipadé
uhrady dobirkové ¢astky platebni kartou bude Pf¥ikazci nauctovan priplatek dle platného
ceniku, pokud Ptikazce uhradu dobére¢né &astky platebni kartou v zasilatelské smlouvé
vyslovné nezakazal.

V pfipadé zajmu ze strany Pfijemce mulze byt obycejna zasilka pfedana prostfednictvim
vydejniho mista. Opravnéni kjejimu pfevzeti je prokazovano prikazem totoznosti nebo
unikatnim heslem, které mu GLS zasle prostiednictvi emailu ¢i SMS. V tomto pfipadé
neni postupovano dle ustanoveni 7.3 a neprobiha dal§i pokus o doru€eni na puvodni
adrese.

Béhem procesu zasilani zasilek bude GLS povazovat za platné pouze instrukce, které
obdrzi od Pfikazce.

7. Hmotnostni a rozmérova omezeni

Piikazce muzZe odesilat zasilky o vaze do 40kg na jednu zasilku. Obvod zasilky (tj. 2x
vyS§ka + 2x 8itka + 1x délka) nesmi pfekroéit 3 metry a maximalni povolené rozméry
zasilky jsou: délka 2 m, vy$ka 0,6 m, $itka 0,8 m. V pfipadé malého obchodniho baliku
(Business Small Parcel) je max. hmotnost zasilky 2 kg a délka 40 cm. Balik musi projit
trojuhelnikovou $ablonou pro malé zasilky (cca 5 x30 cm).

V souladu s ustanovenimi smlouvy zvazi GLS kazdou =zasilku automaticky na
kalibrovanych elektronickych vahach pfi pfichodu do regionalniho depa nebo do tfidiciho
centra. Navazena hmotnost je pak pfipojena k &islu zasilky a automaticky zaregistrovana.
Udaje o zjisténé hmotnosti jsou zakladnimi Gdaji v procesu automatické fakturace.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

(JICLS

V ramci systému GLS se neodesilaji zasilky pfesahujici hmotnost 40kg nebo uvedené
rozmérové limity. GLS ma pravo piepravit jakoukoliv zasilku, kterd nemulze byt z vySe
uvedenych divodi odeslana, prostfednictvim jiného dopravce, ktery takovéto zasilky
pfepravuje, a vyuctovat takto vzniklé naklady Ptikazci. Na tyto zasilky se nevztahuji
VSeobecné obchodni podminky GLS a udavana doba doruéeni je v téchto pfipadech
neplatna.

Zasilky dorucované prostfednictvim Vydejniho mista mohou mit maximalni hmotnost 15
kg a rozméry: délka 1 m, vy$ka 0,6 m, $ifka 0,8 m.

8. Piedméty vyloucené z ramce sluzeb GLS

NiZe uvedené zasilky, pfipadné pfedméty spole¢nost GLS nepfepravuje (zasilky ¢i zbozi
vylouéené z obstarani pfepravy):

a) zbozi nedostateéné zabalené a/nebo nezabalené v souladu s balenim
obvyklym v daném odvétvi, tj. zbozi, které neni zabaleno a chranéno zplisobem
odpovidajici zejména jeho vaze, tvaru, charakteru, materialu, ze kterého je
zbozi vyrobeno ajeho povaze.

b) zasilky se zjevnym prekroCenim hmotnostnich nebo rozmérovych limiti; v
pfipadé, Zze GLS presto tuto zasilku pfijme k obstarani pfepravy, vyhrazuje si
pravo Uctovat k cené zasilatelskych sluzeb pfiplatek za nadrozmérnou zasilku,

c) svazané zasilky, zasilky pfepravované na dfevénych pfepravkach, zasilky
zjevné poskozené,

d) zbozi podléhajici zkaze, infekéni nebo zapachajici,

e) lidské a zvifeci ostatky,

f) ziva zvitata a rostliny,

g) zasilky v pytlich, vacich a volné zabalené zasilky,

h) zbozi s vysokou hodnotou, napf. finanéni hotovost, drahé kovy, ceniny, tazené
loterijni listky, pravé perly, drahé kameny, klenoty apod.,

i) umeélecka dila, pfedméty majici citovou hodnotu,

j) teplotné nestabilni zboZzi vyzadujici fizenou teplotu,

k) stfelivo, stfelné zbrané, vybu$niny a podobné pfedméty, s vyjimkou Zasilek
obsahujicich mechanické zbrané, u nichz je napinaci sila men$i nez 150 N, a
nejedna se tak o zbrané ,kategorie D" ve smyslu zédkona ¢. 119/2002 Sb., o
stfelnych zbranich a stfelivu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu),

1) zasilky adresované na P. O. box pfijemce,

m) v pfipadé mezindrodnich zéasilek zbozi podléhajici spotfebni dani jako napf.
alkoholické napoje a tabakové vyrobky,

n) movité véci uvedené na seznamu Umluvy ADR (mezinarodni silniéni ptepravy
nebezpe&nych véci) nebo na seznamu Umluvy IATA (leteckd pteprava
nebezpecénych véci) jako nebezpecéné zbozi. V pfipadé dotazl &i nejasnosti Ize
kontaktovat zakaznicky servis za Ucelem zaji$téni aktualniho znéni téchto
amluv,

o) pneumatiky o rozmérech vétSich nez 18", s hmotnosti baliku pfesahujici 20 kg,
spojené pneumatiky a pneumatiky na dodavkova a nakladni vozidla bez
vyjimky,

p) disky kol bez obalu a obuté disky kol,

q) autobaterie,

r) tlakové nadoby,

s) tekuté zbozi, zejména zbozi balené v kbelicich,
sklenénych nadobach apod.,

t) zboZi s hodnotou vy$si nez 125.000 K¢,
exportnich baliku,

u) zboZi nebo zasilky, jejichz zasilani je zakdzano jakymkoliv platnym pravnim
pfedpisem, (napfiklad z duvodu jejich obsahu, zamy$leného pfijemce nebo
zemé ze/do které maji byt zaslany). Platné pravni pfedpisy zahrnuji vS§echny
zéakony, podzakonné pravni normy (napf. vyhlasky, nafizeni &i opatfeni), na
jejichz zakladé lze ulozZit sankci, dale pak jakadkoliv obchodni omezeni a
hospodafské sankce vucéi zemim, osobam ¢&i subjektdm (napf. vyhlaseni
embarga), véetné opatfeni, kterd byla zavedena Organizaci spojenych narodu,
Evropskou unii a ¢lenskymi staty Evropské unie.

kanystrech, plechovkach,

resp. ekvivalent 5.000 EUR u

V pfipadé, Zze Ptikazce nebo jim povéfend osoba pfedd GLS k prepravé zasilku
obsahujici zbozi vylou¢ené z obstarani prepravy, a to bez vyslovného pisemného
souhlasu GLS, nedojde k uzavieni zasilatelské smlouvy a GLS nenese Zadnou
odpovédnost za jakékoliv §kody vzniklé v souvislosti s pfeddnim a doru¢enim zasilky,
ktera je vylouc¢ena z obstaravani prepravy. V takovém pfipadé je Pfikazce povinen
uhradit GLS ve$keré naklady s timto spojené a veSkerou jemu vzniklou $kodu.

Zasilky, které jsou vylougeny z obstarani ptfepravy, neni GLS povinna pfijmout k zajisténi
pfepravy a ma pravo (nikoli povinnost) tyto zasilky odmitnout. Pfijetim Zasilky se GLS
nezbavuje prava odmitnout obstarani pfepravy Zasilky, pokud pozdé&ji nabude divodné
podezieni, Ze Zasilka obsahuje zboZi vylou¢ené z obstarani prepravy dle téchto
V8eobecnych obchodnich podminek. V takovém pfipadé je GLS opravnéna po
informovani Pfikazce na jeho naklady Zasilku podle konkrétnich okolnosti a vhodnosti
bud doru¢it Pfijemci, nebo vratit Pfikazci, popfipadé nalozit se Zasilkou jinak, v€etné jeji
likvidace v krajnim pfipadé nutnosti, a to tak, aby bylo pokud mozno zamezeno vzniku
pfipadnych $kod &i rizik.

V pfipadé zasilek do zahrani¢i jsou z pfepravy rovnéz vylou€eny: osobni majetek, zbozi
podléhajici spotfebni dani a zboZi doprovazené mezinarodnim dokumentem ATA Carnet.

9. Sluzby

GLS poskytuje sluzby jako zprostfedkovatel pFepravy a pro plnéni zasilatelsko-
pfepravnich ukol( pfepravy zasilek vyuziva sluzeb jednotlivych dopravcd, jejichz ¢innost
v prib&hu celého procesu monitoruje a garantuje kvalitu této &innosti. Cinnosti
zajiStované vySe uvedenymi dopravci se objevuji ve faktufe jako zprostfedkované sluzby,
které vzhledem k povaze téchto sluzeb nejsou uvadény samostatné.

GLS pfijima k pfepravé zasilky v uzavieném a neporu$eném obalu, aniz kontroluje jejich
obsah. V tomto stavu také zajisti jejich dopravu k pfijemcum, tj. v uzavieném obalu a bez
kontroly obsahu.
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9.3. V pfipadé jakéhokoliv viditeIného poskozeni zasilky nebo obalu umozni GLS pfijemci,
aby ihned po doruéeni zkontroloval obsah zasilky. Vysledek této kontroly je doruéujicim
fidicem zaznamenan do Zapisu o $kodé sepsaného spole¢né s pfijemcem. Zapis o §kodé
neni uplatnénim naroku na nahradu Skody.

9.4. Rozsah, charakteristika a podminky sluzeb:

9.4.1. Soucasti sluzeb je: pfijeti zasilek pfedavanych v depu GLS, v tfidicim centru, nebo
na misté oznateném Pfikazcem, vyzvednuti a pfeprava zasilek k pfijemci pouze
vyplacenym piepravnym. GLS jedna pfedevsim dle instrukci Pfikazce a zavazuje
se k pfepravé zasilek, pficemz naklady této pfepravy nese Ptikazce.

9.4.2. Pfedavani zasilek probiha oproti podpisu pfijemce nebo jiné osoby, ktera dle
okolnosti mizZe byt povazovana za opravnénou k prevzeti zasilek. K témto osobam
nalezi v prvni fadé osoby pfitomné na adrese pfijemce, u doporu¢enych zasilek
pouze prijemce &i osoby disponujici plnou moci. PF doru€eni prostfednictvim
Vydejniho mista je pfedani zasilky provadéno na zakladé pfedloZzeni prikazu
totoznosti nebo uvedeni pfislusného hesla.

9.4.3. Zasilky pfedané GLS v misté vyzvednuti do 17.00 budou doruéeny v ramci Ceské
republiky nasledujici pracovni den (oznaeni "24-hodin" neznamend pfesnou
tranzitni dobu, ale pouze doruéeni nasledujici pracovni den). Pfikazce muze posilat
také expresni zasilky (Express Parcels - dopoledni dorucovani) do mist
specifikovanych v seznamu poskytnutém GLS (doru€eni uskute¢néné do 12.00
nasledujici pracovni den), dle podminek stanovenych ve smlouvé. V pfipadé
exportnich zasilek je tranzitni doba zpravidla 1 - 5 pracovnich dnl (pouze orientaéni
udaj), ktera muze byt prodlouzena o dobu potfebnou k celnimu odbaveni.

9.4.4. Druhy pokus o doruéeni po prvnim neuspé&sném pokusu je soucasti sluzby. Pokud
byla divodem neuspéchu prvniho pokusu o doru€eni nespravna adresa nebo jiné
okolnosti, které muze Pfikazce odstranit, potom GLS pozada Pfikazce o napravu.
V pfipadé druhého (u sluzby FlexDelivery-Service tfetiho) neuspé&sného pokusu o
doru€eni se zasilka pfepravi nazpét odesilateli. V8echny nedorucené =zasilky
skladuje spole¢nost GLS az 5 pracovnich dnl (nebo az 10 pracovnich dnud, pokud
pfijemce uvedl, Ze je na dovolené). Po uplynuti této IhGty budou zasilky vraceny
odesilateli bez jakéhokoliv dal$iho oznameni. Pokud je =zasilka pfijemcem
odmitnuta, nebo pokud vznese Pfikazce pozadavek na zruSeni pfepravy, GLS
nebude provadét dal$i pokus o doruceni a vrati balik odesilateli.

9.4.5. Poskytovani informaci o doruc¢eni odeslanych zasilek (IOD) zajiStuje spoleénost
GLS pro Ptikazce od nasledujiciho pracovniho dne po vyzvednuti zasilky a to bud
telefonicky, nebo prostfednictvim systému sledovani zasilky Track&Trace na
webovych strankach GLS. Piikazce mlze pozadat o pisemny doklad o doruceni
(POD); tento doklad poskytuje GLS zdarma az pro 5% pramérného denniho poétu
zasilek odeslanych Pfikazcem. GLS je opravnéna Uctovat adekvatni poplatek za
pfipravu dokumentd z duvodu nadmérnych pozadavkd na vystaveni potvrzeni po
doruéeni. Za fadny doklad o doru€eni se povazuje podepsanda soupiska ("Rollkarte
POD"), ktera muze byt pfipadné nahrazena potvrzenou a podepsanou elektronickou
¢i naskenovanou stvrzenkou.

9.4.6. Sluzbu Cash-Service (Dobirka), tj. vybér dobére¢ného pfi doruceni je provedena v
pfipadé Pfikazcem véas podané objednavky zaslané elektronickou cestou
schvalenou GLS, nebo objednavkou zaznamenanou v souladu s pravidly do uréené
doby v Systému pro odbaveni zasilek GLS a to pouze do zemi, ve kterych je tato
sluzba z Ceské republiky nabizena. Potom za vybér dobé&reéného pfi doruéeni
(oproti potvrzeni o doruceni nebo pokladnimu dokladu) pfebird GLS plnou
odpovédnost.

Pokud se GLS z jakéhokoliv duvodu nezdafi vybrat pfi doru¢eni na dobirku
pfislu§nou ¢astku, neznamena to vznik dluhu na strané GLS vi¢i Piikazci. PFijemce
i nadale nese odpovédnost za platbu této ¢astky v ramci pavodniho pravniho vztahu
a obvyklé podminky pojisténi se na zadné nevybrané ¢astky dobirky nevztahuji.

V ptipadé nevybrané c&astky dobirky se zodpovédnost GLS rozS$ifuje do vy$e
poplatku za poskytnutou sluzbu vybrani dobirky. Kromé& toho ma GLS povinnost
spolupracovat pfi nasledném dovybrani dobirkové ¢astky.

Pokud se vybér dobirkové ¢astky nezdafi z duvodl, které lze prokazatelné pficist
umysinému pochybeni nebo zanedbani profesnich povinnosti na strané GLS, je
mozné v souladu s ob&anskym zakonikem vznést narok na nahradu $kody. Vyse
dobirky na jednu zasilku mGze byt maximalné 60.000 K¢&.

9.4.7. Pfi objednani sluzby ,Cash-Service" (Dobirka) bere Pfikazce na védomi, ze GLS je
osoba povéfenda pouze pro vybér dobirkové sumy, a Ze GLS neni opravnéna jednat
jménem Ptikazce nebo uzavirat smlouvu s pfijemcem dobirkové zasilky jménem
Pfikazce. GLS dale upozoriiuje, Ze neni osobou povinnou dle ustanoveni § 2
zakona ¢&islo 253/2008 Sb., o nékterych opatifenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, coz samo o sobé& neznamend, Ze touto povinnou
osobu neni sam Ptikazce. Pfikazce je povinen dodrZovat ve$keré povinnosti
stanovené zakonem ¢islo 253/2008 Sb.

9.4.8. Sluzba DocumentReturn-Service (zaslani pfepravnich listd), je poskytovana na
zéakladé samostatnych pisemnych smluv. Na tyto smlouvy se nevztahuji standardni
podminky poji§téni. Personal GLS pfi poskytovani sluzeb bezprostiedné
spolupracuje s personalem objednatele a adresata, z tohoto divodu nema moznost
odstranit pfekazky, které se vyskytnou pfi provadéni prace. Pokud v rozsahu téchto
sluzeb neni mozné splnit ukoly z jakéhokoli divodu, neposkytuje GLS za jejich
nesplnéni a pfipadné dusledky finanéni zaruku. Objednatel nemlze uplatiiovat viéi
GLS naroky za $kodu v pfipadé doruCovani uzaviené zasilky, ktera byla pfedavana
po polozkach.

10. Cena za odeslani zasilky, uhrada nakladu

10.1. Podle Zasilatelské smlouvy a vedkerych dodatkd k této smlouvé se GLS a Ptikazce
dohodli na cenach. (Smlouva se povazuje za pfijatou rovnéz v ptipadé, kdy byla cenova
nabidka pfijata Ustni dohodou ¢&i pisemné nebo pokud vyuziti sluzby jiz zapo¢alo). Ceny
se stanovuji za pfedpokladu objemové hmotnosti 1m3 = min. 300 kg.
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10.2. V pfipadé zpétnych zasilek, pfesmérovanych zasilek nebo zasilek s atypickymi rozméry
probiha uhrada platby od Pfikazce v souladu s aktualné platnym cenikem.

10.3. V pfipadé zasilek pfepravovanych do zemi mimo EU se GLS zavazuje pouze k pfepravé
exportnich zasilek s dodaci paritou DDU nebo DDP.

10.4. Objednavky specialnich celnich sluzeb provadi GLS vyhradné na zakladé predchozi
uzaviené dohody!

10.5. V ptipadé exportnich zasilek je Pfikazce povinen fadné uzavfit dohodu s pfijemcem o
tom, které naklady ktera strana ponese. Ptikazce je dale povinen pfedlozit GLS
pfisluSnou objednavku, pouze v souladu s touto dohodou.

10.6. V pfipadé zajisténi pfepravy exportnich zasilek se Pfikazce zavazuje seznamit se
aktualni pravni Upravu cilové zemé a nese odpovédnost za spravnost uvedené dodaci
parity. Pokud je na zakladé uvedené dodaci parity zahrani¢ni Pfijemce povinen zaplatit
poplatky za procleni, dané, naklady a vydaje a tuto povinnost Pfijemce nesplni, zanika
GLS povinnost doruéit zasilku pfimo Pfijemci a pfeprava se povazuje za uskute¢nénou
okamzikem dodanim do celniho skladu ¢i obdobného mista dle cilové destinace, Pokud
GLS vznikly jakékoli naklady z divodl zpisobenych Pfijemcem ¢&i z divodd poruseni
povinnosti Pfikazce v tomto odstavci, ma Pfikazci povinnost uhradit GLS veskeré takto
vzniklé naklady, ato i v pfipadé, Ze zasilka nebyla doru¢ena pfimo Pfijemci.

10.7. Priikazce bere na védomi, Ze i v pfipadé, Ze je zasilka osvobozena od dani a cla,
neznamenad to, Ze nevzniknou poplatky za procleni &i jiné naklady a vydaje v souvislosti
s celnim ¢&i jinym obdobnym Fizenim. Pfikazce je povinen uhradit GLS veskeré naklady,
které GLS musela jako pfepravce uhradit za zahrani¢niho PFijemce ¢i Pfikazce.

10.8. V pfipadé, Ze v souvislosti se sluzbou ,CashService" bude dobére¢néa ¢astka uhrazena
prostfednictvim platebni karty, zavazuje se Pfikazce uhradit dodate¢né naklady za
uskute¢nénou bezhotovostni platbu ve vy$i dle aktualné platné nabidky. Tato ¢astka bude
fakturovana P¥ikazci spole¢né s ostatnimi sluzbami.

10.9. GLS si vyhrazuje pravo reagovat na aktualni cenovy vyvoj pohonnych hmot a uctovat
palivovy pfiplatek. Souéasti ceny je i tzv. mytny pfiplatek, jehoz vy$e je stanovena podle
aktudlnich sazeb mytného v daném kalendainim roce. Vy$e ptiplatki a zplGsob jejich
kalkulace jsou soucasti aktualni nabidky ke dni jejiho zpracovani a zaroven jsou k
dispozici na internetové adrese www.gls-czech.com. Vy$e palivového pfiplatku a
mytného pfiplatku se v8ak kazdy mésic aktualizuje a to dle vyvoje cen. V pfipadé
odlisnosti mezi udaji uvedenymi v nabidce a na internetové adrese www.gls-czech.com
plati udaje uvedené na internetové adrese, pokud se strany nedohodnou jinak.

10.10. GLS si vyhrazuje pravo k jednostranné zméné Nabidky, a to v pfipadech, kdy se
Piikazce dlouhodobé odchyluje od parametri zasilek, na zakladé kterych byla Nabidka
kalkulovana, nebo odivodnénych vyznamnou zménou provoznich, rezijnich a jinych
nakladi na strané GLS. V pfipadé zmény Nabidky je GLS povinna tuto zménu oznamit
Piikazci alespori deset kalendafnich dnG pfed vstoupenim této zmény v platnost.
V ptipadé, Ze Ptikazce nejpozdéji jeden pracovni den pfede dnem ucinnosti navrZzenych
zmén nesdéli GLS pisemné nebo e-mailem svij nesouhlas, nebo po dni Gcinnosti
navrZzenych zmén objednava pfepravu zasilek, ma se za to, Ze s navrzenymi zménami ¢&i
dopliiky souhlasi.

10.11. V pfipadé projeveni nesouhlasu se zménou Nabidky je Ptikazce opravnén od
Zasilatelské smlouvy odstoupit. Pokud tak neuéini, je vdzan novou Nabidkou od prvniho
dne jeji platnosti.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran

11.1. PFikazce je povinen zabalit kazdou zasilku v souladu se standardy v odvétvi a s ohledem
na manipulaci s baliky, opatfit zasilku fadné vyplnénym standardnim pfepravnim $titkem
GLS a pfislusnymi dokumenty. Adresa na zasilce - zejména udaje o pfijemci - musi byt
uplné.

11.2. Piikazce je povinen pfed zahdajenim pFepravy predat GLS uplnd prfepravni data
v elektronické formé a ve schvaleném formatu. V pfipadé chybé&jicich dat ma GLS pravo
i bez pfedchoziho upozornéni pozastavit pfepravu zasilky a vratit ji Pfikazci nebo
Odesilateli.

11.3. GLS nenese odpovédnost za jakékoliv omyly pfi vypliovani S&titki nebo chyby
v pfedanych datech.

11.4. GLS nema povinnost upozornit na neuplnost nebo nespravnost dokladu &i dat.

11.5. Pfikazce odpovida GLS, jejim povéfenym dopravcim a jejim zakaznikim za v8echny
Skody a Ujmy které vzniknou tim, Ze P¥ikazce nesplnil nékterou ze svych povinnosti dle
téchto obchodnich podminek, zejména pak za 8kodu zplsobenou Zasilkou, nebo jejim
obsahem.

11.6. Pfikazce je povinen zaplatit poplatek za sluzbu do uréené lhaty bankovnim pfevodem
na bankovni ucet GLS.

11.7. Pokud Pfikazce odesila zbozi vylou¢ené ze sluzeb GLS, viz Clanek 9, nebo nesplni
vy$e stanovené povinnosti, miZze mu GLS dofasné odmitnout pInéni sluzby.

11.8. Za zneuziti pfepravniho $titku odpovida P¥ikazce v plném rozsahu. Piikazce je povinen:
a) opatfit kazdou zasilku pouze jednim platnym pfepravnim $Stitkem, veSkeré staré
Stitky musi byt odstranény;
b) vyuzivat vyhradné pfidélenou ¢iselnou fadu pfepravnich $§titki a pfi vycerpani
zazadat o pfidéleni nové ¢iselné fady;
c) nesmivyuzivatjinou ¢iselnou fadu nez pfidélenou a nesmi opakované pouzivat
stejnou Eiselnou Fadu.
d) zajistit, Ze dvé ruzné zasilky nebudou opatfeny shodnym &islem zasilky.
Piikazce nesmi prepravni $titek pfedat dal§im osobam. V pfipadé, Ze se tak stane, odpovida
za prepravni Stitek tak, jako by jej pouzil pro pfepravu svych zasilek.
V pfipadé porudeni vySe uvedenych povinnosti je GLS opravnéna zablokovat ¢iselnou fadu
pfidélenou Ptikazci pro tisk pfepravnich §titki a naluctovat poplatek (smluvni pokutu) ve vysi
500,- K& za kazdy pfipad poruseni.

V8eobecné obchodni podminky General Logistics Systems Czech Republic s.r.o. (GLS) platné od 25. 5. 2018
strana 4 z celkovych 7


http://www.gls-czech.com
http://www.gls-czech

12. Dispoziéni pravo

12.1. Je-li pfijemce nepfitomen, muze zmocnit GLS k doru€eni zasilky k sousedovi nebo jiné
uréené osobé&, do poStovni schranky nebo do vydejniho mista. V pfipadé tohoto
zmocnéni, at uz v pisemné podobé& ¢&i ustni, bude potvrzeni o pfedani (IOD, POD)
vyhotoveno v modifikované formé.

13. Fakturace, platba

13.1. GLS vykonava sluzby vyhradné na zakladé zaplaceni ceny zasilatelskych sluzeb
Piikazcem, nepfepravuje nevyplacené zasilky, za jejichz dopravu ma zaplatit pfijemce.

13.2. Faktura za sluzby se vzdy vystavuje zpétné, dle dohody jedenkrat nebo dvakrat v mésici.

13.3. GLS fakturuje vykony dle typu sluZeb v jedné celkové ¢astce. Splatnost je standardné
7 kalendafnich dnu od data vystaveni faktury. Uhrada faktury probiha vzdy bankovnim
pfevodem. Pfiloha faktury obsahuje podrobny rozpis s uvedenim ¢&isla zasilky, jeji
hmotnosti, aktivovanych sluzeb a ceny.

13.4. Piikazce je povinen zaplatit fakturu bankovnim pfevodem do uvedeného data splatnosti.
V ptipadé zpozdéni platby je Pfikazce od prvniho dne prodleni povinen zaplatit GLS
uroky z prodleni ve vy$i 0,05% denné z dluzné ¢astky a uhradit naklady vzniklé v
souvislosti s vybérem téchto pohledavek po splatnosti.

13.5. Pfikazce zasilky bere na védomi, Zze GLS ma zastavni pravo k zasilce ve smyslu § 2481
Obé&anského zakoniku a v pfipadé nezaplaceni ceny za zasilatelské sluzby ma GLS
pravo na uspokojeni své pohledavky z vytézku zpenézené zastavy podle ustanoveni
§1359 a nasl. Ob&anského zakoniku. GLS je déale opravnéna vyuctovat Ptikazci také
rozdil mezi jakoukoliv zvyhodné&nou cenou a cenou podle zékladniho ceniku GLS, a to i
zpétné za vystavené a neuhrazené faktury. V pfipadé prodleni je Pfikazce povinen
pfedat GLS zpét v8echny pridélené prepravni Stitky a GLS je opravnéna zablokovat
¢iselnou fadu pfidélenou PfFikazci pro tisk pfepravnich $titki a dale je opravnéna bez
pfedchoziho upozornéni pozastavit poskytovani zasilatelské sluzby a to v kteroukoli
dobu. GLS je dale opravnéna jednostranné zapocist na své splatné pohledavky za
Piikazcem, s jejichZz placenim se P¥ikazce dostal do prodleni, veSkeré dobirkové ¢astky
vybrané pfi doru€eni zasilek od pfijemcu, které je jinakjako svij zdvazek povinen odvést
Pfikazci. O provedeni zapoctu je GLS povinna Pfikazce vyrozumét.

13.6. Veskera fakturace zasilatele probihad elektronicky. V pfipadé, Ze Ptikazce pozaduje
zasilani fakturace v listinné podob&, muze GLS uctovat pfiplatek za vyhotoveni a
doruceni fakturace v listinné podobé.

13.7. Pokud GLS nespravné (v neprospéch Ptikazce) vyuctovala Piikazci fakturou svou
pohledavku na zaplaceni ceny za sluzby, je Pfikazce opravnén pisemné upozornit na
tuto skute¢nost GLS s popisem konkrétni nespravnosti, a to ve |haté do tficeti dni od
doruceni faktury (reklamace vyucdtovani). Pokud tak Pfikazce neucini, ma se za to, Ze
vyuétovani provedené fakturou je bezchybné a GLS tim vznika narok na zaplaceni ceny
za sluzby vyucétované dotéenou fakturou. Pokud je vyuctovani dotéenou fakturou
nespravné, GLS ve Ihuté tficeti dnd po doruceni upozornéni Piikazce o nespravném
vyuétovani vyuctuje cenu za Zasilatelské sluzby spravné.

14. Systém pro odbaveni zasilek

14.1. K pfenosu dat mezi Pfikazcem a GLS, objednavani sluzeb a pro tisk jednotlivych
pfepravnich §titki slouzi vyhradné, neni-li sjedndna vyjimka dle ¢&lanku 14.5 téchto
podminek, aplikace poskytované GLS. Jedna se o aplikace: GLS Connect, GLS Connect
Online, GLS Online APl a MyGLS.

14.2. Spravna cinnost aplikaci vyzaduje spolehlivé pfipojeni k internetu na strané Ptikazce.

14.3. Informace o aplikacich jsou uvedeny na webovych strdnkach GLS a v dokumentaci dané
aplikace. Podporu poskytuje zdkaznicky servis GLS.

14.4. GLS neodpovida za S$kody vzniklé Spatnym uzivanim nebo nastavenim aplikace,
$§patnym nastavenim tiskarny, nebo za 8kody zpusobené neodbornym zasahem do
konfiguraénich a zdrojovych soubori aplikace.

14.5. Pokud Ptikazce &i Odesilatel neni schopen vyuzit standardnich systémd GLS pro
odbaveni zasilek, Ize udélit vyjimku a povolit uzivani Viastniho softwarového feseni na
zéakladé podpisu dodatku Zasilatelské smlouvy ve formé& Dohody o pouzivani viastniho
systému pro tisk Stitki.

14.6. V ptipadé, ze Pfikazce neuzavie Dohodu o pouZivani viastniho software, nema pravo
uplatnit reklamaci na neshodu, ktera vznikla nespravnym datovym pfenosem, ¢&i $patnym
formatem prepravniho $titku.

15. Zaruka

15.1. Zaruka garance se na pfepravni ¢as u tuzemskych a mezinarodnich zasilek nevztahuje.
Jedna se o prepravni asy obvyklé. V oblasti plisobnosti dohody CMR se zaruka Fidi touto
upravou.

16. Pfipady poskozeni zbozi

16.1. GLS poskytne v ramci sjednané vySe pojisténi zasilky Ptikazci u kazdé zasilky, u niz
vznikne prokazatelné $koda zavinéna GLS, tj. Skoda vznikld v disledku nedbalé ¢&i
nepfiméfené manipulace se zasilkou véetné ¢aste¢né &i uplné ztraty nebo zni€eni zasilky,
nahradu zptisobené $kody. Skodaje omezena pouze na $kodu na poskozené zasilce, tj.
naklady na jeji opravu ¢&i znovu pofizeni poSkozené véci, tedy pouze na skute¢nou
pfimou Skodu (skute¢nou $kodou se tedy rozumi to, o¢ se hodnota zasilky v dusledku
Skodni udalosti snizi) a nevztahuje se na jakékoliv nasledné Skody (napf., ale nikoliv
pouze na usly zisk, pfijem, profit, budouci obchod, sankce za prodleni, smluvni pokuty,
pendle apod.), tj. nepfima Skoda a usly zisk se nenahrazuji. Odpovédnost za $kody
zplUsobené vlivem vy88i moci je vylouc¢ena.
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16.2. Zjevné poruseni nebo po$kozeni obalu mlze byt rozporovano nejpozdéji pfi doruceni
zasilky. O rozsahu po8kozeni nebo Caste¢né ztraté obsahu zasilky musi byt na misté
sepsan Zapis o §kodé na formulafi GLS.

16.3. V pfipadé Skody, ktera neni pfi doru€eni zjevna, vznikne opravnény narok na nahradu
pouze v pfipadé, je-li tento narok prfedlozen Pfikazcem GLS v pisemné formé do 3 dnl
od doruéeni nebo vraceni zasilky a pokud byly pfi¢iny poSkozeni prokazatelné na strané
poskytovatele sluzby. Pfi neporu§eném baleni zasilky neodpovidd GLS za mechanické,
elektrické, nebo elektronické poskozeni obsahu i kdyz vnitfni baleni zasilky bylo
dostate¢né. Prijemce, popf. Pfikazce je povinen dat GLS dostate€nou pfilezitost
zkontrolovat poSkozenou zéasilku bud osobné&, nebo povéfenou osobou. Pfijemce, popf.
Piikazce nesmi se zasilkou do této doby manipulovat a je povinen zachovat i jeji obal.
Pokud Ptikazce nepfedlozi svij pozadavek ve vy$e uvedeném terminu, neposkytne
zasilku GLS k provéfeni, nebo se zasilkou neopravnéné manipuluje, stdva se jeho narok
na nahradu $kody neplatnym.

16.4. V prepravni Castce je obsazeno standardné zakladni pojisténi, které kryje naklady na
opravu ¢i nahradu, ke kterym muze byt pfipodten i poplatek za sluzbu, av8ak maximalné
do vySe 6.000 K&. Pokud v8ak Pfikazce piedava k zajisténi prepravy zasilku v souladu
s ustanoveni 8.1.s) V8eobecnych obchodni podminek, jejiz hodnota prekracuje Eastku
6.000,- K& ma povinnost o této skute¢nosti pismené (e-mailem) informovat GLS a sdélit
skute€¢nou hodnotu zasilky a dale ma povinnost zajistit pfipoji§téni zasilky. Neu¢ini-li tak,
jedna se o zasilku, kterd obsahuje pfedmét (zbozi) vylou¢ené z piepravy dle ustanoveni
¢lanku 8 téchto V8eobecnych obchodni podminek.

16.5. Rozsah odpovédnosti GLS za $kodu je omezena a to tak, ze v pfipadé ztraty, zniceni
nebo poskozeni zasilky pfi obstaravani pfepravy, popfipadé zasilky pfevzaté zasilatelem
k pfepravé nebo k Ukonum s pfepravou souvisejicim anebo v jakémkoliv jiném pfipadé
¢astkou odpovidajici skuteéné pfimé $kodé do maximalni vy$e 6.000,- K& za jednu $kodni
udalost anebo i vice $kodnich udalosti majici v8ak stejnou pfic¢inu vzniku $kody.
V ptipadé pfipojisténi zasilky pak se hodnota maximalni $kody zvySuje podle vyse
pfipojisténi.

16.6. Pfikazce muze zasilku nechat pojistit na vy88i hodnotu, toto pojisténi je v8ak mozné
uzavfit pouze na zakladé zaplaceni dodate¢ného pfiplatku a souhlasu GLS, kterad potvrdi
rozsah pojistného kryti. Pouhé uvedeni udaje o hodnoté zasilky (ceny) se nepoklada za
pfikaz k pojisténi.

16.7. Za $kodni pfipad se nepovazuje, pokud GLS doruéi zasilku opozdéné, nevyinkasuje
sumu za dobirku, neza$le zpét potvrzeny pfepravni list, av8ak muze duvéryhodnym
zplsobem prokazat doruceni zasilky ve svém vlastnim systému (IOD, POD). V téchto
pfipadech muze byt narok Ptikazce uplatiiovan vyhradné vaci pfijemci zasilky a GLS
nese odpovédnost pouze do vySe poplatku za sluzbu.

16.8. Bez souhlasu GLS nema Pfikazce zadné pravo postoupit svlj reklamaéni narok
jakékoliv tieti strané.

16.9. GLS neposkytuje zadné pojistné kryti pro cenné piedméty, jez jsou jiz zajistény
prostfednictvim jiného pojisténi. Pfikazce ma pravo sjednat si doplfiujici pojisténi.

16.10. Pokud GLS uzna narok na nahradu $kody za opravnény, zajisti vyplaceni nahrady
Skody do deseti pracovnich dnu od ukonéeni reklamaéniho fizeni.

16.11. Postupy, dle nichz se Fe§i Skodni pfipady, jsou upraveny spole¢nosti GLS v
Reklamaénim fadu, ktery je zvefejnén na internetové adrese www.gls-czech.com.

17. Promléeni

17.1. Jakékoli pravni naroky vi¢i GLS jsou promlé¢eny po uplynuti jednoho roku. Promléeci
lhata za¢ina plynout dnem, kdy se opravnéna strana dozvédéla, nebo mohla dozvédét o
svém naroku, nejpozdéji v§ak dnem doruceni.

18. Pisemna forma

18.1. V nékterych pfipadech si GLS vyhrazuje pravo uzaviit dohodu specifikujici podminky
odlisné od téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Roz$ifujici a doplikové
dohody, jakoz i veSkeré dal$i dohody jsou platné pouze, jsou-li uzavieny v pisemné
formé.

19. Oddélitelnost / Soudni pravomoc

19.1. Pokud se jakékoliv ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek stane
neplatnym, nebude tim dotéena platnost dalSich ustanoveni uvedenych v tomto
dokumentu. Takovéto neplatné ustanoveni bude nahrazeno jinym ustanovenim, které
bude v maximalni mozné mife napliiovat obchodni smysl pluvodniho ustanoveni.

19.2. Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi GLS a
Pfikazcem budou feSeny nejprve smirnou cestou. Nebude-li mozné tyto spory vyfesit
smirnou cestou, dohodly se smluvni strany v souladu s § 89a zak. & 99/1963 Sb.,
ob&anského soudniho fadu, v platném znéni, Ze mistné pfislusnym soudem pro pfipad
spor( vyplyvajicich z uzavienych smluv &i téchto V8eobecnych obchodnich podminek je
soud pfislusny dle sidla GLS.

19.3. V pfipadé pochybnosti plati vydani VSeobecnych obchodnich podminek v ¢eském
jazyce.

19.4. GLS si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto Podminky nebo aktualni ceniky sluZeb a to
i bez pfedchoziho upozornéni Pfikazce.

19.5. V pfipadé, Ze vznikne vykladovy rozpor mezi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
a ostatnimi platnymi dokumenty upravujicimi smluvni vztah mezi GLS a Pfikazcem, plati
vyklad vtomto pofadi: Zasilatelskda smlouva véetné dodatki, VSeobecné obchodni
podminky, ostatni platné dokumenty.

19.6. GLS muzZe omezit nebo pozastavit sluzbu pfepravy zasilek a nesplnit tak podminky
uvedené ve VSeobecnych obchodnich podminkach, pokud se jedna o zasah vy$§i
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20.3

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

moci nebo regulaéni opatfeni. Z divodu dopravnich omezeni nebo nepfiznivé
meteorologické situace muze GLS bud pozastavit sluzby v uréitych oblastech, nebo se
odklonit od v8eobecné platnych pravidel doru¢ovani. GLS ma povinnost informovat
Piikazce o vedkerych téchto omezenich nebo o pozastaveni sluzeb. V téchto pfipadech
nemlze Pfikazce vznést narok na nahradu $kody dle ¢lanku 16.

20. Ochrana udaji, povinnost zachovavani duvérnosti

Piikazce je srozumén s tim, ze GLS ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Udaji a o zméné nékterych zadkonl, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,zakon o ochrané osobnich Udajd") a ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen GDPR) zpracovava, shromazduje a uchovava osobni Udaje Pfikazce
uvedené ve smluvnich dokumentech, pfipadné ziskané z jinych vztahu souvisejicich se
vzajemnou spolupraci Pfikazce a GLS, a dal$i osobni udaje nezbytné pro poskytovani
zasilatelskych sluzeb. Tyto osobni udaje budou GLS zpracovavany a uchovavany v
zakaznické databazi GLS pro ucely plnéni jeho zavazkl vyplyvajicich ze Zasilatelské
smlouvy, dale pro Uucely opravnénych zajmu spravce, a dale pak pro informaéni,
administrativni a evidenéni ucely souvisejici s dodrzenim pravnich povinnosti GLS. GLS
je pfi poskytovani zasilatelskych sluzeb spravcem osobnich Gdaja.

GLS zpracovava osobni udaje vyhradné pro ucely poskytovani zasilatelskych a
pfepravnich sluzeb nebo dopliikovych sluzeb (sluzby s pfidanou hodnotou) a to na
zakladé uzavienych Zasilatelskych smluv a to v rozsahu, které byly poskytnuty GLS na
zéakladé Zasilatelskych smluv, konkrétné pak v tomto rozsahu:

.1. jméno, pfijmeni, adresa za ucelem doruceni ¢&i vraceni zasilky,
2. telefonni Cislo za ucelem oznameni a informovani o stavu doruceni,

3. e-mail za uUcelem oznameni a informovani o stavu doru€eni, potvrzeni uzavieni

smlouvy a obchodnimu jednani, kdy mlze byt na poskytnuty e-mail zaslano
obchodni sdéleni s nabidkou produktt a sluzeb GLS nebo newsletter, kdy v kazdém
zaslaném obchodnim sdéleni ma Pfikazce moznost odmitnout jejich zasilani,

4.  ¢islo uétu za ucelem vybéru a zaslani dobirky,

5. IP adresu pouze pro pfipad reklamaéniho fizeni, kdy zakaznik rozporuje objednani
sluzby nebo pro kontrolu neopravnénych pfistupa,

.6. Cookies za ucelem zlep$eni pfehlednosti webovych stranek, pro
pfihla8eni/odhlaseni do webové sluzby, vyhodnoceni nav&tévnosti webovych
stranek,

7. identifika¢ni ¢islo Pfikazce za ucelem fakturace za provedené sluzby ajednoznaéné
identifikace spole¢nosti Pfikazce.

. Zakonnym divodem pro zpracovani osobnich udaji je smlouva uzavirdna mezi GLS a

osobou tyto Gdaje poskytujici a z ni vyplyvajici nezbytnost zpracovani osobnich Gdaja pro
spInéni smlouvy, pfipadné je nezbytnost dana pro Ucely opravnénych zajma GLS ¢&i treti
strany (Ptikazce, pfijemce) napf. pro ucely vedeni soudnich spord, reklamaé¢nich Fizeni
a marketing a dale je nezbytnost ddna pro plnéni pravnich povinnosti (napf. dafiové a
celni zakony).

Piikazce smi pfedat pouze ty osobni Gdaje, u nichZ je v postaveni spravce osobnich
udaju. Poskytnuti osobnich Udaju ze strany Pfikazce je dobrovolné, nicméné nebudou-li
osobni udaje poskytnuty, neni mozné ze strany GLS poskytovat zasilatelské a pfepravni
sluzby.

Piikazce se zavazuje zajistit u v8ech osob ztUc¢astnénych na obchodnim vztahu mezi
GLS a Piikazcem, zejména u odesilatele a pfijemce, zakonny divod (napf. souhlas) pro
zpracovani osobnich Gdaju ve smyslu zadkona o ochrané osobnich udaju a dle ¢lanku 6
odst. 1 GDPR, aby GLS mohla fadné plnit povinnosti vyplyvajici ze zasilatelské smlouvy
a z platnych vnitrostatnich i mezinarodnich pravnich pfedpisi a z mezinarodnich
sankénich ujednéani (embargo) a dale se zavazuje, Ze pokud bude GLS pfedavat osobni
udaje pfijemcu ¢&i jinych zacastnénych osob, bude se jednat pouze o udaje, které jsou
ziskavany a zpracovavany v souladu s GDPR, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému
ucelu ajsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného uéelu, tak abyje GLS mohla
v souladu s GDPR pouZzit pro poskytovani pozadovanych zasilatelskych a pfepravnich
sluzeb. Pro pfipad porudeni povinnosti uvedenych v tomto odstavci odpovida Ptikazce
za $kodu, ktera byla GLS zpusobena a zavazuje se uhradit GLS ve$kerou $kodu (Ujmu),
kterda GLS vznikne.

GLS i Pfikazce se zavazuji plnit va¢i vS8em subjektd udaji zakonné informaéni
povinnosti dle vnitrostatnich pravnich pfedpist a zejména dle ¢lanku 12 a nasl. GDPR,
coz znamend, ze jak obecnou informaéni povinnost, tak i pfipadné dil¢i odpovédi na
zadosti ¢i stiznosti subjektu udaji poskytuje GLS ve vztahu k jejim poskytovanym
sluzbam a Pfikazce ve vztahu kjeho poskytovanym sluzbam. GLS i Pfikazce jsou si
vzajemné povinni pfi zpracovani odpovédi na Zzadosti a stiznosti subjektu udaju
poskytnout veSkerou nezbytnou potfebnou souéinnost.

GLS ma pravo osobni udaje uchovavat po dobu, po kterou GLS muze vuéi tfetim
strandm uplatfiovat jakakoli prava, pfipadné po dobu, po kterou muize tfeti strana,
zejména Piikazce ¢i pfijemce uplatiiovat jakakoli prava po GLS, popfipadé po dobu,
kterou normativné stanovuje zakona (napf. dafiové a celni pravni pfedpisy).

Zasady spravy a zpracovani osobnich Gdajd, jakoz i prava a povinnosti s tim spojené

véetné prav subjektl udaju a zaruky zabezpedeni osobnich Udaju jsou pak obsazZeny v
dokumentu vénovaném ochrané osobnich udaju, ktery je dostupny na webovych
strankach www.gls-czech.com.

Piikazce je zodpovédny za néasledky a S$kody, které vznikly v dusledku zneuziti
pfistupovych opravnéni a hesel do systéml a rozhrani GLS. GLS tyto pfistupy zfizuje
pro osoby opravnéné dle smlouvy, pfipadné pro Pfikazcem zplnomocnéné. Ptikazce je
povinen uginit na své strané nezbytna opatfeni proti jejich zneuziti.

(JICLS

20.10. GLS se seznami s obsahem zasilanych balikii pouze v rozsahu, ktery je nezbytny
pro poskytnuti sluzby.

20.11. GLS:

a) nesmi oteviit zadné zabalené a zalepené zasilky, pokud neni zdkonem,
smlouvou &i témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami stanoveno jinak;

b) smi prohlédnout jen nezalepené zasilky, a to pouze v nezbytném rozsahu, za
ucelem zjisténi Gdaju nutnych pro odeslani, roztfidéni, pfepravu a doruéeni;

c) nesmi sdélovat zadné udaje ziskané b&éhem procesu poskytovani sluzby tfetim
stranam - s vyjimkou Pfikazce, odesilatele, adresata (nebo dal$ich
zplnomocnénych pfijemct) a opravnénych organl statni moci;

d) nesmi pfedat zasilku - za U€elem prohlédnuti obsahu - jinym osobam kromé
Pfikazce, odesilatele, adresata (nebo dal$im zplnomocnénych pfijemcl) a
opravnénych organu statni moci;

e) nesmi pfedavat zadné informace o poskytovanych sluzbach jinym osobam nez
Pfikazci, odesilateli, adresatovi (nebo dal§im zplnomocnénym pfijemcim) a
opravnénym organim statni moci.

20.12. GLS smi zasilku otevfit a uzavfit, pokud
a) je obal zasilky poSkozen do té miry, Ze rozbaleni zasilky je opravnéné z divodu
potfeby ochranit obsah této zasilky a tento obsah neni mozné ochranit bez
rozbaleni zasilky;
b) je toto nutné z divodu odstranéni rizika zplisobeného obsahem zasilky,
c) zasilku nelze dorugit ani vratit.

20.13. GLS muze zasilku prodatjako nahradu za nezaplacenou odménu za zprostfedkovani
preprav.

20.14. GLS fFidi proces otevirani zasilek a jednotlivé kroky zaznamenava do zpravy.
Skute€nost, Ze zasilka byla oteviena, musi byt vyznagena na zasilce a pokud je to mozné,
je tfeba informovat odpovidajicim zplUsobem odesilatele a zaroveri mu sdélit davody
tohoto kroku.

20.15. GLS je opravnéna zasilku, kterou neni mozné dorugdit ani vratit po uplynuti 6 mésict
od prfevzeti prodat a neni-li to mozné tak zniéit. V pfipadé, Ze je to nutné z duvodu
ochrany zdravi, zZivotniho prostfedi ¢i majetku, je GLS opravnéna zasilku znicit je§té pred
uplynutim této Ihaty.

Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou aktualizovanym znénim V8eobecnych obchodnich
podminek vydanych 1. dubna 2005 a nabyvaji u¢innosti od 25. kvétna 2018.

Tyto VSeobecné obchodni podminky a standardni cenik uvefejiiuje spole¢nost GLS na
webovych strankach www.gls-czech. com.

Dal$i informace ohledné vyuZiti sluzeb - tj. podrobny popis sluzeb, tistény material, formulare,
smérnice - GLS poskytuje Ptikazci v tisténé podobé jako "UZivatelsky manual" a dale jsou
tyto informace k dispozici také na webovych strankadch www.gls-czech.com.
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