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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Aﬁ_‘g” PRO MISTNI
integrovany regionalni operaéni program - ROZVO)J C“R

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory k
programovému vybaveni (SLA)

& sml.: OS/OINF-1224/2018

Smluvni strany

1. Objednatel:
Nazev: Meésto Jaromeér
Se sidlem: nam. Ceskoslovenské armady 16, 55101 JaroméF
Zastoupeny: Josef Horaéek, starosta mésta
IC: 00272728
DIC: CZ00272728
Bankovni spojeni: KB Nachod, expozitura Jaromér
Cislo uétu: 9005-820551/0100
(dale jen ,,Objednatel”)
a

2. Poskytovatel:
Nazewv: GORDIC spol.sr.o.
Se sidlem: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

Zapsan v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vl. 9313
Zastoupeny: I
IC: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,Poskytovatel”)

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téZ ,Smlouva”) se
fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale téz ,0Z") a zdkonem
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych
zakonl ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale téZ ,Autz”).:
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Touto smlouvou bude realizovana cast projektu objednatele s nazvem ,Inovace informacnich
systému a TC ve mésté Jaromér”, reg.¢.: C2.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006322 (dale jen ,Projekt”),
jehoi realizace bude podpofena dotaci z Integrovaného regionalniho operatniho programu, vyzva
¢. 28 - ,Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura Il (dale jen ,Dotacni
program”).

Predmétem této smlouvy je Uprava pravidel pro poskytovani sluzeb servisniho a technického
charakteru k dodavce zboii a sluZeb poskytovanych na zakladé smlouvy o dilo uzaviené
s Objednatelem v ramci verejné zakazky maleho rozsahu na dodavky: ”Rozsifeni informacniho
systému - integracni platformy mésta Jaromér“, tj. zajisténi maintenance na prvky feseni po dobu
minimalné 5 let, zajisténi legislativniho upgrade a distribuce v cené technické podpory na dodavany
SW, zpUsob uplatnéni zaruky v ramci vy$e zminéného Projektu.

QOpravnéné osoby

a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich:

za Objednatele:
- Josef Horacek, starosta meésta,

za Dodavatele:

b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich:
za Objednatele:
za Dodavatele:

1.4 Servisni podporu bude Dodavatel realizovat prostfednictvim poddodavatele:

- GORDIC Distributor Haida s.r.o.
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Clanek Il
Vyklad pojmti

»,Bezodkladné“
do tfi pracovnich dnQ, nevyplyva — li z kontextu lhata kratsi

»Zavada”
odchylka v kvalité, rozsahu a parametrech dila stanovenych touto smlouvou a obecné zavaznymi
pravnimi a technickymi predpisy

,Nedodélek”
nedokoncené prace a nelplné dodavky oproti rozsahu dila stanovenému smlouvou

,Vada“
Jakakoliv prokazatelnd vada na Dile, ktera se projevi selhanim — odliSnym chovanim oproti privodni
dokumentaci feseni.

,Problém*
Dysfunkce hardware, operacniho systému, dodaného APV na zafizeni Objednatele.

,»Chyba”

Stav, kdy APV dodany Poskytovatelem vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s poskytnutou
Dokumentaci nebo funkci uvedenou vyrobcem, a to véetné Seznamu zmén k aktualizacim APV (t.j. stav,
kdy po provedeni aktualizace APV takovd aktualizace neodpovidd pfislusné Dokumentaci véetné
Seznamu zmén).

,Doba odezvy“
Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahladseni problému do zahajeni servisniho
zasahu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

»Pracovni doba“
Doba v pracovni dny od 7 hodin do 16 hodin.

,,Clovékoden”
Znamena C¢as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.

»Zahajeni servisniho zasahu”

Zahdajenim servisniho zdsahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Poskytovatele dostavi na
misto feSeni problému. V pfipadé vyreSeni nahlaseného problému po telefonu nebo pres vzdalené
pfipojeni se za zahdjeni servisniho zdsahu povaZuje pocatek telefonické konzultace servisniho
specialisty Poskytovatele s pfislusSnym pracovnikem Objednatele, pfipadné okamzik vzdaleného
pripojeni do operacniho systému pocitace.

»Zakladni ¢éasové pokryti
Zakladnim ¢asovym pokrytim se rozumi denni doba od 8:00 do 16:00, pondéli az patek, pokud néktery
z téchto dn0 neni statnim svatkem Ceské republiky nebo uznanym dnem pracovniho volna. Pracovnim
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dnem se v ramci zakladniho pokryti rozumi i sobota a nedéle, pokud na né byla nafizenim presunuta
pracovni doba z jiného pracovniho dne.

»Rozsifené casové pokryti
Rozsifenym ¢asovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv rozsifuje zakladni ¢asové pokryti, a to az
po nepfretrzité ¢asové pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.

»Aplikacni programové vybaveni (APV)“
Pro ucely této smlouvy zahrnuje APV tyto SW aplikace:

e Elektronicka systémovd znacka (elektronickd peéet) - modul umoZiiujici jednoznaénou
deklaraci pGvodu dokumentu,

e Hromadnd oprava metadat - modul zajistujici opravu chyb v metadatech naraz u vsech
dokumentu tvoficich spis jesté pred jeho uzavienim a predanim do spisovny,

e Konvertor formdti EML, ZFO - modul umozZiujici automatickou konverzi formatl EML
(emaily) a ZFO (datové zpravy ISDS) do formatu PDF/A postupem zarucujicim vérohodnost
plvodu, neporusitelnost obsahu a Citelnost dokumentu,

e Dokumentovy konverzni server - zahrnuje SW Souborovy validator 3-Heights pouZzivany
Narodnim digitalnim archivem (déle jen "NDA") pro posuzovani validity formatu PDF/A a
centralni konvertor do PDF garantujici validitu vystupnich PDF soubor(i a umoznujici
napojeni na SW 3-Heights,

e Elektronické skartacni Fizeni - modul umoznujici realizaci elektronického skartacniho fizeni,
hromadnou tvorbu SIP balickd ¢i komunikaci s NDA,

e Transakcni protokol - modul umoZiujici sestaveni souhrnnych informaci o vlastnich i
dorucenych dokumentech,

e Registr provedenych konverzi - modul umoznujici autorizovanou konverzi dokumentt
véetné ovéreni platnosti elektronickych podpist a ¢asovych razitek,

e Pfedmét verejné zakazky zahrnuje i doplnéni SW elektronické spisové sluzby o serverovou
licenci elektronické spisovny.

,Aktualizovana verze“
Posledni verze APV urcena Poskytovatelem k distribuci.

»Podporované verze”
Posledni dvé po sobé nasledujici verze APVS (t.j. Aktualizovana verze a predchazejici). Verzi se pro Gcely
této Smlouvy rozumi upgrade APV, ktery je oznacovan Ciselnym kédem ve tvaru:

VVMMMANDDDSSZRR
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« MW - Prefix jména instalacniho souboru viz. kapitola Typy aplikaci systému GINIS[a1

« MMM - Tii pismenna zkratka oznacujici jednoznaéné fazi nebo programovou fazi viz.
popis vyie u faze.

« A - Jedno pismeno urfujici charakteru obsahu viz. popis vySe u faze.
* N - Cislice od 1 do 9 ur¢uje mutaci faze viz. popis vyse u faze.

« DDD - Hlavni verze instalacniho balicku. Toto Cislo se musi shodovat s hlavni verzi
databaze a viech ostatnich nainstalovanych komponent na klientském PC. Jedna se o
tislo hlavni verze systému GINIS jako celku. Tato verze se méni jednou rocné a tato
zména je vétdinou doprovazena vyraznéjéi zménou databaze, moduld a nékdy i metodiky
jednotlivych agend.

» SS - Subverze instalacniho balicku a tim i obsaZeng, instalovang komponenty - faze. Vv
pribéhu vyvoje se kaZda zména musi promitnout do zvyseni celkové verze komponenty.
Zakladni zmény, ménici charakter nebo chovani aplikaci nebo opravujici néjaky problém,
se promita do zmény pravé této subverze.

« Z - Pismeno oznacujici charakteristiku zakaznika. VétSina komponent je uréena pro
spoleéné poufiti u viech typl zakaznikd. Takové instalaéni balicky a komponenty se
oznatuji pismenem zakaznika X, tedy obecny zakaznik. Pokud jsou ale potfeba pro
specifické typy zakaznikl vytvofit specifické instalacni balicky, které jsou pouZitelné
pravé pro jeden typ zakaznikd, potom se pravé timto pismenem vyjadfuje cilova skupina
zakaznikl, pro které je instalacni balitek uréen. Mize se napf. jednat o specifické typy
tiskovych vystupl, napf. specifické vykazy atd...

« RR - Koncové dvojcisli [ pfivések ) verze distribuéniho balicku. V nékteré starsi
dokumentaci systému GINIS se také uvadi jako revizni fislo distribu¢niho bali¢ku. Timto
fislem se odlifuji jednotlivé distribuce stejnych komponent a pouZivd se pro odliSeni
drobrych zmén v jednotlivych distrbucich.

Mapf. jiZ uvedena Zakladni administrace ve verzi 3.56.10 bude Sifena jako distribuéni
soubor 32ADMO0135610X01 ale v pfipadé drobnych Gprav distribuéniho souboru miZze byt
vytvofen i daléi distribuéni balicek 32ADM0135610X02 atd..

»,Testovaci prostiedi”

Samostatna instalace APV u Objednatele urcend vyhradné pro ucely ovéreni funkcionality, pfipadné
ovéreni jinych vlastnosti APV v rozsahu dle dohody se Poskytovatelem. Tato instalace neni urcena pro
,Zivé“ uzivani APV v provozu Objednatele.

,Dokumentace”
UzZivatelské a instalacni pfirucky poskytované Objednateli, dostupné v elektronické podobé obsahuijici
navod k uzivani APV.

»Technicka podpora”
Cinnosti Poskytovatele poskytované Pijemci v rozsahu podle této Smlouvy po provozovani a predani
APV.

»HelpDesk"

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim vSech dostupnych komunikaénich prostfedkd,
prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické posty, telefonu (dale sluzba
Hotline), posSty nebo osobnim dorucenim, realizovanych na bazi komunikace mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.
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Hotline”
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Sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni pozadavk(l Pfijemce souvisejicich s provozem a funkénosti
APV. Veskeré Ukony v ramci této sluzby jsou zaznamendny v evidenci sluzby HelpDesk portdl. Tato
sluzba je dostupnd v Pracovni dobé.

»Zakladni sluzby*
Zakladnimi sluzbami se rozumi sluzby v dohodnuté cené za servisni a technickou podporu.

Jsou jimi:

Konzultace Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a koncepcni
pomoc v souvislosti s uzivanim podsystému APV
e konzultace pred zahdjenim provozu podsystému (napft.
konzultace k postupu zavadéni)
e konzultace béhem provozu podsystému (napf. doplnujici
funkce, nadstavby, pomoc s obtiznéjsimi situacemi,...)

Konzultace obvykle navazuji na skoleni, doplfuji a prohlubuji znalosti
uZivatele.

Telefonickd konzultace | Poskytovani odpovédi na dotazy Pfijemce a koncepéni pomoc
v souvislosti s uzivanim agend APV provadéna telefonickou formou mezi
ProSkolenou osobou Objednatele a Poskytovatelem a to nad rdamec
Hotline po prfedchozim upozornéni Poskytovatele.

Vzdaleny pfistup Servisni zdsah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do
informacniho systému (,IS“) Objednatele prostiednictvim vzdalené
plochy.

Takto Ize provést
e servisni zasah systémového technika,
e analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,

o detekci chyby vdatech a jeji napravu zaméstnancem
Poskytovatele,
e resp. jiné operace vyzadané Objednatelem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a Objednatelem schvdlené.
Vzddleny pfistup je provadén za zachovani plné bezpecnosti IS Pfijemce.

Poradenska metodicka | poradenskd a metodickd pomoc spoivé v poskytovani odbornych rad a
pomoc informaci souvisejicich se spravnymi metodickymi pracovnimi postupy.
Jedna se o tvorbu analyz a koncepcénich dokumenta z rliznych odbornych
oblasti, tvorbu internich normativnich aktl (smérnice pro rizné oblasti,
atd.). Déle se jednd o kvalifikované odborné konzultace, které se tykaji
optimalniho usporadani Cinnosti u Objednatele pro efektivni vyuzivani
softwarovych nastrojli vsouladu s legislativnimi predpisy pro dané
odborné oblasti.
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Platnost smlouvy a jeji predmét

Tato smlouva se sjedndva na dobu neurcitou.

Poskytovatel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Objednatele po dobu minimalné 5ti let od
zhotoveni dila dle smlouvy o dilo servisni sluzby a dalsi servisni sluzby, spocivajici v metodické a
technické podpore, hotline, helpdesk, update, upgrade s cilem operativniho odstranéni problému,
a to formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u Objednatele. Objednatel se zavazuje
sjednany rozsah cCinnosti dle této smlouvy od Poskytovatele prevzit a zaplatit.

Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Objednatel za Ucelem ovéreni funkcionality APV, pfipadné
jinych vlastnosti provedl instalaci APV do Testovaciho prostfedi a provozoval APV dle zadavaci
dokumentace.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu.

Clanek IV
Reseni vzniklych Chyb a pfipominek

Poskytovatel se zavazuje vykondvat pro Objednatele, po dobu platnosti Smlouvy metodickou a
technickou podporu, servis, hot-line a dalsi formy podpory spocivajici v operativnim odstranéni
problému, napt. havarie, nefunkcnosti, ¢astecné nefunkcnosti, a to podle charakteru problému
formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u objednatele nebo jinou formou odborné pomoci
smérujici k vysvétleni odbornych zalezZitosti a k odstranéni problému. VSechny formy podpory
budou poskytovany v pracovni dobé.

Pfipominky a Chyby je Objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim sluzby
HelpDesk s uvedenim zavainosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych okolnosti se Chyba
vyskytla, popisu predchozich krokl a ostatnich vstupd. Objednatel dale uvede pozadavek na
odstranéni Chyby nebo feSeni pripominky. Doba zahdjeni feSeni vedouci k odstranéni Chyby a
zpUsob Feseni jsou urceny podle zavaznosti Chyby podle tabulky nize:

Zavainost Definice zavaZnosti Chyby Reakce do*) Reseni
Chyby
A Kritickd zdvada znemoziujici vyuzivani
Kriticka | APV nebo vétsiny jeho funkci.
Provoz APV je zcela zastaven. 1den a

Dulezita funkce systému je narusSena —
hrozi skoda.

B Zavada znemozAiujici uZivani nékteré
Vaina funkcionality APV.
Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou
pokracovat po urcitou dobu ve formé

5dnl a, b

7
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nahradniho tesSeni problému - ,jinad
cesta”.

Ostatni zdvady neomezujici zasadnim
Béind zpUsobem funkénost systému.

Provoz je problémem ovlivnén, ale mize
pokracovat jinym zplsobem.

10 dnd a, b,

Namét Nameét na rozvoj IS 20 dnl b, c,

*)

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

doba reakce je uvedena v pracovnich dnech.

Regenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi:

a) Odstranéni Chyby nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Poskytovatele. Opravy Chyb APV
bude provadét Poskytovatel do Aktualizované verze,

b) Poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému,

c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani ndamétu k zapracovani do budoucich
verzi.

V pripadé vady kategorie , Kriticka“ a ,Vazna“ Poskytovatel garantuje nepretrzitou praci na
odstranéni vady az do jejiho vytfeseni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel
se zavazuje prubézné prokazatelné informovat Objednatele o stavu rfeseni vady az do jejiho
odstranéni.

Poskytovatel fesi nahlasené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi
osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené v bodé 4.2 tohoto ¢lanku. Zavaznost Chyby
nahlasena Objednatelem muZe byt Poskytovatelem zménéna, pokud se ukaze, Ze plvodni
posouzeni zadvaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel md vyhradni pravo stanovit, zda
maji byt ndméty na rozvoj APV zahrnuty do novych verzi APV.

Doba odezvy znamena casovy Usek od nahlaseni Chyby do okamZiku, ve kterém Poskytovatel
zahajil ¢Cinnosti smértujici k nalezeni a poskytnuti feSeni Objednateli podle bodu 4.2 tohoto ¢lanku.

ZpUsob prevzeti vyfesené chyby v ramci poskytovanych sluzeb Objednatelem probiha vidy
nasledujicim zptsobem:

4.7.1 Povéreny pracovnik Poskytovatele informuje opravnéné pracovniky Objednatele, Ze chyba
(at jiz nahldasend Objednatelem nebo identifikovand Poskytovatelem a zaevidovana do
HelpDesku) je vyfesena (nebo uvede, zda bylo pouZito ndhradni fesSeni, pokud je pfipustné, a
jaké), a to zaznamem v helpdesku.

4.7.2 Opravnény pracovnik Objednatele ve vécech technickych bez zbyte¢ného odkladu ovéfi zda:

- sluzba, které se chyba tykala, je pIlné dostupna s minimalné stejnymi parametry jako pred
vznikem chyby;

- chyba (poZadavek) byla vyfesena ve stanovené dobé odstranéni zavady (vyreseni pozadavku).

4.7.3 O téchto skutecnostech uvede opravnény pracovnik Objednatele ve vécech technickych
zaznam do HelpDesku.
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4.7.4 Vptipadé, Ze Objednatel poZaduje soucinnost pfi problémech sintegracemi APVS
s aplikacemi tfetich stran, informuje o této skutecnosti Poskytovatele zapisem do HelpDesku.
Incident se povaZuje za vyfeSeny na strané Poskytovatele, pokud sluzba, které se chyba tykala,
je plné dostupna s minimalné stejnymi parametry jako pfed vznikem chyby. Pfipadné feseni
problému s integracemi AIS s aplikacemi tfetich stran, které nejsou na strané Poskytovatele,
se do stanovené doby odstranéni zavady nezapocitava.

4.8 Chyby zplsobené Objednatelem (a to véetné Chyb oznamenych béhem zarucni doby) bude
Poskytovatel odstrafiovat na naklady Objednatele.

4.9 Poskytovatel se zavazuje zahajit feSeni vedouci k odstranéni Chyby ve |hitach podle tabulky
uvedené v bodé 4.2 tohoto élanku.

4.10 Vramci feSeniincidentl jsou odstrafiovany i viechny ostatni pFipadné vady dila realizovaného
Poskytovatelem dle smlouvy o dilo, uvedené v €l. Il této Smlouvy, nespadajici pod vyse vymezené
kategorie chyb, pficemi takové vady jsou odstrariovany ve Ihlitach stanovenych pro odstrafiovani
chyb Béinych.

4,11 Dodavka novych verzi APV dodane na zakladé Smlouvy o dilo uvedene v ¢l. Il. této smlouvy
(dale jen ,nové verze”). Nové verze zajistuji:

a) soulad APV s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky v pfipadé jejich zmén
(legislativni upgrade);
b) wvlastni rozvoj APV Poskytovatelem (tovarni upgrade).

c) Visechny dodané nové verze je Objednatel opravnén uiivat ve stejném rozsahu jako APV
dodané dle smlouvy o dilo uvedené v El. Il této smlouvy. Pravo uZiti novych verzi vznika
Objednateli dnem jejich pfedani.

4,12 Poskytovatel je pavinen poskytovat Objednateli jednotlivé sjednané sluzby v téchto
terminech:

4.12.1 Telefonicka podpora, HOT-LINE — telefonickou podporu bude Poskytovatel Objednateli
poskytovat v pracovnich dnech od 8.00 do 15.00 hodin:

4.13 Dodavka novych verzi:
Nove verze je Poskytovatel povinen Objednateli dodavat v téchto terminech:

4.13.1 legislativni upgrade — nejpozdeéji tfi pracovni dny pfede dnem Uucinnosti pfislusnych
legislativnich zmén a pravnich predpist. V pfipadé legislativnich zmén se zpétnou Uginnosti
nebo v pfipadé schvaleni legislativnich zmén bezprostfedné pred datem jejich ucinnosti
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budou tyto zmény zabudovdny do APV vco nejkratsim moZném terminu pisemné
dohodnutém s Objednatelem tak, aby nebyl ohroZen provoz APV.

4.13.2 Tovarni upgrade — nejpozdéji do 4 mésicl od zahajeni jeho distribuce.
4.14  Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Clanek V.
Cena plnéni

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani ,,Zakladnich sluzeb” dle ¢lanku II. a Pfilohy ¢.
1 této Smlouvy je stanovena jako cena pausalni a ¢ini rocné:

Cena celkem bez DPH: 50.750,- K¢
DPH 21%: 10.657,- K¢
Cena celkem véetné DPH: 61.407,- K¢

5.2 Poskytovatel jako platce DPH pfipocitava k cené za realizaci predmétu plnéni dle této smlouvy
dan z pridané hodnoty ve vysi 21 %. Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskutecnéni
zdanitelného plnéni, je Poskytovatel opravnén uctovat DPH v procentni sazbé odpovidajici
zakonné upraveé ucinné k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni. V pfipadé takové zmény DPH
neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé, postacuje pisemné ozndmeni Poskytovatele o takové
zZméné.

5.3 Cena dohodnutd v¢l. V. odst. 5.1 je cenou Uplnou, kone¢nou a zavaznou. Poskytovatel
prohlasuje, Ze tyto ceny zahrnuji veSkeré jeho naklady souvisejici s realizaci pfedmétu této
Smlouvy.

Clanek VI.
Platebni podminky

6.1 Objednatel nebude poskytovat zdlohovou platbu.

6.2 Sjednana cena za poskytovani sluzeb bude Objednatelem hrazena na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem vidy k1. fijnu pfislusného kalendarniho roku. Pokud termin zahajeni
poskytovani sluzeb nebude totozny s prvnim dnem kalendarniho roku, fakturuji se sluzby za
tento prvni nedplny kalendafni rok pomérnou ¢astkou za pfislusny pocet kalendarnich dni z ceny
uvedené v ¢l. V. odst. 5.1. této Smlouvy.

6.3 Faktura bude vidy obsahovat Cislo faktury a datum jejiho poskytnuti Objednateli, nazev, sidlo,
IC a DIC Objednatele, néazev, sidlo, IC a DIC Poskytovatele, den odeslani faktury, oznaceni
penéiniho Ustavu a Uctu, na ktery ma byt placeno, vyznaceni dne splatnosti, fakturovanou
Castku s DPH a bez DPH. Faktura musi dale obsahovat cislo smlouvy Objednatele a ¢islo i nazev
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?

verejné zakazky, na zakladé které byla uzaviena tato Smlouva, dale informaci, Ze se jedna o
projekt IROP a ¢islo tohoto projektu:

Projekt , Inovace informaénich systému a TC ve mésté Jaroméi,
reg.¢.: C2.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006322.

6.4 Splatnost faktury je 21 dni od jejiho doruceni Objednateli. Faktura se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uUctu Poskytovatele.

6.5 Jestlize faktura nebude obsahovat veskeré Gdaje vyzadované zavaznymi pravnimi piedpisy CR
nebo touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych Gdajll) nebo nebude doloZena Vykazem schvalenym opravnénou
osobou Objednatele, je Objednatel opravnén tuto fakturu doporucené ¢i osobné
(prostfednictvim zaméstnance Objednatele) vratit Poskytovateli. Faktura musi byt vracena do
data jeji splatnosti. Do doby, neZ je vystavena nova faktura s novou lhltou splatnosti, neni
Objednatel v prodleni s placenim pfislusné faktury. Po vraceni faktury je Poskytovatel povinen
vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Splatnost nové vystavené faktury je rovnéz 21
dn( od jejiho doruceni Objednateli.

6.6 Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové ldaje budou uvedeny
v této méné.

Clanek VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1 Poskytovatel je povinen dodrZovat po celou dobu plnéni predmétu této Smlouvy platné a
Uginné pravni predpisy a provadét veskerd plnéni v souladu s platnym pravnim fadem Ceské
republiky.

7.2 Poskytovatel je povinen poskytovat vsechny sluzby podle této Smlouvy rfadné a vcas, podle
pokynd Objednatele, pokud Objednatel takové pokyny da, a s vynaloZzenim naleZité odborné
péce. Pfi poskytovani sluZeb je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost
jeho pokyn, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech Objednatele nebo vznik skody.

7.3 Za skody odpovida Poskytovatel podle obecné zavaznych pravnich predpisu.

7.4 Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni sluzeb, a to kdykoliv po celou dobu jejich
poskytovani. Jestlize Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu se Smlouvou,
ma pravo pozZadovat, aby Poskytovatel odstranil zjisténé vady a sluzby provadél v souladu se
Smlouvou.

7.5 Poskytovatel se dale zavazuje upozornit Objednatele na vSsechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni Smlouvy k omezeni bézné Cinnosti Objednatele.
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Clanek VIII.
Ochrana informaci

8.1 Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zptisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu
na ukonceni ucinnosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni dlvérnych
informaci i u svych zaméstnancl, zastupcu, jakoZ i jinych spolupracujicich tretich stran a
subdodavatel, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

8.2 Veskera Obchodni tajemstvi v této Smlouvé byla jasné oznacena jako obchodni tajemstvi bud’
prostfednictvim symbolu ** vidy na zacatku a na konci takového ustanoveni a soucasné
kurzivou (ve Smlouvé jsou tyto Udaje oznaceny takto: [**obchodni tajemstvi**]), nebo
uvedenim textu ,,obchodni tajemstvi“ v zahlavi ptilohy Smlouvy. Takto oznadené udaje
nepodléhaji zdkonu €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni,
ani zakonu ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni.

8.3 Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

8.4 Za dlvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZzuji veskeré informace,
které nebyly dotéenou stranou oznaceny jako verejné, které se tykaji dotcené strany nebo
jim zajistovanych ¢innosti anebo informace, s nimiz je pro naklddani stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluZzebni tajemstvi). Dale se povaZuji za divérné informace takové informace, které
jsou jako dlvérné vyslovné dotcenou stranou oznaceny.

8.5 Za dlvérné informace se v zadném pripadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezdavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je néktera
ze stran schopna tuto skutecnost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera
takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

8.6 Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci plnéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat
ulozenych vinformacnim systému Objednatele pred jejich poskozenim, ztratou nebo
zcizenim a pred neautorizovanym pristupem ktémto datlm. Objednatel je povinen
predchdzet ztraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim.

12
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Clanek IX.
Odpovédnost za skodu

9.1 Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Objednatele ani za jinou Skodu vzniklou
Objednateli nespravnym zadanim ze strany Objednatele, zplsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost, zplsobené nespravnym pouZitim programového vybaveni dodaného
Poskytovatelem nebo neopravnénym zasahem Objednatele.

9.2 Poskytovatel nenese odpovédnost a neprebira zaruku za to, Ze dodané APV bude fungovat bez
preruseni, chyb ¢i jinych nedostatki zplsobenych zavadami pouzivaného hardware ¢i vadnou
obsluhou Objednatele nebo kolizi s ostatnim programovym vybavenim Objednatele, o jehoz
uzivani Objednatelem Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moZnost kolize Poskytovatel
Objednatele prokazatelné pfedem upozornil.

Clanek X.
Sankce

10.1 Objednatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za nenaplnéni miry SLA
v terminech dle této Smlouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych kategoriich ve vysi dle
nasledujici tabulky. Smluvni pokutu lze uplatnit pouze v ptipadé, Ze k prodleni Poskytovatele
nedoslo vinou technické &i jiné nepfipravenosti Objednatele.

Zavaznost Chyby (dle cl. IV) | Vyse sml. pokuty pro jednotku za kazdy den prodleni,
cena bez DPH
Kriticka 1000 K¢
Vazina 500 K¢
BéZna 200 K¢
Namét neuplatni se

10.2 V pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim zavazku uvedeného k dodani Legislativni
Upravy APV v souladu s ¢l. 2.3.1 této Smlouvy, vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vys$i 1.500,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

10.3 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Strany poZadovat po druhé Strané
nahradu skody.

Clanek XI.
Trvani smlouvy

11.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.

11.2 Kazdd smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu
s vypovédni dobou 3 mésicll, nejdfive tak vsak mlze ucinit po uplynuti 5 let ode dne nabyti
ucinnosti této smlouvy
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Objednatel je opravnén Smlouvu pred uplynutim sjednané doby vypovédét v pfipadé, ze
Poskytovatel:

a) opakované, minimalné vsak 5krat béhem jednoho kalendarniho roku, neposkytoval
Objednateli sluzbu dle této Smlouvy ve sjednaném rozsahu;

b) opakované, minimalné vsak 2krat béhem jednoho kalendafniho roku ¢i dvakrat po sobé byl
v prodleni s dodanim nové verze Objednateli déle nez 10 dn(.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu pfed uplynutim sjednané doby vypovédét, je-li Objednatel
v prodleni s thradou faktury Poskytovatele déle nez 30 dnd.

Vypovédni lh{ta ¢ini 2 mésice a zac¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace
nebo na jeho majetek bude prohldsen konkurs ¢i navrh na konkurs bude zamitnut pro
nedostatek majetku;

11.7 Odstoupenim od Smlouvy se smlouva nerusi od pocatku, ale okamzikem doruceni pisemného

11.8

11.9

oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukoncéenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
davérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyvd, Ze maji trvat i po skonceni uc¢innosti této Smlouvy. Rovnéz neni dotéen ndrok na
nahradu skody.

V pfipadé predéasného ukonéeni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na uhradu Sluzeb
radné provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfedcasného ukonceni této Smlouvy.

11.10 Smlouvu Ize prodlouZzit na navrh kterékoliv Smluvni strany, a to formou dodatku, v némz

12.1

131

musi byt specifikovano, do jakého data se platnost smlouvy prodluzuje.

Clanek XIl.
Ostatni ujednani

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo
sluzeb z verejnych vydaju.

Clanek Xil1.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy prostrednictvim registru smluv ve

smyslu § 2, odst. 1, zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Zvetrejnéni
smlouvy v registru provede vyhradné objednatel.
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Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O
uverejnéni smlouvy objednatel bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li
kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo v registru smluv jako kontakt pro notifikaci
o uverejnéni.

13.3 Smluvni strany berou na védomi, Zze nebude-li smlouva zvefejnéna ani 3 mésice od jejiho

uzavreni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku.

13.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi (§

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

504 obcanského zakoniku).

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez podpisu a razitek.

Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, 7e se tato
Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sbh., Obcansky
zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat poZzadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci dila véetné Ucetnich dokladl zaméstnancim nebo
zmocnénclm povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich
opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym osobam podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy oddélitelné od jejiho ostatniho obsahu je nebo
se stane neplatnym nebo nelcinnym, zUstdvaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a
ucinnd. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni této smlouvy
ustanovenim jinym, platnym a ucinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
obsahu a smyslu ustanoveni plivodniho.

13.10 Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve Ctyfech stejnopisech s platnosti origindlu,

z nichZ dva obdrzi Poskytovatel a dva Objednatel.

13.11 Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze tato

je dikazem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sepsana ve stavu tisné ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho k ni pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

13.12 Uzavfeni této smlouvy schvdlila Rada mésta Jaromére na svém jednani konaném dne 09. 01.

2019, ¢&. usneseni 0013-02-2019-OINF-RM.
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13.13 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
1. Technicka specifikace — SW aplikace — ,Integracni platforma“

2. Tabulka k ocenéni — SW aplikace — ,Integra¢ni platforma, v¢. SLA”

V Jaromeéri, dne .....coeveeenenenee. V Jihlavé, dne ... cueven.
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Priloha ¢. 1
Technicka specifikace

SW aplikace — ,,Integracni platforma“

k verejné zakazce na doddvky s ndzvem:

»,RozSireni informacniho systému - integracni
platformy mésta Jaromeér“

Obsah

1. Hromadna oprava metadat......cc.cceieeuuiiiriiiiiiiiiicerreieeseenneessennseseensseeserassassennsssssenns
2. [\ 4 S0 I8 1o Y 1 V7] o oY o
3. Rozsiteni elektronické SPISOVNY ......cccccereeiiiiiiiieniiieniiieenereniieeerenneereseeresserensssnserensens
4. Registr provedenych KONVErzZi........cccuuiiiiieiiiiiiierieicccsreeeeessennceseennnesesansassesnnnnssenas
5. Dokumentovy KONVEIZNi SEIVET ......cceeciiieeeieiiimnieiieneiertennsseseensssessensssesesnsssssennsssssenns
6. Elektronické skartaCni FIZeni ........eeieiiiiiiiiiieeniiiiiiiiiiiieiiciniinnessesesesssnnesssesssssssssann
7. Transakeéni Protokol.........cceeeeiiiieiiiiiireirrcr e s seene e s s ennssessennssessennnnanns
8. Elektronickad systémova Znacka ........ce..ceeeeenieiiiinnieiiiicerteineeeeenneeeeennseeseeanseeeenansessenas
9. Dodavka instalacnich a konfigura€nich sluZeb .........c..cerrimiiiiimiiiiiicccrrrrcrrre e,
10. PFISIUSENSVI K ZAFIZENI .....iiiiiiiiiieeiiiiiiiiiineiicccininrerrsesss s sssasessssssssnssssasssssssssnnns



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e Ry PRO MISTNIi

Integrovany regionalni opera&ni program ROZVO) C"R

Pfredmét verejné zakazky zahrnuje dodani nasledujicich SW aplikaci (modul(l) uréenych k modernizaci
stavajici integrac¢ni platformy (dale jen "SW"):

1.Hromadna oprava metadat

Bude se jednat o rozsifujici modul pro kontrolu metadat, které by mély odhalit vSechny nedostatky v
evidenci dokument( a spistl zabranujici jejich uloZeni a pfenos ve formé SIP balick( do Narodniho
digitalniho archivu (Ci digitdIni spisovny pro stfednédobé uloZeni). Poptdvané feseni by mélo umoznit
rozsifeni IS spisové sluzby i pro "hromadnou" opravu metadat po provedenych kontrolach (napf¥. pfi
uzavreni dokumentu/spisu, pfed predanim do spisovny atd.). Opravu jednotlivych chybnych metadat
by mélo byt mozné provést v zobrazeném seznamu nevalidnich metadat bez nutnosti ruseni
vyfizeni/uzavieni dokument(/spisa.

2.EML, ZFO konvertor

Bude se jednat o dopliujici modul ke stavajici integracni platformé, zajistujici "automatickou" konverzi
formatd EML a ZFO, které umozni realizovat spravny proces zmény datového formatu EML a ZFO
(emaily a datové zpravy ISDS) do formatu PDF/A.

3.Rozsireni elektronické spisovny

Doplnéni stavajicitho SW elektronické spisové sluzby o serverovou licenci elektronické spisovny.

4. Registr provedenych konverzi

Bude se jednat o takovy modul, ktery dokaze doplnit stavajici SW o funkénost pro provadéni
autorizované konverze z moci Uredni, prevodu dokumentt v analogové podobé na dokument v
digitalni podobé, a naopak a zménu datového formatu dokumentd.

Zakladni funkcionality:
* Provadéni ovéreni platnosti elektronickych podpist a ¢asovych razitek.
¢ Evidence dolozky do centrdlniho registru.

¢ Vystupni digitalni dokument bude ve formatu vhodném pro dlouhodobé uloZeni (netyka se
automatické konverze).

o Vystupni digitalni dokument bude opatien elektronickym podpisem nebo elektronickou peceti a
casovym razitkem.
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e Umoznéni zaslani Zzadosti o automatickou konverzi / pfevod / zménu datového formatu z vétsiny
komponent stavajiciho SW.

e Umozni pouzit jako vstup elektronicky obraz ¢i pfilohu ze stavajici spisové sluzby.
¢ \/ystup umozni ulozit zpét na dokument (jako novou verzi vstupu).

e Umoznéni autorizované konverze dorucenek.

5.Dokumentovy konverzni server

Bude se jednat o centrdlni konvertor do PDF s garantovanou validitou vystupnich PDF souborl s
moZnosti napojeni SW.

Komponenta umoZiujici napojeni na souborovy validdtor 3-Heights, ktery pouzivd i NDA pro
posuzovani validity formatu PDF/A pfi pFijmu. MozZnost ovéreni formatu PDF/A. Minimalizace chyb pfi
realizaci skartacniho fizeni.

6. Elektronickeé skartacni rizeni

Bude se jednat o modul pro fadné ukoncéeni zZivotniho cyklu dokument(. Bude umoznovat hromadnou
tvorbu SIP balickl pro pfislusny digitalni archiv (napf. NDA) ¢i automatickou komunikaci s timto
archivem.

Podrobny popis modulu

Modul umozni plvodci kompletni zajisténi posledni etapy Zivotniho cyklu digitalnich dokument( i
metadat k analogovym dokumentlim. To bude obsahovat moZnost vytvoreni skartac¢nich navrh,
hromadné vytvoreni SIP bali¢kl pro predani dokument(l do prislusného digitalniho archivu (napf. NDA
— Narodni digitalni archiv) a nasledné provedeni skartacniho fizeni. BEhem procesu skartacniho fizeni
modul bude modul schopen zajistit komunikaci s digitalnim archivem v souladu s poZadavky Narodniho
standardu, v€etné pfijmu a automatického zpracovani odpovédni davky. Dokumenty, které Uspésné
prosly skartacnim fizenim, v pfipadé archivalii véetné potvrzeného pfijmu digitalnim archivem, umozni
modul fizenym procesem smazat z databdze Spisové sluzby.

7.Transakcni protokol
Souhrnnd informace o ¢innostech a udajich v daném ¢asovém obdobi.

Podrobny popis modulu:
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Bude se jednat o takové reseni, které zaruci vysokou miru dlvéryhodnosti pfi prokazovani pravosti
informaci o vSech dokumentech. Transakéni protokol bude souhrnny prehled profilovych informaci o
vSech dorucenych i vlastnich dokumentech, zafixovanych v ¢ase. Vystupem je vygenerovana sestava.
Protokol bude vygenerovan ve vystupnim datovém formatu a opatien elektronickym podpisem a
casovym razitkem. Protokol bude mozné v souladu s pozadavky Narodniho standardu automaticky
zaevidovat do Spisové sluzby jako novy dokument s pfislusnym skartaénim znakem a lhGtou. V pfipadé
nejasnosti o pravosti jakéhokoliv dokumentu ziskava uZivatel timto zplsobem unikatni a pravné
prikazny podklad pro garanci autenticity svych dokument.

Zakladni funkcionality:

e Generovani kompletniho transakéniho protokolu

e Generovani transakéniho protokolu pfijmu a odeslani

e Generovani transakéniho protokol zmén

e Tisk historie dokumentu

e Prehled vygenerovanych protokol(

e Moznost automatického generovani

e Spoluprace s ostatnimi evidenénimi moduly stdvajiciho rfeSeni

e Plny soulad s platnou legislativou (v¢. Narodniho standardu pro el. systémy spisové sluzby)

Kapacitni omezeni do 150.000 dokument(/rok.

8. Elektronicka systémova znacka

Prostfedek pro povinné pouziti kvalifikované systémové znacky namisto osobnich el. podpist —
»elektronicka pecdet”.

Podrobny popis modulu:

Bude se jednat o takové feseni, které mize vytvaret jen pravnicka osoba (véetné organizacni slozky
statu) a mUZze ji pfipojit jen na to, ceho je sama plvodcem, a to z divodu deklarace plvodu.

Pouziti této elektronické peceti musi byt v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbdch vytvérejicich davéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (EIDAS).

9. Dodavka instalacnich a konfiguracnich sluzeb

Predmét verejné zakazky dale zahrnuje zejména, nikoli vSak vylucné, tyto instalacni a
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konfiguracni sluzby:

¢ instalaci SW v misté plnéni a implementaci do plného provozu, jez zahrnuje jeho odzkouseni a
ovéreni spravné funkce, pfipadné jeho nastaveni a provedeni dalsich tkon( nutnych pro to, aby
zatizeni mohlo plnit sjednany ¢i obvykly Gcel,

e poskytnuti vSech informaci zadavateli, které se vztahuji k dodanému SW a vsem jeho
komponentlim,

e testovani zafizeni béhem zkusebniho provozu,

e soucinnost pri splnéni legislativnich poZadavkd zadavatele (napf. dle Zdkona ¢. 181/2014 Sb.,
Zakon o kybernetické bezpecnosti ¢i Nafizeni (EU) 2016/679 - GDPR) u nové implementovanych
moduld,

¢ zaskoleni 2 zaméstnancu zadavatele v obsluze a Udrzbé zafizeni v rozsahu 24 hodin na dodaném
zafizeni v misté plnéni ¢i pres vzdaleny pfistup,

e poskytnutisluzeb technické podpory k programovému vybaveni (SLA) v rozsahu pfilohy €. 6 této
zadavaci dokumentace, Zavazny text SLA smlouvy.

10. Prislusenstvi k zarizeni

e Dodani technické dokumentace, zejména navod( k obsluze, které umozni bezproblémovou
obsluhu SW a uvedeni do provozu, trvaly provoz a jeho udrzbu.

v v

Nabizené SW reSeni musi mit spole¢nou administraci, pricemz ¢ast administrovanych dat vyuzivaji
dalsi subsystémy. Jednotlivé subsystémy umoinuji komfortni, prikazné, prehledné a vykonné
vedeni.

V nasledujici tabulce tcastnik zaddvaciho Fizeni vyplni, zda a jakym zptsobem splnil pozadavky
zadavatele:

1. Zadavatel pozaduje, aby dodavatelem nabizeny systém spliioval veskeré vyse uvedené minimalni
pozadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v jeho nabidce a v celkové cené.

2. Dodavatel jednoznacné deklaruje spinéni, popfipadé absenci kazdého minimalniho pozadavku ve
vySe uvedenych tabulkach, a to vyplnénim pfislusného pole ,Splnéno“ jednou ze dvou nabizenych
moznosti:

= ANO -v pfipadé, Ze dodavatelem nabizené plnéni minimalni poZadavek spliuje,
nebo

= NE -v pfipadé, Ze dodavatelem nabizené plnéni minimalni poZadavek nesplnuje.




EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e Ry PRO MISTNIi

Integrovany regionalni opera&ni program ROZVO) C"R

Tabulky s vyplnénim poli Splnéno budou nedilnou soucasti nabidky. V ptipadé nevyplnéni
pozadovanych tdaj zadavatel vylouci dodavatele z Ucasti v zadavacim fizeni.

3. V pfipadé, Ze dodavatel v pfislusné poloZce pole neoznaci nebo v polozce budou oznaceny obé
moznosti dle ¢l. 2, bude takova polozka posuzovana jako neoznacena a bude znamenat vylouceni
dodavatele z divodu nesplnéni zadavatelem poZadovaného minimalniho plnéni.

4. V prtipadé, ze dodavatel v pfislusné polozce pole oznaci NE, bude takova polozka posuzovana jako
nesplnéni minimalnich pozadavk( zadavatele a bude znamenat vylouceni dodavatele z divodu
nesplnéni zadavatelem pozadovaného minimalniho pInéni.

5. Dodavatel do sloupce ,Popis reSeni“ uvede, zda jim dodané zafizeni, pfipadné SW, splfiuje
jednotlivé poZadavky zadavatele, vystizné doplni, jakym zplsobem je poZadovana funkénost
splnéna, a popise, jakym zplsobem bude mozné ovéfit spinéni jednotlivych poZadavk( zadavatele
v testovacim provozu.
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Kritérium

Splnéno

Popis feseni

Hromadna oprava metadat

Obecné pozadavky:

¢ Odhaleni viech nedostatkd v evidenci dokument(i a
spist zabranuijici jejich uloZeni a prfenos ve formé
SIP balick(h do Narodniho digitalniho archivu (Ci
digitalni spisovny pro stfednédobé uloZeni

e Rozsiteni IS spisové sluzby i pro "hromadnou"
opravu metadat po provedenych kontrolach
(napf. dokumentu/spisu, pred
predanim do spisovny atd.).

pfi uzavfeni

Specifické pozadavky:

e QOprava jednotlivych chybnych metadat bude

mozné provést v zobrazeném seznamu

nevalidnich metadat bez nutnosti ruseni

vyfizeni/uzavieni dokument(/spisd.

e Moznost vytvorit Zddost o ZDF (zménu datového
formatu) hromadné

ANO

Doplnéni stavajiciho IS o konvertor

zajistujici "automatickou" konverzi
formatt EML a ZFO, ktery umozni
realizovat spravny proces zmény
datového formdatu EML a ZFO
(emaily a datové zpravy ISDS). Do
formatu PDF/A.

Regeni nabizi Centralni konvertor
do PDF s garantovanou validitou
vystupnich PDF soubord s moznosti
napojeni SW na souborovy
validator 3-Heights, pro posuzovani
validity formatu PDF/A pfi prijmu.
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Kritérium Splnéno Popis Feseni
EML, ZFO konvertor ANO Doplnéni stavajiciho IS o konvertor
zajistujici "automatickou" konverzi
Obecné poZadavky: formatt EML a ZFO, ktery umozni
SpinEn(lesislativnieh bazadavkd realizovat spravny proces zmény
[ ]
pinentlegisiativnich pozadavkd. datového formdatu EML a ZFO
o Zefektivnéni ginnosti. (emaily a datové zpravy ISDS). Do
formatu PDF/A.
e Zachovani autenticity a pravni prakaznosti
dokument.
e Zachovani autenticity a pravni prikaznosti
dokumentll i po dobu min. 10 let.
Specifické poZadavky:
* Zména datového formatu dokumentu z formatu
EML nebo ZFO do PDF/A.
¢ U prevodu dokumentu a zmény datového formatu
nebude nutna vidimace.
¢ U pfevodu dokumentu a zmény datového formatu
se bude jednat o automatické procesy.
ANO Modul Spisovna (SPI) umozniuje

Rozsireni elektronické spisovny

Doplnéni stavajiciho SW elektronické spisové sluzby o
serverovou licenci elektronické spisovny.

Specifické pozadavky:

¢ Rozsifeni Spisovny o spravu digitalnich a
hybridnich dokument( a spisU.

¢ Rozsifeni o moZnost realizace skartacniho procesu
véetné prenosu archivalii do pfislusnych archiva ci
NDA pro digitalni a hybridni dokumenty a spisy.

* Moznost uZivatelskych nastaveni.

pfijimat vyfizené dokumenty a
uzaviené spisy do spisovny.
Elektronicka spisovna (eSPl) je
integralnim rozsifenim modulu SPI.
Vyhodou je jednotné uZivatelské
prostfedi pro sprdvu a uloZeni
analogovych i digitalnich
dokumentd.
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Kritérium

Splnéno

Popis feseni

Registr provedenych konverzi

Obecné pozadavky:

e Provadéni autorizovanych konverzi.
e Pfevod analogovych dokumentt na digitalni.
e Zména datového formatu dokumentu.

Specifické pozadavky:

¢ Provadéni ovéreni platnosti elektronickych podpist
a Casovych razitek.

e Evidence dolozky do centrdlniho registru.

o \/ystupni digitalni dokument bude ve formatu
vhodném pro dlouhodobé uloZeni (netyka se
automatické konverze).

e Vystupni digitalni dokument bude opatfen
elektronickym podpisem nebo elektronickou peceti a
casovym razitkem.

e Umoznéni zaslani zadosti o automatickou konverzi
/ prevod / zménu datového formatu z vétsiny
komponent stavajiciho SW.

e Umozni poutzit jako vstup elektronicky obraz ¢i
prilohu ze stavajici spisové sluzby.

e \/ystup umozni uloZit zpét na dokument (jako
novou verzi vstupu).

e Umoznéni autorizované konverze dorucenek.

ANO

PFi provadéni autorizované
konverze vyuziva RAK rozhrani
centralniho registru konverzi
(CzechPOINT@Office), které
zajistuje kompletni plnéni
legislativnich pozadavku (pripoji
konverzni dolozku, casové razitko,
zaznamena povinnd metadata do
centralniho registru). Vyznamnym
omezenim autorizované konverze
je format vstupnich soubora.
Pokud je tedy vstup v jiném
formatu lze vyuzit institut
prevedeni dokumentu. Prevadéni
dokumentu v analogové podobé na
dokument v digitalni podobé a
naopak je uréeno zejména pro
interni potfebu organizace. Modul
RAK umoZzniuje realizovat tyto
prevody postupem zarucujicim
vérohodnost plvodu,
neporusitelnost obsahu a Citelnost
dokumentu, tedy pIné v souladu s
platnou legislativou.
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Kritérium Splnéno Popis feseni
Dokumentovv konverzni server ANO Centralni konvertor do PDF s
garantovanou validitou vystupnich
Specifické poZadavky: PDF soubor(i s mozZnosti napojeni
SW.
e MoZnost napojeni na souborovy validator 3-
Heights, ktery pouZziva i NDA pro posuzovani Komponenta umoznujici napojeni
validity formatu PDF/A pfi pfijmu. na souborovy validator 3-Heights,
e Moznost ovéreni formatu PDF/A . ktery pouziva i NDA pro posuzovani
e Reseni, jak minimalizovat pfipadné chyby pfi validity formdatu PDF/A pfi pfijmu.
realizaci skartacniho fizeni. Moznost ovéreni formatu PDF/A .

Minimalizace chyb pfi realizaci
skartacniho fizeni.

10
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Kritérium

Splnéno

Popis feseni

r

Elektronické skartacni rizeni

Obecné pozadavky:

® Snadné uzavreni zivotniho cyklu uloZzenych
dokument.

e Hromadné prenosy archivalii do digitalniho
archivu.

e Automaticka komunikace s digitdlnim archivem v
prabéhu skartacniho fizeni.

« Uspora mista v tlozisti po smazani nepotiebnych
digitalnich dokumenta.

¢ Splnéni legislativnich pozadavku (vé. Narodniho
standardu pro el. systémy spisové sluzby).

Specifické pozadavky:

o Realizace elektronickych skartacnich fizeni.

e Hromadné generovani SIP balickd pro digitalni
archiv.

e Dusledné fizeni pristupovych prav a fizeni
zapujcek.

¢ Rozhrani na digitalni archiv.

¢ Smazani nepotrebnych dat (dokumenty proslé
skartacnim rizenim).

e Moznost nabidky webovych sluzeb (min. 3).

e Spoluprace se stavajicim modulem ,,SP1“
(Spisovna).

ANO

Modul umoznuje plvodci
kompletni zajisténi posledni etapy
Zivotniho cyklu digitalnich
dokumentl i metadat k
analogovym dokumenttm.
Vytvoreni skartacnich navrhd,
hromadné vytvoreni SIP balick( pro
predani dokumentt do prislusného
digitalniho archivu (napt. NDA —
Narodni digitdlni archiv) a nasledné
provedeni skartacniho tizeni.
Béhem procesu skartacniho tizeni
modul zajistuje komunikaci s
digitalnim archivem v souladu s
pozadavky Narodniho standardu,
vcetné prijmu a automatického
zpracovani odpovédni davky.

11
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Kritérium

Splnéno

Popis feseni

Transakc¢ni protokol

Obecné pozadavky:

e Zvyseni autenticity dokument( i systému.

e Rychld a pfehledna sprdva transakénich
protokol(.

e Variabilita pfi vytvareni transakcnich protokold.

e Splnéni legislativnich pozadavkd.

Specifické poZzadavky:

e Generovani kompletniho transakcniho protokolu.

e Generovani transakcniho protokolu pfijmu a
odeslani.

e Generovani transakéniho protokolu zmén.

e Tisk historie dokumentu.

e Prehled vygenerovanych protokolG.

e MozZnost automatického generovani.

e Spoluprace s ostatnimi evidenénimi moduly
stavajiciho feseni.

e Plny soulad s platnou legislativou (v¢. Narodniho
standardu pro el. systémy spisové sluzby).

ANO

Transakéni protokol bude souhrnny
prehled profilovych informaci o
vSech dorucéenych i vlastnich
dokumentech, zafixovanych v ¢ase.
Vystupem je vygenerovana
sestava, kterd obsahuje informace
o pfislusnych dokumentech jako:
PID, j., Véc, Nazev souboru, ¢as
podani/odeslani, hash souboru atp.
Protokol je vygenerovan ve
vystupnim datovém formatu PDF/A
a opatren elektronickym podpisem
a ¢asovym razitkem. Protokol je
mozné v souladu s poZadavky
Narodniho standardu automaticky
zaevidovat do Spisové sluzby jako
novy dokument s pfisluSnym
skarta¢nim znakem a IhGtou.

12
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Kritérium

Splnéno

Popis feseni

Elektronicka systémova znacka

Obecné pozadavky:

e PIna kompatibilita a soulad s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (EIDAS).

Specifické pozadavky:

e Rozsifeni moznosti poutziti elektronické peceté
v rdmci stavajiciho SW.

ANO

RozSifeni  jadra informacniho
systému GINIS umoZni opatieni
elektronickych dokumentt
systémovou znackou. Nabizené
feSeni je v souladu s nafizenim o
elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce na vnitfnim
trhu elDAS. Elektronicka systémova
znacka "Elektronicka pecet" bude
pouZzita tam, kde je
pozadavek/povinnost pouziti
kvalifikované systémové znacky
misto  osobnich el. podpisa.
Nabizené Feseni umozni rozsifeni o
moznost vyuZzit novy typ
elektronického podpisu uradu pro
dokumenty, kde neni nutné pouzit
osobni kvalifikovany podpis.
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Kritérium Splnéno Popis Feseni
ANO - instalaci SW v misté plnéni a

implementaci do plného provozu,
jez zahrnuje jeho odzkouseni a
ovéreni spravné funkce, pripadné
jeho nastaveni a provedeni dalSich
ukonl nutnych pro to, aby zatizeni
mohlo plnit sjednany ¢i obvykly
ucel,

- testovani zarizeni béhem

zkusebniho provozu,
Dodavka instalacnich a konfiguracnich sluzeb
- zaskoleni 2 zaméstnancl

zadavatele v obsluze a udrzbé
zafizeni v rozsahu 8 hodin na
dodaném zafizeni v misté plnéni ¢i
pres vzdaleny pfistup,

- poskytnuti sluzeb technické
podpory k programovému vybaveni
(SLA) v rozsahu ptilohy . 8 této
zadavaci dokumentace, Zavazny
text SLA smlouvy.

ANO Dodani technické dokumentace,
zejména navodu k obsluze, které
Prislusenstvi k zafizeni umozni bezproblémovou obsluhu
SW a uvedeni do provozu, trvaly
provoz a jeho udrzbu

Kompatibilita s HW a SW prostiedim ANO v pozadovaném rozsahu pfilohy ¢.
technologického centra zadavatele, do kterého bude 5
systém implementovan:

1) viz ptiloha €. 5 Popis stavajiciho HW a SW a jeho
rozsireni
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¢ Kritérium Splnéno Popis feseni
Pozadavky na kompatibilitu vyse specifikovaného | ANO kompatibilitou dle specifikaci
SW se stavajicim/nové pofizovanym HW zadavatele
Pocitace a notebooky v majetku:
e procesor — kompatibilni x86, x64
14.

¢ velikost RAM minimalné 4GB
e operacni systém Microsoft Windows 7 a vyse

e webovy prohlize¢ Microsoft Internet Explorer 9.0,
Mozilla Firefox 20.0, Google Chrome 30.0, Opera
15.0, a vyssi verze téchto prohlizecu
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