&

PRO MISTNI
ROZVOJ CR 56/2019-32

€lslo abjednavky uvedte laskavs
na dodacim listu a fakiufe

Telefon:
Vyfizuje

I50: 660 02 222
Bankovni spojeni:

CNB Pr
Utet &.:
Zaokrouhlujte na celé K&

Cislo tkolu: 366100/5166/15/32

Dodavatel: Pretor Consulting s.r. o.
Jilovska 1157/55
142 00 Praha 4 - Branik
IC: 28295773
DIC: 28295773
E-mail:
Telefon

Cbjednavame:
Audit komunikace portalového systému a souvisejicich kiientskych sluzeb

Pfedmét plnéni:

Provedeni auditu komunikace portalového systému a souvisejicich klientskych sluzeb
Narodniho elektrenického nastroje (NEN).

Audit komunikace bude proveden ve 4 rovinach:

1. audit informacniho prostiedi portalu, komunikacnich rozhrani portalu a klientskych
sluzeb,

2. audit kvality komunikace klientského servisu a technické podpory; zaméfen! na
pracovniky, podpory a pedplimou dokumentaci,

3. audit sdileni ocbsahu core procest a hlavnich funkci sluZby,

4. audit fizeni komunikace PR, nastaveni publicity, vnimani sluzby klienty a vefejnostl.

Cilem auditu je zjisté&ni uzkych a kritickych mist internfl a externi komunikace, a to za tucéelem
optimalizace, odstranéni &i redukce téchto mist. Sougasti vystupu auditu bude doporuéeni
k postupnému odstranéni komunika&nich barier a ke sniZeni informac¢nihe Sumu.

PoZadavky zadavatele na terminy pinéni:

Termin zahajeni: do 2 pracovnich dnili od data uvefejnéni objednavky v registru smluv,
Termin ukonéeni plnéni: do 1 mésice od data uvefejnéni objednavky v registru smiuv.

Cena a platebni podminky:
Celkova cena za plnéni nepfekroti &astku 182 000,- K& bez DPH (tj. 220 220,- KE vE. DPH).
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Dobha splatnosti faktury bude minimalné 14 dni od doru¢eni objednateli.

V pfipadé prekroceni |hat plnéni miZe zadavatel pozadovat po dodavateli uhrazeni pokuty
ve vysi 0,1% z hodnoty nepredané Casti pinéni za kazdy den prodieni.

Dalsi ustanoveni

MMR CR si vyhrazuje moZnost odstoupeni od objednavky na zakladé pisemného oznameni
zaslaneho kontakini osobé dodavatele. V tomto pfipadé bude uhrazena &astka odpovidajici jiz

odvedené casti pinéni,

Digitiind podepsal

atum;: 20090129 125913 +0100°

Ministerstvo pro mistni rozvoj !R

Diiitélné iodeisal
Datum: 2019.02.04
00:02:49 +01'00'

Pretor Consulting s. 1. 0.

V Praze dne

Objednéavku akceptoval a pfevzal
V Praze dne
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