Smilouva o poskytovani ICT sluzeb

BlysteM®oNTROIN:

systemy = komunikace = rizeni

pro spolénost
Stredni Skola hotelnictvi a sluzeb a Vy3Si odbornda§Kopava, fispévkova organizace

Cislo smlouvy: 2019/SOPITS/55/01



Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Smluvni strany

Odbératel: Dodavatel:

Obchodni jméno (déle jen ,odtatel”) Obchodni jméno (déle jen ,dodavatel)
Stredni Skola hotelnictvi a sluzeb a VySsi odborna SYSTEMCONTROL s.r.0.
Skola, Opava, ifispévkova organizace

IC DIC IC DIC

72547651 CZ72547651 28579216 CZ28579216,
platce DPH platce DPH

Spolednost j Spole¢nost

Sidlem Sidlem

Tyrova 867/34,

746 95 Opava, CZ

Zastoupeni Zastoupeni
Mgr. Martin Rusky
statuté rni za stupceteditel

Zmocrenci k jednani | Jméno a fijmeni kontaktni osoby
Mgr. Martin Rusky

Telefon Fax Telefon Telefon
E-mail Jiny kontakt E-mail Jiny kontakt
Bankovni spojeni Bankovni spojeni

Uzaviraji tuto smlouvu:

I. Piredmét plnéni

Prednetem plréni se rozumi:

1.
2.
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Poradenstvi v oblasti vypetni techniky — softwaru a hardwaru

Komplexni sprava sit serveru, datovych zdrpj aktivnich a pasivnich priks ni gimo
spojenych. Spravou se rozumi udrZzovéchto zdizeni v provozuschopném stavu dle dané
aplikace, ukeni a zaji&tni funkce nasazeného uZivatelského peulit Sprava se nevztahuje
na softwareittich stran. Reet lokalnich zdsah— neomezeno.

Poskytnuti aplikace PES - Portal Efektivni Spravy

Telefonickd a vzdalené podpora.cebzasah vzdalenou spravou - neomezeno

Zpracovani dat specifikovanych agthtelem, sluzby databank

Asistence a procesni zpracovani privatnich cedtifila klica

Zpracovani technickych posouzeni &agovacich protokdl

Komunikace s dodavateli sluzeb spojenych s ICT (i0@nce Microsoft apod.)

Systémova podpora projaki techniky — prvosledova diagnostika projefitaroperace s nimi
(objednavky a dodavky lampigvzeti k servisnim Ukdim, séizovani)
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Rozsah sluzeb:
1. Spréava koncovych v rAmcovém objemu PC stanic
2. Hot —line telefonick& podpora 5 dni v tydnu mirtase 8.00 — 16.00
3. Spréava zalohovani a kontrola integrity zaloh
4. On-line monitoring serveroveé a pétéinfrastruktury
5. Sprava serverovych OS a
Kontrola HWa SW stavu serveru
Reseni ped — poruchovych stav
Reseni poruch
Opravy nebo zprogtdkovani opravy serveru
Technické podpora a komunikace s dodavateli SVWkadli
Upgrade SW aplikaci nebo zpritkovani upgrade SW aplikaci dodavatelskou
spole&nosti
Vzdalena sprava koncovych stanic PC, notebook
Vzdalend sprava aktivni a pasivngdiAN/WAN/WLAN
Poskytovani nezbytné siéinnosti @i reSeni pozadawkskoly, zejména s@innost se spravci
SW aplikaci a poskytovatelem internetovétipgieni Skoly a s navazujicimi subdodavateli
9. Podavani navrhu na Upravy a vylepSeni IT siti, W, tak, aby Skola mohla udrzovat své IT
prostedky v nalezitém stavu
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II. Misto pln éni

Predn®t plnéni této smlouvy se vztahuije:
1) na sidlo spoknosti odiratele v mist, kde odiratel prostedky vyp@etni techniky umistil.

2) na sidlo dodavatele, wipads vyuZiti prostedki dalkového fistupu a vzdalené spravy,
nebo v fipad, Ze opravu neni mozné iznych divoda provést na mist je dodavatel opravn
po obdrZeni souhlasu cgthatele, provést opravu v servisninestisku dodavatele.

3) Dodavatel je oprawmn jednat jménem odbatele sitetimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na dodavkachizzeni nebo sluzeb v oblasti ICT.

lll. Terminy pIn éni

1) Smlouva se uzavira s¢inosti od1.2.2019 do 31.1.2018 dvoundsicni vypowdni Ihitou,
kterd péne kEZet prvnim dnem nasledujicihoésice, po obdrZzeni pisemné vypdv druhou
smluvni stranou.

2) Reakni doba je 12 hodin od nahlaSeniipact standardnich provoznich udalosti, Hpack
havarijni udalosti je zkracuje na 2 hodiny. Radkdobou a reakci se rozumiémpa vazba
spole&nosti SYSTEMCONTROL a navrzenéSeni na odstrani vzniklé provozni udalosti nebo
zavady.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Odkiratel se zavazuje:
a) Umoznit dodavateli ve sjednaném terminu prévatbhodnutowinnost, poskytnout a zajistit
potiebnou vlastni satinnost, ale iitetich osob, jestliZe je to pro vykon sluzebipbhé.
b) Predlozit dodavateli na vyZadani veSkerou dokumergagvisejici s informamim systémem,
umoznit gistup do vSech prostor, ve kterych je zaplbi owrit funkci informaniho systému
a poskytnout poZzadované informace.
¢) Umoznit dodavateli a jeho pracoviifk pristup k zéizeni a prografim na drovni spravce
systému.
2) Odkératel ma pravo:
a) Byt v dokg plnéni dodavatelem informovan o stavu aitgthu praci specifikovanych v této
smlouw.
b) Byt seznamen s vysledky gim smlouvy.
3) Dodavatel se zavazuje:
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a) PlIreéni této smlouvy ve sjednanych terminech.

b) Informovat odiratele, véasovém pedstihu, o roz$éni rozsahu praci nad ramec této smlouvy
resp. pausalniho tarifu a toto s ediielem odsouhlasit.

c) Zachovat mienlivost o informacich ziskanyckhem misobeni ve spotmosti a bez souhlasu
odbsratele je postupovatdti osols.

d) VynaloZit vSechny mozné globalni adikroky v ramci sv&innosti v oblasti zabezpeni
uchovavanych dat a jejich dostupnosti

e) Swfiené a spravované informace a data pokladatiz&né a takto k nim fistupovat

4) Dodavatel je opravm:

a) V piipad nemoci za sebe vyslat adekvatni ndhradu.
V. Cena plnéni

1) Smluvni strany se&idi ustanovenimi zakond. 526/1990 Sb. o cenéach. Vipadt plnéni této
smlouvy, je sluzba poskytovana — nakupovanarettp (viz pausalni tarif) a pini je provadno
dle konkrétnich poZzadaulodizratele.

2) Odkeratel si pausalnim tarifemigdplaci prace v rozsahdeganEtu plréni. Tento pausalni tarif
odbsratelcerpa v libovolném terminu aktuélnihasice.

3) V priipad nadstandardnfinnosti s vysokou odbornou n&rmsti nebo P lokalizaci neobvyklé
zavady a jejihdeSeni se mohou smluvni strany dohodnout nadipkd rAmec pausalniho tarifu
v rdmci viceprace.

VI. Platebni a fakturaéni podminky

1) Fakturace bude provedena v rozsatedpetu plreni, specifikovaného v be&dl této smlouvy.

2) Dainovy doklad je dodavatel oprasm vystavit na podklad provedeného dila prostého vad
a nedodlku, vyjma Uhrady pausalniho tarifu (W V, odst. 2).

3) Odberatel se zavazuje, uhradit pausalriisigni ¢astku ve vysil9 530,- K& za pausalni tarif, a to
na zaklad dodavatelem vystavenéhond&ého dokladu, ktery bude vystaven vzdy k prvnimu d
v mésici, za ®Z je vystaven. Uvedend cena je bez DPH.

4) Splatnost daového dokladu, kterym odbatel hradi pauSalni tarif, je 21 kalendigh drii od data
jeho dorieni odkrateli. V gipac pochybnosti se ma za to, Zenday doklad byl dorten teti
den od data odeslani.

5) Splatnost daovych doklad, kterym odiratel hradi viceprace, které byly vykonany
nad stanoveny pausalni tarif, je vZdy na vzijenoidd.

VII. Smluvni pokuty a urok z prodleni

1) V pripac, Ze odBratel neuhradi devé doklady ve stanovenéill, je dodavatel opram
vyucétovat Urok z prodleni ve vySi stanovenétimenim viady ¢. 163/2005 Sb. z dluzné
castky za kazdy den prodleni s jeji uhradou, ve 0yG&b %.

VIIl. Zaruka za jakost

1) Dodavatel rdi za jakost a furndnost realizovanych sluzeb, zéedpokladu, Ze dorpdn®tu plréni
a informa&niho systému Skoly nezasahne &wdlel ¢i jeho opravina osoba, pdp jind strana
negativre.

2) Tato smlouva &etrg zaruky za jakost se nevztahuje feEeni mim#adnych staf vzniklych
v dasledku:

a) nahlého a smlouvou n&gpokladanéhot@obeni pirodnich sil (nap blesk, pozar, vybuch,
povodei, zaplava, krupobiti, vidiice).

b) nedodrzeni paramétrprostedi, gedepsanych v uZivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobce prvku.
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1)

2)

3)
4)

5)

6)
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IX. Zav éreéna ustanoveni

Smlouvu Ize mnit nebo zruSit pouze pisemnym, obousté&anmotvrzenym  smluvnim
ujednanim, podepsanym pgegnymi zastupci obou stran.

Smlouvu Ize uko&t dohodou smluvnich stran nebo pisemnou v¢gov bez udani dvodu

s dvoungsicni vypowdni, kterd z&ina kEZet prvnim dnem #sice nasledujicim po dafeni
pisemné vyposdi.

Dodatky k této smlouvlze uzavirat jen v pisemné fo¥raciselnym oznéenim dodatku.
Dodavatel se zavazuje, Ze bude respektovat a thdawmérnost vSech informaci, které ziska
béhem svédinnosti u odbratele, ¥etré vSech dokumefit a Ze nebude kopirovat ani jinym
zpisobem reprodukovat jakoukoliast dokumerit obdrZzenych pro dely posuzovani.
Dale prohlaSuje, Ze nebude jednat Zadnyrisapem ke Skad powsti organizace, pro kterou
vykonéava sluzby definované touto smlouvou.

Tato Smlouva se sjednava na dobgitau a nabyva platnosti dnem jejiho podpis@rob
smluvnimi stranami adinnosti dnem, kdy vyja@ni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy
dojde druhé smluvni stran pokud nestanovi zakon. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach &nnosti rekterych smluv, uviejnovani gchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), jinak. V takoverfigmd Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu smluvnimi stranami &idnosti uvéejnénim v registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto wwiaztahuje povinnost us&neni v
registru smluv ve smyslu zékorga 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkaatinfosti
n¢kterych smluv, uviejnovani tchto smluv a o registru smluv (zakon o registruusi)l
provede uviejreéni v souladu se zakonem Ciatel.

Dorwovat pisemna podani druhé smluvni sirae elektronicky, faxendi e-mailem na
adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, nicen@ravni jednani saiujici k ukorteni
smluvniho vztahu nebo vyzvy ke sjednani napravigjimz nevyho¥nim je spojeno
pravo ukowit smluvni vztah bude realizovano vyhr&dpisemg v listinné podob, a to
dorwenim osob& nebo prosednictvim poStovni sluzby dopdmenym dopisem
adresovanym do sidla smluvni strany. M& se zaetalopordeny dopis odeslany do sidla
druhé smluvni strany byl dafen teti pracovni den nasledujici po dni jehtedqani
k poStovni pepraw, paklize fakticky nebyl dokten dive, a to i v pipack, Ze se adresat o
odeslani dopisu nedoal. V ptipac, Ze adresat dopis odmitndepzit, ma se tim
okamZikem dopis za doteny.
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X. Podpisy smluvnich stran

1) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisecjméstpravni dinnosti, z nichZz kazda smluvni
strana obdrZi jedno vyhotoveni.

2) Oke smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvadjejim podpisemigcetly, Ze byla uzaena
po jejim fddném projednani podle pravé a svobodiiée va nikoli v tisni za jednostra#éin
nevyhodnych podminek.

3) Autenticnost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnichssaymi podpisy.

V Opaw dne V Ostra¥ dne 1.2.2019
Za odigratele: Za dodavatele:

Ja ku b Digitalné podepsal

Jakub Navratil
Datum: 2019.02.01

Navrati | 07:41:49 +01'00"

Mgr. Martin Rusky feditel Jakub Navrdtil, jednatel
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