Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

¢.j.: MV-113410-19/SIK5-2014

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
I€: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, Feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. cervna 2012,
&.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Olesni 587/11A, Muglinov, 712 00 Ostrava,
I&: 25354973, DIC: CZ25354973, zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu, oddil C, vlozka
9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem spolecnosti (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 269 odst. 2 zakona & 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisq, tuto

Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni . 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy vobdobi
po 27. bFeznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

B) Na zaklad& Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
Fizeni a zaddva vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim Vlady CR a Centrélnim
zadavatelem, a to (i) na ulet jednotlivych Ustfednich organd statni spravy, organizacnich
slozek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy (dale jen
Povéfujici zadavatelé”), které sCentralnim zadavatelem uzavfely dohodu o centralnim
zadavan{ (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadédvani“) podie citovaného ustanoveni ZVZ,
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D)

F)
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

%

Centralni zadavatel votevieném Fizeni v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., zdkon

o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpisd (dale jen ,2VZ“), zaved! dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejim? pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét
zaddvaci fizeni a centralné zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani sluZeb KIVS na aéet téchto
Povérujicich zadavateld;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS  poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centréini zadavatel dne 26. 9. 2013
zadavaci fizeni na sluziby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a
nasledné v tomto zadavacim Fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

2.2,

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ (¢et Centraini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

U¢el Smiouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cilii stanovenych v Usneseni a zajiéténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatelim.

Misto pinéni Smiouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

{i) vlastnim jménem a na vlastni Géet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na Ulet Povéfujicich zadavatell niZze vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich ptedpista (dale jen ,ZEK”) a zéroveri pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na viastni
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Géet Ministerstvo, v pFipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povétujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jeho?Z Ulet je jednano.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na p¥edtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchdzejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejna sluZba (pfiemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén u¢tovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy z¥izovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v p¥ipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem,

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zUétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovida kalendainimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dari z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na SluZby
poskytované dle Smlouvy v daném okamziku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dail nebo poplatek obecné zévazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dai nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi SluZby zcela nebo z€3asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluiném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némZ to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivateldm

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:
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3.7

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Stuzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podie
jednotlivych Koncovych uzivateld, v poméru uréeném (i) v pfisluSném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vliastnich ndkladG Koncovych uZivatel

Povétujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdéiit
pozadavky na sledovani néakiadd ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym pozadavkiim na sledovani viastnich nakladh daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani viastnich nakladu, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uzivateli dariovy doklad na
pfislusnou ¢&dstku. V ptipadé dorueni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruéeni darfiového dokladu.

Obsah datového dokladu

Jakykoliv danovy doklad {faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmnéactého (17.) dne
kalenddfniho mésice bezprostfedné ndsledujictho po skondeni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Siuzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalsich ndéleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich viiv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisiusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne dorudéeni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim prestavd béZet plvodni lhiita splatnosti faktury
(daflového dokladu). Nova lh(ta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vypotddani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy utivatel uhradi Castku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadnd
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi ddaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na  ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv &ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
Uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je p¥islusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonéeni pfislu§éného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyucétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn( dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mlZe Poskytovatel ve vztahu k pfislu§nému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuétovani ceny za ptislusné zdcétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
daflovy doklad v fadném terminu v souladu s pfisiusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladiim nejsou
dotlena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyiétované ceny za
danou Sluzbu a dané zu¢tovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné p¥ipadnych
prdv na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. P¥ipadné reklamaéni Fizeni se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické dorudeni dartového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny darovy doklad, vé. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €lanku 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfisludnému Koncovému ufivateli,
musi byt soutasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatelll

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knému? se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muzZe byt Ministerstvem pisemné ozndmena kdykoli
po dobu t¢innosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatell uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a pinéni Cinnosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelll na zajistovani Sluzeb, jez neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smiluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opéni prdvo Koncovych uZivatell
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptévkovém listu, které jsou dle Smiouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (dale jen
,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivateld provést, neznamena-ii jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimorfadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim
odborné péce neni schopen zddvodl, za néi neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prdva je Koncovy uZivatel
oprdvnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centrélni registr opci KIVS

Vsechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZzadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své
evidence (déle jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vuci
Poskytovateli. Centrdini registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
viechny zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centrainim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uzivatele, zpFistupni
Ministerstvo Koncovému uzivateli k jeho Zadosti.

Uginnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve lhité
odpovidajici pFislusné Dobé zavedeni Sluzby, kterd béZi od okamziku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu Sluzby dorucen
do 15. dne predmétného mésice, jinak od 15. dne meésice ndsledujiciho po dorudeni
poZadavku na zménu Sluzby.

QOrganizalni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organizacnimi
zménami ve struktuie Koncového uzZivatele (déle jen ,Organizaéni opce”), véetné sniZeni
mnoZstvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani SluZeb, pfevedeni prav na
poskytovani SluZeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt doloZzeno fadnym odlvodnénim Koncového uZivatele.
Predpoklada-li realizace Organizaéni opce zménu postovni adresy poskytovéni Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby
poskytované po uplatnéni Organizacni opce bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Zfizovaci poplatek pii uplatnéni Opce

Poskytovatel je oprdvnén GCtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova SluZba neodpovidd svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.
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Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mlze byt celkovd cena Sluzeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uritému Koncovému uZivateli navySena €i snizena nejvySe o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zaddvacim
fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zaddvacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na urCeni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotleno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
SluZeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu SluZeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moiné jen v rozsahu Smlouvy a zplisobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbdm, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O C{erpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prdva na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznikd
povinnost Poskytovatele k poskytovéni Sluiby Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néj? Poskytovatel
zahaji ¢ zahdjil poskytovani SluZeb vrozsahu doteném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusiného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavklim pfi poskytovani Siuzeb pfihlédnout.

UJEDNAN{ O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuZitim
postedniho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrZovani kvalitativnich ukazatel(l Sluzby dle
Poptdvkového listu (dédle jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
méfeny a jejichZ porudeni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby
(jak je tento pojem dale definovan), pokud neni sjedndno jinak. PFi zjiStovani, zda byly
dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brdny vuvahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i)  vznikié v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemoh! Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabrénit;
nebo

(i) vzniklé v disledku odstavky pisemné piedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
die Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazatelll Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohliZeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejmd uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Gplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udrZovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateid

Poskytovatel je povinen k zddosti Koncového uzivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovéanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednocho (1)
pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalenddfniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstvo nebo Koncového uZivatele
sledovdnim dodrZovani Kvalitativnich ukazatelll souhrnné wvykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateldl v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového ufZivatele sledovéanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(l opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &i
pravdivosti takovychto vykazll & piehledd, je Poskytovate!l povinen doloZit zde uvedené
Udaje dodatecnymi tdaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popt. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovdni Kvalitativnich ukazateld provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k éemuZ je Poskytovatel poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé rozdilnych
hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel() ze strany Poskytovatele, je rozhodny
vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Stuzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Siuzeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivatellm. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovéni Sluzeb nejpozdé&ji na konci
thiity k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudinim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
prednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred dFivéjsim.
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Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, podina Doba zavedeni Sluzby bézet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uzivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno pisemné
sdéleni pfislusného Povétujiciho zadavatele o pristoupeni ke Smiouvé,

a konti okamZikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat. ;

Staveni Doby zavedeni SluZzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vcetné uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni SluZby. Po odpadnuti prodieni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

CENTRALNi DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zédvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny prisiudnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellim, a to v elektronické formé (format XML) a
umoZni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povétujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellm. Pokud nebude sjedndno
jinak, bude mit centralni dohledové misto p¥imy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZnujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimainé vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovdni zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluibam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovéani zavad a
incidentld bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémil preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovéani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident(l a zavad a jejich pFipadného odstranéni jesté
pfed nahidSenim ze strany centréiniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto E&lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centréiniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivatell.
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Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu &i zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna
k dodrZeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, jez
by mohly mit vliv na poskytovéni Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokiadanému rozsahu vyuZiti. SluZzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incident(

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zdvadou, nebude centraini dohiedové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahldsenym incidentem &i zadvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidenti a zévad Sluzeb

Evidence incidentd a zdvad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatellim povinen pisemnym vyjaddfenim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, ktera bude zaznamenavat vSechny hlasené incidenty
Koncovych uzivatelQ;

(i) v pfipad&, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametr( Siuzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahld3eni zévady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zévadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smiouvy;

(iv) vpfipadé, Ze po nahladeni zadvady Poskytovatel zjisti, e pf¥itina nahlasené zavady
spodiva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb vramci KIVS
poskytovanych na zdkladé dalSich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urend Ministerstvem a ozndmenad Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy je provddéna zhlediska vzdjemného souladu
sluzeb poskytovanych v rdmci KIVS a dale téZ z hlediska vzédjemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelll. Zvlastni poZzadavky na
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Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢&i v ramci komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatelt budou ve vztahu ke
SluZzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout UGsili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruk’tury Koncovych uZivateld byly plné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell do
KIVS budou Smiuvni strany brat ohled na stdvajici feseni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell (véetné existujicich siti) s cilem uUcelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedkl (investic) na strané Koncovych uZivatelli (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivatelll a bezpeCnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uZivatelG. Zvlastni poZzadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hiediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouveé,

Migrace sluZeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani SluZzeb Koncovému uzivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pii migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace sluZeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a
zahajeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovéni novych nebo ménénych Sluzeb.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat souéinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke splInéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpenostnich incident podle zédkona

v

¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zadkont (zdkon o
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kybernetické bezpeénosti) a jeho provadécich pravnich pfedpis, resp. v ndvaznosti na
opatfeni vydana Ndrodnim bezpeénostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zpflisob
implementace pfisiu§nych bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecénostnim ufadem do poskytovéani SluZzeb a umozZnit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o pInéni a pfislu$né cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotCeno provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpisC.

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZzeb a plnéni
svych dalSich zavazk( dle Smiouvy, pouZivat jako subdodavateie tfeti osoby. Smlouva v3ak
maZe vsouladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpetnostni politiku nebo
z jiného dlleZitého divodu zdvaznad omezeni tykajici se pouZivani subdodavateld ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém(
Koncového uZivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni & vadné pinéni prislusnych zdvazk(.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené &innosti pfislusnych
Koncovych uZivatelli, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Stuzeb nebylo zneuZivano k jinym uéeltim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smiouvy provadi na nejvy3$i drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zéastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupctl v fidicim vyboru bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZzeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatellm s tim, Ze jim bude v kaidém ptipadé
poskytnuta pfimérend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uivatelll vydd Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feSeni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smiouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni udaje (napft.
telefonni Cislo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkiadu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich udaja).
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interni predpisy Koncovych uzivatel

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodrZovat téi existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji viiv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smiouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska d(vérnosti. Znéni Smiouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné i ¢astedné) v disledku duSevni tviréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢i tfeti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Géelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoiZnovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy {nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uzivatel v souvisiosti s poskytovanim SluZeb dle
Smiouvy podilet na vytvoFeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel méd nezbytna schvéleni jednotlivych organl Poskytovatele, popt. jinych
subjektl aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysieného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel spifiuje kvalifikaéni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;
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(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji ?adné Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sh., o
tpadku a zplsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjSich piedpist (déle jen ,insolvencni
zdkon”) v&etné smirdiho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
74dné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maiji nebo by mé&li mit & znat p¥i postupu s pédi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych tkont, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji d&innosti, a pokud
Smlouva vyslovn& nestanovi jinak, nebude zatimto ufelem nutny Zidny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohladeni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklddd se tim ani nebude zaloZeno
#4dné porudeni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezl a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel i jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pradvné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vUCi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepéiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZzadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaéeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zpisobem, pficem?
Poskytovate! dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatellm) veskerou
gkodu nebo Gjmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivateldm) vznikne
v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajiténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlddeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlistala pravdivd a v platnosti po celou dobu Gginnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skuteénosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované die Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vy3e bude vypoctena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdabi,
v némz nedosahl definované hodnoty.
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Tabulka ¢. 1
Parametr Definovanad minimalni | Vy$e smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésiéni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R“ se vypolte odeltenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni do'bv zavedeni SluZzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfislu§ném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smiuvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skuteéné dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je ndsobek jedné
desetiny ,S” a mésicni ceny poskytované Sluiby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uZivatel oprdvnén poZadovat za kazdou SluZbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahdjil fadné a v pIném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zévady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhitdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady
pfislusnou zévadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla ptekrodena
Ihdta pro odstranéni zévady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb ptislunému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoletna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spIinénim neznamena zénik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivateld) na nahradu 3kody ze stejného
dlvodu, a to v ¢sti pFesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.
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UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

)

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésicd.

Uéinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirdni Smiouvy na svij Ucet, se Smlouva nebo
jeji &ast stdva ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pFi uzavirdni Smlouvy na Gcet Povéfujicich zadavateid, je Smlouva
nebo jeji ¢ast ucinna az okamzikem, kdy pfislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doru€enim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfislusného Povéfujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povérfujicich zadavatell ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dGvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavateld
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset ¢i uplatriovat jakékoli naroky vQ&i
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd dorufena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy)

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémZ byla vypovéd dorucena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z dlivodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy

(iv) vypovédi ze strany Ministerstva, s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?Z byla
vypovéd' doruéena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen zlésti, Géinnou jejim
doru¢enim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze lze rozumné
pfedpokladat, Zze Povétujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce ndsledujiciho
mésice, v ném?Z byla vypovéd doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&&sti,
v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo kdohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim
utadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpe€nostnim uradem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek

Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uéely Smlouvy je poruseni podstatné, jestliZe je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pfipadé, kdy Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlédnutim k Géelu
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Smlouvy, Ze druha Smiuvni strana (pop¥. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zdjem na pinéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipad( poskytnuti vadného pinéni.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smiuvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smiouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné davodné predpokiadat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro poddni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni
do DNS, vnémz byla Vefejnd zakazka zaddvdna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéafnich dnQ od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani SluZzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pFislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluSného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti {15) kalenddfnich dnl od dorudeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich SluZeb ve smyslu tohoto €ldnku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smiouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prisluSného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dn( od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(j narok pFislusnym zptsobem a
od mésice ndsledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené,
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13.
13.1.

13.2,

13.3.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povérit tfeti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadavacimu Fizeni, svyjimkou Gkont
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vegkeré Ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pFisluinych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZadavkil na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) pFipravy pfisluiné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskéani
verifikace poZadavk( Povéfujicich zadavatelll a (iv) zajiSténi pfistupovani Povétujicich
zadavatell k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a Clanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vioZeny wyluéné z ddvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni
obsazenych ve Smlouvé.

Doruéovani.

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smiouvy bude ucinéno ¢&i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pFisiusnou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinQ 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukdm: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informacnich

technologii a komunikaci

Fax: R

Poskytovatel:
Adresa: ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 712 00, Ostrava-
Muglinov
K rukam: Ing. Pavel Halfar, jednatel spole¢nosti
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorufené:

(i)  dnem, o némi tak stanovi zékon ¢&.300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpis( (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i}  dnem fyzického pfedéni ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorudovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni vd&itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovéno faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikalni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, Ze takovdto zména se stane U¢innou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢ Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli ozndmeni, zadost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téZ elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost & jiné sdéleni bude povazovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uzivatele.

Uéinnost Ukon® dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s Gkonem Smiluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prdva za pfedpokladu soucasného provedeni takového
tkonu (nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smiouva (véetné jejich
PFiloh) dopliovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkll podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami, Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k doplnéni ¢ zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zdleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv svd prava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smiuvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplisobem
stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na
ten ustfedni orgdn statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpist.
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Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neutinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢&i nedginnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
dorugeni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
nel&inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nich? kaZdy bude povazovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tii (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkl) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelGm zpFistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soutasné zptistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnd.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve veFejné spravé a o zméné nékterych zékond (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisti, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plisobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfilohac.1 — Poptavkovy list
Priloha €. 2 —Seznam zkratek a definici

Ptiloha ¢. 3 - Obchodni podminky
13.12. Jazyk.

13.13.

13.14.

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli dcel pofizen.

Regeni spord.

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislusnymi ustanovenimi ObchZ,
ZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni FeSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlauji, Ze neexistuje zadné ustni ujedndni, smlouva ¢i fizeni néktere
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovert potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pFipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaziné
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

isterstvo vnitra
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list €. 55
Poptavkovy list €. 58
Poptavkovy list ¢. 59
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

. bezstavovy

paketovy filtr
BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http
IMAP4

_IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokdini

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka
Asymetricka digitalni uZivatelska p¥ipojka (26Mbit)
Agregalni pomér se vypotte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou

- kapacity uzivateld ptipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skuteénou

kapacitou
Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centrdlni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - sméroval

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

_Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokdinich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramc(

Protokol pro pfenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

_Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww

serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpedny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtuaini privatni sité iP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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Internet

manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office. Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetriitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailovd adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umist&no u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 3 smMLOUVY
Obchodni podminky

|
l
i
[
i
l
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vieobecné podminky poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky") vydané s ucinnosti od 8. 2. 2014.
Obecna €ast Podminek

1.

1.1

1.2

13

14
1.5

2.
21

2.2

23
24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

210
211
2.12
213

Piedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, UZastnika i Zadatele. )

Podminky jsou rozd&leny na dvé &asti. V prvni, Obecné Esti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecnd Eist Podminek
plati, pokud neni ve Zviddtni Esti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Edsti Zvidstni &isti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Slueb relevantni,

V3eobecné podminky pro poskytovani konkrétnf Sluzby jsou tvofeny Obecnou &sti Podminek a je-li, tak i specifickou &isti Zvidstni €asti Podminek, pfisluinou ke
konkrétni Sluzb&,

Pojmy definované v Podminkéch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

V3eobecné obchodni podminky jsou nediinou sougésti Smlouvy o poskytovéni vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
(eastnikem,

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakdl, obraz, zvukdl a jejich souborl & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypoetni techniky a jsou pFenositelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikalni zafizeni, prostiednictvim kterého Utastnik vyuziva paskytované Sluzby. Pro Géely Podminek je Koncovym 2afizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Kancovy bed Ugastnika je Utastnikem urceny prostor pro instalaci Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zafizeni Poskytovatele, na které Uastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svau
privatni sit.

Opravnény zastupce smluvai strany je osoba oprdvnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzavit Smiouvu. Pokud nejde o osobu aprdvnénou zastupovat smluvai
stranu podle zikona €. 89/2012 Sb., obfansky zdkonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym €&innostem platnou, notdfsky
ovéfenou pinou moc.

Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci na zdkladé ozndmeni o
podnikani doruéeného Ceskému telekomunikagnimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb, Pakud Oprdvnény zdstupce
smluvni strany neurdi jinak, druhd strana poklada za pavéfeného zastupce osobu podle zikona ¢. 89/2012 Sh., ob€ansky zdkonik v platném znéni

Pripojka je soubor techniékf/ch prostiedkd pfipojujicich Telekomunikagni zafizeni Utastnika k Siti Poskytovatele. Souldsti pfipojky je zpravidia: P¥stupovy okruh
Piipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Piiipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncovéha bodu Utastnika,

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdritovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika.

Reklamaci se rozumi pravni ikon Utastnika, pFi kterém uplatiiuje své naroky vO&i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména Jejich farmy nebo textu, popfipad? jejich rozéiteni, které nems za nistedek zhorgeni Podminek pro Ucastnika.

Revolving pfedstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Sluby tim zpsobem, Ze v pfipadé poskytovani SluZeb na dobu uréitou, pokud Zidna ze smiluvnich
stran nedorudi druhé strand nejpozdgji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev vile Sluibu neprodiuiovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, 7e strany se dohodly SluZbu prodlouZit vidy o daldich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluZby uvedeno jinak. Takto miZe dojit k
prodlouZeni SluZby a tim i Smlouvy i opakovang,

Poskytovate! se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zdkona zavazuje informovat Utastnika zpfisobem, ktery sl zvolil pro zasiléni vyii&tovani, nejpozdgii 2,5
mésice pFed uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smiouvy i SluZby, jakoZ i 0 moZnosti a zpsobu jak Smiouvu & Sluzbu ukondit.

2.13.1Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujedndni, uveden pojem ,vypovéd™ s ¢asovym Udajem, pFedstavuje tento Casovy Gdaj u smluv uzavienych na dobu
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urgitou IhGtu, kdy nejpozdsji pfed uplynutim doby urtité miZe kterakoliv smiuvni strana dorutit druhé strand projev vlle Smiouvu déle neprodiufovat ve smyslu &.
2,13 téchto Podminek.

Sit’ je veFejnd telefonni a datova telekomunikaéni sit Poskytovatele.

SluZba je vefejnd dostupnd sluzba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a sluiby spojené s poskytovanim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem na
z3kladd Smlouvy a piislusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Smiouva je piistuind Smlouva o poskytovani vefejn& dostupné Slulby elektronickych komunikacf, uzaviens mezi Poskytovatelem a Utastnikem, kterd se tyka
poskytovini SluZeb, Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spoleéné oznacuji té jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pFisludejici k SluZbg,

Souhtasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ulastnika se zfizenim P¥ipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikanich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskdni piisludnych
povaleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (déle jen ,Specifikace™) je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni padminky SluZby pro daného
Utastnika.

Telekomunika&nim za¥izenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovdni a piijem informaci,

Utastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznaovani té3 jake ,Kiient".
Vypadek je nahodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukontit ke dnl uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou. Bliz&l podminky podani Vypovédi jsou sjednédny ve Smlouvs, Specifikaci a téchto Podminkach,

Vys5i moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stivky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zivady na zafizeni a siti
jiného operdtora, ziplavy, vytopeni prostor, exploze, z¥iceni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo zt&¥uje pouzivéni Slufby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodriena standardni droved kvality SluZby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za Sluzby. Zévadou je té porucha Koncového zafizeni v 2aruce,

Zménou Podminek je pouze takova zména, kters se dotykd Veobecnych podminek pro poskytovani konkrétai Shuzby.

Zadatel je osoba poZaduiici prostiednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pipadné i jinym zplisobem, zfizeni SluZby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésicni plnéni (ddle t&2 jen MMP) je pevna mésitni Cistka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v pfisiudné Specifikaci SluZby. Podpisem
piislugné Specifikace slusby se UZastnik zavazuje Eerpat miniméiné mésitné objem sluZeb, adpovidajici MMP,

MésiEni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mabil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty UZastnika,

Mésiénf pausal pro sluiby ha-loo pedstavuje mésitni poplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balitk i za sluzby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele, Pfehled takovjchto balitk8, jsou-li nabizeny, je na strdnkdch www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balitky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatn& prodejné objemy dat, pfipadn& jejich kombinace se sluzbami, pficem? pro jejich vyusiti plati, 7e Utastaik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani prenosu Dat (musi byt vidy samostatnd posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-100.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u slufby ha-loo mobil znamend penos Dat progtiednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pienos dat je podminén schvdlenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pripadé potfeby poZadovat po Uastnikovi sloZeni kauce, ¢i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

Hlasovy roaming, je-li slufba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo Gzemi (R, pfipadn v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operdtor sité
2volen zahranléni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluiba poskytovana, predstavuje poskytovani datovych sluZeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hranignich obfastech CR, je-li jako operdtor sité
2volen zahraniéni operdtor majici v dané oblasti pokayti. ’

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluzeb &i objemi sluZeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na
strankdach www.ha-l00.¢z, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, pozadavkid, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voléni a zasdéni SMS v daném mésici na viechna geografické a mobilni Zista v ramci (R
Poskytovatel miiZe zablokovat sluzbu bez uddni dlivodu a bez ndhrady zejména v pipadé zneuZivani sluzby nad ramec osobni potfeby.

Zakon je zékon &, 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kaZdému, kdo a tuto SluZbu poZdda a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma préavo odmitnout 33dost Fadatele v piipadé, Ze tento nepini nebo neplnil své zivazky vlici Poskytovateli nebo jinym asobdm nebo pokud lze divodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit;

b)  na zidost Ucastnika brovfﬁt 2zmdnu Sluzby v souladu s Podminkami a platnyri smiuvnimi podminkami;

) zahaijit praci na odstrandni Zavad bez zbytecného prodleni po jejich ozndmeni Ucastnikem;

d)  omdmit, je-li to moiné, v predstihu UZastnikovi omezeni, pieruleni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytavani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
zndmy. Toto ozndmeni provede Paskytovatel neprodlend, s vyjimkou ozndmeni o amezeni nebo pozastavent poskytavéni Sluiby podle &dnku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

€)  nejméné 1 mésic pied nabytim Gcinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o téke Zméné v kaizdé své provozovné a zplisobem umoZiiuiicim
délkovy pfistup; zéroveii je Poskytovatel povinen infarmovat o této Zméné Utastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych ndleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ) a% q) zikona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni Utastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Uastnika rovné o jeho pravu ukontit Smlouvu ke dni nabyti (i€innosti této zmény, a to bez sankce, jestie
nové podminky nebude Ugastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi zpsobem, ktery si Glastnik zvolll pro zasiéni
vyuttovani;. pravo ukontit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zékdadé zmény préwni dpravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podie § 63
odstavce 5 zakona.

Ugastnik je povinen;

a)  Fadné hradit vyictovanou cenu za Sluby;

b)  zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pfipojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvidStnimi prévnimi
predpisy. Utastnik odpovida za stav svych Telekomunikatnich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

¢  zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Piipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od teti strany, je Souhlas pouZit také pro potieby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovén pomoci bezdrétové technologie, Ukastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlife je podle zikona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami, které s
montaZi bezdritové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkim CSN. Pokud majitel objektu Utastnika poaduje za
umisténi Telekomunikaéniho zatizeni jakoukoli formu finangni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stiele objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je
povinnosti Ugastnika. Poskytovatel prikro&i ke zfizovéni Sluiby a# po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas die tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, mze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukongit poskytovani Sluzby. Poskytovatel piitom neodpovidd
2a kody anl jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d)  nezeusivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivinim tohoto pfipojeni K jinym neZ dohodnutym Gtelim a neprovidét bez osobni Gcasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastavend, zapojeni, umist&ni a zmény prostorového uspofddani zafizeni Poskytovatele mezi Kancovymi body
SluZby proti stavu pii zfizeni Sluzby;

€)  ozamovat bez zbyteéného odkdadu na odddleni péte o zdkaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujict pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
zndmé skuteénosti, jeZ by mohly nepiiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sté Poskytovatele;

f) wytvoiit v mistd Koncového bodu Utastnika viechny ptedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Siuzby, zejména:

- dat bezplatné k disporzici prostory ve swch budovach, v nich maji byt za (Zelem spinéni Smiouvy instalovéna a provozovina Telekomunikadni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetn& viech vedlejich pln&ni, zejména dostateného piikonu, osvétleni a Kimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavate napéti, Uastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené ucely;

- umoinit Poskytovateli, pripadné Poskytovatelem povéfenym osobam, piistup k Telekomunikagnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
Ukastnika za tifelem oprav & tidrzby;
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- predavat povéfenym pracovnikdim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalanich &innosti pro instalaci, dpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Paskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dabu poskytovani Sluiby u Telekomunikaéniho 2afizeni Poskytovatele umist&ného u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spajené bude hradit U¢astnik;

- ucinit opatieni k tomu, aby v mist& servisniho zdsahu byl zajiétén vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Uastnikem k zajigt&ni nutné souginnosti;

- uginit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s TelekomunikaZnim 2afizenim Poskytovatele v Koncovém bodu UZastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Utastnikdm a umoinit Poskytovateli pFistup k funkénimu souboru
2afizeni za ielem instalace kabelovjich svod@ pro dalsi Utastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych StuZeb;

g)  neprodlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikadnich (daji UZastnka uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a

pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlité nebo sidla, pravni formy, bankovntho spojeni, telefonnich &isel, 1€, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich dnéi ode

dne, kdy takovd zména nastala;

h)  neuskutecfiovat zlomysind volani ani 2adné jiné hovory, jéi ohroZuji nebo obtéZuji tieti osoby;

1) 2abezpecit Telekc ikatni zafizeni umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrdtou.

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluieb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni asoby

Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,

s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.

Poskytovatel provadi vytictovéni formiou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:

a)  jednorazové platby jsou uittovany Poskytovatelem po dodani piisluiného pinéni Utastnikovi v prvnim nasledném vydctovan;

b)  datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastdva dnem preddni Sluby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dile se na zdkiadé této Smiouvy
poskytuji diei mésini pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béZného mésice.

) pravidelné platby jsou tvofeny pevayml a variabilnimi platbami;

d)  pevné platby budou ttovény potinaje dnem piedani Sluiby do uzivani UZastnikovi;

e)  variabiln( platby jsou G¢tovdny na zakladd méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pofet a trvani hovorG) podle metadiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vytittovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouvé.

Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyliCtovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které

Poskytovatel provadi fakturacl.

Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyietovéni TelekomunikaZnich slufeb méZe byt poskytovano v jiné formé ne tisténé.

Dojde-ll ke zméné SluZby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji Gttovat dnem skutefného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zékiadé

Uéastnikem podepsaného predavaciha protokolu,

Dojde-li ke zvySeni nikladl pfimo spojenych s poskytovdnim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruh@, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify

hovorného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), mé Poskytovate! pravo odpovidajicim zpGsobem zvyiit cenu Sluiby, aviak pouze s pisemnym sauhlasem Ucastnika.

Uttované &astiy musi byt uhrazeny na ticet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodien. Povinnost Ugastnika

je spinéna ai pfipsdnim (Ctované &astky na Gcet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

Uéastnik miiZe proti ndrokm Poskytovatele zapogist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocng pFiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu

Poskytovatele,

Poskytovatel je oprévnén povéit tieti asobu vymahdnim pohledavek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych Zastek, Ugastnik fyzickd

osoba-souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajd dle z. & 10172000 Sb. tieti osob& za G¢elem vymahani pohleddvek, coZ stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a

zpracovani osobnich Gdaj8 bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohote Gcelu a po dobu nezbytné nutnou. Uéastnik je povinen jednat s touto stranou

jako s fadné povéFfenym zmocnéncem Poskytovatele,

Paskytovatel je opravngn v pripadé prodleni Utastnika mu ddtovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé.

Pokud udéli UZastnik Poskytovateli zmocndni k inkasu z G&tu Ugastnika, vy(itované Estky jsou odeitany z tohoto Gétu Ugastnika v rdmcl inkasniho postupu.

Utastnik je oprévnén pisemné Fadat o vrdceni pomémé Easti Fadné a véas zaplacenych pevnjch pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za

které platil, poskytnuty po dobu delsi ne? deset hadin beéhem 24 hodin z divodi prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluieb Albert a ha-fi.

Utastnik je opravnén pisemné 7adat o vrdceni celého poplatku za slufbu v daném mésicl, jestlize dojde k nepFetriitému preruSeni slufeb na dobu nejméng deseti
dndl v kalendaFnim mésicl, z dBvodd prokazatelnd zavindnych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zp@isobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-ll UZastnik souginnost pii odstranéni zévady podle &l. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema nérok na vrdceni pomémé &asti pravidelnych pavaych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén poZadovat od Ugastnika mimoFadnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich piipadech:
- pii podplsu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydligté Uzastnika se nachazi mimo Gzem eské republiky;
- Uitastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pii prohladeni konkurzu na majetek Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pii vyrovndni nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik mé viizi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu UEt za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Sluba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uh y viechny pohledavky Poskytovatele v
Utastnikovi.
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b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktuélni vyuZivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésicni platby.

Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 a) (7 adstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluZnou &astku. X

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &ldnku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésich nedodlo k pfipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Uéastnik
opravnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodieng vrati.

Poskytovatel je opravnén pouit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele viiti Uastnikovi, zejména k tihrad& ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované SluzZby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. SluZba je poskytovdna na Gzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vSak nese stejnou edpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam, .

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytavatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péte, kterou Ize na ném spravediivé pojadavat,
znemozni Poskytovateli pinit jeho zdvazky, prodiuZuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dana nemoZnost trva, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni pinéni,
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zévadém dolo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany Uastnika
nebo jinych osob. linou 0sobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) UZastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajigtujict servis ¢i opravu Telekomunikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a Infity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu vZasného splnéni viech souvisejicich 2évazkd Ugastnika,

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni 2 diivodu dilleZitého obecného zdjmu, naruSeni bezpelnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpefnosti SluZby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schopnost paskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipads, kdy by daléi poskytovéni Sluzby mohlo zpfisobit 3kodu Poskytavateli, UZastnikovi
nebo tfeti osobd. ’

V piipadé, e Utastnik nezaplati véas Fadn& vyiictavané ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalii smluvni podminky, zadle Poskytovatel Ugastnikovi pisemné
upozoméni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Stuzby
nebo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivni plistup ke Sluib&). Poskytovatel md pravo na dhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivatntho poplatku ve wyii 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukentit poskytovani Stuzby,
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vznikdé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je oprdvnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gdajd ukondit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti,

JestliZze Vy$§i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprotény pfisluinych 2avazk@ na dobu trvéni tohoto zdsahu vyssi moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé okolnosti brénici Fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k

vyvinuti maximalniho Usili k odvrdceni a pfekondni takovych akalnosti.
Narok Poskytovatele na Uhradu cen za SluZby, smluvni pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy neni datcen c im nebo pc im poskytovéni SluZeb z
dlivodd prodleni (astnika podle &. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen advoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &idnku 3.2 pism. c) téchto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  neziidil poZadovanou SluZbu ani v piiméfené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b}  neprovedl sjednanou zménu SluZby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smiouvé o
zménd Sluiby;

9] opakované a vyluénd zavinil prokazatelné zavainé poSkozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predano
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Utastnikem se povaZuje zejména pipad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou souinnost ke ziizeni Sluzby;

b)  je v prodleni s dhradou Gétované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby & jeji &asti dle Smlouvy nebo téchto Padminek déle ne2
60 dni po datu splatnosti;

Q) poskyt Poskytovateli nespravné, nelplné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopusti, a to i neimysng, zneusiti, potkozeni, ztrdtu nebo zniteni Sluby, Sits & zafizeni Poskytovatele, nebio za¥izeni Utastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakovand a pfes upozornéni poufiva poskytovanou SluZbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
piedpisy;

g)  odepfe Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sitd nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvén;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &, 3.2 pism. (¢) t&chto Podminek nebo nespini & porudi kteroukoliv dal¥i povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruSeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢. 5.6 a €. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Uastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby jeji éasti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
G¢tovat z nezaplacend &stky Urok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z diufné &astky za kaZdy den prodieni.

V plipadé poruseni smiuvni povinnosti Ulastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikacnich tidajti Uastnika podle &1, 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén dctovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vyl 1,000 K& za ka¥dé jednotlivé poruSeni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude
wyliittovana Utastnikovi na nejbliz8im pfistim vylétovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu 3kody zplisobené prodienim se spinénim zavazk Ugastnika nejsou vyiittovanim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & drok 2 prodieni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &. 6.2 pism. a) aZ I) t&chto Padminek je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vii celkovych udlych plateb odpovidajicich pfesné dobg schazejici od pfedtasného ukonéeni Smiouvy nebo Slusby
do uplynuti sjednané doby a to vEetné nelipinych mésicd.

Skondi-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou predéasné tj. ped uplynutim doby trvani (napf. v dfisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika), a to z
dfivodil spodivajicich na strané Utastnika, je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli Smiuvni pokutu ve vy&i 1/5 (jedné pétiny) souttu mésitnich pausala zbyvajicich
do konce sjednané doby trvni Smiouvy nebo ve wii 1/5 (jedné pétiny) minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvini
Smiouvy (podle toho, kterd Zastka je vyiSi) a dale ve vyi (hrady nakladd spojenjch s Koncovym zatizenim, které bylo UCastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

Dojde-li ze strany Ugastnika ke kterémukoliv podstatnému poruSeni Smiouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &, 6.2, pism, a) a2 i) t&chto Podminek nebo
skonci-i Smiouva nebo Sluzba sjednan na dobu neuréitou pfedtasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divodd spodivajicich na strané Ugastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i mési¢niho plngni ndsobeného potem mésicl zbyvajicich od pfedCasného ukonéeni Smiouvy nebo SluZby do
uplynuti vypovidni doby u kaZdé poskytované Sluby a to vietnd nedpinych mésict

Okolnosti vylutujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

V plipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viii Utastnikovi v souladu se 23konem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovidnost urychlend odstranit Zavadu a vratit neopravnéng (&tované a zaplacené &astky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Siuiby nahradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako disledek pfekrofeni kapacity Sité nebo Zdvady v dsledku opravy nebo (driby Sité nebo jeji soutisti a
prisluenstvi nebo za Skody, které vznikly v ddsledku udalosti Vy33i moci.

Uiastnik se zavazuje nahradit Skodu, ktera vznikne Poskytovateli &i tietim osobdm, v pfipads, e (astnk vyuZivd pro Glely pFjmu Telekomunikatnich sluzeh
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telékomunikaéni zarizeni, které neni schvdlené podle platnych pravnich &i technickych predpisd aj.
norem.

Ugastnik se zavazuje nahradit 3kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika.

Uastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. P¥i poruseni této povinnosti odpovidd Ucastnik za
kodu tim zplsobenou.

Uiastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo finym osabdm v désledku pFistupu tietich osob k poskytované Sluzbe.

V;nik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluzby je moZné sjednat na dobu uritou nebo neuréitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznadena doba jejiho

trvani, plali, Ze je uzavena na dobu neurcitou, Je-li Smlouva ¢i SluZba sjedndna na dobu uréitou, gini vypovidni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva G kankrétni SluZba sjedndna na dabu urcitou a neni-li sjedndn Revalving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvdni na dobu neuréitou. V

takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pficemZ nedochdzi ke zkracovéni ani prodiuovani vypovédni doby ve smyslu bodu-9.10.1. Padminek. To neplati,

doruci-li jedna ze smiuvnich stran druhé strané nejméné 60 dnf pied uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze na ukonZeni Smlouvy & konkrétai Sluzby
trva.

Je-li Smlouva &i konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a je-li sjednan Revolving, pak jestlize Poskytovatel nebude véas informovat Ugastnika o autormatickém

prodlouZeni Smiouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zpfisobu jak Smiouvu & konkrétni Sluibu ukendit, neuplatni se Revolving a Smilouva & konkrétni

Sluzba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neuréitou.

Smlouva nabyva platnosti a (€innosti dnem jejiho podplsu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stean,

K uzavieni Smlouvy Ize rovné uzit smluvnich formulat8 uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku,

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, miZe byt podepsana zarufenym elektronickym podpisem podle zviadtnich predpisd.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smilouvu je moiné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

Pii zméné nebo ukonéeni Smiouvy i Sluiby pied z¥izenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na adost Ulastnika nebo z dBvedu spoZivajicich na strané

Ugastnika (napf. pii zm&nd umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo pii poadavku Ugastnika na posun data zfizeni Sluzby), déle rovnd¥ pfi neposkytnuti potiebné

soudinnosti Poskytovateli ke zizeni Sluiby ze strany Utastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych ji vynaloZenych praci a vykond, vietnd

materidlu a zbo#i a vietné objednanych vwkonl od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovdnim Slusby nebo s posunutim data ziizeni Sluzby, vidy viak
nejméné Castku ve vysi 10,000 KE.

Prevod prév a zévazkll Ulastnika ze Smlouvy na tieti osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Sluzba mdZe byt ukontena:

a)  pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedodlo-li k prodlouZeni doby trvani Smlouvy & SluZby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednéno, Je se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva &i Sluiba na dobu neurditou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

€) ke dni nabyti G&innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukondil Smlouvu v soutadu s § 63 odstavec 6 zikona;

f) odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby poéinaji doruéenim pisemného
prohldSeni opravnéné smluvni strany viii porulujici smluvni strang. V pfipadé& pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaZovan tieti pracovni den po
dni odestdni odstoupeni,

V piipadech uvedenych v &. 9.8 zatina béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujictho po mésici, ve kterém byla doruéena pisemna

Vypovéd’ podand smluvnl stranou druhé smluvni strang,

V plipadech uvedenych v &, 9.8 a soutasné 2a predpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, mdZe byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatnd.



9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluiba sjedndvé na dobu neuréitou s vypovédni dobou deléi neZ 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

pocet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovani Slufby dle dané Specifikace. Sou€asné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledn& Slusby podéna Vypovid', pak se Ugastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Slusby snifi délka vypovidni doby na méné ne3
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navysena o dalSich 12 mésicl, a to | opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjedndva na dobu neuréitou s vypovédni dobou krat3i neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smlouvé (bez zkracovan( &
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prodiuZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1,), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd’ musi byt zasldna doporu€enym dopisem a vypovédni doba pocina bé&Jet od prvého dne mésice nisledujicho po mésici doruéeni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strand, tj. Poskytovateli & Utastnikovi. K vypovidi doruCené jiné osob& ne? Poskytovateli & Ulastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaZovén tieti pracovni den po dni odesldni vypovidi, Po dobu vypovédni (hity trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a povinnost UZastnika platit ceny dle Smiouvy. .

Po ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbyteéného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za tiéelem
poskytovani Slusby zajistil UZastnikovi. Uastnik je souZasnd povinen poskytnout Poskytovateli bezplatn soutinnost nezbytnou k demontai Koncového zafizeni a
daldho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonfené SluZby vyrovnaji smiuvni strany nejpozd&ji do 14-ti
kalendainich dn@l po jejim ukonéeni, V pfipadé prodleni ClEastm'ka‘se spinénim kterékoliv z t&chto povinnosti vznikd Poskytovateli narok na smiluvni pokutu ve vysi
1.000 K& za kaidy den prodleni UZastnika se spin&nim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotten ndrok Poskytovatele na nahradu Skody a nakladd
vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto &l. 9.12, a to i v rozsahu smluvni pokutu pFesahujicim.

Obnoven jiz zruené Sluzby je moiné za predpoklady, Ze Ulastnik, jenZ o obnoveni Zada, ma uhrazeny veskeré pfipadné zavazky vildi Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazida u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni sluzby se pfiméfend pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pFedpisdl vztahuijicich se k zfizeni
Sluzby. )

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim K Siti zfidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Ucastnika Koncavy bod Sluiby. Pokud Kancovy bod Sluby jiz existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

O pesném umisténi Koncového bodu Sluiby razhodne Poskytavatel, piitemz se bude v co nejvy3si moiné mite snait vyhovét pani Utastnika. Pokud si Utastnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluby a elektrického vedeni, provede tuto prici na jeho ndklady Poskytovatel.

Pozadované datum ziizeni SluZby, resp. zmény uvedené ve Specifikadi, je pfedpoldidané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZna nejvice prizpisobena
piéni Uastnika dle moZnosti Poskytovatele.

Daba poskytovani Sluzby potina bézet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Piedavaciho protokolu Ugastaikem neba prvni den,
od kterého byla Sluzba Ucastnikem nepochybné vyuZivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznadmil Utastnikovi, 7e Sluiba byla zprovoznéna, a ta padle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
oznameni je (i¢inné okamiikem odeslani Poskytovatelem UZastnikovi. Uastnik je pro tyto Géely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktai adresy & &ista, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Ucastnik neumoini Poskytovateli nezbytn& nutny pistup pro ziizeni Slusby ve smluveném ase, je Poskytovatel oprdvnén fakturovat Uastaikovi &as straveny
pii ekani a piepraveé.

V plipadé, Ze poadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém FeSeni (technologil s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné tipravé FeSeni (snizeni kapacity Pristupovéha okruhu, zméné Kancového bodu Ugastnika, apod.). A7 do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodlen.

Doba prodleni pii predani Sluzby z dBvodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tetich osob zajistované
Utastnikem) se nepotita do doby zizeni Sluzby.

Pokud Uastnik po podplsu Specifikace a pred ziizenim Slusby posaduje posun data zéizeni Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potiebnou soucinnost ke ziizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetng objednanych wykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby,

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovate! odpovida za provoz, kontrolu a Udribu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytevdni SluZby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluiby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicG ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zpdisobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&né opotfebeni, nevhodné uivdni, Vy3i moc, zésahy tfetich osob, apod.).
Uigastnik si mZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZaduiicich instalaci u Ugastnika,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladn& na Viastni ndklady Zdvadu v poskytovani Sluby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezpfisobil ani nezavinil Uastnlk
a Zdvadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjléténo pii odstrafiovani Zavady, Ze tato Zévada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela & z&asti Utastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikagnim zaFizeni, ma Paskytovatel vati Uastnikovi prévo na thradu vzniklych ndldadd.

PieruSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umistdného v objektu Utastnika, neni povaZovéno za Zdvadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ulastnik nezajisti pro GZely servisniho zdsahu zpfistupndni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu UZastnika, kde se nachézi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik {skupina) Poskytovatele ztrati éekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapogitava do doby trvdni Zavady.

Pokud z dfivodu uvedenych v &. 11.8 vznlknou Poskytovateli vydaje (kupiikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat nahradu
wydajtl od Utastnika.

11.10 Doba odstrandni Zavady je zavisld na typu Sluzby a je specifikovdna ve Smlouv&.
11.11 Poskytovatel nabizi Utastnikovi servisnf slusby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikatnich sluzeb. Na rozsahu a zpdsobu vyusiti téchto sluieb a

podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péde o zdkazniky tel. & M
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Ochrana osobnich Gdaj Ugastnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat osobnl (idaje Ucastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajd za (Zelem fadného plnéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéenf Smlouvy & Sludby. S osobnimi tidaji dle tohoto zikona maiji opravnéni nakiddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovévaji osobni (daje na ziklad® smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Uastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikacni (idaje tykajici se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, prijmeni, titul,

popt. nazev, obchodni firma, adresa bydlisté, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné cislo, 1C, DIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovény pro potieby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v GZastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento (i¢astnicky seznam Poskytovatelem veden;

¢)  byly zpracovdny pro (ely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhednocovéni hospodéfské Cinnosti Poskytovatele) a pro udely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (dajl subjektdm, pipadn@ predant téchto dajd tieti, Poskytovatelern povéfené osobé za stejnym (Zelem, déle za
(Zelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobd, véetnd zpracovéni téch ddajfl, které maji povahu osobnich Udajf, a to
Poskytovatelem (nebo jim povifenou osobou) jako spravcem ve smyslu zikona & 101/2000 Sb., ve znéni pozd&jich predpis;

d)  byly zpfistupnény tFetim osobam, pokud tak stanovi pravn predpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Utastnika, ktery podle &. 12.2 poskyt! své osobni (daje ke zpracovéni, o jeho pravech vyplyvajicich ze zdkona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdjgich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto Udajl je dobrovolné, Ze mé pravo piistupu k nim a Ze ma prdvo se pfi porudeni

citovaného zakana obratit na Uad pro ochranu osobnich tidajfl s Zidosti o zajistén{ ndpravy, jakoZ i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11.a 21 citovaného zdkona.

Uzavienim Smiouvy UZastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona & 480/2004 Sb., ve znéni pozd&jSich predpisd s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasiténa

nevyzsdana obchodni sdéleni na jeho adresu (véetnd emailové), bude kontaktovdn nevyZadanym direct mallem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

(véetnd nevyzadanych SMS a MMS) obsahujictho obchodni sdéleni tykajici sé produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich

oasob uvedenych v &. 12.2. Tento souhlas miiZe byt kdykoli bezplatng a pisemné u Poskytovatele odvoldn. Utastnik bere na védomi, e odvolani souhlasu udéleného

podle Podminek se netykd a neznamend odvoldni souhtas udélenych z jeho strany Poskytovatel jinak.

nevyzidaného

V pripads, Ze Utastnik poskytne Poskytovateli na zdkladé & v souvislosti s uzavienou Smlouvou &i Sluzbou (daj o svém rodném Cisle, souhlasi jakoZto nositel tohoto
rodného &sta ve smyslu ustanoveni § 13¢ odst. 1 zakona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho radné éislo vyuZival pro Ulely evidence Smluv a
poskytnutych plnéni a aby jej za timto GZelem archivoval, zpracovaval a uzival.

Jakeékoliv odvoléni souhlasu podle bodu 12,2 - 12.5 nemé viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informadi a Gdajd, které vyplyva z piistusnych pravnich
predpis{, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Utastnkem jinak, Utastnk souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v referencnim listu
Poskytovatele.

Postup pF¥i uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Ucastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby | vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace mé pravo Utastnik, pipadné osoba k tomu U¢astnkem pisemné zmocnénd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbytetného odkiadu od zjiéténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
wylictavani ceny SluZeh Poskytovatele.

Spotiva-li vada SluZby v nespravné vylitované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Uéastnik pravo bez zbytecného odkladu reklamovat vyuctovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéii viak do 2 mésic od doruceni tohata vytiétovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi G&ovanych cen za Sluzby nema odkladny dtinek a
Utastnik je povinen zaplatit ictovanou cenu v plné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zévad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuttovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteéného odKladu, nejpozdéji
viak do dvou mésich od zjisténi Zavady, jinak prévo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuiit jen &isteng, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro Zévadu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zévada souasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli 2fejmd, jinak pouze za
predpokladu, Ze Ucastnik Zavadu nahlasf v souladu s &, 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyiidi Poskytovatel ve Ihiitd 30 dnd od dorueni Reklamace Poskytovateli. Piipady Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb se wyfizuji do 60 kalendatnich dnd
od dorudeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &astky Poskytovatel Ugastnikovi vrdti formou dobropisu v nésledujicim vyd&tovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Thiitg do 30 kalendénich dnd
ode dne Kladného vyFizeni Reklamace Utastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak,

Pravo na wréceni uznané &astky na zaklad® kladn& vyiizené Reklamace, kterou nebylo moino vratit pro prekazky na strané reklamujicho, se promicuje ve IhGtach
stanovenych pfisluinyml obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

podat ndmitku proti vyfizeni bez zbytetného odidadu u mistné prisluSného
adboru Ceského telekomunikaéniho (Fadu.

Ustanoveni spoleéna, prechodna a 2avéreéna

Smluvni vztah mezi Utastnikem a Paskytovatelem se fidi zikonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zskonem & 89/2012 Sb.
obéansky zakonik v platném znénf,

V piipads, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny 1 v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni.

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé pouiity pojmy v jednotném nebo v mnozném disle, plati i v &isle opatném, pokud 2 kontextu jednoznadng nevyphyva
néco jiného. Ob& strany budou vykladat Smiouvu v dabré vife. V pfipadé, e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovdno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelng, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykldddna tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, e veskerd nezdkonna, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a GEelu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dnd ode dne
odeslani informace o t&chto zménach Utastnikovi zplsobem, ktery si Uitastnik zvolil pro zasitani vyuctovéni,

Ukonéeni platnosti a Ginnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Géinnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji aZ do Uplného vyfizeni viech ndrok vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu,



14.6 V pfipad8, Je jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek,

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 8. 2. 2014 a nahrazuji v plném rozsahu viechny Podminky platné a inné pfede dnem 8. 2. 2014.

14.8 Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem & 216/1994 Sb., o rozhodCim Fizeni a vykonu rozhodgich nalezf, ve znéni

pozdé&jsich predpisd, rozhodovény s konetnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohustavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Caské advokatni komory pod evidenZnim
¢istem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

14.9  Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pied 1. 1, 2014 se i nadéle Fidi ustanovenimi zikona & 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jSich predpisd.

Zvlastn

Py

i £ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sfuzbam

1. Hlasové sluzby

a) Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

b)  Platnost Smiouvy zacina v den prvamo pouZiti Sluiby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé.

¢)  Smiouva na dobu neuritou mé vypovédni Infitu jeden mésic. Vypovédni Ihlta 2atind béZet v prvni den mésice nasledujicho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smiuvni strané, '

d)  Smiouvu mZe Poskytovatel okamiité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni doslo k netinosnym financnim ztratdm Poskytovatele.

€)  Poskytovatel mZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Uastnik vice ne 30 dni nachazi v prodlent s (hradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel mize okamiité odstoupit od Smlouvy, jestlize Utastnik hrubé poruiil své povinnosti dle pfislusného &lanku Obecné Easti podminek.

g)  Poskytovatel ma pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, 3 to zaskinim pisemné vypovédi na adresu Uastnika.

h)  Uastnik méd prévo na ukonceni platnosti smlouvy, a to dorutenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele,

i) Platnost smlouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zastani vypovédi.

i) Ucastaik je povinen platit faktury fadné a vas.

k) Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Uzastnikovi na vyZadani, a to pi &, faxem nebo il

)] Ve3keré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi jeden mésic pied zalitkem platnosti téchto zmén, Pokud Ugastnik se zménau
nesouhlasi, je opravnén dorucit Poskytovatell pisemnou vypovéd’ smlouvy pied zatitkem doby platnosti Ceniku, v opatném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovard a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravidelng kazdy mésic na zdkladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb.

o) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunlkacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.

p) Poskytovatel neodpovida za tiplnou dostupnost siti &i jejich &asti v rdmci internetu z divodu jeho charakteru.

q)  Minimdlni m&si¢ni plnéni (MMP). K Minimainimu mésitnimu plnéni se Ugastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésich dle podepsané pfistuiné Specifikace
sluzby. MMP nelze pred€asné ukondit, zménit jeho vy3i ani dobu trvédni. Do pinéni MMP se nezapotitivaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V piipadd nedodrieni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve vyG&tovéni SluZeb nasledujicim po vyltovanf SluZeb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, naiittovat Ugastnikovi smiuvai pokutu ve wyii rozdilu mezi MMP a skuteénym plnénim. Pii pfevodu Smlouvy na nového Ucastnika se zavazek
MMP automaticky pFevadi na nového Ugastnika. Pvodni Ucastnik je povinen o MMP, jeho vy3i a zoyvajici dob& trvani nového Ugastnika informovat. Novy
Utastnik se nemiize dovoldvat prip. nevédomosti o MMP viidi Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani predplacenych sluieb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a)
b)

9)

d)

€)

9)

)

Poskytovatel paskytuje Uastnikdm pFedplacenou sluzbu ha-loo pevnd (déle téZ ,ha-loo pevni™)

Ulastnicka smlouva ha-loo pevnd je uzavena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zGstava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve lastrictvi

Poskytovatele, P¥i registraci Uastntka do ha-loo pevnd ma Utastnik moinost wbéru z nékolika &isel, a to i ,zlatjch® (opakujici se Eislovky, apod.). Mo¥nosti a

ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z ¢isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zidnych seznamd, katalogd,

databazi apod. '

Ke zméné osoby, kterd uZiva sluzbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.

Utastnik je opravnén pFenechat ha-loo pevnd k ufivani tieti osobé, v tomto pripads viak Uastnik nadale odpovidd za zavazky a $kady zpsobené touto tieti

osobou v souvislosti s uFivanim ha-loo pevnd. Dale se Ulastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s témito Viecbecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a

pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Uiastnicka smiouva ha-loo pevnd kond:

- marnym uplynutim Ihity pro uskute¢néni prvniho odchozho hovoru, Lhiita pro uskuteZnéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicl od
aktivace sluiby;

- marnym uplynutim Ihaty pro dobiti kreditu ha-loo pevna, Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, piipadné stanovena v Ceniku sluZeb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihty pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zdvislosti na spinéni dalich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb &i v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

Uastnik ha-loo pevné je opravnin téastnickou smiouvu vypovédat béhem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Véeobecnych podminek, pokud

nen tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni thitou 15 kalendafnich dnd.

Utastnk nema ndrok na vrécenf nevyulité predplacené &istky ceny sluZeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zikladé (idajd uvedenych Uttastnikem pfi registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Utastnik sd&li véechny lidaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle kenkrétniho zplsobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Utastnik uivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V piipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluiby ha-loo pevna nap. Utastnikem nebo tieti osobou, které Ucastnik umoznil uZivani sluzby ha-loo pevnd, vznikne

Ekoda (napf. pFeferpanim pfedplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.
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Piedplacena sluZba ha-loo mobil

Poskytovatel poskytuje Ugastaikdm predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle té ,ha-loo mobil"). Bliz& podminky uZivéni ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkach, ReklamaZnim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuii
ty Elanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouiit,

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavifena uhrazenim ceny aktivace slufby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite nebo aktivaci SIM
Karty, podle toho, kterd skutecnost nastane diive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé (idajd uvedenych Udastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ugastnilc sd&li viechny (daje pofadované Paskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétntho
zplsobu dobitf kreditu,

Pii registraci Utastnika do ha-loo mobil m4 Ugastnik moZnost vybéru z nékolika &sel, a to i JZlatych* (opakujici se Eislovky, apod.). MoZnosti a ceny 2a tato
tisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zédnych seznamf, katalog8, databazi
apod.

Utastnik bere na vadomi, e 2 kreditu ha-loo mobil bude mésitna automaticky odelten Masiéni poplatek za vedeni SIM Karty ve vjSi dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek 2a vedeni SIM Kkarty je vybirdn vidy na potétku nasledujicho obdobi (obvykle kalendainiho mésice) automatickym odeltenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit ni#3i, ne? je Cenikem sluZeb stanovend vyse Mésiéniho poplatku za vedeni SIM karty, zistiva kredit ponechdn bez
odectu, ale sluiba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto slubu vyuZivat. V pfipad@ nésledného dabiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3i je tento M&sitni poplatek 2a vedeni SIM karty automaticky odeéten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V piipadé aktivace &i reaktivace v priibdhu mésice je M&sitni poplatek za vedeni SIM karty odeéten jen v pomérmé vy3i, Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni del3i nez 6 mésic@l, dojde po této Ihdté automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytavatelem a k
prevodu zbyvajici E4sti kreditu ha-loo mobll UZastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady. ’

Ke zm&né osoby, ktera uZva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi UZastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivini tieti osob&, v tom piipadé viak Utastnik nadale odpovida za zavazky a Skody zplisobené touto teti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Déle se Uastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem
sluZeb a pfistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ugastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v ramci ha-loo je mazny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Viet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strénkédch www.ha-loo.cz, stejné jako piipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Uéastnikem nepouzivina (neni hlasova ani datova komunikace prostéednictvim ha-loo mobil) dels ne? 6 mésic8,
dojde po této Ihiité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytavatelem a k prevodu zbyvajici Esti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V piipadé, e by hrozilo zneuiti ha-loo mabll i jiné ohroZeni Ucastnika, Poskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady pferuSeni poskytovani ha-loo mobil do daby, ne? bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ugastnika. Poskytovatel je opravnin omezit poskytovani ha-loo moil, pipadné neposkytnout sluzbu- ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uZivani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat astnika. V piipadé potfeby mize UZastik zablokovat voldni ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadn& formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysout&Zeny, atd.) kredit nelze zpdtnd vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostiedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnka Ize vyuiit nejpozdji do data uvedeného na kupdnu. Kupén neni moiné vratit. Poskytovatel nevraci
Ugastnikovi penize za nevyusiti kupénu nebo nevyZerpani kreditu na ha-loo mobil Ucastnika ve stanovené Ihdité, nebo pokud dojde k ukonéeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, Je nevyuiije kredit ha-loo mobil, UZastnik zada nespravné Gdaje pii Uhradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni &
zneuiti kupdnu, Ugastnik nemd narok na vrceni nevyujité Zasti kreditu ha-loo mabil. Kredit je mo3na prevést 2 jednoha Géastnického &ista na druhé pouze v
rami sluZby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovén Cenikem,

Poskytovatel neodpovidd za myiné dobiti kreditu na $patné telefonni ¢isto.

V piipads ztrdty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokéze, Ze byl jejim opravnénym ugivatelem, Za timto
G¥elem prediozi Uastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoznosti, apod. V pripadé pochybnosti o tom, zda dr¥itel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okalnostem ziejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

PFi ukongeni Uastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mabil musi UZastnik wrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkladu s vyjimkou pripadu, kdy
smlouva koni pfi pieneseni telefonniho Eisla do jiné sfté. . ‘

Ugastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zdvisla na rozsahu pokryti operatord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mobil. V dfsledku nedostateéného pokryti operatorG méZe byt dostupnost ha-loo mobil docasné a geograficky omezend. Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezaklada narok Utastnika na jakoukollv nhradu vid Poskytovateli, Poskytovatel md pravo poskytovat slusbu prost¥ednictvim libovelného operatora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prenddenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité, V piipadé volani s
vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) st& mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to zejména o volini na tisfiové linky a geograficky ohranitend valdni
(emergency a location based). Pro tyto sluiby je Uastnik povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& nenese
Poskytovatel odpovédnost. V piipad8 vyuZivani ha-loo mobil v zahranléi (hlasovych, datovych a pfipadné daldich slufeb) je nutno pred odjezdem aktivovat
sluibu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardné nastaveny jako zak3zané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Utastnikem a bude poskytovdno v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenlkem a je vyZadovdna v rdmci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy&i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.
Ugastnlk souhlasi s tim, e v piipadé neuhrazeni jakychkoliv diuinych ¢astek v&i Poskytovateli mfife byt Kauce poufita i na jejich Ghradu. VyG&tovani

roamingu miiZe byt zpoZdéno a nalictovdno aZ do 3 misicd od Eerpani sluby. V pfipadé deaktivace (na zdkladé #idosti na www.ha-00.cz) roamingovych
sluZeb bude pfipadna Kauce navricena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

V piipad8 potieby, na vyZddani Utastnika &i z provoznich divodd miZe Poskytovatel zasitat Ugastnikovi SMS zpravy. Jde napiiklad o informativai sd&leni o
stavu lictu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobit i (iétu, nastaveni webového piistupu, feSeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou slubu ha-loo mobil je Uastnik oprévnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reldamaénim Fadem, jinak
prévo zanika,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivino delf neZ 6 mésic, dojde po této IhGt& automaticky k ukongenf smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho

tisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.
Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mabil:

———— -
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p)  Pieneseni &isla je moiné 2a podminek dle Ceniku stuZeb. Nevylerpany kredit v tomto piipadé propada Poskytovateli.

q)  Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- pii registraci pfes webové rozhtani www.ha-lco.cz prostfednictvim SMS z telefonntho &isla uvedeného pfi registraci;
- 2z viastniho Gétu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro (spé$né dokonfeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni &islo (véetnd bezplatnych). V opaénych pFipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinch automaticky deaktivovana.

)] V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v Ceském jazyce.

s)  Véechny spory vzniklé z ttulu sluzby ha-loo mobil budou feseny prostiednictvim CTU, ktery je povéien dozorem nad telekomunikaénim trhem a Fegenim
spord.

t) Véechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim cenku sluZby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na Klienty sluZby nevztahuji dalsi
poplatky Ci sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

u)  V pripadé, Ze v souvislosti s uiivénim sluby ha-loo mobil napf. Utastnikem nebo tieti osobou, které Utastnik umoinil uzivani stuiby ha-loo mobil, vznikne
&koda (napF. preterpanim predplacenych sluzeb) je Ugastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeno vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebd pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uastnika v
objektech Poskytovatele. Uzelem Sluby je pFipojeni dat a zafizeni Utastnika k sti Interaet.

Zpfisob pripojeni zafizeni Utastnika umisténé v ramci Slusby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex

Pfedmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Slufba") je zprostfedkovani pristupu Ugastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jingm sluzbam
pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pienos dat mezi koncovym bodem telekomunikagni sité Paskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP Poskytovatele,
V ramci Sluiby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pficem je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumf zejména:
a) internetové sluzby;
b)  hlasové sluiby;
¢)  hostingové sluZby;
d)  vzddlena sprava potitatl za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtuaini mail server;
f) sprava DNS,

Jednotiivé sluzby se Fidi specifickymi &dstmi Zviastni €asti Podminek, pokud tyto existuii.
V plipadg, 7e Uastnik nevyuiivs viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejedns se o dvod k odstoupeni od Smiouvy nebo o ddvod pro snizeni &stky
fakturované za sluzby sjednané v rimci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami téetich subjektd a jsou veFejné dostupné. Utastnik bere na védomi, Je je jeho povinnosti se s
témito podminkaml sezndmit a fidit se jimi.
Zidtovacim obdobim je jeden kalendafni mésic, Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvidst pro Internetové sluiby a zviaét pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vyGetovany na zakladé ceniku hlasovych slueb ha-vel complex,
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operdtorfl, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich siti jinych
operdtord.
Poskytovatel neodpovida za Gpinou dostupnost sitf & jejich €asti v rAmci internetu z dvodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podparovanych koncovych zafizeni, které adpovidaiji evropskym a Ceskym ndrodnim norméam a jsou vyuZivany v
soutadu s pfisluSnymi pravaimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizenf je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.
Servisni zésah podperovanych koncovych zafizenf je moiné provadét pouze prostednictvim datové sité Poskytovatele. V piipadé, Ze Ucastnik pozaduje provedeni
servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost za data uloend na koncovych zafizenich Utastnika. UZastnik je povinen zabezpelit svd data uloZena na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneusiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivaé podilet na ochrang lokslni datové sité UZastnika, Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za kody
zpfisobené Utastnikovi pfipojenim loklni datové sité k mezinarodni siti Internet,
Data Utastnika uloZena na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna piihlasovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V pFipadg, Ze dojde ke
zZneuiiti téchto informaci, je Uastnik povinen tuto skuteZnost neprodiené nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuiti dat Ugastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovadnost.
Poskytovatel je opravndn jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo SluZbu Gpiné 2rusit. Zménu i zruseni Sluzby je Paskytovatel povinen ozndmit UZastnikovi bez
zbytelného odkladu nejménd tFi mésice predem. Ozndmeni o zméné specifikace Sluzby nebo o zrudeni Sluzby miie byt u€inéno pisemné nebo formou elektronické
2Zprévy zaslané na elektronickou adresu Uastnika.
Poskytovatel neruti za aktualnost, pravdivost, zikonnost a soulad se vieobecn& uznavanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zveFejnéni pfedem prokazatelnd neschvalil.
Poskytovatel prohladuje, 7e umisténi www stranky Uastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé stranky schvalil, Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

A



3.17 Poskytovatel je oprévnén bez nahrady a upozornéni odstranit www strénku UZastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozorn&ni tieti osoby, e www strinka UZastnika obsahuje informace, jejich3 zvefejfiovnim dochazi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédZeni nebo k podnécovéni k nendvisti v skupind osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potladovéni prév a svobod ¢lovaka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych d&l zobrazujicich déti, nasili & nelictu k Sovéku nebo pohlavni styk se
Zvitetem.




