Smlouva o dodavce komplexnich sluzeb v oblasti informacnich technologii
(€. 3881812001)

I
Smluvni strany

1. Poskytovatel

SMILING s.r.o.

sidlo: Jaroslava Foglara 863/7, Styfice, 639 00 Brno

identifikacni Cislo 048 28 488

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 92143
zastoupena Ing. Milanem Strakou, jednatelem

2. Nabyvatel

Zakladni Skola a Matefska Skola Brno, Husova 17, pfispévkova organizace
Husova 17, 602 00 Brno

IC: 60556188

Pr 192 vedena u Krajského soudu v Brné

zastoupena Mgr. Romanem TlustoSem, feditelem

1.
Pfredmét smlouvy

Predmétem smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pti poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti
informacnich a souvisejicich technologii — kompletni doddavky, instalace, implementace, profylaxe,
rekonfigurace, servisni sluzby, konzulta¢ni a dalsi souvisejici sluzby, které bude poskytovatel provadét ve
prospéch nabyvatele.

1.
Termin pInéni

Pfedmét pInéni podle ¢lanku Il. smlouvy bude plnén priibéZné po celou dobu Gc¢innosti této smlouvy.

Iv.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje provadét spravu pocitacové sité nabyvatele, tj. server( (fyzickych i virtualnich) v
celkovém poctu max. osmi jednotek, PC a notebookl v celkovém poctu max. jednoho sta deseti jednotek a
ndvazné sitové infrastruktury a v pfipadé pozadavku nabyvatele i dalSich ¢asti sité. Sprava bude provadéna
pfednostné prostiednictvim vzdaleného pfistupu. V dohodnutych terminech (servisni dny) bude sprava
provedena osobné technikem na pracovistich Brno, Husova 17, Raginova 3, Janska 22. Cetnost servisnich dn(
je dohodnuta nasledovné: 2x za mésic v pracovni dobé v rozsahu 8 hodin prace technika pro ¢innost mimo
udrzby a aktualizace server(l a 1x za mésic v mimopracovni dobé v rozsahu max. 4 hodin pro udrzbu a
aktualizaci server( Ci infrastruktury. Servisni den probéhne ve sjednané cetnosti v terminech podle dohody
smluvnich stran. Servisni den je po dohodé smluvnich stran moZno provést prostrednictvim vzdaleného
pfistupu.

Poskytovatel se zavazuje vykondvat v servisnich dnech zejména tyto Cinnosti:

a) resSeni pfipominek nabyvatele, dle moznosti odstranéni nahlasenych zdvad u zafizeni ¢i software s
dostupnou dokumentaci a instalacnimi médii,

b) béind udrzba hardware, ovéreni propustnosti sité,

c) béina udriba software, pevnych diskd, kontrola vyuZiti operacni paméti, kontrola ochrany pred viry a
vnéjsimi ataky pomoci dostupnych prostfedkl nabyvatele, v pfipadé potreby instalace aktualizaci
pfislusnych program(, kontrola zalohovacich procesu,

d) konzultacni ¢innost k zefektivnéni pouZiti vypocetni techniky nabyvatele,
e) dalsi ¢innosti nutné k udrzeni vypocetni techniky nabyvatele v provozuschopném stavu.

Poskytovatel se zavazuje dodavat spotiebni material a nahradni dily pro opravy s ptrihlédnutim k jejich
aktudlni dostupnosti u dodavateld.



Poskytovatel se zavazuje na zadost nabyvatele dodavat nové komponenty, kompletni zafizeni informacnich
technologii a programové vybaveni v nejblizSim moziném terminu a zajistit jejich uvedeni do provozu nebo
zaclenéni do stavajiciho systému.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat konzultace nabyvateli pfi feseni koncepcnich problémU souvisejicich s
pfedmétem smlouvy, dle svych moznosti i z oblasti pfimo nesouvisejicich.

Poskytovatel se zavazuje provadét akutni servis specifikované vypocetni techniky nabyvatele, prednostné
prostiednictvim vzdaleného pfipojeni, v nezbytnych pfipadech v misté instalace, a to v nejblizSim terminu dle
svych moZnosti (servisni incidenty).

Poskytovatel se zavazuje podle svych moznosti provadét servis hardware a software, ke kterym nabyvatel
nezajistil pfislusné technické nebo jiné potfebné informace a dané polozky nebyly dodany poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje na vyZadani poskytovat nabyvateli sluZby souvisejici s pfipojenim kinternetu a
v pfipadé potfeby uzavfit samostatnou smlouvu upravujici poskytovani téchto sluzeb.

V.
Povinnosti nabyvatele

Nabyvatel se zavazuje zajistit na zakladé pozadavku poskytovatele po nezbytné nutnou dobu dostupnost
predmétnych zafizeni, tj. ukonceni prace uZivatell a vyclenéni potfebného pracovniho prostoru pro techniky
poskytovatele, v pfipadé vzdaleného pfistupu dle moZnosti zajistit funkénost internetového pfipojeni véetné
mistni sité a uvedeni pfislusnych zafizeni do stavu ,zapnuto”.

Nabyvatel se zavazuje vyclenit v blizkosti zafizeni prostor (dostupny technikovi poskytovatele), ktery je urcen
pro uloZeni veskeré technické dokumentace o zafizeni, instalacnich médii, uzivatelskych prirucek, pripadné
drobnych nahradnich dild.

Nabyvatel se zavazuje neprodlené informovat poskytovatele o veskerych zménach konfigurace predmétnych
zafizeni ¢i softwarového vybaveni provedenych tfeti stranou, jakoz i jakékoli servisni ¢innosti vykonavané na
predmétnych zafizenich, a to i v pfipadé, kdy nevedou ke zménam v konfiguraci.

Nabyvatel se zavazuje informovat poskytovatele o zadvadé okam?ité po jejim zjisténi a bere na védomi, ze

prodleni s ozndmenim muiZe vyznamné omezit nebo znemoznit poskytovateli Uspésné odstranéni zavady.

Nabyvatel se zavazuje potvrdit pracovnikim poskytovatele vykaz o dobé a rozsahu pracovni cinnosti
vykonané v ramci plnéni smlouvy na pracovisti nabyvatele, pokud je o to pracovniky pozadan a pokud je to
v danou chvili provozné mozné.

Nabyvatel se zavazuje umoznit poskytovateli odvézt zafizeni k opraveé i testovani, pokud toto nelze provést v
misté, kde je technika instalovana.

Nabyvatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za sluzby cenu stanovenou dle bodu VI. a cenu materidlu
dodaného na vyzadani nabyvatele.

VI.
Cena

Souhrnna cena za servisni ¢innost se stanovi jako soucet poloZzek takto:
a) pausalni ¢astka 27.000,- K¢ (dvacet sedm tisic korun ceskych) bez DPH mésicné - zahrnuje:
a. prabéiny dohled a préci v servisnich dnech dle ¢lanku IV. odst. 1. a 2.
b. garanci zajisténi sluzeb dle ¢lanku IV. odst. 3. az 7.
b) navyseni za servisni incidenty se Uctuje za:

a. prekroCeni hodinového limitu, daného pro servisni den, vyslovné vyslovné vyZadané
nabyvatelem nebo nezbytné nutné pro udrZeni provozuschopného stavu

b. Cdinnost dle bodu IV. odst. 5. az 7.

Castka dle odstavce 1 pism. b) tohoto &lanku smlouvy (navy$eni za servisni incidenty) je dana souctem cen za
servisni prace pfi feSeni jednotlivych servisnich incidentd, urcenych dle platného ceniku poskytovatele (viz
pfiloha €. 1) s nasledujicim zvyhodnénim:

a) cena cenikovych servisnich polozek je snizena o 30%,



Nedilnou soucasti smlouvy je pfiloha ¢. 1 — aktudlni cenik hodinovych sazeb servisnich praci a servisnich
pausali poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje pfimérenym zplsobem informovat nabyvatele o zménach
v ceniku. Dojde-li k navyseni cenikovych cen, je nabyvatel oprdvnén smlouvu vypovédét ve Ih(ité dvou tydna
ode dne, kdy bude informovan o zméné cenikovych cen. Pokud nabyvatel vyuzije prava smlouvu vypovédét,
je poskytovatel povinen dodrzet plvodni cenovou hladinu i po dobu trvani vypovédni Ihity, tj. aZz do ukonceni
smluvniho vztahu. V opacném pripadé se ma za to, Ze nabyvatel se zménou cenikovych cen souhlasi a novy
cenik se stava nedilnou soucasti smlouvy jako jeji priloha.

Vil.
Platebni podminky

Vidy k poslednimu pracovnimu dni kalendafniho mésice vystavi poskytovatel fakturu za plnéni dle této
smlouvy dle souhrnné ceny plnéni poskytnutého v uplynulém meésici dle ¢l. VI. a za dodany materidl. Splatnost
faktury je 14 dni od data jejiho vystaveni. Faktura bude odeslana e-mailem na adresu nabyvatele uvedenou
v pfiloze €. 2 této smlouvy spolecné s protokolem podle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy.

Po uplynuti kalendarniho mésice vystavi poskytovatel predavaci protokol, ve kterém uvede rozsah a popis
servisnich praci vykonanych v daném meésici a protokol odesle e-mailem na adresu nabyvatele uvedenou
v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje predavaci protokol a prijaté faktury bez zbytecného prodleni po jejich doruceni
zkontrolovat, potvrdit podpisem opravnéného zastupce nabyvatele a potvrzené vratit poskytovateli. Skeny
podepsanych dokumentl nabyvatel odesle bez prodleni e-mailem na adresu poskytovatele uvedenou
v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Pokud nabyvatel do 10-ti pracovnich dnl od doruceni faktury a protokolu
nevznese pisemné namitku k obsahu dokument(, ma se za to, Ze s dokumenty souhlasi a dodavku sluzeb a
materialu prijima bez vyhrad.

Pro pfipad prodleni nabyvatele s penézitym plnénim podle smlouvy o vice nez 10 dnU je nabyvatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢3astky za kaZdy zapocaty den prodleni.

Pokud cena dodaného materidlu v daném meésici presahne 10.000,- K¢ (deset tisic korun ¢eskych) bez DPH, je
poskytovatel opravnén fakturovat materidl ihned a poZadovat za dalsi dodany materidl okamzZitou thradu.

Pokud je nabyvatel v prodleni sjakoukoli platbou poskytovateli, véetné zavazk(l nesouvisicich s touto
smlouvou, je poskytovatel opravnén servisni ¢innost neprovést nebo material nedodat, neposkytne-li mu
nabyvatel na zakladé vyzvy poskytovatele pfimérenou zalohu.

VIII.
Dalsi ujednani
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smlouvu je mozno ukonit:

a) Vypovédi podanou kteroukoli smluvni stranou bez udani davodu, vypovédni Ihita je dvoumésicni a
pocind bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

b) Odstoupenim od smlouvy z dlvodu hrubého poruseni ustanoveni této smlouvy, zejména nedodrzeni
termind a rozsahu plnéni ze strany poskytovatele a prodleni platby ze strany nabyvatele. Odstoupeni
musi mit pisemnou formu a je Gcinné dnem doruceni.

c¢) Dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel neprebird odpovédnost za Skody vzniklé nabyvateli v souvislosti s informacénimi technologiemi,
pokud neni uvedeno jinak.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si dohodnou reZim pouzivani administratorskych opravnéni (hesla, kody apod.)
k predmétnému hardware i software a na vyzadani kterékoli strany o této dohodé pofidi zapis, ktery se stane
prilohou této smlouvy a tim jeji nedilnou soucasti.

Smluvni strany se zavazuji zachovédvat mlicenlivost vici tfetim strandm o ujednanich této smlouvy a ostatnich
souvisejicich skute¢nostech po dobu jeji platnosti a nejméné 3 roky po ukonceni této doby.

Kontaktni Udaje poskytovatele a nabyvatele vcéetné osob opravnénych jednat ve vécech souvisejicich
s predmétem plnéni této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 2, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

IX.
Zavérecna ustanoveni



1. Smluvni strany sjednavaji, Zze veSkerd komunikace tykajici se smlouvy bude vedena formou pisemnych
oznameni zasilanych doporuéené prostfednictvim drzitele posStovni licence na adresy smluvnich stran
uvedené v zahlavi smlouvy, pfipadné na jinou adresu smluvni strany pisemné ozndmenou druhé smluvni
strané, anebo osobné oproti podpisu. Pisemnost je dorucena, jakmile ji druhd smluvni strana prevezme.
Pravni Gcinky doruceni pisemnosti ma i odmitnuti prevzeti zasilky. Oznameni se povazuje za dorucené patym
dnem ode dne oznameni o uloZeni zasilky drzitelem postovni licence adresatovi, i kdyZ si je adresat
neprevezme.

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

3. Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory jednanim, smirnou cestou. V pfipadé neuzavieni smiru ve
spornych vécech jsou obé strany opravnény podat navrh na soud.

4. Veskeré vztahy, vznikajici na zakladé této smlouvy, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

5. Tuto smlouvu lze ménit pouze oboustranné podepsanymi Cislovanymi pisemnymi dodatky, nestanovi-li
smlouva jinak.

6. Tato smlouva nabyva Gcinnosti dne 1. ledna 2019 a plné nahrazuje postoupenou Smlouvu o dodavce
komplexnich sluzeb v oblasti informacnich technologii ¢.31204001, ze dne 1. dubna 2012, ktera timto dnem
pozbyva platnosti a Gcinnosti.

Datum: Datum:

SMILING s.r.o. Zakladni skola a Matefska Skola Brno, Husova 17,
Ing. Milan Straka, jednatel prispévkova organizace,
Mgr. Roman Tlustos, feditel

Prilohy:
1. Cenik servisnich praci
2. Kontakty a opravnéné osoby



Pfiloha 1:

Cenik standardnich servisnich praci SMILING s.r.o.

Ceny v K¢ bez DPH:

Prace technika v servisu -1h 760,-
Prace technika externi 08-17 -1h 950,-
Price technika — tel. konzultace (kazda zapocata 1/2hod.)  380,-
Prace technika — vzdalena sprava (kazda zapocatd 1/2hod.) 380,-

Prace technika — pfiplatek za reakci do 24h-1h 300,-
Prace technika — editace webovych stranek 570,-
Pfiplatek za praci v pracovni dny 17-08 50 %
Ptiplatek za praci ve dnech prac. volna 100 %
Servisni pausal Brno 350,-
Servisni pausal lokalita do 50km od Brna 700,-
Servisni pausal lokalita 50-100km od Brna 1400,-
Servisni pausal lokalita 100-150km od Brna 2200,-
Servisni pausal lokalital50-250km od Brna 3400,-
Servisni pausal lokalita 250-350km od Brna 4500,-
Servisni pausal lokalita nad 350km od Brna dohoda

Prace v servisu a externé (u zakaznika) — uctuje se prvni cela hodina a dale kazda zapocata pulhodina. Servisni pausal
se vztahuje na cestu jednoho technika, pti spolecné cesté vice technikl se stanovi pausal dohodou. Vybér nezahrnuje
vysoce specializované instalacni a servisni polozky, které jsou Uctovany fixnimi cenami.



Pfiloha 2: Opravnéné osoby a kontakty
Kontakty poskytovatele:

Hlaseni servisnich udalosti, objednani servisnich sluzeb, konzultace:

Telefon: (S
G (2 kutni servisni incidenty)
e-mail ]

Obchodni konzultace a objednavky:

Telefon: (N
e-mail: ——

E-mailova adresa pro zasilani potvrzenych dokumenti (pfedavaci protokoly, dodaci listy apod.): (G

Opravnéné kontakty nabyvatele:

Hlaseni servisnich udalosti, objednani servisnich sluzeb

1. Mgr. Roman Tlusto$ G D
2. Mgr. Bohumila Kroupova G G

Obchodni konzultace a objednavky:

1. Mgr. Roman Tlusto$ G G

E-mailova adresa pro zasilani faktur, pfedavacich protokoll, dodacich listd a dalsi korespondence:
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