Smlouva o technické podpore informacniho systému MUNIS
a dalSich produkti spole¢nosti Triada

(pro mésta nad 3000 obyvatel a dalsi organizace)

Spole¢nost Triada, spol. sr. 0.,
se sidlem U Svobodarny 12, Praha 9,
ICO, DIC: 43871020, CZ43871020

zapsana M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5091

Zastoupena

Bankovni spojeni

(dale jen poskytovatel)

a
Organizace: M¢stska ¢ast Praha 16
Adresa: Vaclava Balého 23/3, Praha - Radotin
PSC 153 00
Starosta: Mgr. Karel Hanzlik
Zodp. osoba:
ICO: 00241598
DIC: CZ00241598
E-mail:
Telefon:

(dale jen uzivatel)
Predmét plnéni
Poskytovatel bude provadét technickou podporu informaéniho systému MUNIS a dalSich jeho
produktti, pro uzivatele dle platného ceniku sluZzeb poskytovatele ve variantg.
X MA ] MB ] MC
za nasledujicich podminek:
Osoba povéfena k jednani o servisu za uzivatele:
Osoba povéiena k jednani o servisu za poskytovatele: ~ Mgr. Tomas Lechner, Ph.D.

1. Povinnosti poskytovatele:

1.1 Kontrola systému
Poskytovatel zajisti minimaln¢ 2% ro¢né navstévu servisniho pracovnika, pii které bude provedena
zbézna kontrola sytému a konzultace s jednotlivymi uzivateli.
Varianta MA, MB
Cerpéni této sluzby v ramci pausalu dle bodu 3.1 je v rozsahu 3 hodin za kalendaini pololeti.
Varianta MC
Cerpani této sluzby je hrazeno dle bodu 3.2.
1.2 Operativni servis a konzultace
Varianta MA, MB, MC
Poskytovatel zajisti navstévu servisniho pracovnika pro ucely konzultaci, Skoleni a servisnich tkont
nad ramec sluzeb dle bodu 1.1 na vyzvu uZivatele v pozadovaném rozsahu. Cerpani této sluzby je hrazeno
dle bodu 3.2.
1.3 Telefonicky hotline
Telefonicka poradenska sluzba je k dispozici v pracovni dny v dobé od 8.00 do 15.00 hodin. Je uréena
pro zodpovézeni jednoduchych dotazi v rozsahu max. 10 minut na jeden incident. Dostupnost zavisi na
aktualnich kapacitich poskytovatele. Cerpani této sluzby neni v ramci pausalu dle bodu 3.1 omezeno.
Slozitejsi tkony budou feSeny prostiednictvim portalu helpdesk dle bodu 1.4, poptipadé osobni navstévou
servisniho pracovnika dle bodu 1.1 nebo 1.5.
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1.4 Helpdesk

Reseni nestandardniho chovéni systému a zodpovézeni jednoduchych metodickych dotazi, poptipadé
jednoduchych hromadnych zmén dat v ptipadé, Ze situace vyzaduje rychlé vyteseni problému a neni nutnd
osobni navstéva servisniho pracovnika.

Varianta MA, MB, MC

Cerpéni této sluzby neni omezeno.

1.5 Pohotovost

V pfipadé nestandardni situace, kdy nelze systém fadné€ uzivat a nelze jej zprovoznit s vyuZzitim sluzeb
definovanych v bodu 1.3 a 1.4 zajisti poskytovatel navstévu servisniho pracovnika, ktery zahaji prace na
zprovoznéni systému. Cerpani této sluzby je hrazeno dle bodu 3.2. Lhiity jsou poéitany v ramci pracovnich
dnt.

Varianta MA

do 24 hodin od nahlaseni pozadavku uzivatelem.

Varianta MB

do 72 hodin od nahlaSeni pozadavku uzivatelem.

Varianta MC

do 72 hodin od nahlaseni pozadavku uzivatelem, pokud to dovoluji kapacity poskytovatele.

1.6 Programatorské prace, implementace, konfigurace a servis sitovych OS, bezpe¢nost

Varianta MA, MB, MC

Individualni prace na vyzvu uzivatele v rozsahu dohodnutém mezi poskytovatelem a uzivatelem.
Cerpani této sluzby je hrazeno dle bodu 3.2.

1.7 Analytické prace

Varianta MA, MB, MC

Analytické prace na vyzvu uzivatele vrozsahu dohodnutém mezi poskytovatelem a uzivatelem.
Cerpani této sluzby je hrazeno dle bodu 3.2.

2. Povinnosti uzivatele:

2.1 Uzivatel je povinen evidovat nestandardni chovani systému véetné chybovych hlaseni. Tyto situace
nahlasi zastupci poskytovatele nejpozdéji pii nejbliz$i navstéve.

2.2 Uzivatel je povinen provadét pravidelné zalohovani systému a déle provést zalohu systému pied
provadénim servisnich zasahli uZivatelem i poskytovatelem. Dojde-li K poruSeni integrity dat,
povaZzuje se za odpovidajici napravu obnoveni dat z posledni pouzitelné zalohy.

2.3 Uzivatel umozni pfistup k informacnimu systému pro Gcely servisu dle pozadavkil Poskytovatele a
zajisti pritomnost odpovédného pracovnika.

2.4 Poskytovatel je opravnén pozadovat odstaveni informacniho systému na dobu nezbytné nutnou k
provedeni servisnich zasahti. Za dobu odstavky neptislusi uzivateli nahrada.

2.5V pripadé pozadavku na pohotovostni vyjezd zajisti uzivatel piistup k pocitacim podle potieby i
mimo béznou pracovni dobu.

2.6 V ptipadé zmény zodpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho ¢isla je uzivatel povinen
neprodlené sdé€lit nové skutecnosti poskytovateli.

3. Platebni podminky

3.1 Pausalni poplatek

Uzivatel uhradi Poskytovateli mési¢ni pausalni poplatek vzdy za kalendaini ¢tvrtleti k 15. dni prvniho
meésice Ctvrtleti.

Cena plnéni (bez DPH):

Varianta MA 4 580 K¢
Varianta MB 1990 K¢
Varianta MC bez poplatku
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3.2 Platby nad ramec pausalu

Budou hrazeny hodinovou sazbou se splatnosti 14 dnt po vzniku zdanitelného plnéni.

Cena plnéni (bez DPH):

Varianta MA
Servis v misté zakaznika dle Ceniku, bod 1.1, 1.2
Helpdesk dle Ceniku, bod 1.4

Servis v misté zdkaznika dle Ceniku, bod 1.5 do 24 hod.
Servis v misté zdkaznika dle Ceniku, bod 1.5 do 72 hod.

Programatorské a jiné prace dle Ceniku, bod 1.6
Analytické prace dle Ceniku, bod 1.7
Cestovni naklady dle skute¢n¢ ujetych km

Varianta MB
Servis v misté zakaznika dle Ceniku, bod 1.1, 1.2
Helpdesk dle Ceniku, bod 1.4

Servis v misté zdkaznika dle Ceniku, bod 1.5 do 24 hod.
Servis v misté zdkaznika dle Ceniku, bod 1.5 do 72 hod.

Programatorske a jiné prace dle Ceniku, bod 1.6
Analytické prace dle Ceniku, bod 1.7
Cestovni naklady dle skutecné ujetych km

Varianta MC
Servis v misté zakaznika dle Ceniku, bod 1.1, 1.2
Helpdesk dle Ceniku, bod 1.4

Servis v misté zakaznika dle Ceniku, bod 1.5 do 24 hod.
Servis v misté zakaznika dle Ceniku, bod 1.5 do 72 hod.

Programatorske a jiné prace dle Ceniku, bod 1.6
Analytické prace dle Ceniku, bod 1.7

690,- K¢&/hod.
bez poplatku
1 380,- K¢/hod.
690,- K¢&/hod.

1 000,- K¢&/hod.
1 200,- K¢/hod.

11,50 K¢/km

780,- K¢/hod.
bez poplatku

1 900,- K¢&/hod.

950,- K¢&/hod.

1 160,- K¢/hod.

1 400,- K¢&/hod.

11,50 K¢/km

1 080,- K¢/hod.
bez poplatku
2 760,- K¢&/hod.
1 380,- K¢/hod.
1 500,- K&/hod.
1 800,- K¢&/hod.

Cestovni naklady dle skutecné ujetych km 11,50 K¢/km

3.2.1 Ceny se vztahuji na kazdou zapocatou hodinu préce instruktora (minimaln¢ 2 hodiny).

3.2.2 Pfi pozadavku na servis mimo béZnou pracovni dobu se hodinova sazba zvySuje aZ na
trojnasobek piislusné hodinové sazby. O této skutecnosti bude uZivatel informovan pfii
objednani servisniho zasahu. Béznou pracovni dobou se rozumi Po-Pa 8-18 hodin
s vyjimkou statem uznanych svatk.

3.2.3 Veskeré ceny a platebni podminky uvedené v této smlouvé jsou platné ke dni podpisu
smlouvy a dale se tidi platnym cenikem sluzeb poskytovatele.

4. Ochrana osobnich udaju

4.1 Uzivatel (jako spravce a zpracovatel osobnich udajli) a poskytovatel sjednavaji, ze ucelem poskytovani
sluzeb dle této smlouvy neni systematické nakladani s osobnimi udaji zpracovavanymi uZzivatelem
jakozto spravcem nebo zpracovatelem. Ze strany poskytovatele tak nedochazi ke zpracovani osobnich
udajti shromazdénych, spravovanych anebo zpracovavanych uzivatelem ve smyslu "zpracovani" dle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

4.2 Tato smlouva a k ni ptiloZeny cenik sluzeb se vztahuji pouze na servisni zasahy, pii kterych nedochazi
ze strany poskytovatele ke zpracovani osobnich udaji dle pfedchoziho odstavce. Poskytovatel je v
souladu s touto smlouvou a dle sjednaného ceniku opravnén a povinen poskytovat pouze takové
zasahy do informacéniho systému, technickou podporu a metodické vedeni, pii kterém nedojde k
pfesunu osobnich tdaji mimo sféru vlivu uzivatele anebo jim povéfenych osob. Uzivatel a
poskytovatel sjednavaji, ze ptipadné servisni zasahy provadéné vzdalen¢ budou provadény vyhradné
pod pfimou kontrolou uzivatele nebo jim povéfené osoby.

4.3 V ptipadé pozadavku uzivatele na provedeni servisniho zasahu, ktery by naplioval znaky zpracovani
osobnich udaji ve smyslu vySe uvedeného nafizeni, musi strany uzaviit Smlouvu o zpracovani
osobnich udaji, ve které bude takovy zasah konkretizovan. Cena takového zasahu je cenou smluvni.

4.4 Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech osobnich tdajich a dalSich skute¢nostech, se
kterymi se seznami béhem vykonu svych povinnosti dle této smlouvy, nepfedavat je jakymkoliv
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dalsim subjektim vyjma plnéni své zakonné povinnosti, nakladat s nimi jen v rozsahu a mife nutné k
naplnéni svych smluvnich povinnosti dle této smlouvy a svych zakonnych povinnosti, a zaroven
zajistit, aby jim povéfené osoby technickou podporu fakticky vykonavajici byly s témito povinnostmi
obeznadmeny a dodrzovaly je.

4.5 Poskytovatel se zavazuje jakékoliv osobni Uidaje pfedané mu v jakékoliv forme uzivatelem nebo jim
povetfenou osobou, a to za ti€elem nezbytnym pro plnéni této smlouvy, dostatenym zplisobem zajistit
proti neopravnéné zmené, ztraté nebo jinému zneuziti, ze kterého by mohlo plynout vysoke riziko pro
prava subjektl osobnich idajt, a bezprostiedné po dokonceni servisniho zasahu takové idaje vymazat
nebo znicit.

5. VSeobecna ustanoveni

5.1 Tuto smlouvu lze vypoveédét pouze pisemné s vypovedni lhiitou 3 mésice.

5.2 Zména varianty technické podpory je mozna na zakladé pisemné Zadosti uzivatele ke konci bézného
obdobi.

5.3 Pokud ma poskytovatel pohledavky viaci uzivateli s proslou lhiitou splatnosti o vice nez 14 dn,
vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit plnéni smlouvy az do Gplného zaplaceni vSech pohledavek.

5.4V ptipadé nedodrzeni stanovené lhity pfi pohotovostnim vyjezdu ze strany poskytovatele se snizuje
hodinova sazba vzdy o 50 % za kazdy pracovni den prodleni.

5.5 Pfedmét plnéni dle této smlouvy se vztahuje pouze na informacni systém MUNIS a dalsi produkty
poskytovatele, pfi¢emz ustanoveni licenc¢nich smluv neni dotéeno.

5.6 Servis je mozno poskytovat i na jiny software pouze pokud je tato moznost zakotvena v licenénich
podminkach daného produktu a je v technickych moznostech poskytovatele. Tyto prace jsou hrazeny
dle platného ceniku poskytovatele.

5.7 Poskytovatel jako spravce osobnich tdaji informuje uZivatele, Ze osobni a kontaktni idaje poskytnuté
uzivatelem v této smlouvé a jejich prilohach a dodatcich a v souvislosti s jejim plnénim shromazd’uje a
uchovéava za podminek platné pravni upravy k nésledujicim ucelim: a.) plnéni pravnich povinnosti
vyplyvajicich zejména z prava pracovniho, prava socialniho zabezpeceni a prava danového, b.)
realizaci tohoto smluvniho vztahu, c¢.) k naplnéni opravnénych zajmt poskytovatele, zejména dals$iho
rozvoje a optimalizace sluzeb poskytovanych dle této smlouvy, a obchodnim a marketingovym
aktivitdm poskytovatele.

5.8 Uzivatel jako spravce osobnich udaju informuje poskytovatele, Ze osobni a kontaktni daje poskytnuté
poskytovatelem v této smlouvé a jejich piilohdch a dodatcich a v souvislosti s jejim plnénim
shromazd’uje a uchovava za podminek platné pravni upravy k nésledujicim ucelim: a.) plnéni
pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména z prava pracovniho, prava socialniho zabezpeceni a prava
danového, b.) realizaci tohoto smluvniho vztahu.

5.9 Osobni udaje ziskané podle predchozich ¢lankl budou zpracovavany nejméné po dobu trvani smlouvy,
popiipade pro dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti z ni vyplyvajicich anebo k zajisténi zadkonné
povinnosti.

5.10 Strany jako spravci osobnich Gdaji zajisti, aby byl subjekt osobnich udajt, jehoZz osobni daje
poskytnou v této smlouvé nebo v souvislosti s jejim plnénim druhé strané, o takovém poskytnuti fadne
a v¢as informovan v rozsahu vyzadovaném pravni Gpravou. Subjekty osobnich udaji poskytnutych
podle piedchozich odstavct maji pravo pozadovat od spravce osobnich tdaja pfistup k osobnim
udajim, jejich opravu nebo vymaz, poptipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani
a dale pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Utad na ochranu osobnich udajd,
WWW.UOO0U.CZ .

V Praze 29.1.2019 dne 14.1.2019

uzivatel poskytovatel
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