SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE SYSTEMU VITA 2019 - 2021

Cislo 2019/0HS/0054

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 8,

ICO: 61060631, DIC: CZ61060631
zapsana u Méstskeho soudu v Praze, znaéka C/42951,
zastoupeny: RNDr. lvana Havlikova, jednatel

Uzivatel: Méstska Cast Praha 10, Vr8ovicka 1429/68, 101 38 Praha 10, IC 00063941,

zastoupeny: Renata Chmelova, starostka
Opravnéna k smluvnimu jednani: 3
spravy Ufadu Méstské ¢asti Praha 10

4l vedouci odboru hospodarske

L.
Uvodni ustanoveni
. Prava a zavazky z této smilouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou tpravu, pouziji se ustanoveni abecné platnych predpisti, zejména ob&anského zakoniku a
autorskeho zakona.

Il
Pfedmét smlouvy
. Predmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dal$ich sluzeb k software VITA, ktery ma
uzivatel pravo uzivat. Software a dalsi sluzby jsou specifikovany v priloze SPECIFIKACE,

M1
Prava a povinnosti poskytovatele
. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli technickou podporu v souladu s Licen&nimi podminkami,
které jsou pfilohou této smlouvy, a dal§i sluzby specifikované v piiloze SPECIFIKACE.
. Poskytovatel je povinen provést zmény software pfed terminem G&innosti zmén pravnich predpisd.
Pokud pravni pfedpis nabude u¢innosti dfive nez 30 dnli po uvefejnéni ve Sbirce zakond, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnii ode dne uverejnéni ve Shirce
zakonu.
. Poskytovatel je povinen zménény software neprodlené zpfistupnit uzivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.
. Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pfi zméné software.
. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostfednictvim e-mail na :ﬂ?w‘fﬁ}“‘*ﬁﬁ a telefonicky
v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hodin, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

V.
Prava a povinnosti uzivatele

. Uzivatel ma pravo uzivat zmeénény software po Uhradé ceny za technickou podporu.
. UZivatel je povinen uZivat software v souladu s Licen&nimi podminkami.

V.
MIéenlivost

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich. Pro ucely teto smlouvy se
za duverné informace povaZzuji veskeré informace a tidaje, které se smluvni strany dozvi v pfimé i
nepfimé souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy, pfedev§im véechny udaje ulozeng v informaénim
systému uzivatele, informace o pravech a povinnostech, cenach a pribéhu pinéni podle této smlouvy a
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, Ginnosti, struktury, hospodarskych vysledk( a know-how
smiuvnich stran.



. Pfi pInéni pfedmétu smlouvy budou smluvni strany vzajemné spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace
a rozvijeni informaéniho systému uzivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni daje. Za timto
ucelem bude mit poskytovatel pfistup k Gdajim ulozenym v informaénim systému uZivatele.

. Smiluvni strana:

a) je povinna nakladat s divérnymi informacemi druhé smiluvni strany tak, ze omezi pfistup k nim
pouze na povéiené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro plnéni pfedmétu smlouvy,

b) nepouzije divérné informace jI poskytnuté v souladu s touto smlouvou K jinému ucelu nez
vymezenemu touto smlouvou, nepieda je, ani nezpristupni tfetim osobam,

¢) nebude pofizovat jakékoliv kopie divérnych informaci poskytnutych ji druhou smluvni stranou
v souladu s touto smlouvou.

. Smlouva neni obchodnim tajemstvim a kterakoli ze smluvnich stran ji mize zvefejnit.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze nezpracovava osobni Udaje v ulozenée v informacnim systému uzivatele ve
smyslu ¢l. 4 odst. 2 a ¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, ,GDPR").
Poskytovatel se véak pfi své éinnosti fidi zasadami ochrany osobnich udaju.

VL.
Cena

. Cena technické podpory v rozsahu dle ¢l. . pfilohy SPECIFIKACE na jedno Ctvrtleti €inf 16 532 K¢ bez
DPH (zvy8ené o DPH podle zakonnych sazeb).

. Cena za dalsi sluzby, specifikované v &l. Il pfilohy SPECIFIKACE, na jedno Etvrtleti &ini 20 000 K& bez
DPH (zvysené o DPH podle zakonnych sazeb).

. Poskytovatel bude uétovat technickou podporu a dalsi sluzby vZdy na pocatku daného &tvrtletniho
obdobi. Faktura je splatna do 14 dn( ode dne doruéeni uzivateli.

. Pro pfipad prodleni uzivatele s Uhradou ceny za pfedmét smiouvy je poskytovatel opravnén vylctovat
mu urok ve vy$i 0,05% z dluzné ceny za kazdy den prodleni, nejvyse v8ak 30% z této ceny.

. Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani predmeétu smlouvy, vznika uZivateli pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vy$i 0,05% z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za kazdy den prodieni, nejvyse
v8ak 30% z této ceny.

VIl
Zavéretna ujednani

. Smlouva nabyva U¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu ur€itou od
1.3.2019 do 28.2.2021.

. Smluvni strany mohou smiouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu, vypovédni doba je 6 mésicu ode
dne doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

. Neplinéni kteréhokoli ze smluvnich zavazkl poskytovatele se povazuje za hrubé poruSeni smlouvy a
uzivatel je opravnén od smiouvy odstoupit bez vypovédni Ihty.

. Prodleni uzivatele s thradou ceny za technickou podporu del§i nez tfi mésice se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit.

. Zmény a dodatky smlouvy mohou byt provedeny pouze v pisemné formé& a musi byt odsouhlaseny
ob&ma smluvnimi stranami.

. Smluvni strany prohlaguji, Ze si smlouvu pied jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po vzajemneém
projednani podle jejich pravé a svobodné ville, urité, vazneé a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autentiénost smlouvy potvrzuji svym podpisem.

. Smiouva je provedena v péti vyhotovenich, pfi¢emz strana POSkytovateie obdrza dvé vyhotovenl,
strana UzZivatele obdrzi tfi vyhotoveni. TR




SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE SYSTEMU VITA 2017-2019

.
Specifikace a cena software

1. Nazev software, pocet a cena licencl pro vypocet technické podpory:

Cena zakladni
Moy iic;ii: Ke ::: %o:-u 22

Ctvrtleti
Stavebni tfad 32 7 668
Vodopravni Gfad 2 1044
Prestupky 8 35670
Propojeni do SSL - e-spis 30 4 250
Celkem 16 532

.
Specifikace a cena dalSich sluzeb

1. K software poskytovatele mohou byt poskytovany tyto sluzby:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

Re&eni nestandardnich stavi

Kontrola uzivatelského postupu

Servisni prace - instalace, konfigurace, kontrola
Metodicka pomoc

Technické konzultace

Pravidelna profylaxe a monitoring servert
Dozor nad propojenim do SSL e-spis

2. Hiaseni pozadavkl na sluzby a nasledna komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem bude probihat
prostfednictvim HelpDesk http://www.vitasw.cz/helpdesk.

3. Reakéni doba pfi feSeni pozadavkl je stanovena podle priarit takto:

Priorita Pozadavek Reakcni doba

vysoka | software nelze spustit nebo 8

stiedni néktera z ostatnich funkci nefunguje nebo 24

nizka ostatni pozadavky 40

dochazi ke ztraté dat nebo
néktera z klicovych funkel nefunguje nebo
s jejim vykonem jsou zasadni problémy

s vykonem dulezitych funkci jsou problemy

Reakéni doba je uvedena v hodinach. Pocita se v pracovnich dnech v pracovni dobé 9 - 17 hodin.

4, Poskytovatel bude poskytovat sluzby v rozsahu maximailné 6 pracovnich hodin mési¢né. "
Sluzby budou standardné poskytovany pomoci vzdaleného pristupu.

') Pfipadné sluzby nad tento rozsah budou fakturovany podle ceniku poskytovatele.






