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Smlouva o plném servisu a Udrzbé

cislo: 18 - FSMA - 136



Xerox g\’

| Cislo smlouvy:

18-FSMA -136

Poskytovatel (,Xerox"): Objednatel (,Zdkaznik"):

' XEROX CZECH REPUBLIC s.r0. Fima: | Méstska Cast Praha 5

Vyskom lova 1461/2q, Michle, 140 00 Praha 4 g naméstf 14. fijna 1381/4, 150 00 Praha 5, Smichov
| 1€ 148109193 DIC: CZ48109193 |G | 00063631 | DIC; | CZ00063631

Zupsunov OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 15969 Kontaktni osoba: | RNDr. que! Mazur, PhD, starosta

TeL: [ [ Fox: — Tel.: | — | Fa_;_a_:

ZLostoupena: Petr Bojanovsky, CS0 & FM Manager E-rmiil

Barkovni spojent: | Citibank Europe ple, organizaéni slozka Bucharova | Bankovni spojent:

2641/14, Praha 5, PSC 158 02

I

jen Xerox)

i Kontaktni ozoba
i pro fakturaci:

Daniela Pokornd,

| Tel: I

Kontaktni osoba
pro fakturaci/ ve
vécech
technickych:

Mgr. Pavel Radovan Viglasky, MPA,
vedouci Odboru kancelaf méstské casti,

| tel.: I
e-mai - [
Be. Hana Charvatovd, vedouci Oddéleni
provozné ekonomického,

te!.—, e-mail:

I. Predmét Smlouvy

Xerox se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluZby servisu a Gdriby popsanév této Smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici
se k Zafizeni, Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, joko i zaplatit veskeré poplatky stanovené v bodé I11.

této smlouvy. Zafizenim se pro Ocely této smlouvy rozumi:

Typ: | XEROX
Madel: D110 —_
| BCernabilé zafizeni [JBarevneé zafizeni
i_ Sériavé isle (pfipadné bude uvedeno na pfisluiném instaloénim protokalu): 3909648121
| Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: | Méstska ¢ast Praha 5
II. Doba trvani Smiouvy
1. Smiouva se uzavird na dobu 12 mésic,
1L Poplatky ==
Poplatek za kopie/tisk
Poplatek 'z_a CB kopiiftisk/AL; B 0,14 K¢
Poplatek za barevriou kopiiftisk /A Ke
| Faktuace kopiltiskidprijerdi o paplatka podie ¢l VI ocist 1 Mésiéné zpétné
Jjoko dva tisky o forméatu Ad
ko formatu A3 bude Gctovart: Pl . Kéra A3 CB
[ Kéza A3 bareviny
IV. Garantovand Uroven poskytovanych sluZeb
Cas ndezvy Pramérné & pracovnich hedin
Cas opravy: 3 pracovni dny
Poskytnuti ndhradnibo plnéni 5. Pracovni den

Wil hading

08:00-16:30

vyjma statnich svatki a jinych dnd pracovniho klidu

Inclivka potiebnehe

potiebniho materialu v raesobn (8 |
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V. Udrzba a servis Zafizeni

Xerox zajisti 0drzbu a servis Zafizeni prostfednictvim

tzv. servisnich zasahi a poskytovani servisnich sluZeb.

Servisem a (drZbou se pro Géely této Smlouvy rozumi:

a) udrfovani funkénosti Zafizeni, cof zahrnuje
Gdr’bu a opravy Zafizeni, poplatky za praci,
dopravu, poskytnuti a montaZ nezbytnjch
nahradnich dild, to vie b8hem Pracovnich hodin;

b) Dodévani potfebného spotfebniho materidlu,
kterym se rozumi materidl pro kopirovani

i. pro barevné Zafizeni - v barvé ferné do
pokryti plochy uvedené vl IV. a rovnéi
veskery barevny spotfebni materidl véetné
barevného toneru do pokryti plochy
uvedené v cl. IV,

ii. pro Cernobilé Zafizeni — v barvé ferné do
pokryti plochy uvedené v €l. IV.

Nezahrnuje viak papir a piislusenstvi (sedivacka a
sponky do seSivacky, lepici paska atd.);

c) pii vy38im pokryti budou tonery 1x raéné,
respektive kdatu ukonfeni této Smiouvy
doti&ovavany dle aktudlniho ceniku Xeroxu.

Poskytovani sluZeb a servisnich zdsaht bude

zahajovino na zdklad® ohlaseni  Zakaznikem

prostfednictvim webové aplikace Chester na adrese
veww, chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. Cisle

] nebo e-mailem na

s pfihlédnutim  k jejich
aktudlni skutegné potfebé. Xerox se zavazuje zahdgjit
servisni zasah pramé&mé do doby uvedené v &l IV,
poté, co mu je jeho potfeba nahldsena Zakaznikem,
Pramér se bude zji¥tovat pilrocné.

Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu vedkerou
potiebnou soutinnost k poskytovani sluZeb dle této
Smiouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnancim
Xeroxu a jeho zastupcum k Zafizeni v Pracovni hodiny.
Jinak v nezbytnjch pfipadech dle dohody.
Qdstran&ni vady bude ukongeno primémé do doby
uvedené v glanku IV. poté, co bude proveden servisni
zGsah. V pfipadé, Ze Xerox neni schopen odstranit
zavadu ani do dne pfedchazejiciho dni poskytnuti
ndhradniho Zafizeni, jok fe uvedeno vl IV, pak
Xerox zajisti ndhradni plnéni poéinaje dnem
uvedenych vé&. IV. Nahradni plnéni spoliva
vdoéasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo
vy&si funkcionalitou. Docasné poskytnuté zafizeni
miiZe byt opotfebené,

Vpiipadé, #e objednani servisniho zdsahu &
poskytnut! slufeb bude nedlvodné, je Zdkaznik
povinen nahradit Xeroxu naklady s tim spojeng.
Néhradni dily poufité pfi opravé mohou byt nové
nebo pouZité, ale rozhodné v plné uZitné hodnoté, aby
umegiovaly fadné uZivani Zafizeni po dobu trvani
této  Smlouvy. Vlastnické pravo k vyménénym
nahradnim dildm nabyva Xerox ockamZikem vimény a
bez nahrady.

Dodany spotiebni materidl z{stava po celou dobu ve
viastnictvi Xeroxu, a to aZ do jeho dplného
spotfebovani v Zafizeni. V pfipadé, Ze by vdobé
skongeni Smilouvy byly v Zafizeni spotfebované
spotfebni materidly, agkoliv by bylo zfejmé, Ze podle
béfného ufivani Zafizeni nemohlo dojit k jejich
spotfebovani, je Zakaznik povinen uhradit Xeroxu
cenu odpovidajici novym spotfebnim materialdm, a
to podle aktudlntho ceniku Xeroxu.

Zakoznik je povinen neprodleng informovat Xerox,
pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde bylo
pivodné instalovane a sjednat snim podminky
premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splnénim &l IV
této Smlouvy &ini 0,05% zpromémé mésicni
fakturace za posledni tfi fakturatni obdobi, a to za
kaidy den prodieni.
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VL Platebni podminky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky dle pottu provedenich

Vytiski ve wyii uvedené vtéto Smilouvé a dalsi

poplatky uvedené vtéto Smlouvé zejména podle

€lénku III (speleéné ddle jako ,Poplatky”).

Viytiskem se rozumi tisky i kopie provedené

prostiednictvim Zafizeni,

Oboustranny Vytisk bude GEtovan jako dva Vytisky.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, dprav,

udriby. dopravy a pouZitych materiall pokud:
budou provedeny na Zadost Zékaznika mimo
Pracovni hadiny, nebo

= budou provedeny joko disledek naklddani se
Zafizenim vrozpory sndvodem kpouZiti &
lcelem, ke kterému Je Zafizeni uréeno; pouZiti
materialt nebe nahradnich dild, které nebyly
dodany ani doporuéeny Xeroxem: neodborné
Odrfby ¢ provadéni oprav, resp. jinych zasahi
osobami, které k tomu nebyly fadné a edborng
vySkoleny a autorizoviny; uddlosti nemajici
plvod v Zafizeni; mista jeho poufivani, vipadk &i
vad elektrické, Internetové £i obdobné sité;
pfemisténi Zafizeni zmista dodani (neni-li
pfemisténi provadéno Xeroxem) apod.

Uhrady budou hrazeny na (et Xeroxu uvedeny v této

Smlouvé, popfipadé na fakturach Xeroxu.

K ¢astkam  uvedenym vtéto Smlouvé bude

pfiictovano DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve

vi3i vypljvajici z prévnich pfedpist (vyjma dani

z piijmi a jinych ebdobnych dani).

Faktury Xeroxu jsou splatné ve |h(té 14 dni od data

vystaveni. Xerox bude Zakaznikovi posilat faktury ve

formatu PDF. Elektronickd foktura bude opatfena
digitdlnim elektronickym podpisem. Faktura zasilana
postou bude zpoplatnéna tastkou 0,- K<,

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fadné a véas d to ani do T4 dni po lhité

splatnosti, je Xerox opravnén odstoupit od této

Smilouvy.

Xerox je také opravnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé .

= vndvoznosti na mezirolni  inflaci v CR
(spotiebitelské ceny) v pfedchazejicim
kalendarnim roce tak, jctk je publikovana Ceskjm
statistickym Gfadem € jingm Gfadem, ktery Jej
pfipadné nahradi;

* vnavaznosti na zménu oficidlnthe devizového
kursu KE viigi EUR vyhlaseného CNB o vice Jak 5%
oproti oficiéinimu devizovému kurzu K& vaéi EUR
vyhlaeného CNB ke dni podpisu Smilouvy
(pfepoéitano Etvrtletnd Kk poslednimu  dni
prisluiného kalendarniho ctvrtleti);

= vy piipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zbofl dovezené v souvislostl s pouitim a adrzbou
Zafizeni;

= vy pfipadé, e dojde ke zvySeni maloobchodnich
cen origindlniho spotfebniho materialu Xerox.

Uprava Poplatkdi nenabude Géinnosti dfive neZ 1

mésic ode dne dorueni zpravy Z&kaznikovi, neni-li

v oznameni stanoven pozd&jsi termin.

Zafizeni Je wybaveno vestavnym softwarov§m

modulem  SMart eSolution (dale jen ,SMart

eSalution”) umoEiujicim:

= automaticky odpotet potitadel

SMart eSolution funguje na zdkladé aktivace

provedené Zdakaznikem prostfednictvim pfipojent

k siti internet. K vyuZivani aplikace SMart eSolution je

Zakaznik povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti

internet, v opaéném piipadé Xerox neodpovida za

spravnou funkénost této aplikace. Zakaznik souhlasi

s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart

eSolution. O aktivnich sluzbach SMart eSolution bude

Zakaznik Xeroxem informovan.
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Zékaznik je povinen poskytnout Xeroxu odecty
pocitadel  Zaiizeni k poslednimu dni  kaZdého
fakturagniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti Xeroxu.
K hlaseni stavu potitadel muZe Zdkaznik vyuZit
aplikace SMart eSolution — v tomto pfipadé dochazi
k hlégeni stavu pocitadel automaticky bez nutné
G&asti Zakaznika, dale mize Zdakaznik zadat stav
potitadel pfes webové rozhrani Xerox, poslednim
zpasobem je hlé3eni stavu potitadel Zakaznikem e-
mailem, pop¥. telefonicky pfislusnym zaméstnancum
Xeroxu. Pokud bude Zakaznik hldsit stav pocitadel
jinak nez pfes automaticky sbé&r pocitadel
prostfednictvim sluzeb SMart eSolution, je Xerox
opravnén Zakaznikovi Gétovat jednorézovy poplatek
za kazdé takové hlaseni stavu pocitadel ve vysi 25,- KE.
Pokud Zdakaznik neumoZni automaticky sbér
informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani pro
hléseni o stavu potitadel nevyuZije jiného zde
uvedeného zpiisobu, Zakaznik uhradi Xeroxu poplatky
dle odhadu stavi poditadel provedeného Xeroxem.
Opravy Gé&ovani je Xerox povinen uskutecnit
v nésledujicich fakturacich, jakmile mu budou znamy
skute¢né stavy pocitadel.
V ptipad& prodleni Zakaznika s platbou ¢ini Grok
zprodleni 0,05% zdluzné &astky za kazdy den
prodleni.
Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur,
a) je Xerox vudi Zdkaznikovi opravnén zastavit
veskeré dalsi doddvky a sluzby;
b) stdvaji se okamZité splatné viechny faktury, které
byly a budou vydané, a které jesté nejsou splatné,
a to aZ do odstranéni prodleni Z&kaznika se
splacenim.
Vyge uvedené kroky mohou byt ucinény samostatné
nebo i spolecné.

VII. Trvéni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uvedenou v &. 11
Smlouvy.

Smiouva nabyva Gginnosti dnem instalace zafizeni
uvedeném na pfislusném instala¢nim protokolu.

Doba trvani této Smlouvy se bez dal§iho méni na
dobu neurcitou uplynutim pavodni doby urdité,
ledaZe nékterd ze stran nejméné 30 dni pred
uplynutim doby uréité pisemné vyrozumi druhou
stranu, %e o prodlouZeni doby trvani Smlouvy nemad
zajem. Smluvni strany jsou b&hem doby neurcité
opravnény tuto Smlouvu ukonéit vypovédsi's tfimésicni
vypovédni lhitou bé&Zici od prvniho dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé
smluvni strané.

VIII.  Ukonéeni Smlouvy

Zékaznik je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného
podstatného poruseni povinnosti Xeroxu, které
nebylo napraveno ani ve lhité 30 dni plynouci
ode dne, kdy byl Xerox pisemné uvédomén
Zakaznikem o poruseni a o moznosti ukonéeni
Smlouvy odstoupenim, nebude-li porudeni
odstranéno;

Xerox je opravn&n ukon¢it Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zdakaznika
s ihradou Poplatk(;
b) odstoupenim v pfipadé opakovaného

podstatného poruseni povinnosti Zakaznika,
které nebylo napraveno ani ve lhaté 30 dni
plynoucich ode dne, kdy byl Zakaznik pisemné
uvédomén Xeroxem o poruseni a moénosti
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ukondeni nebude-li
odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zafizeni, pficemz k nékterému znich nemd
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem
Xeroxu) uzavienu smlouvu o plném servisu a
adrzbé anebo takova smlouva byla ukonéena;

d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvenéniho
fizeni ve véci Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednand na dobu urditou nemuZe byt

ukon&ena vypovédi.

Tato Smlouva mize byt ddle ukonéena nasledujicimi

zplsoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran

K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni

z provozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo

Gplného zniceni Zafizenl.

Zékaznik je povinen ke dni skon&eni platnosti této

Smlouvy vratit nebo uhradit Xeroxu vedkeré

nespotfebované spotfebni materidly a nahradni dily,

které byly dodény Xeroxem Zakaznikovi v ramci této

Smlouvy. Zdkaznik vSak neni povinen vratit ani

uhradit poskytnuty spotfebni material a nahradni

dily, které jiZ byly instalovdny nebo vloZeny do

servisovaného Zafizeni.

V pfipadé, Zze ma dojit ke zméné vlastnické struktury

ZAkaznika nebo ke zméné jeho pravni formy

podnikani & k fuzi anebo jiné pfeméné, je Zakaznik

povinen tuto skute¢nost nahldsit predem Xerox. Xerox

vtakovém pfipadé mda pravo od této Smlouvy

odstoupit. V pfipadé nenahlaseni této zmény md

Xerox rovnéz pravo od Smlouvy odstoupit.

Smlouvy, poruseni

IX. Odpovédnost

Xerox odpovidda za $kodu maximalné za viechny skodni
uddlosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné
vyse 25 % z celkové kupni ceny pfisludného Zafizeni, za
kterou toto Zafizeni Zakaznik zakoupil od Xeroxu nebo
jeho autorizovaného partnera, a to bez DPH, vyjma
ndroku na nahradu ¥kody zpusobené GmysIné, kdy
narok na nahradu 3kody nelze omezit ani se jej vzdat
pred porusenim povinnosti, z néhoz muiZe Skoda
vzniknout.

Xerox neodpovidé za ztratu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo néslednou 3kodu, ani za
moZnou ztratu uloZenych informaci.

K okolnostem vylu¢ujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
zékona & 89/2012 Sb., obéanského zakoniku) se pfihlizi
bez ohledu na to, kdy nastanou.

X. Zavéredna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi préavnim fadem Ceské republiky.
Smiluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zdkona €& 89/2012 Sb., obcanského zdakoniku
sjedndvaji promléeci lhitu 4 roky.

Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany neni moZné prevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
Viechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti
s ni budou rozhodovdny s koneénou platnosti u
Rozhodgiho soudu pil Hospodarské komofe Ceské
republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem fizeni bude
Praha.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zikonem €.
89/2012 Sb., obcanskym zakonikern.

Smlouva muze byt ménéna pouze pisemné.

V pfipadé, Ze se zméni identifikace bankovniho Gctu
anebo ma dojit ke zm&né kontaktni osoby, pfislusna
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strana Je povinna oznamit tuto zménu druhé strané obsahovat Gfedné& ovéfeny podpis osoby oprdvnéné
bez zbyteéného odklady, a to prostfednictvim e-mailu jednat jménem oznamujici smiuvni strany.

s elektronickym podpisem oznamulici smluvni strany 8  Zakuznik timto prohlasuje, Ze se s cdbornou pédi
anebo prostiecdnictvim pisemného ozndmeni, které seznamil s CED, ktery Je nedilnou soutdsti této
bude dorudenc v origindlnim provedeni a bude smlouvy.

Kontakty pro e-mailovou kemunikaci s Xeroxern:
1) Objednavani opray a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) - mailto:
2)  Shér potitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto:
3}  Elektronicka fakturace - mailto:

Xerox je opravnén kontakty prib&#né aktualizovat na zdkladé e-mallového sdéleni Zakaznika zaslaného Xeroxu s rozumnym
predstinem.

istostarostka

Petr Bojanovsky, CSO &+M Manager

m
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ZMENOVY FORMULAR
| Ndzev a &islo Smlouvy: 18 - FSMA - 136
Smlouva byla uzaviena mezi nasledujicimi smluvnimi stranami: -
XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o. ~ |Firma: | Méstska éast Praha 5
| vyskotilova 1461/2a, Michle, 140 00 Praha 4 Sidlo | ndmésti 14. #jna 1381/4, 150 00 Praha 5, Smichov
16048109193 [DI¢ | c748109193 1C0: | 00063631 [DIC: [cz00063631
Zapsano v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, | Kontaktni RNDr. Daniel Mazur, PhD,, starosta
oddil C, viozka 15969 | osoba:
Tor.. I | oy | Tel . |_ |Fax: |
| Zastoupena: . Petr Bojanovsky, C50 & FM Manager E-mail: (N
' Bankovnl Citibank Europe plc, organizacni sloZka Bur.ham_va Béhkovni I
spojeni: 2641/14, Praha 5, PSC 158 02 spojeni:
[
_ jen Xerox) )
Kontaktni osoba| Daniela Pokorna, Kontaktni Bc. Hana Charvatovd, vedouci Oddéleni
pro fakturaci: | (e-mail; IR osoba pro provozné ekonomického,
TeL:+ fakturaci: tel NGB i
.  Zména Smlouvy

1, Ve vyse specifikované Smiouvé se na zakladé ujednani smiuvnich stran meéni Smlouva
nasledujicim zplsobem:

(i X. Zavérecna ustanoveni
se dopliiuje o nasledujicl Cast:

9. Smiuvni strany berou na védomi, ze k nabyti G&innosti této smlouvy je nezbytné jeji
uvefejnéni v registru smiuv podle zékona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch
ueinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru smiuv, ve znéni
pozdé&jsich predpisli, do 30 dnG ode dne podpisu smiouvy posledni smiuvni stranou,
nejpozdéji do 3 mésicll ode dne podpisu smlouvy, které provede Méstska Cast Praha 5.
Smiuvni strany berou na védomi, Ze zvefejnéni osobnich tdaji ve smlouvé uvefejnéne
v registru smluv podle vety prvni se déje v souladu s timto zakonem
a s &l. 6 odst. 1 pism. ¢) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Smluvni
strany prohladuji, ze skutetnosti obsaZzené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 obZanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

10. Timto se ve smyslu ustanoven! § 43 odst. 1 zakona &. 131/2000 Sb., o hlavnim méste
Praze, ve znéni pozdgjsich predpist, potvrzuje, Ze byly splnéné podminky pro platnost
pravniho jednani Méstské ¢asti Praha 5, a to usnesenim RMC Praha 5 ¢. 2156/2019
ze dne 16.1.2019.

14, Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uginnosti
dnem zvefejnéni smlouvy v registru smiuv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani t&chto smiuv a o registru smiuv,
ve znéni pozd&jsich predpisi.

Il. Ostatni ustanoveni
1. Jiné podminky a ustanoveni Smiouvy a jeji pfilohy zistavaji nedotéené.
2. Tento Zménovy formuléf je nedilnou soucasti Smiouvy.
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3. Tento Zménovy formulal se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz kaZda strana dostane po
jednom z nich.

4. Smluvni strany si tento Zmé&novy formulaf precetly a souhlasi s jeho znénim, nacez toto potvrzuji
svymi podpisy.

_ 0102 2018

V Praze dne 20.12.2018 v SNge dn

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.
Petr Bojanovsky, CSO & FM Manager
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Ochrana osobnich tdaju

1. V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 679/2016, ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu
t&chto Udajll a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaju) a
v souladu s navazujici narodni legislativou SpoleSnost Xerox upozoriiuje na nasledujici
ustanoveni, ktera se tykaji ochrany osobnich udajd.

2. Vsouvislosti s pln&nim této Smlouvy Zakaznik pfedava Xeroxu a Xerox shird osobni data
zastupcll zakaznika zapojenych do smiuvniho vztahu s Xeroxem veetné statutarnich zastupcl
zakaznika, zaméstnancl, poskytovatell nebo konzultantl, pfipadné (v zavislosti na
poskytovanych sluzbach) uZivateld zafizeni (dale jen ,Subjekty Gdaja“). Sbirand a
zpracovavana osobni data jsou profesni (pracovni idaje) (jméno, funkce zaméstnavatel, e-mail,
telefonni &islo, postovni adresa) a (v pfipadé nutnosti) IP adresa.

Kazda ze stran odpovida za shromazdovani a zpracovani osobnich dat v souladu s Nafizenim.

Pro ucely Smlouvy (k niz se vztahuje tato pfiloha) v rdmci zpracovani osobnich udaji Xerox
vystupuje jako Zpracovatel a Zakaznik jako spravce ve smyslu Nafizeni. Jako zpracovatel se
Xerox zavazuje postupovat v souladu s pokyny spravce v oblasti ochrany osobnich udaju;
zviasté pak (i) zpracovavat osobni Udaje pouze pro Ugely této Smlouvy; (i) pouze na zaklade
doloZenych pokyni spravce. Pokud Xerox posoudi, ze pokyn spravce je v rozporu s Nafizenim,
okamzité o tomto informuje Zakaznika; (iii) pfijmout vhodna technicka organizacni opatfeni
k zajisténi ochrany osobnich dat proti jejich neopravnénému nebo nezakonnému zniceni,
nahodné ztratd, zméné, rozsifovani nebo neopravnénému pfistupu zvlasté v souvislosti
s pfenosem t&chto dat pres sit, stejné jako proti jakékoliv jiné formé neopravnéného zpracovani.
Tato opatieni budou zohledfiovat pfisluny stav znalosti, naklady na implementaci a rizika
v souvislosti se zpracovanim a povahou osobnich dat; (iv) zajistit, aby osoby, které zpracovavaji
data na zakladé této Smlouvy, jsou zavazany k mi¢enlivosti nebo jsou fadné skoleni v souladu
s piislusnou legislativou v oblasti ochrany osobnich Udajd; (v) vzit v avahu jeho nastroje,
aplikace nebo sluzby, zasady ochrany osobnich tdaji v navaznosti na ochranu osobnich udaju;
(vi) smazat osobni data na zakladé Zadosti Subjektu udajll s vyjimkou, Ze jsou osobni data
potiebna k ochran& prav Xeroxu véetné fakturace, spravy pohledavek, tyto Udaje budou
zpracovavany po dobu uvedenou dale.

5. Xerox je opravnén svéfit zpracovani osobnich Udaji dalSimu zpracovateli (dale jen »dalsi
zpracovatel), zejména spole¢nostem patfici do skupiny, napf. Xerox Limited pro provadéni
specifickych operaci zpracovani. Xerox ujistuje, ze takovy dalsi zpracovatel poskytuje stejné
garance a implementace technickych a organizatnich opatfeni a vtomto ohledu spliiuje
pozadavky Nafizeni. Xerox je plné odpovédny zakaznikovi (spravci) za Cinnost daliho
zpracovatele.

6. Je odpovédnosti zakaznika poskytnout vsechny relevantni informace v oblasti ochrany
osobnich adajii Subjektiim Gdajt. Pokud je to mozné, Xerox bude napomocen spravci pfi na
pInéni jeho zavazk(i ve vztahu k pozadavkim pfi vykonu prav Subjektd Udajd. V pfipadé, ze
subjekt udaji vznese Xeroxu pozadavek na vykon jeho prav, Xerox tento poZadavek postoupi
okamzité zakaznikovi e-mailem. Xerox oznami zakaznikovi porugeni ochrany osobnich dat, a
to v maximalni Ihaté 72 hodin. Toto oznameni bude obsahovat i pfislusnou dokumentaci, aby
byl zakaznik schopen v pfipadé nutnosti informovat dozorovy ufad.

7. Zakaznik potvrzuje a souhlasi s tim, ze osobni data mohou byt pfedavana do zemi mimo EHP,
které nemusi splfiovat odpovidajici Grovef ochrany osobnich Udajd. V takovém pfipadé Xerox
implementuje opatfeni zalozené na vhodnych zarukéach dle ¢lanku 46 Nafizent, pfipadné zajisti
odpovidajici Uroveil ochrany dat v souladu s Nafizenim.

8. Xerox zpfistupni véechny nezbytné informace k prokazani souladu s ustanovenimi uvedenymi
v tomto €lanku.

9. Xerox zpifstupni zakaznikovi véechny potfebné informace k prokazani souladu se zavazky
uvedenymi v tomto &lanku a umozni provedeni auditu zakaznikem nebo jim povéfenou osobou
a poskytne nezbytnou souéinnost pfi provadéni auditu zakaznikem v souladu s touto smlouvou.
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10. Xerox muZe vystupovat jako sprévce ve smyslu Nafizeni v pfipadech, kdy osobni data jsou
nezbytna pro opravnény zéjem ve smyslu &l. 6 odst. 1, pism. f) véetné nasledujicich ucell: (i)
provadéni auditd; (i) ujisténi, ze na zakladé toho kontraktu existuje dobra sprava a obchodni
vztahy, (iii) provadéni vyzkumu kvality poskytovanych sluzeb, které jsou predmétem této
smlouvy; (iv) poskytovani pfimého marketingu samostatné (nebo prostrednictvim spole¢nosti
ze skupiny Xerox), nabizeni produktl, sluzeb a propagace skupiny Xerox jinych, neZ
poskytovanych na zakladé této Smilouvy (v takovém pfipadé mize zakaznik kdykoliv provést
opt-out); (v) sprava stiznosti a sporti, pfipadné odpovédi na jakykoliv poZadavek zakaznika
nebo jeho povéfeného zastupce.

11. Xerox je opravnén ve smysiu vy$e definovanych uéell poskytovat osobni data tfetim stranam
pro jiny Gcel, nez je marketing a propagace. Kategorie pfijemcl osobnich udajd je nasledujici:

»  Prodejci, makléfi, pojistovny, akcionafi, subdodavatelé, ruditelé; a

» Poskytovatelé sluzeb vystupujici jako spravci ve smyslu Natizeni (na zakladé
pozadavku zakaznika Xerox poskytne kontaktni Udaje a identitu takového
poskytovatele sluzeb;

= Skupina Xerox a jeji obchodni partnefi ve smyslu vykonu opravnéného zajmu; a

* Narodni/mezinarodni pravni &i regulatorni autorita se kterou je Xerox povinen sdilet
Udaje na zakladé pravniho piedpisu; a

= Osobni data mohou byt odpovidajicim zplisobem sdilena se spole¢nostmi poskytujici
finanéni analyzu a pojisténi rizik a avéra.

12. Je vylu¢nou odpovédnosti zakaznika zabezpecit (a drzet zabezpedéeny) citliva data (véetné
osobnich dat) permanentné mazat takova data zinternich pamétovych medii, pokud je
pozadovano (v kazdém pfipadé pied vracenim pamétového média, Zakaznik uhradi Xeroxu
Skodu, kterou Xerox utrpi porudenim povinnosti v tomto élanku.

13. Subjekt Udajl, jehoZ Udaje jsou zpracovavany Xeroxem jako spravcem, mé pravo na pfistup
k osobnim Gdajdim, na opravu, ha omezeni zpracovani, na vymaz, stejné jako na pfenos
osobnich dat a pravo na opt-out z marketingové komunikace. Kontaktni Gdaje pro uplatnéni
prav subjektu udaji jsou k dispozici na www.xerox.com/cs-cz/about/privacy-policy. Subjekt
udajli je opravnén podat stiznost k Uradu pro ochranu osobnich udajd.

14. Pro pfipad, kdy Xerox neni schopen komunikovat pfimo se Subjekty udajli, zmocfiuje vysiovné
zakaznika, aby poskytl Subjektim wdaji informace ve smyslu élanku 14 Nafizeni, a ten toto
zmocnéni pfijima. Na zakladé pozadavku Xeroxu a v zajmu splnéni pozadavkl stanovenych
nafizenim se Zakaznik zavazuje poskytnout takové dokumenty, které mohou byt poZzadovany
za Udelem prokazani poskytnuti informaci Subjektd tidaja.

15. Osobni Gidaje jsou zpracovany po dobu nejdéle 5 let od skonéeni G¢innosti Smlouvy nebo sport
souvisejicich s touto Smlouvou.



PLNA MOC

My, niZze podepsani XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0., ICO: 48109193
se sidlem: Praha 3, Vinohradské 2826/151, PS¢ 130 00
jednajicf panf Veronikou Brizdliovou, jednatelem

zmociiujeme pana Petra Bojanovského, CSO & FM Managera spole&nosti XEROX
CZECH REPUBLIC s.r.0.
aby nds zastupoval pii uzavirdnl a podapisovanl standardnich smiuv FSMA a smiuv

o servisnim zabezpeden/! a jejich ndslednych dodatcfch,

a aby vykonaval veZkeré Ukony s touto tinnosti souvisejicl, a to i tehdy, kdyz je podle pravnich
pfedpisii zapotfebl zvia3tnf piné moci.

V Praze dne 1.7.2014

Veronika Brazdilova

Pfijfmam zmocnénf:

Petr Bojanovsky



