REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01IN-003750
Cislo smlouvy Poskytovatele: 1493 2019
Eviden¢ni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 115 0001
Nazev souvisejici vefejné zakazky: Servisni a uzivatelska podpora kontrolniho silni¢niho
systému

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (déle jako

»Smlouva“):
Reditelstvi silnic a dalnic CR
se sidlem: Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390
DIC: CZ65993390
préavni forma: piispévkova organizace

bankovni spojeni:

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(déle jen ,,Objednatel”)

VARS BRNO a.s.

se sidlem Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno

ICO: 63481901

DIC: CZ63481901

zapis v obchodnim rejstiiku: vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1743
pravni forma: akciova spole¢nost

bankovni spojeni:
zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
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(déle jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale také spolecné jako ,,Smluvni strany*)

-
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1.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v
platném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik™) na zdklad¢ vysledki vefejné zakézky malého
rozsahu na sluzby vedené pod vyse uvedenym nazvem zadavané mimo zadévaci fizeni v souladu s
§ 31 zékona €. 134/2016 Sb., 0 zadavani vetejnych zakéazek, v platném znéni (déle jen ,,Zakazka“).

. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy

k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v pripadé¢ jakékoliv nejistoty ohledn€é vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni
dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v pfipadé chybgjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni ustanoveni
zadéavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

¢) Vv ptipad€ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zad4avaci dokumentace nebo vyzvy k podani
nabidek budou mit ptednost ustanoveni Smlouvy.

IL.
Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichZ podrobny soupis vcetné
specifikace je uveden v piiloze ¢. 1 Smlouvy (déle jen ,,Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli SluZby na nasledujicim mist&: Reditelstvi silnic
a dalnic CR, adresa: Cerdanska 2023/12, Praha 4, 140 00. Vystupy sluzeb Poskytovatel pieda
Objednateli na vySe uvedené adrese, pokud v objednavce nebude uvedeno jinak.

Objednatel se zavazuje fadn¢ a vcas poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akceptovat) a
uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢l. IV. této Smlouvy.

Je-1i soucasti plnéni Poskytovatele dilo ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve
znéni pozde&jSich ptedpist, poskytuje k nému Poskytovatel Objednateli nevyhradni, Casove,
uzemné a mnoZstevné neomezenou licenci, a to ke vSem zplisobiim uziti (zejména s pravem dilo
dale upravovat, a to i prostiednictvim tfeti osoby) a s pravem udéleni podlicence nebo postoupeni
licence na tieti osobu. Licen¢ni poplatek je zahrnut v cené uvedené v €l. IV Smlouvy.

Pokud se na jakoukoliv ¢ast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR (Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)), je Poskytovatel povinen zajistit plnéni
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svych povinnosti v GDPR stanovenych. V ptipadg, kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamzZiku
plnéni svych smluvnich povinnosti zpracovatelem osobnich udajl poskytnutych Objednatelem
nebo ziskanych pro Objednatele, je povinen na tuto skuteCnost Objednatele upozornit a
bezodkladné (vzdy vSak pied zahajenim zpracovani osobnich udajii) s nim uzaviit Smlouvu o
zpracovani osobnich tdaju, ktera tvofi piilohu €. 3 této Smlouvy. Smlouvu dle pfedchazejici vty
je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné
vyzve.

I11.
Doba plnéni

. Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli ve lhitach ¢i terminech uvedenych
v ptiloze ¢. 1 Smlouvy. Nebo dle konkrétni objednavky

IV.
Cena

. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb Cenu mési¢né zpétn€ za Sluzby
tadné poskytnuté v pfedchéazejicim kalendainim mésici, a to ve vysi a struktufe stanovené dle
ptilohy €. 2 Smlouvy (déle jen ,,Cena®), ktera obsahuje polozkovy soupis SluZeb s jednotkovymi
cenami (cena poskytnuté polozky * pocet poskytnutych jednotek v souctu za vSechny druhy
poskytnutych poloZek v ramci pfislusného kalendarniho mésice).

Cena je stanovena jako maximalni a neptekro€itelnd s vyjimkou zmény zdkonné sazby DPH nebo
s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

. PoloZkovy rozpis Ceny Sluzeb je uveden v piiloze €. 2 této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu Sluzeb jednorazovym bankovnim pfevodem na
ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe, a to na zakladé danového dokladu — faktury vystavené
Poskytovatelem se lhiitou splatnosti 30 dnii ode dne doruceni faktury Objednateli. Fakturu lze
predlozit Objednateli nejdfive po protokolarnim pievzeti Sluzeb Objednatelem bez vad, resp. po
odstranéni vSech vad Sluzeb a nejpozdéji ve 1htit€ do 15 dnl ode dne protokolarniho pifedani Sluzeb
Objednateli. Faktura musi byt dorucena na nasledujici adresu Objednatele: Ceranska 2023/12,
Praha 4, 140 00

. Fakturovana Cena musi odpovidat Cené uvedené v ¢l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému rozpisu
Ceny Sluzeb uvedenému v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, zejména § 29
zakona €. 235/2004 Sb. a § 435 Obcéanského zakoniku. Faktura dale musi obsahovat ¢islo Smlouvy,
nazev Zakazky a ISPROFIN/ISPROFOND. Pokud faktura nebude obsahovat vSechny pozadované
udaje a naleZitosti nebo budou-li tyto tidaje uvedeny Poskytovatelem chybné, je Objednatel
opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve 1hité splatnosti vratit k odstranéni nedostatkil, aniz by
se tak dostal do prodleni suhradou Ceny. Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou
(opravenou) fakturu ve 1hité 15 (patndacti) kalendainich dnti ode dne doruceni prvotni (chybné)
faktury Objednateli. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém piipadé
povinen hradit fakturu ve lhité splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktufe a Poskytovateli
nevznika v souvislosti s prvotni fakturou Zadny néarok na aroky z prodleni.
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. Objednatel neposkytuje zadné zalohy na Cenu,

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost uhrady faktury vystavené Poskytovatelem je splnéna
okamzikem odepsani ptislusné penézni ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele
uvedeného na faktufe. Poskytovatel je povinen na faktufe uvadét ucet Poskytovatele uvedeny v
ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

. Platby budou probihat v K¢ (korunédch ¢eskych) a rovnéz veskeré cenové udaje budou uvedeny
v této meéne.
VL
Odpovédnost za vady

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych SluZeb vcetné
vystupi Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je povinen uplatnit
vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbytecného odkladu poté, kdy Objednatel vadu
zjistil (déle jen ,,Vytceni vady®). K Vytéeni vady vystupl Sluzeb zachycenych na hmotném
podkladé je Objednatel opravnén ve lhite 6 (Sesti) mésicti ode dne prevzeti daného vystupu Sluzby,
tj. ode dne podpisu piislusného predavaciho protokolu nebo jiného relevantniho dokladu o pievzeti
vystupu Sluzby.
. Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni Vytcené vady bez zbyte€ného odkladu po
Vytéeni vady Objednatelem, nejpozdéji vSak do péti (5) kalendainich dnti ode dne Vytceni vady
Objednatelem (dale jen ,,Vytcend vada“™). Objednatel je opravnén pozadovat namisto odstranéni
Vytéené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané ¢asti Sluzeb.
. Jestlize je VytCend vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupl Sluzeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v rdmci Vytéeni vady zcela nové provedeni
SluZeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby
u¢inéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.
. Jestlize ma Vytfena vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
odstranéni Vyt¢ené vady spocivajici v zajisténi neruSeného uzivani Sluzeb, resp. vystupti Sluzeb
Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby
ucinéné pii uplatnéni vady SluZeb.
. Smluvni strany se mohou na zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zpusobu feSeni
Vytceni vady.
. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze pokud Objednatel neuplatni v ramci Vytceni
vad jiné feSeni VytCené vady, nez je odstranéni Vytéené vady, je Poskytovatel povinen vyfesit
Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.
. Poskytovatel je povinen postupovat pii odstrafiovani Vytéenych vad Sluzeb, resp. vad vystupid
Sluzeb s odbornou péci, Vytéené vady odstratiovat ve lhlitach stanovenych k tomu Objednatelem
s pfihlédnutim k objektivni ¢asové naroc¢nosti odstranéni dané Vytéené vady. Pii odstranéni vady
Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a instrukcemi Objednatele a v
souladu s jemu znamymi z&jmy Objednatele. Poskytovatel je povinen po celou dobu odstrafiovéani
Vytéenych vad informovat Objednatele o postupu jejich odstraiiovani, a to zptisobem, formou,
rozsahem a v terminech ¢i lhitach urCenych Objednatelem v ramci Vyteni vady, pokud tuto
povinnost Poskytovatele v ramci Vytéeni vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost
Poskytovatele v ramci Vytceni vady ve smyslu pifedchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je
Poskytovatel povinen Objednatele informovat pouze na zakladé jednotlivé pisemné zadosti

Stranka 4 z 9



Objednatele, a to v terminu ¢i lhité v této Zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve lhité
piiméfené.

V ptipadé Vytéenych vad vystupt Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve lhité
stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. pfedat Objednateli v této lhité fadny vystup Sluzeb).
Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti vystupt Sluzeb, pokud zjisti, Ze Vytcené vady nebyly
Poskytovatelem fadné odstranény. V ptipadé€, ze Objednatel odmitne pfevzit vystupy SluZeb, u
nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, méa se za to, Ze Vytend vada je vadou
neodstranitelnou, a Objednatel ma dale pravo pozadovat slevu z Ceny Sluzeb nebo zcela nové
poskytnuti SluZzeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby ucinéné pfi odmitnuti
prevzeti Dokumentace nebo Vystupli z diivodu neodstranéni jejich vad.

VIL.
Smluvni sankce

Za prodleni s poskytovanim Sluzeb, resp. za prodleni s pfedanim vystupl Sluzeb, se Poskytovatel
zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny SluZeb stanovené v €l. IV. této
Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni. '

V piipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel oprdvnén po Objednateli
Pozadovat tirok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotena povinnost Smluvni strany k nédhrad€ Skody druhé
Smluvni strané v plné vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotena povinnost Poskytovatele
k poskytnuti SluZzeb Objednateli.

VIIIL.
Ukoncéeni Smlouvy

Smluvni strany mohou Smlouvu ukon¢it pisemnou dohodou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s uc€inky ex tunc v piipad¢, Ze Poskytovatel
ve stanovenych lhitach ¢i terminech nezapocne s plnénim pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze prokazZe, Ze Poskytovatel
v ramci své nabidky podané v Zakéazce uvedl nepravdivé udaje, které ovlivnily vybér nejvhodnéjsi
nabidky.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze druha Smluvni strana
opakované (minimalné tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato poruseni smluvnich
povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany vyslovn€ sjednavaji, Ze jsou
dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platné€ odstoupit i tim zplisobem, Ze pisemné
odstoupeni od Smlouvy doruéi druhé Smluvni stran€ spole¢né s tfetim pisemnym upozornénim na
poruseni smluvni povinnosti druhé Smluvni strany.

Objednatel je opravnén pisemné vypoveédét Smlouvu s u€inky od doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli, a to i bez uvedeni diivodu. V tomto ptipad€ je vSak povinen Poskytovateli uhradit

-----

vynalozené ucelné naklady pfimo souvisejici s neuskute¢nénou Casti predmétu plnéni, které
Poskytovateli vznikly za dobu u¢innosti Smlouvy. Naklady ve smyslu pfedchozi véty se nerozumi
usly zisk.
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IX.
Registr smluv

1. Poskytovatel poskytuje souhlas s uverejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zakonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvetejtiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozd&jSich predpisi (déle jako ,,zdkon o registru smluv*). Poskytovatel
bere na védomi, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel. Do registru smluv bude
vloZen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojove Citelném formatu a
rovnéz metadata Smlouvy.

2. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv
bez ohledu na skutecnost, zda spad4 pod n€kterou z vyjimek z povinnosti uvefejnéni stanovenou v
§ 3 odst. 2 zédkona o registru smluv.

3. V ramci Smlouvy nebudou uvetejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zdkona o registru smluv
oznacené Poskytovatelem pred podpisem Smlouvy.

X.
Zavérefna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a G¢innosti dnem uvefejnéni
v registru smluv.

Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou do dne 31. 5. 2019

2. Tuto Smlouvu je moZzné meénit pouze prostiednictvim vzestupné ¢islovanych dodatkd uzavienych
v listinné podobé.

3. Pokud neni ve Smlouve a jejich prilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zaloZeny touto
Smlouvou Obcanskym zékonikem.

4. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz ob& Smluvni strany obdrzi po 2
(dvou) stejnopisech.

5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb — cenik

Ptiloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaji (vzor) s

V Praze dne .-~ V Brné dne 23.1.2019 /

Za Ob'ednateié:
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Priloha C. 1
Specifikace sluzeb

l. Periodické sluzby:
Periodické sluzby obsahuji Servisni sluzby hot-line, pisemné a telefonické dotazy a dohled nad
Systémem v rezimu 8 /5.

a) Technicka a uzivatelska podpora:

Obsahuje podporu, zajisténi konzultaci a staly servis pro pracovniky objednatele v rozsahu 22 hodin
meésicné.

Tyto sluzby budou poskytovdny ve formé:

- Konverze, exporty a importy dat.

- Uprava kontrolnich a konverznich néstrojg.

- Uzivatelska Skoleni a konzulta¢ni ¢innost.

- Upravy &asti Systému nezasahujici do stavajici logiky Systému.
- Upravy vystupnich sestav.

- Pfiprava vystupnich sestav dle pozadavki objednatele.

b) Dalsi sluzby typu:

- Administrace uZivatell a uzivatelskych roli.
- Pfidani a konfigurace novych inspektorskych a zhotovitelskych firem.
- Aktualizace uzivatelské dokumentace k celému Systému.

c) Incidenty:
- Regeni nestandardnich stavil za uéelem uvedeni informaéniho systému do ptivodniho, plné
funkéniho stavu.
- Vyskyt nestandardnich stavli mize byt zjistén poskytovatelem, nebo nahlasen objednatelem.

- Soudasti feSeni nestandardnich stavi je obnova dat nebo systému ze zalohy v ptipadé jeho poruseni,
nebo ztraty. Podminkou poskytnuti této sluzby je dostupnost odzalohovanych dat.

Il. Ad Hoc sluzby
Poskytovéni Technické a uZivatelské podpory nad ramec 22 hodin vymezenych v periodicky poskytovanych
sluzbach. Tato éerpdni budou realizovdna se souhlasem Objednatele, nebo na jeho Zadost a Uctovana za
Cenu uvedenou v Pfiloze €. 2.

Tyto sluzby budou G&tovany v mérné jednotce ¢lovékohodina, pfi cemz minimalni G¢tované mnoistvi je 1/4
mérné jednotky.
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Uroven poskytovanych sluzeb:

Reakéni doba na zjisténi nebo nahldsent incidentu bude ¢init maximalné 4 pracovni hodiny od
oznameni problému — pfic¢emz poskytovatel servisni a uzivatelské podpory potvrdi doru¢eni
poZadavku bezprostiedné po jeho obdrzZeni.

Dohled nad systémem bude probihat v rezimu 8/5. Pohotovost bude zfizena v pracovni dny od 8:00
do 16:00 hod. V ptipadé zjisténi poruchy provede poskytovatel detekci poruchy a neprodlené bude
informovat objednatele. Poskytovatel odstrani poruchu nejpozdéji do 24 hodin. Bude-li se jednat o
poruchu, jejiZ odstranéni bude trvat déle nez 1 pracovni den, bude poskytovatel o této skutecnosti
informovat objednatele.

Konzultacni &innosti budou provadény na zdklad€ pisemné objednavky ze strany objednatele.
Termin, misto a obsah konzultaci budou konzultovany s objednatelem tak, aby odrazely aktudlni
pozadavky uZzivateld. Organizaci konzultaci (prostory a techniku) zajisti v misté sidla poskytovatele
servisu poskytovatel, jinde pak objednatel, uzivatelskou dokumentaci a konzultanta zajisti
poskytovatel.

Komunikace bude probihat prostfednictvim HelpDesk (TaskPool)

Kontaktni osoba ve véci zajisténi servisu je uvedena v hlavicce této Smlouvy
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Priloha C. 2
Rozpis Ceny Sluzeb- cenik

Druh sluzby

Mérna jednotka

Cena za mérnou
jednotku bez DPH

Cena za mérnou
jednotku v¢. DPH

Periodické sluzby

meésic

10 000,00 K¢

12 100,00 K&

Ad Hoc sluzby

¢lovékohodina

1 300,00 K&

1 573,00 K¢
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