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SERVISNI SMLOUVA ¢&. 490100094 programového vybaveni CODEXIS®

uzaviena zejména dle ust. § 536 anasl. a § 269, odst. 2, obchodniho zdkoniku, v platném znénf

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. sr. o.

Vystavni 292/13, 709 16 Ostrava-Moravska Ostrava

IC: 46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a. s., ¢. 0.: 36 600-761/0100
e-mail: obchod@atlasconsulting.cz

Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3293
zastoupena: Ing. Pavlou Rehakovou, jednatelkou spolecnosti
(dale jen ,dodavatel®)

a

MASARYKUV ONKOLOGICKY USTAV

Zluty kopec 543/7, 656 53 Brno

1C: 00209805, DIC: C200209805

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a. s., ¢. 0.: 87535621/0100
e-mail: direct@mou.cz

zastoupena: prof. MUDr. Jitim Vorlickem, CSc., feditelem spole¢nosti
(dale jen ,,odbératel”)

2. Predmét smlouvy

2.1 Dodavatel se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy zajiStovat pro odbératele poradenské a
servisni sluzby dle odst. 2.2 této servisni smlouvy a odbératel se zavazuje za tyto sluzby dodavateli
zaplatit smluvenou cenu dle ¢lanku 3 této servisni smlouvy.

2.2 Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli zejména tyto sluzby:

preinstalace produktu CODEXIS®© (dale jen ,produkt®) v priibéhu tc¢innosti smlouvy za cenu 980,-
K¢ bez DPH, v cené je zahrnuto i dopravné,

jednorazova instalace aktualizaci produktu v pribéhu ucinnosti smlouvy za cenu 980,- K¢ bez
DPH, v cené je zahrnuto i dopravné (jednorazovou instalaci aktualizace provadi zaméstnanec
dodavatele v misté sidla odbératele, a to na zadost Klienta obvykle v pripadé rozsifeni poctu
licenci produktu),

bezplatné zaskoleni libovolného poctu pracovnikl do uzivatelskych funkci v rozsahu 2 hodin,
poskytovani produktové podpory na telefonni Lince zakaznické podpory,

bezplatné odstranéni vad produktu (nevztahuje se na vady, které vznikly z diivodu na strané
odbératele),

prednostni vytizeni pozadavku odbératele ve formé e-mailu na technickou podporu,

servisni prace (zahrnuje jakoukoli navstévu pracovnika dodavatele u odbératele za Ucelem
instalace produktu, jeho reinstalace, reSeni pozadavkl odbératele apod.) dle zvyhodnénych sazeb
(50 % sleva oproti cenam uvedenych v ceniku sluzeb odbératele dostupném na
www.atlasconsulting.cz),

metodické Skoleni (tj. Skoleni, které je zaméreno nikoli na produkt jako takovy, ale napf. na
pravni systém CR apod.) dle zvyhodnénych sazeb (50 % sleva oproti cenam uvedenych v ceniku
sluZeb odbératele dostupném na www.atlasconsulting.cz),

zvyhodnéné sazby dopravy servisnich technik (nevztahuje se na prvni dva body tohoto
odstavce, kdy doprava nenf ti¢tovana)

informace o novinkach formou bulletinu,

pravidelné mési¢ni aktualizace vSech moduld produktu zdarma, a to tak, aby produkt zahrnoval
veskeré pravni predpisy, které vysly ve Sbirce zakonl do 15. dne mésice, ve kterém se provadi
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aktualizace, resp. jestlize je 15. den mésice dnem pracovniho Kklidu, tak Kk nejblizsimu
nasledujicimu pracovnimu dni,

e sluzba ,volani zpét“ (odbératel je opravnén kontaktovat dodavatele [napi e-mailem] s zadosti,
aby mu dodavatel prostrednictvim klientského centra zatelefonoval zpét a pomohl mu vyresit
jeho pozadavek),

e poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,

e verze notebook za zvyhodnéné ceny,

e 10 % sleva na poskytnuti dalSich licenci produktu (oproti cendm uvedenych v ceniku sluzeb
odbératele dostupném na www.atlasconsulting.cz),

e dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli kazdy mésic nové verze programového vybaveni
CODEXIS® v pripadé, Ze budou dodavatelem vytvoreny (nova verze prinasi napt. nové funkce,
zlepSuje ergonomii - v podstaté se jedna o vylepsSeni obsluzného programu),

e  piistup na pravni servis na www.atlasconsulting.cz.

Pravo na Cerpani vySe uvedenych sluzeb vznika dnem thrady za poskytovani sluzeb dle ¢lanku 3
této servisni smlouvy.

3. Cenové a platebni podminky
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Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cené neni zahrnuta aktualni sazba dané z pridané hodnoty.

Cena za 1 rok poskytovani sluzeb je stanovena na 32.000,- K¢ (slovy: tricetdvatisickorunceskych). V
souladu se zdkonem o DPH pristupuje k této castce aktudlni sazba DPH. Celkova cena za celé obdobi
trvani smlouvy dle odst. 7.1. je 96.000,- K¢, (slovy: devadesatsesttisickorunceskych).

Cena za sluzby bude hrazena jednou ro¢né na zakladé elektronického platebniho (dafiového) dokladu
(dale jen faktura) dle § 26 odst. 4 zadkona ¢, 235/2004Sb. v platném znéni, vystaveného dodavatelem
se splatnosti do 30 dnli ode dne jeho doruceni odbérateli na nasledujici e-mailovou adresu:
fakturace@mou.cz.

Smluvni strany potvrzuji, Ze cena za poskytovani sluzeb za 1. obdobi od 1.10.2010 do 31.12.2011 byla
jiZ odbératelem uhrazena. Cena za poskytovani sluzeb za 2. obdobi od 1.1.2012 do 31.12.2012 bude
uhrazena na zakladé danového dokladu vystaveného dodavatelem nejpozdéji 45 dni pred koncem 1.
obdobi. Cena za poskytovani sluzeb za 3. obdobi od 1.1.2013 do 31.12.2013 bude uhrazena na zakladé
danového dokladu vystaveného dodavatelem nejpozdéji 45 dnii pired koncem 2. obdobi.

Ceny za sluzby nad ramec ¢l. 2 této smlouvy budou poskytovany za zvyhodnéné ceny (viz ¢l. 2 této
smlouvy) oproti standardnimu ceniku dodavatele (viz www.atlasconsulting.cz),

Za den platby je povaZovan den piipsani piislusné platby na icet dodavatele.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to 0 roéni miru inflace dle indexu ristu
spotrebitelskych cen (ISC) Ceského statistického uradu oficidlné vyhlaSenou v CR za uplynuly
kalendarni rok, nejdrive vSak po uplynuti obdobi, na které byla tato smlouva sjednana.

V pripadé prodleni odbératele s platbami dle této servisni smlouvy, je dodavatel opravnén vici
odbérateli uplatnit narok na tthradu troku z prodleni v zakonem stanovené vysi.

4. Spoluprace ze strany dodavatele

41
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4.3

Po tthradé ceny za poskytovani sluzeb za piislusné obdobi, zajisti dodavatel vykon servisnich praci v
dohodnutych terminech a odpovidajici kvalité.

Dodavatel odbérateli uictuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi (viz ¢l.2.2) oproti standardnimu
ceniku uvedenému na webovych strankach dodavatele.

Dodavatel zajisti prednostni vyrizeni pozadavkid odbératele na lince zakaznické podpory.
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Dodavatel odpovida za to, Ze produkt odpovida vlastnostem uvedenym v uZzivatelské dokumentaci
(priruckach a manualech), jak jsou dostupné na internetovych strankach dodavatele a v uzivatelské
dokumentaci. Odbératel je odpovédny za to, aby se s uzivatelskou dokumentaci sezndmil. Absence
vlastnosti ¢i funkci, které nejsou v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a
odbérateli nevznikaji z tohoto diivodu zadné naroky z odpovédnosti za vady, ani narok na odstoupeni
od smlouvy.

Na data poskytnuta v ramci aktualizaci se vztahuji VSeobecné obchodni a licen¢ni podminky zakladni
dodavky ve stejném rozsahu. Jejich znéni je umisténo na internetovych Strankach dodavatele
www.atlasconsulting.cz a odbératel je povinen se jimi ridit.

5. Spoluprace ze strany odbératele

5.1 Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostiednictvim odpovédnych kontaktnich osob:
- za dodavatele: Klientské centrum, tel.: 596 613 333, e-mail: klientske.centrum@atlasconsulting.cz
- za odbératele: XXxXxXXxXX, tel.: XXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXX.

5.2
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Chce-li odbératel vyuzit sluzeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v odst. 2.2 této servisni
smlouvy, o poskytnuti téchto sluzeb pozada na e-mail: klientske.centrum@atlasconsulting.cz.

Odbératel konkrétné specifikuje veskeré pozadavky na servisni zasahy.

Odbératel informuje dodavatele predem o planovanych zdsadnich zméndch v podminkach
provozovani systému CODEXIS® (technické a softwarové prostredky pocitacové sité, nastaveni
parametrl systému apod.).

Odbératel poskytne dodavateli soucinnost a nutné prostredky (pristup k hardware, pristupova prava)
potiebné pro provedeni servisniho zasahu.

Chce-li odbératel vyuzit sluzeb telefonické podpory, vyuZzije k tomuto Klientskou linku dodavatele: tel.
¢.:596 613 333.

Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace ¢i odstranit vady v pozadovaném rozsahu a
pracovni dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. v pracovni dny a v této dobé zajisti pritomnost odpovédnych
osob.

Dodavatel je povinen zahdjit servisni prace, resp. odstraniovani vad nejpozdéji do 48 hodin a vyresit
pozadavek odbératele, resp. odstranit vadu odbératele nejpozdéji ve 1hité do 72 hodin ode dne
poZadani o provedeni servisnich praci v souladu s ¢l. 5.2. této smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak.
Tyto lhiity se stavi a nebézi béhem vikendi a statnich a ostatnich svatki.

6. Poplatky

6.1

6.2

V piipadé prodleni dodavatele se zahdjenim servisnich praci ¢i odstraiiovanim vad nebo s vyireSenim
poZadavku odbératele, resp. 5 odstranénim vady bude za kazdou zapocatou hodinu prodleni
poskytnuta sleva ve vysi 10 % z ceny zasahu, nejvyse vS§ak 50% z ceny zadsahu. V pripadé zpoZdéni nad
4 hodiny bude zasah poskytnut v ndhradnim terminu se slevou 50 %. V ptipadé, Ze budou servisni
prace, resp. odstrafiovani vad poskytovany v souladu s touto smlouvou bezplatné, pak bude za kazdou
zapocatou hodinu prodleni se zahdjenim servisnich praci ¢i s odstrafiovanim vad nebo s vyfesenim
poZadavku odbératele, resp. s odstranénim vady, povinen dodavatel uhradit odbérateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou hodinu prodleni. Zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka naroku
odbératele na ndhradu Skody v plné vysi.

Bude-li odbératel v prodleni s thradou ceny za poskytovani sluzeb dle ¢lanku 3 této servisni smlouvy
o vice nez 10 dnti, budou mu za servisni zasahy provedené dodavatelem v dobé prodleni odbératele
uctovany standardni ceny dle aktualniho ceniku sluzeb dodavatele.
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7. Platnost smlouvy

7.1 Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31. 12. 2013.
7.2 Smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
7.3 Smlouvu lze také pred uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukoncit a to:

7.3.1 nazakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran,

7.3.2  odstoupenim od smlouvy v pripadé, Ze néktera ze smluvnich stran poruSuje povinnosti
vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy, a to zejména z diivodu prodleni odbératele s platbami
nebo dodavatele s poskytovanim plnéni dle této servisni smlouvy. Pravni ac¢inky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvnf strané,

8. Prechodna a zavérecna ujednani

8.1 Tuto servisni smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi
zastupci smluvnich stran.

8.2 VSechny ostatni pravni vztahy vyslovné neresené touto smlouvou se ridi prislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a dalsimi obecné zavaznymi

pravnimi predpisy.

8.3 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda strana obdrzi
jedno paré.

8.4 Smluvni strany s obsahem bezvyhradné souhlasi a jejich podpis je projevem jejich pravé a svobodné
vile a dokladaji pravost vzniku zavazku z této smlouvy.

V Ostravé, dne: 3. inora 2011 V Brné dne 09.02.2011

Dodavatel Odbératel
razitko a podpis zastupce razitko a podpis zastupce



