f. MG 3% 1o

Smlouva
o zajisténi servisu vypocetni techniky

mezi firmou

TSX NETWORKING
Tomas Sobol
Slune¢na 1509
67201 Moravsky Krumlov
1CO: 69644039

(dale jen Dodavatel)
a

Gymnazium Moravsky Krumlov, prispévkova organizace
Moravsky Krumlov, Smetanova 168, 67201
IC: 49438875
DIC CZ 49 438 875

(dale jen Odbératel)

L.
Piedmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je zajisténi uzivatelské podpory Dodavatele o vypocetni techniku,
vybrané programové vybaveni.

Jedna se zejména o:

I. uzivatelska a servisni podpora formou telefonickou, emailovou, hot-line podpora

systémi odbératele
2. sprava poéitacl, sprava vnitini sité — telekomunikaéni zaiizeni LAN, WIFL, internet,

tiskova a jina zafizeni, aktivnich i pasivnich prvki
3. vzdalena sprava sité
4. ugrade a navrhy na modernizaci vybaveni dle potieb zikaznika

- servisni podporou se rozumi podpora nad spravnou funkei, aktudlnosti verzi systémi, a nad jeji
spravnou funkei.



il
Ochrana dat

Dodavatel se zavazuje piistupovat diskréing k dattim a informacim, se kterymi sc sctka
beéhem poskytovani sluzeb u Odbératele. Tyto sluzby budou zajistovat poveieni pracovnici.
J¢lich7 seznam véetné povéfeni bude nedilnou souéasti této smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, ze veSkeré informace o skuteénostech tykajicich
se Odbératele, jeho podnikatelské Cinnosti s vyjimkou informaci vicobecnd znamych a dalsi
skuteCnosti, jejichz zvefejnéni by se mohlo jakymkoli zpiisobem dotknout obchodnich z&)mi
nebo dobrého jména Odbératele, ziskané v jakékoli formé v souvislosti s pinénim této smlouvy,
jakoz i veskeré obchodni a technické informace, kieré mu byly sdéleny (dile jen .duavérndé
informacc®), povazuji se za diivérné ve smysh ustanoveni § 271 obchodniho zakoniku a pokud
QOdberatel odpovidajicim zpisobem zajistuje ve smystu ustanoveni § 17 obchodniho zakoniku
Jejich utajeni. jsou pfedmétem obchodniho tajemstyi.

Daverné informace nelze zpfistupnit tictim osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu
Odbératele, pokud vsak Dodavatel bude ke spinéni svych zavazka z (éto smlouvy poticbovat
ucast subdodavatele, souhlasi Odbératel stim, aby Dodavatel zpiistupnil potiebné divémné
informace subdodavateli, a to pouze za podminky, Zc kazdého subdodavatele piscmné zavaze
pred zahdjenim jeho &innosti k zachovavani ml&enlivosti ve stejném rozsahu, jako je zavazan
touto smlouvou Dodavatel. Daveémé informace nelze pouZit k jinym uéeltm nez k pInéni této
smlouvy.

Dodavatel sc zavazuje o vsech davémnych informacich zachovavat mlgenlivost po dobu
platnosti (¢lo smiouvy a 2 roky po jejim skondeni. Povinnosti zachovavat mlcentivost o osobnich
udajich vsak podle pifsiudného pravni predpisu trva bez casového omezeni.

Il
Zpiisob a doba plnéni

Dodavatel sc zavazuje provadét uzivatelskou podporu Odbératele piednostné
a v pripad¢ havarijni ¢i naléhavé situace reagovat maximalné do 24 pracovnich hodin. Dile se
Dodavatel zavazujc poskytovat technickou podporu (telcfonickou & emailovou formou).

V.
Cena poskytované stuzby

Cena za poskytované sluzby uvedené v odstavei L, je stanovena, s ohledem na soucasny
stav a pocet techniky, nasledovné:
- 8900,- K& pausalné za hot-line a podporu nad infrastrukturou 1S a servis *

* servis v rdmei pausalu zahrnuje 10h servisni podpory mésiénd na misté urdent. Dalsi zapodaté
hodiny nad ramec smlouvy budou ¢tovany dle sjednanych podminek, 1j. 890 K& za hodinu u PC
a periférii, u serverovych Casti a infrastruktury 1490 K& (véetné cestovného).



Castka 8 900,- K¢ je odbératelem zasldna na ucet &islo vedeny
u F1O, a.s., s variabilnim symbolem 01052010, vzdy nejpozdéji 20. dne v mesict.

V.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou s trvanim 12 mésicti a nabyva u¢innosti dnem
4.2.2019. Smlouvu miize vypovédet kterdkoli strana s tfimési¢ni vypovédni lhiitou.
VL
Zavéretna ustanoveni
Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou stranu.

Ménit nebo dopliiovat ustanoveni této smlouvy je mozné na zakladé souhlasu obou stran a to
formou pisemného dodatku k této smlouvé.

V Moravském Krumlové dne 1.2.2019
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