Smlouva o poskytovani recep¢ni a informacni sluzby

Smluvni strany:

Ceska republika — Generilni finanéni Feditelstvi

Se sidlem: Lazarskal5/7, 117 22, Praha |

IC: 72080043

Zastoupena: Zuzanou Vnouckovou, vedouci Oddéleni hospodarské spravy pro
Stredocesky kraj,

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka Praha 1

Cislo Gétu: (e R el

Kontaktni osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnlch Zuzana Vnouckova, tel.: % 5EaiiEs
FH, e
e T A

Adresa pro dorucovani:  Generalni finan¢ni reditelstvi
Oddéleni hospodarské spravy pro Stiedocesky kraj
Zitna 12, 120 00 Praha 2

(dale jen ,,objednatel™)

na strané jedné

a

INDUS PRAHA, spol. s r.o.
Se sidlem: U Hostivarského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10

Zastoupena Ing. Pavlem Kudrnou, jednatelem

IC: 242 10 668

DIC: CZ24210668 )

Bankovni spojeni: 7= ﬁmﬁ‘!}m ST R T
Cislo Gétu: 57 GI‘IF TEEEEED

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 188981
Kontaktni osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: Ing. Pavel Kudrna, jednatel

(dale jen ,,poskytovatel*)
na strané druhé

uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni (déle jen ,,obcansky zakonik*) , nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o poskytovani recepénich a informacnich sluzeb (dale jen ,,smlouva™)

1. Uvodni ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky malého rozsahu
s nazvem Finanéni Grad pro Stfedocesky kraj — zajisténi recep&nich a informaénich sluzeb vedeného na
e-trzisti GEMIN pod systémovym ¢&islem T002/16/V00043489, a cenové nabidky, predlozené v tomto
zadavacim fizeni poskytovatel dne 26. 9. 2016, ¢PV ok 19990000 -4



3, ZAKLADNI USTANOVENI

2. Predmétem smlouvy je zajisténi recepéni a informacni sluzby (dale také jen ,sluzba™) v rozsahu
a za podminek specifikovanych touto smlouvou a jeji nedilnou prilohou ¢. 1 — Pokyn pro vykon
recepéni a informaéni sluzby pro objekt Finanéniho fadu pro Stredodesky kraj, Zitna 12, 120
00 Praha 2.

)
3]

Recepcni sluzba v objektu Finanéniho Gfadu pro Stfedodesky kraj bude v pracovnich dnech
pondéli a patek od 07:30 do 17:00 hod., utery a ctvrtek od 07:30 do 15:30 hod., patek od 07:30
do 14:30 hod. zabezpecovana jednim pracovnikem poskytovatele, a to v rozsahu:

- provadét kontrolu rezimu vstupu osob do objektu véetné ohlasovani a evidence navstév,

- whodnocovat dany prostor a okoli recepce a v pripadé pachdni protipravniho jedndni ¢i jeho
zjisténi neprodlené informovat odpovédné osoby nebo v ramci svych moznosti zakrocit,

- zajistit informacni servis zaméstmancum a navstévaikum objektu, chovat se k nim slusné,
korekiné a dodrzovat zdsady spolecenského chovani,

- vrdmci svych moznosti poskytnout zdravotni prvni pomoc zaméstnancum, klientum a dalsim
osobam v prostoru objektu,

- spojovat a zajistovat telefonni hovory,
- podilet se na realizaci bezpecnostnich opatfeni v pripadé vzniku mimorddnych uddlosti,
- zajistovat povinnosti vyplyvajici z poZarni poplachové smérnice,

- provadeét svédomité a odborné vykon recepcni sluzby v souladu s pravnimi predpisy a v pFipadé
poruseni smlouvy nést osobni odpovédnost,

- zachovavat micenlivost o vécech, materialech a jinych skutecnostech, se kterymi se pri sluzbé
v objektu seznami,

- Fidit se pokyny objednatele a provoznim radem objektu,

- objednatel je opravnén pozadovat drobrnou a pomocnou sluzbu, kterda nenarust vwkon povinnosti
recepcni sluzhy.

- wykon sluzby vvkondvat energicky, pritom vsak slusné a taktné. neodvracet svoji pozornost od
sluzby ¢innosti s vvkonem sluzby nesouvisejici,

Je zakazano:

e pozivat alkoholické ndpoje a omamné prostredky pred ndstupem do sluzby nebo v jejim
prubéhu,

kourit v prubéhu sluzby,

vzdalovat se z mista pro vvkon sluzby urceného,

vést soukromeé telefonické hovory sluzebnimi telefony

PFijimat soukromé navstévy v mistnosti vwkonu sluzby

pouzivat spojovaci a signalizacni prostredky k jinym ucelum, nez k jakym jsou urceny,
pouzivat vytah v dobé, kdy je v budové pouze pracovnik recepce.



Dalsi pravidla pro vykon recepéni sluzby jsou upravena objednatelem a Provoznim
radem FU.

Specifikace vystroje

® wistroj — slusné a cisté obleceni

Provozni dokumentace a zaznamni pomucky

Provozni rad objekiu,
PozZdarni rdd objekiu,

Zisady BOZP na objektu.

2.3. 'V pripadé vzniku potfeby dodate¢nych sluzeb budou tyto sluzby poskytnuty za sazbu stanovenou
touto smlouvou.

Dalsi pravidla pro vykon recepéni sluzby jsou upravena objednatelem a Provoznim
radem FU.

3. CENA

3.1 Cena za poskytnuté sluzby se sjednava za jednu hodinu provadéni jednim zaméstnancem
poskytovatele (cena za jednu .. lovékohodinu®) ve vysi 89.- K& bez DPH. K cené bez DPH
bude poskytovatelem G¢tovana daii z pridané hodnoty (DPH) ve vysi stanovené ptisluinymi
platnymi pravnimi predpisy.

Tad
(3=

Celkova cena za poskytnuté sluzby za 1 kalendaini mésic bude stanovena nasobkem ceny za
Jednu ¢lovékohodinu a celkového poétu odpracovanych hodin vSemi recepénimi v daném
zictovacim obdobi dle schvaleného mésiéniho vykazu odpracovanych hodin.

3.3. Cena za ¢lovékohodinu je pevnd a neménna po celou dobu platnosti smlouvy. Zména ceny je
mozna v pfipadé, Ze v priibéhu platnosti smlouvy dojde ke zméné pfisluiné sazby DPH. V tomto
pfipadé bude cena upravena podle vy3e sazeb DPH platnych v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

3.4 Ve smluvni cené jsou zahrnuty veskeré niklady poskytovatele spojené s fadnym poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy, zejména naklady na fadné persondlni zajisténi plnéni predmétu
smlouvy, naklady na materidlni a technické vybaveni zaméstnancii poskytovatele a viechny
dalsi naklady, nutné pro fadné plnéni.

4, PLATEBNI PODMINKY

4.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze cena za provedené sluzby bude poskytovatelem fakturovana za
kalendaini mésic s tim, Ze objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli opravnéné fakturovanou
Castku do 21 dnii od vystaveni danového dokladu - faktury, a to za mésic predchazejici.
Poskytovatel se zavazuje vystavit objednateli dafiovy doklad - fakturu za vykonanou &innost do
5. pracovniho dne kalendéfniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, za néjz bude cena
fakturovana.

Fakturaéni adresa objednatele:

L



42

43

4.4

45

4.6.

5.1

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 7/15, 117 :‘22 Praha |
Dorucovaci adresa objednatele: Finanéni fad pro Stfedocesky kraj, Zitna 12, 120 00 Praha 2

Kontaktni osoba — p. 4 hlavni Geetni, tel.: SHEFcaTrs
p

1 o e g f e A
e-mail: JZErEE R mad e

-

Dodaci a dorg;oxaq_i_ aq*[es_a objednatele pro elektronické dorucovani faktur (objednatelem
preferovano): f s S bR (faktura musi byt ve formatu IS DOC nebo PDF)
Pfilohou dafiového dokladu — faktury bude vykaz vykonu recepéni a informaéni sluzby tj.
mésicni vykaz odpracovanych hodin dle &lanku 3, odst. 3.2 této smlouvy.

Faktury jsou splatné bezhotovostné, a to bankovnim prevodem na Géet poskytovatele uvedeny
ve smlouvé.

Cena se povazuje za zaplacenou dnem piipsani pfislusné ¢astky ve prospéch tiétu poskytovatele
uveden¢ho v zéhlavi této smlouvy  resp. &islo Gétu  uvedenym dle bodu 4.2

Kazda faktura musi obsahovat veskeré ndleZitosti dafiového dokladu stanovené zikonem
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii, zdkonem ¢ 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisti a zakonem ¢&. 513/1991 Sb., Obchodnim
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Objednatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje vySe uvedené nélezitosti, nebo ma jiné vady v obsahu podle smlouvy. Ve vricené
faktufe musi objednatel vyznalit divod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet
puvodni lhata splatnosti. Celd 21 denni lhita b&Zi znovu ode dne doruéeni opravené nebo nové
vyhotovené faktury.

Poskytovatel nema pravo na poskytnuti zilohy.

OSTATNI PRAVA A POVINNOSTI
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:
a) dle konkrétnich moznosti, vytvaret vhodné podminky pro vykon sluzby;

b) pfed nastupem zaméstnancii poskytovatele k prvnimu vykonu sluzby provést jejich instruktaz
v souCinnosti s odpovédnou osobou poskytovatele, v ramci které seznami pracovniky
poskytovatele s mistnimi podminkami pro zajisténi bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci,
pozarni ochrany a rizik dle zakoniku prace;

¢) bezplatné poskytnout poskytovateli prostory (pracovisté ve vstupni hale v pfizemi budovy)
pro provadéni sluzby;

d) umoznit poskytovateli bezplatné uzivat socialni zafizeni;
) umoznit poskytovateli uzivat telefonni pfistroj pro komunikaci v ramei provadéni sluzby.

Naklady na provoz telefonniho pfistroje hradi objednatel za predpokladu, Ze tyto naklady byly
(celné vynalozeny v ramci provadéni sluzby.



5.3

Prava objednatele

Objednatel je opravnén:
a) pozadovat sdéleni informaci o provadéné sluzbé a provadét jeji kontrolu. Zjisténé zavady
povedou k okamzitému rozboru, stanoveni pfic¢in a zpiisobu napravy:

b) pozadovat na poskytovateli predlozeni dilkazi o bezihonnosti a potiebné kvalifikaci
pracovniki poskytovatele, pricemz poskytovatel je povinen takové dilkazy bez zbyteéného
odkladu predlozit.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen:
a) provadét sluzbu s nalezitou odbornou pééi;

b) provadét sluzbu podle pokynii objednatele, které jsou v souladu s pravnimi predpisy a touto
smlouvou;

c) zajistit sluzbu prostiednictvim zaméstnanci poskytovatele, ktefi jsou bezihonni.
dostatecné kvalifikovani k této ¢innosti;

d) zajistit, aby se vSichni zaméstnanci poskytovatele pfed nastupem k prvnimu vykonu sluzby
zicastnili instruktaze, kterou uskutecni zastupce objednatele v souginnosti s odpovédnou osobou
poskytovatele;

e) v odiivodnénych pripadech dle pokynu objednatele bez zbyte¢ného odkladu provést vyménu
osoby recepéniho do 48 hodin od okamziku oznameni vyhrad poskytovateli, pokud pozil
zaméstnanec poskytovatele povéreny vykonem sluzby alkohol, nahradit jej neprodlené, a to bez
dalSich nakladi pro objednatele;

f) pfed prvym nastupem kazdého recepéniho do sluzby je poskytovatel povinen jej predstavit
zastupci objednatele;

g) prilohou ¢. 2 smlouvy je jmenny seznam zamé&stnancli poskytovatele, jimiz budou smluvni
zavazky poskytovatele z této smlouvy plnény. Poskytovatel je povinen predat objednateli bez
zbyteného odkladu kazdou zménu tohoto seznamu. V piipadé zmény kteréhokoliv zaméstnance
poskytovatele uvedeného v daném seznamu, je poskytovatel povinen tuto zménu pisemné
oznamit objednateli.

h) vzdy na pozadani objednatele informovat objednatele o vykonu sluzby:

i) bez zbytecného odkladu ozndmit objednateli viechny okolnosti. které zjistil pfi provadéni
sluzby a které mohou mit vliv na zménu pokynii objednatele;

54 Prava poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

a) na naklady objednatele provést, je-li to v zdjmu objednatele, nezbytna a neodkladna opatfeni,
k nimz z objektivnich divodid nemiZe ziskat od objednatele véas piedbézny souhlas. O
provedeni téchto opatfeni je poskytovatel povinen objednatele neprodlené informovat;

b) v souvislosti s provadénim sluzby vyuzivat média zajistovana objednatelem podle této
smlouvy bezplatné.



6.1.

6.3.

6.4.

6.6.

7.1

8.1

Sankce a nihrada Skody

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou faktury. vystavené poskytovatelem v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a pfislusnymi ustanovenimi této smlouvy, je poskytovatel
opravnén Uctovat objednateli trok z prodleni, jehoz vySe se bude fidit nafizenim vlady &.
351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe droki z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim
pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
Jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstriku
pravnickych a fyzickych osob.

Poskytovatel se zavazuje pfi poruseni povinnosti vyplyvajicich pro néj z této smlouvy zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000.- K¢ za kazdy pripad poruseni povinnosti. O kazdém
takovém poruSeni povinnosti je objednatel povinen poskytovatele pisemné informovat. O
celkové vysi smluvni pokuty rozhoduje objednatel. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo
objednatele zakotvené v odstavci 6.5. tohoto &lanku.

Objednatel je povinen neprodlené upozornit poskytovatele na zjisténé nedostatky v provadéni
sluzby (reklamace). aby mohl zjednat ihned ndpravu. V pripadé opakovaného nebo zvlast
zavazného poruseni ustanoveni této smlouvy je objednatel opravnén po predchozim upozornéni
poskytovatele (posta¢i upozornéni tistni) od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy je
treba ucinit pisemné a zaslat je druhé smluvni strané. V souladu s ustanovenim § 2004 odst. 3
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, objednatel v tomto pfipadé odstoupi
od smlouvy s G¢inky do budoucna. Odstoupenim od smlouvy zanikaji smluvnim stranam prava
a povinnosti smlouvou stanovena s vyjimkou, ktera je upravena v ustanoveni § 2005 zakona &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody vzniklé ji v diisledku poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy druhou smluvni stranou. jejiz vyse neni limitovana vysi
smluvni pokuty.

Poskytovatel odpovida za veskerou skodu vzniklou v souvislosti s plnénim povinnosti podle
této smlouvy na majetku objednatele. Pokud ¢innosti &i ne¢innosti poskytovatele, resp. jeho
zaméstnanci, dojde ke zpisobeni $kody objednateli nebo jinym subjektiim z titulu opomenuti,
nedbalosti nebo nepInéni podminek vyplyvajicich z pravnich predpisi nebo vyplyvajicich z této
smlouvy, je poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu tuto skodu odstranit a neni-li to
mozné, tak finan¢né nahradit. Veskeré naklady s tim spojené nese poskytovatel.

Objednatel je povinen uplatnit narok na nahradu Skody u poskytovatele pouze pisemné bez
zbyte¢neho prodleni. Poskytovatel uhradi prokazatelnou $kodu do tficeti kalendainich dni ode

dne vycisleni skody.

POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy udrzovat pojisténi odpovédnosti za skodu
a to do vyse zpusobené skody 20 mil. K¢.

Kopii platné pojistné smlouvy predlozi poskytovatel objednateli pred podpisem smlouvy.

Odpovédnost za ajmu

Poskytovatel odpovida objednateli za (ijmu. ktera objednateli vznikne v souvislosti s neplnénim
poskytovatelovy povinnosti ze smlouvy, ledaze by prokazal, ze mu ve splnéni povinnosti ze

6
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9.1

92

93

10.

10.1

10.2

11.

11.2

11.3

smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna piekazka
vznikla nezavisle na jeho viili.

Poskytovatel neodpovida za pipadnou Gjmu, ktera byla zpiisobena nevhodnymi pozadavky &i
pokyny objednatele, jestlize poskytovatel na nevhodnost pisemnych pokynii upozornil a
objednatel na jejich dodrzeni trval, nebo jestliZze tuto nevhodnost poskytovatel nemohl zjistit.

DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou od 1. 12. 2016 do 30. 04. 2017. Vypovédni lhita
se sjednava na dobu 3 (tii) mésici, ktera pocina b&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé strané i bez udani divodi.

Smlouvu Ize také ukoncit vypovédi ze strany objednatele v piipadé, ze dojde k legislativnim
zménam, které znemozni objednateli fadné pInéni smlouvy, nebo poskytovatel hrubé porusi
ustanoveni uvedend v bodé 2.2. V tomto piipadé bude vypovédni lhiita Cinit jeden mésic od
doruceni vypoveédi poskytovateli.

Pfi ukonceni platnosti a G¢innosti této smlouvy jsou smluvni strany povinny vzajemné
vypofadat své zavazky, a to zejména

a) vyklidit prostory poskytnuté objednatelem poskytovateli pro pInéni dle této smlouvy;

b) uhradit veskeré penézité zavazky a pohledavky vzniklé na zakladé této smlouvy.

MLCENLIVOST A OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Poskytovatel se zavazuje uchovat v tajnosti veskeré informace, okolnosti a udaje, které se
dozvedel v souvislosti s pInénim zavazki podle této smlouvy. Tato povinnost se nevztahuje na
pfipady, kdy poskytovatel tyto informace, okolnosti ¢i idaje sdéluje tietim osobam pfi plnéni
zavazki z této smlouvy, je-li to nutné &i (&elné pro fadné splnéni povinnosti poskytovatele z
této smlouvy.

Zavazek dle pfedchoziho ustanoveni ziistava v platnosti i po ukonéeni G&innosti této smlouvy.

KONTAKTNI OSOBY

Veskeré pripady neplnéni podminek dohodnutych ve smlouvé, stiznosti objednatele na jednani
osob jednajicich za poskytovatele ¢i jakékoliv reklamace objednatele tykajici se poskymvanych
sluzeb dle smlouvy budou adresovany zastupci poskytovatele pro Jakost rﬁ-’n&-f‘f’:;ﬂ e ]
AL TR ¢ na e-mailovou adresu: 2S5 o

Kontaktni osobou poskytovatele v ostatnich, vy3e neupravenych vécech, zejména ve vécech
provozmchi__f E}_ﬁe 3?@3 Hli“i,fg EIEE tel. Sislo gERRT RAXE W na e-mailovou adresu:
o i : I3

hﬁﬂ‘_:_.&t%

Kontaktni osobou objednatele ve vécech provoznich je: Zuzana Vnouckova, tel. : %z

mail 2 G S



11.4  Zména v kontaktnich osobach uvedenych vyse je G¢inna dorucenim pisemného oznameni
druhé smluvni strané, ze kterého bude vyplyvat, Ze tato strana méni kontaktni osobu. V pfipadé,
ze z oznameni bude vyplyvat, Ze smluvni strana pouze odvolala svoji kontaktni osobu, aniz by
zaroven urcila novou,  je opravnén v dané oblasti  jednat za
tuto smluvni stranu jeji statutarni organ.

13. ZAVERECNA USTANOVENI(

13.1  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem 1. 12.
2016.

13.2  Zmény a dodatky smlouvy mohou byt provedeny po oboustranné dohodé smluvnich stran, a to
pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych smluvnich dodatki.

13.3  Ucastnici prohlasuji, ze pfi sjednavani této smlouvy jednaji svobodné, vazné a uréité. Smlouvu
nesjednavaji v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

13.4.  Pokud se stane nebo bude shledano kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho &ast neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, ziistavaji viechna ostatni ustanoveni této smlouvy platna,
G¢inna a vymahatelna v nejvétsim mozném rozsahu a smluvni strany se zavazuji do tficeti
pracovnich dnii od pisemné vyzvy kterékoli smluvni strany nahradit takové neplatné, nea¢inné
nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude platné, u¢inné a vymahatelné a které
bude v nejvétsim mozném rozsahu odpovidat piivodnimu hospodarskému smyslu
nahrazovaného ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici prava obecné zavaznych predpisii
Ceské republiky.

13.5. Tato smlouva je sepsana ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po dvou
vyhotovenich.

14.  PRILOHY
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Pokyn pro vykon recepéni a informaéni sluzby
Priloha ¢. 2 — Jmenny seznam zaméstnanct poskytovatele
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