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I. Uvodni ustanoveni

Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem sluzby a zdkaznikem. Cilem
smlouvy je zajisténi poskytovéni sluzby zajistujici podminky pro provoz IS iDES.
Sluzba spocivd v pribéZzném poskytovani infrastruktury a elektronickych
komunikacnich cest poskytovatelem na serverové strané.

II. PFedmét smlouvy

II.L1. Predmétem smlouvy je sluzba spocivajici v poskytovani infrastruktury a
elektronickych komunikacnich cest na serverové strané pro provozovéani IS
iDES zdkaznika. V ramci této sluzby je zdkaznikovi poskytovano:

a) prostor potfebny pro uloZeni dat zdkaznika na databdzovém serveru,
technické i softwarové prostiedky,

b) potiebnd kapacita aplikacniho serveru, technické i softwarové prostredky,

c) konektivita servert poskytovatele,

d) zélohovani dat zdkaznika a uloZeni této zdlohy na technice poskytovatele.
Zéloha se provadi 1x denné€ v noc¢nich hodinach a je uchovdvéno 7 po sobé
jdoucich zdloznich soubortl,

e) dostupnost sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

[1.2.  Sluzba v rozsahu dle ¢l. II.1. bude v pIném rozsahu poskytovatelem poskytovana
pro produkéni prostfedi. V testovacim prostiedi bude sluzba poskytovina
v rozsahu definovaném v ¢l 11.1. pism. a), b), ¢) a ¢). Sluzba ,,Dalkovy pristup
iDES pro obgany“ formou omezenych pfistupovy¥ch prav k produkénimu
prostiedi bude zprovoznéna pouze na pisemny pokyn zdkaznika, a to do 30 dnd
ode dne stanoveni parametra sluzby dohodou smluvnich stran.

[1.3. Zikaznik se zavazuje hradit poskylovateli cenu za poskytovanou sluzbu v
rozsahu dle ¢l. I1.1., 11.2. a 11.3. této smlouvy v souladu s ¢l. IV. a pfilohou €. 1
této smlouvy.

ILl. Zpusob poskytovani sluzby
[11.1. Sluzba je poskytovdna prubézné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Dostupnost
sluzby je neyméné 98,5 % v kazdém kalenddfnim mésici.
IT1.2. Servery poskytovatele jsou umistény na tzv. patefni siti.

I11.3. Pfipadné technologické odstavky systému jsou zdkaznikovi hldSeny predem
zpravidla s dvoudennim predstihem elektronickou poStou na kontakt uvedeny
v této smlouve.

I11.4. Smlouva se uzavird na dobu ur€itou s platnosti do 31.1.2020.
IV. Cenova ujednani

IV.1. Cena za poskytovini sluzby dle bodu IL.1. je urena dohodou a je uvedena
v priloze ¢islo 1.

IV.2. Cena bude hrazena mési¢né na zdkladé danového dokladu vystaveného
poskytovatelem vzdy k poslednimu dni mésice.
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V.3
IV.4.

IV.5.

IV.6.

IV.7.

IV.8.

IV.9.
IV.10.

V.1

V.2,

V.3.

V této cené nejsou zahrnuty pfipadné cestovni vydaje pracovnikii poskytovatele.

Splatnost faktur je 14 dnd od ode dne jejich prokazatelného doruceni
zdkaznikovi.

V pfipadé prodleni s platbou mési¢niho poplatku dle odst. IV.1. delSim nez 60
dni ztraci zdkaznik pravo na poskytovani sluzby a poskytovatel neni nadéle
povinen plnit ustanoveni této smlouvy. Plnéni dle této smlouvy muze byt
obnoveno za predpokladu doplaceni dluznych &astek a po provedeni kontroly
stavu dat zakaznika.

V piipadé nedodrZeni dostupnosti sluzby dle bodu IIL. (98,5 %) ma zdkaznik
pravo uplatnit ndrok na slevu ve vysi dané pomérem Casu nedostupnosti a
dostupnosti sluzby béhem jednoho kalendarniho mésice, ve kterém doslo k vyss§i
nedostupnosti.

V pripadé prodleni zdkaznika se splacenim dariovych dokladi mé poskytovatel
narok dctovat drok z prodleni ve vysi 0,05 % zdluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Viechny ceny jsou uvedeny bez dan€ z pfidané hodnoty. K uvedenym cendm
bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zédkladé
pravnich predpist aktudlné platnych v ziétovacim obdobi.

Vsechny faktury musi mit veSkeré nélezitosti danového dokladu.

Ceny za plnéni jsou uvedeny v priloze Cislo 1, kterd je nedilnou soulasti této
smlouvy. Ke zméné prilohy ¢. 1 mize dojit pouze na zdkladé dohody smluvnich
stran formou pisemného dodatku ke smlouvé, zejména pfi zméné konfigurace
vyzidané zakaznikem a pfi zméné€ pocCtu spravovanych jednotek.

V. Zpracovani osobnich adaju poskytovatelem

Poskytovatel je v postaveni zpracovatele osobnich udaji podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich 1idaji a o volném pohybu
téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt, ,,GDPR*) a ddaje zpracovava pro spravce, jimz je méstska &dst Praha 10,
v souladu s ¢l. 28 GDPR a ¢lanky souvisejicimi s touto jeho Cinnosti. Osobni
lidaje zpracovavi pouze na zdkladé doloZenych pokyni spriavce, nebo na zékladé
pravniho pfredpisu.

Podrobné;jsi specifikace zpracovani osobnich udaji poskytovatelem viz Pfiloha
&2

Zpracovatel:

V.3.1. zpracovavi osobni iidaje pouze na zdkladé doloZzenych pokynl sprivce,
véetné v otazkach predani osobnich uddaji do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo
Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje; v takovém
pfipadé zpracovatel spravce informuje o tomto pravnim pozadavku pred
zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovéni
zakazovaly z dileZitych diivodu verejného zajmu;
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V.3.2. zajist'uje, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni idaje zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonnd povinnost
mlicenlivosti;

V.3.3. pifijme v8echna opatfeni pozadovand podle ¢lanku 32, tykajiciho se
zabezpeleni zpracovani;

V.3.4. dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v 17.5 a
17.6 této smlouvy;

V.3.5. zohlednuje povahu zpracovini, je spravci ndpomocen prostrednictvim
vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to mozZné, pro
splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
tidaja stanovenych v kapitole III GDPR;

V.3.6. je spravci napomocen pii zajiSt'ovani souladu s povinnostmi podle ¢lanka
32 az 36 GDPR (zabezpeceni zpracovani, ohlaSovani pripadi poruseni
zabezpeceni osobnich udaji dozorovému ifadu, oznamovdni pripadl
poruseni zabezpeceni osobnich tdaji subjektu udajd, posouzeni vlivu na
ochranu osobnich tdaji a predchozi konzultace), a to pri zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jeZ mé zpracovatel k dispozici;

V.3.7.v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni tdaje bud vymaze,
nebo je vrdti spravci po ukonceni poskytovini sluzeb spojenych se
zpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud prdvo Unie nebo
¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich tdaji;

V.3.8. poskytne spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto bodé (zpracovatel informuje
neprodlené sprdvce v pripadé, Ze podle jeho nazoru ur€ity pokyn
porusuje toto nafizeni nebo jiné predpisy Unie nebo &lenského statu
tvkajici se ochrany ddajt), a umozni audity, vCetné inspekci, provadéné
spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce poveéfil, a k témto
auditim prispéje.

V.4,  Zpracovatel poskytuje vySe uvedenému sprévci dostatené zaruky zavedeni
vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni tak, aby dané zpracovini
spliiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajiSténa ochrana prav subjektu 1daja.

V.5. Zpracovate! nezapoji do zpracovani Zadného dalSitho zpracovatele bez
predchoziho konkrétnitho nebo obecného pisemného povoleni spriavce. V
pfipadé obecného pisemného povoleni zpracovatel spravce informuje o
veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatelti nebo
jejich nahrazenti, a poskytne tak spravci prileZitost vyslovit vii¢i témto zménam
namitky.

v.6.  Pokud zpracovatel zapoji dalSitho zpracovatele, aby jménem spravce proved]
urlité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZeny na
zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo ¢lenského
statu stejné povinnosti na ochranu ddaji, jaké jsou uvedeny ve smlouvé nebo
jiném pravnim aktu mezi spravcem a zpracovatelem podle odstavee 3, a to
zejména poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizanich opatfeni tak, aby zpracovani spliovalo pozadavky
tohoto natizeni. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti
ochrany 1daji, odpovidd spravci za plnéni povinnosti dotéeného dalSiho
zpracovatele i nadéle plné prvotni zpracovatel.
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ochrany tdaji. odpovida spravei za plnéni povinnosti dotfeného daldiho
zpracovatele 1 nadéle pln¢ prvotni zpracovatel.

VI. Licenéni ujednani

VL1. Zakaznik smi pouzivat softwarové vybaveni dle ¢lanku 1I. pro svou wvnitini
potiebu.

V12, Zékaznik neni oprdvnén pievadét poskytovdni sluzby dle ¢lanku IL této
smlouvy na jinou osobu. puj¢ovat. pronajimat &i jinym. zakonem nebo touto
smlouvou zakazanym zpusobem. nakladat se sluzbou.

VL3.  Zékaznik neni opravnén jakymkoliv zptisobem zasahovat do infrastruktury,
kterd mu je formou sluZby poskytovana poskvtovatelem.

VL4, Zikazniku je vyslovné zakédzéno zasahovat do programového vybaveni
infrastruktury, které je chranéno autorskym zikonem.

VII. Dalsi ujedndni

VILL. Veskeré programové vybaveni poskytované dle télo smlouvy podléhd ochrané
autorskych prav.

VIL2. Zékaznik m4 privo na bezplatné odstranéni vady zptisobené chybnym zésahem
poskvtovatele.

VIL3. Veskera komunikace probihd zasadné v ceském jazvce.

VIL4. Pokud neni vtéto smlouvé stanoveno jinak. fidi se priva a povinnosti
smluvnich stran, jakoZ iprévni poméry zni vyplyvajici nebo vznikajici,
pravnimi predpisy. zejména zdkonem o obchodnich korporacich. ob&anskvm
zékonikem a autorskym zakonem.

VILS. Podminky smlouvy lze menit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

VIL6. Smlouva nabyvéd platnosti dnem podpisu této smlouvy obéma stranami a
ucinnosti dnem 1.2.2019. Tato smlouva bude uvefejnéna v Registru smluv dle
zakona ¢, 340/20015 Sb.. o registru smluv. Uvetejnéni zajist'uje zdkaznik.

VIL7. Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech stejnopisech. z nichZ kazdy ma platnost
origindlu. Zakaznik obdrZi tii stejnopisy, poskytovatel jeden stejnopis.

V Praze dne S/ 4. 7049 V dne 31 -01- 2018

........

TOM - computer, s. r. o.
Ing. Tomas Huml
jednatel spole¢nosti

................................

Za zakaznika:

ETEH o -
_j;mﬁ'@ﬂ I

ﬁ;ﬁm 8.1.0
g Praha 7, Sladkova 4

i G L 232071205, D5 2y
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Priloha ¢islo 1 smlouvy €islo: 19/TP/5015

Poskytovatel | TOM - computer, S. r. 0.

Zakaznik MC Praha 10

Priloha ¢. 1 navazuje na ¢lanek IV. Cenové ujednani

Cena sluzby " poskytovini infrastruktury a elektronickych komunikacnich cest na

serverové strané pro provozovani IS IDES zakaznika "

Bod

prilohy | Popis

Cena v K¢ bez DPH

Sluzba spocivajici v poskytovani infrastruktury a
elektronickych komunikacnich cest na serverové
strané pro provozovani IS iDES zdkaznika —
produkéni prostredi

32.000,-K¢/1 mésic

Sluzba spocivajici v poskytovani infrastruktury a
elektronickych komunikaénich cest na serverové
strané pro provozovani IS iDES zékaznika —
testovaci prostfedi

3.400,-K&/meésicné
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1

Priloha &. 2

Zpracovani osobnich Gdaja poskytovatelem

Uéel zpracovéni a pravni zdklad

Zpracovani osobnich Udajl je nezbytné pro pInéni pravnich povinnosti plynoucich z pfislusné
legislativy.

Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem zajisténi spravy domu a pozemku a jsou
shromazdovany za ucelem zpracovavani zejména téchto agend:

evidence ¢lent SVJ / ndjemnikd
vedeni evidence viastnik( jednotek a jejich uzivatelskych vztahi
tvorba a evidence predpist prispévk( / tvorba a evidence predpisi ndjemného a sluzeb

evidence Ghrad

evidence podkladl pro vyuctovani sluzeb,

zpracovani vyuctovani sluzeb,

zpracovani agendy pohledavek,

evidence technickych parametri (pasport) jednotek ve viastnictvi Subjektl
zajistovdni a evidence povinnych revizi technologickych zafizeni
zajistovani udrzby domu

zajistovani dodavek energii a sluzeb zajistujicich chod domu

ucetni evidence, ekonomicka a danova agenda.

Pfi zajiStovani spravy domu probihd profilovani zejména pfi spravé pohleddvek na
zdkladé kterého se ndsledné provadi rucni vyhodnoceni postupu pro zajisténi
pohledavky.

Automatizované zpracovdni nékterych agend. Jedné se zejména o pravidelné

zpracovavani, tvorbu predpist uhrad, nahravani pfijatych plateb, kontrola a zpracovani .
pohledavek, zpracovani vyuctovani sluzeb. Zpracovani téchto agend je spousténo na

zakladé pokynu obsluhy informaéniho systému. Zpracovani téchto agend je pravni

povinnosti spravce.

evidence najemnich vztah (smluv)

Typy osobnich udaji

adresni a identifikacni a kontaktni udaje

udaje o jiné osobé

popisné udaje (zejména organizatniho a technického charakteru)
popisné Gdaje ekonomické (ve vazbeé ke spravé predmétné nemovitosti)
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Typ / Osobni udaj, nebo skupina osobnich tdajl

Identifikacni a adresni idaje

IJméno, PFijmeni, Druhé jméno, titul pfed jménem, Titul za jménem, Rodné pfijmeni, Datum
narozeni, Rodné Cislo, Adresa / adresy, Email adresa, Telefonni €islo

Udaje o jiné osobé (spolubydlici osoby)

Seznam spolubydlicich osob véetné viech evidovanych Gdajd. V rozsahu dle typu identifikacni
a adresni udaje.

Popisné Gdaje

Bankovni spojeni, Pocet osob pro sluzby, Bytovéd méfidla (Spotfeby, odpocty pro vyuctovani
sluzeb), Evidence poZadavk( subjektu, Evidence pfistupu subjektu G4daja k osobnim udajam
prostiednictvim elektronickych prostfedkl (aplikace iDES najemnik nebo viastnik).

Najemni smlouva, udaje.

U vlastnika Cislo jednotky, Rozméry jednotky, plochy, Podily, Specifikace jednotky.

Popisné Gidaje ekonomické

Predpisy Ghrad /historie, Uhrady /historie, Kauce, Sankéni poplatky za pozdni Ghrady / vypocet
evidence, Vymahani pohledavek / upominky a podobné, Néklady z rozuctovani sluzeb

a vyuctovani sluzeb.

Objednavky / kontaktni osoby, Danové doklady pfijaté /vydané/ splatkové kalendare (dph),
fyzickd osoba podnikajici.

3 Zdroje osobnich udaji
* Subjektu udajl
* Zpracovanim dat Spravcem, nebo Zpracovatelem

* (Od tretich stran
4 Prijemci osobnich udaju.
« Zpracovatelé zajiStujici spravu a provoz domu na zékladé smluvnich vztahd a smluv o

zpracovani osobnich Gdajd. (napfiklad firma zajistujici odpodty bytovych méfidel,
vylctovani sluzeb, revize technologii umisténych v jednotkach)

5 Preddani udaji do treti zemé

Spravce ani zpracovatel nepredéava osobni tdaje do tretich zemi (mimo EU).

6 Doba zpracovdni osobnich udaji
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Osobni udaje Subjektu budou zpracovavany po dobu viastnictvi predmétné jednotky
subjektem a nasledné po ukoncenf viastnictvi nemovitosti po dobu nezbytné nutnou, danou
legislativou aktudiné platnou v dobé, kdy tato situace nastane. Vzhledem k nutnosti
zachovani integrity dat budou po této dobé osobni idaje v kategoriich identifikaéni a adresni
udaje a udaje o jiné osobé pseudonymizovany.

7 Subjekt udaju mad prévo

Pozadovat od spravce pristup k osobnim adajom tykajicim se adajd subjektu udaja,
jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani a vznést namitku proti
zpracovani, jakoz i prévo na prenositelnost udajd.

* Podat stiznost u dozorového ufadu
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