SMLOUVA 0 ZAJISTENI PODPORY A UDRZBY INFORMACNIHO SYSTEMU

Cislo smlouvy Objednatele: 2019/0HS/0068
Cislo smlouvy Poskytovatele: 19/SW/523

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik”, ,,ob¢. zék.” nebo ,,0.2.”) (dale jen ,Smlouva”), mezi nize
uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska cast Praha 10
se sidlem: Vriovicka 1429/68, 101 38 Praha 10

zastoupena: Renatou Chmelovou, starostkou Méstské casti Praha 10

IC: 00063941

DIC: CZ00063941

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., €. G¢tu 19-2000733369/0800

Datova schranka: irnb7wg

Opravnéna k smluvnimu jednani: Ing. Martina Florianova, vedouci odboru hospodafské spravy Ufadu
Meéstske casti Praha 10

(dale jen ,Objednatel”)

TOM — computer, s.r.o

se sidlem: Sladkova 476/3, 170 00, Praha 7 - Bubenec
jejimz jménem jedna/zastoupena: Ing. Tomas Huml
IC: 60465832

DIC: CZ60465832
bankovni spojeni: ! 'r..!q-‘.'siwa'.?".’,}‘r
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C viozka 26737

(ddle jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné déle jen ,Smiuvni strany” nebo téZ jednotlivé jen ,Smiuvni
strana”)

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na podporu a udrzbu informacniho systému DES/IiDES (dale jen
JInformacni systém” nebo ,1S").

1. PREDMET SMLOUVY

1.1,  Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby spocivajici
v zajisténi podpory Informaéniho systému (dale jen ,Sluiby”). Povinnost Poskytovatele
zahrnuje:

1.1.1.Sluzby udrzby Informaéniho systému — maintenance, zahrnujici:

1.1.1.1. Poskytovani novych verzi Informaéniho systému a opravnych patch( dle aktualni
technologické Grovné prostredi.



1.2,

1.1.1.2. Legislativni podporu (upravy funkcionality Informaéniho systému) v souladu
s platnou legislativou Ceské Republiky.

1.1.1.3. Poskytovani dokumentace k novym verzim Informacniho systému.

1.1.2.Sluzby zakladni podpory Informacniho systému, zahrnujici:
1.1.2.1. Poskytovani sluzby HotLine

1.1.2.2. Zakladni servisni technickou podporu Informaéniho systému pfi odstrarfovani
vad Informacniho systému.

1.1.2.3. Poskytovani pravidelné profylaxe Informacniho systému vE. indikace
a predchazeni moznych problému pfi uzivani Informacniho systému.

1.1.2.4. Pravidelny monitoring Informacniho systému vC. indikace a predchazeni
moznych problému pfi uzivani Informacéniho systému.

1.1.3.Sluzby rozéifené podpory Informacniho systému, zahrnujici:

1.1.3.1. Drobny rozvoj (zejména Skoleni, konzultaéni podporu, soudinnost pfi feSeni
systémovych problémd, prfipadnych bezpecfnostnich incidentd a pri
implementaci systém( tfetich stran, spoluprdce pfi tvorbé koncepce a pfi
koordinaci budovani informacéniho systému Objednatele, upravy a funkéni
doplnéni programového vybaveni), v predpokladaném rozsahu 65 hod./rok!

1.1.3.2.  Konzultace a skoleni v misté objednatele v predpokladaném rozsahu
15hod./rok.

1.1.3.3. Soucdsti sluzeb dle této Smlouvy je povinnost poskytovatele udrzovat vazby
programového vybaveni na okolni systémy urcené objednatelem po celou dobu
trvani Smiouvy.

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za Ffadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zplsobem uvedenym v €l. 3 této Smiouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny v zéhlavi této Smiouvy.

2. TERMINY A MISTO PLNENI

24.

2.2,

2.3.

Terminem zahdjeni poskytovani Sluzeb je den udinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smiouvé po ceiou
dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne Ginnosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidio Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalsi mista
urcena Objednatelem.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2,

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy c¢ini 396000,-K¢ (slovy:
tfistadevadesatiest tisic korun Eeskych) bez DPH za 12 mésicu.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 1.1.3 této Smlouvy bude stanovena na zdkladé
hodinovych sazeb uvedenych v PFiloze €. 1 této Smlouvy. Objednatel uhradi cenu za Sluzby dle
tohoto ¢lanku 1.1 této Smlouvy ve vysi, ktera byla Smluvnimi stranami odsouhlasena po prijeti
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3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

Vyzvy dle €. 1010.8. této Smlouvy. Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetné
DPH stanovené podle vieobecné zavaznych pravnich pfedpisd.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, viechny ceny uvadéné v této Smlouvé a viech pfilohach jsou
uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pripustné. Poskytovatel prohlasuje, ze tyto
ceny plné pokryvaji viechny jeho naklady spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mésicné zpétng,
a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy po uplynuti
prislusného kalendarniho meésice, v némz byly Sluiby poskytovany. V pripadé, Ze Sluzby
nebudou poskytovany po cely kalendarni mésic, prislusi Poskytovateli pouze pomérnd ¢ast
pausalu dle ¢l. 3.1 této Smlouvy odpovidajici poméru dnl skutecného poskytovani Sluzeb
k celkovému poctu dni v kalendarnim mésici. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude
povazovan posledni den pfisluSného kalendarniho mésice. Cena za Sluzby die €. 1.1.3 této
Smiouvy bude hrazena na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného po jejich radné
akceptaci ze strany Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé uvedeno jinak. Za datum
uskutecnéni zdanitelného pInéni bude povazovan den akceptace.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré nalezitosti danoveého dokladu v souladu se
zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a jejich
prilohou bude Vykaz poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Viechny faktury budou déle obsahovat zejména nasledujici udaje:

(i) Cislo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadnych dodatkd Smlouvy;
(ii) Cislo a nazev prislusné vefejné zakazky;

(iii) popis pinéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich splatnost bude ¢init
tricet (30) kalendarnich dni ode dne jejich doruéeni Objednateli. Za den Uhrady dané faktury
bude povaZovan den odepsani fakturované castky z uctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi predpisy CR
nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich
naleZitosti nebo nespravnych dGdajd). Vtakovém pfipadé zaéne bézet doba splatnosti
danoveého dokladu (faktury) aZ dorucenim radné opraveného dafového dokladu (faktury)
Objednateli.

4, ZprUsOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1,1.1.1 TETO SMLOUVY

4.1.

4.2,

Poskytovani novych verzi Informaéniho systému a opravnych patchd zahrnuje nasledujici

cinnosti:

(i) poskytovani aktualizaci a novych verzi Informacniho systému vietné dokumentaci
k témto aktualizacim a novym verzim;

(ii) poskytovani opravnych patchti nutnych pro bezchybny chod Informaéniho systému.

Objednatel ma ndrok na veskera zlepseni a dodatky k Informacnimu systému (upgrade nebo
update Informacniho systému) vydané béhem ucinnosti této Smlouvy. Soulasti poskytnuti
téchto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele (vyjma poskytnuti nezbytné
soucinnosti), ani rozdilové $koleni, pokud bude potfeba sohledem na rozsah upgrade
Ci update.



4.3,

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

Update se rozumi aktualizace Informaéniho systému formou opravnych patchd, zohlednujici
vétsinou chyby nebo bezpetnostni mezery, které u predchazejici verze nebyly znamé) vcetné
veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis zmén véetné specifikace viech
moznych dopadl do stavajicich feseni, (ii) uzivatelské a Skolici dokumentace, pokud takova
v ramci nove verze vznikla, (iii} pfipadné bezpeénostni pokyny souvisejici s opravnym balickem
k Informacnimu systému).

Upgrade se rozumi vylepSeni (optimalizace) dosavadniho Informacniho systému na vyssi
vykonnost a nové funkce véetné vedkerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén véetné specifikace viech moinych dopadl do stdvajicich feSeni, instalacniho manualu
a doporuceni pro implementaci, (ii) uzivatelské a Skolici dokumentace, pokud takova v ramci
nové verze vznikla, (iii) pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici s aktualizaci komponent
Informacniho systému).

Poskytovatel do 3 dnli ode dne vydani update &i upgrade oznami opravnéné osobé
Objednatele podle &l. 19.1 této Smlouvy uvolnéni kazdého update i upgrade a divod, prot
k update ¢i upgrade dochazi.

Poskytovatel na zakladé domluvy s Objednatelem zajisti provedeni update | upgrade, a to
nejprve na testovacim prostredi. Nasledné Objednatel implementovany upgrade ¢i update
otestuje a v pfipadé uspésné implementace v testovacim prostredi implementuje upgrade
¢i update za soucinnosti Poskytovatele do produkéniho prostiedi. Specifikace testd je soucasti
predimplementacni analyzy.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 4 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

5. ZrUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.2 TETO SMLOUVY

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5,

Legislativni podpora zahrnuje udpravy Informaéniho systému Poskytovatelem, tak aby
Informaéni systém byl v souladu s aktuainim stavem pravniho fadu Ceské republiky. Sluzba
dale zahrnuje odbornou pomoc opravnénym osobam Objednatele voblasti konzultaci
souvisejicich s dusledky legislativnich zmén na fungovani Informaéniho systému. Sluzba die
¢lanku 1.1.1.2 zahrnuje ndvrh docfasného fungovani Informacniho systému v pfipadé,
ze nebude objektivné mozné legislativni zménu zapracovat ke dni U€innosti legislativni zmény.

Legislativni Upravou se rozumi dprava stavajici funkénosti stavajiciho Informaéniho systému,
kterou je nutné provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila uZivatele konat v rozporu
snovou legislativni Upravou. Legislativni upravou vZadném pfipadé neni doplnéni
funkcionality (Feiené oblasti), kterou stavajici Informacni systém nepokryvalo.

Legislativni dpravy budou realizovany tak, aby bylo mozné tyto Upravy pfedat Objednateli
standardné v den, kdy vesla nova pravni Gprava v u€innost, nejpozdéji viak do 30 dnd ode dne,
kdy vedla nova pravni Uprava v uginnost., Nebude-li spinéni této |hdty vzhledem k rozsahu
nutnych Uprav moznég, je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozornit
neprodlené po zjisténi této skutecnosti, sdélit |hatu, ve které dojde kdodani pfislusné
legislativni Upravy a navrhnout opatfeni pro pfechodné obdobi.

Legislativni uprava Informacniho systému bude zajistovana prostrednictvim poskytnuti
upgrade nebo update dle ¢l. 1.1.1.1 této Smlouvy. Soucasti legislativni podpory neni aplikace
(implementace) téchto upgrade a update.

V pfipadé, ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za tcelem konzultace prostrednictvim
HotLine, je Poskytovatel povinen faddné odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do 48
hodin po obdrzeni predmétného pozadavku.



5.6.

Cena za poskytovani Sluzeb dle élanku 3 této Smlouvy je v piném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle cl. 3.1 této Smlouvy.

6. ZpUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE ELANKU 1.1.1.3 TETO SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

7.2,

7.3:

Poskytovatel je povinen predat kdykoliv Objednateli na jeho zadost aktualni dokumentaci
Informacéniho systému v elektronické podobé ve formatu PDF. Lhdta pro dodani dokumentace
dle ¢l. 6.1 této Smlouvy vtakovém pripadé bude cinit 30 dni ode dne dorudeni Zadosti
Objednatele Poskytovateli, nebude-li dohodnuta Ihita kratsi.

Sluzba dle €lanku 1.1.1.3 této Smlouvy zahrnuje dodavku aktuaini dokumentace ke viem
novym verzim Informaéniho systému, které budou Objednateli na zdkladé této Smiouvy
poskytnuty.

Cena za poskytovani Sluzeb dle clanku 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

ZrUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE ¢L. 1.1.2.2 A 1.1.2.2 TETO SMLOUVY
Sluzba Hotline

Pro tcely této Smlouvy je pro vyzadani Sluieb poskytovanych Poskytovatelem a podchyceni
komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno komunikaéni centrum
Hotline s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluiba Hotline zahrnuje zejména
pfijimani dotazl i pozadavkd ze strany Objednatele tykajici se aplikaéni ¢asti Informaéniho
systému a prostredi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni a zajisténi jejich vyfeseni
v souladu s touto Smlouvou.

Komunikaéni centrum HotLine je realizovano pomoci uréené telefonni linky a e-mailové adresy
poskytovatele. Pristup k HotLine bude zfizen neprodlené po podpisu této Smlouvy spolu
s nadefinovanim pfistupovych prav opravnénych osob uvedenych v €l. 19.1 této Smlouvy

Kontaktni udaje Hotline
S

F;:i

B
i

E-mail:

Tel: V pfipadé potreby se telefonické komunikace se pouiziji telefonni ¢isla opravnénych osob
Poskytovatele uvedena v ¢l. 19,1 této Smlouvy.

Dostupnost siuzby HotLine

7.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na poiadavky Objednatele pouze v pracovni dny

v dobé od 8.00 do 18.00 hodin (dale jen ,Pracovni doba”). Pracovnim dnem se rozumi
pondéli az patek (déle jen ,Pracovni den”), Pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle, statni
svatky a ostatni svétky dle zdkona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpist.

7.2.2. Komunikacni centrum HotlLine je pro Objednatele telefonicky dostupna v Pracovni dobég,

elektronicky lze predkladat pozadavky 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.
Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti pozadavku Objednatele ve Ihiité stanovené v él. 7.5.1
této Smlouvy. V pripadé vady informacniho systému je soucasti pfijetl pozadavku ze strany
Poskytovatele predbézna klasifikace vady a stanoveni poZadavkd na soucinnost Objednatele.
Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejedna o vadu podle této Smlouvy a neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen reagovat na pozadavek ve Ihaté stanovené
v ¢l. 7.5.1 této Smlouvy pro vady kategorie C. Je-li pozadavek zapsan mimo Pracovni dobu,
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7.4.

Ihita pro potvrzeni zacina bézet okamzikem, kdy zacne nejblizsi Pracovni doba Poskytovatele
po obdrieni pozadavku Objednatele.

Zasady komunikace na Hotline

7.4.1.

~I
£
[

7.4.3.

7.4.4,

7.4.5,

7.4.6.

Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby ohlasit opravnéna osoba
dle ¢l. 19 této Smlouvy:

¢ Emailem na formularf Hotline na adresu uvedenou v ¢l. 7.1 této Smlouvy nebo
* telefonicky na linku uvedenou v &l. 7.1 této Smiouvy,
Jen ve vyjimecnych pfipadech:

* osobnim pfedanim pozadavku opravnéné osobé Poskytovatele, pfi kterém
opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a cas predani.

Jestlize pozadavek ohlasi jina oscba, nei je opravnéna osoba uvedena v ¢l. 19 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat oprévnénou osobu
s zadosti o potvrzeni pozadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na vsechny
pozadavky vznesené opravnénou osobou Objednatele a na viechny potvrzené
pozadavky podle této Smlouvy. Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku pisemné
nebo e-mailem na adresu odpovédné osoby Objednatele uvedenée v &l. 19. Soucasti
pfijeti pozadavku ze strany Poskytovatele je predbéina klasifikace vady, resp.
upozornéni, ze se o vadu dle této Smlouvy nejedna, a stanoveni pozadavki
na soufinnost Objednatele

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jednd o vadu Informacniho systému dle
této Smiouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je Poskytovatel
povinen odlvodnit a na zadost Objednatele predlozit ddkazy.

Pohotovost a garance termin( feSeni vad a pozadavkd

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohledu na trvani zarucni
doby na Informacni systém) odstranovat vterminech uvedenych niZe vady
Informacniho systému a fesit pozadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost Informacniho systému neni v souladu s
podminkami specifikovanymi v dokumentaci k informacnimu systému (cliovy koncept,
akceptacéni protokol, apod.) nebo neodpovida stavu pri akceptaci Informacniho
systému, a to za podminek, ze Informaéni systém je vyuzivan v souladu s prislusnymi
licenénimi podminkami, uzivatelskou priru¢kou, a jinou dokumentaci a je provozovan
na odborné provozované pocitatové siti Objednatele. Narok na odstranéni vady
vramci ceny dle ¢l. 3.1 této Smlouvy se nevztahuje zejména na pripady, kdy vady
Informacniho systému byly zplsobeny:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostredk(, napf. vypadky sité bez zéloZniho

zdroje, vady médii apod.);
(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Informacniho systému

v rozporu s pfislusnymi licencnimi podminkami, uzivatelskou pfiruckou, a jinou
dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele pfedana Objednateli;

(iii) neodbornym zasahem Objednatele do instalace &i nastaveni parametr(
Informadniho systému vt. chybného konfigurovani pfistupovych prav ze strany
Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému ¢i databaze ¢ porusenim

jeho funkénosti ze strany Objednatele;



7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

(v) napinénim databdze chybnymi (daji nesystémovym pfistupem mimo
Informacni systém, které odporuji zabudovanym kontroldm v Informaénim
systému, ze strany Objednatele.

Kategorie vad:
Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(i) Vady kategorie A:
Jednad se o stav, kdy jsou vice neZ jednomu ufivateli nedostupné funkce
Informacniho systému nebo jeho ¢asti, nebo hrozi podkozeni dat, nebo je
znemozneno provadéni hromadnych operaci, nebo je znemoinéno provést
operaci, nebo nebude mozné z divodu vady zpracovat v pozadované [h(té
vystup stanoveny zakonem.

(ii) Vady kategorie B:
ledna se o vadu, jejiz povaha neodpovida podminkdm kategorie A nebo C.

(iii) Vady kategorie C:

Informacni systém vykazuje drobnéjsi vady nebo je podezfeni na vadu, ale
zakladni funkénost Informacéniho systému nebo jeho diléi Easti je zachovana.

Objednatel oznami (ohldsi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby HotLine
s oznacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznaéi kategorii vady, ma se za to,
Ze se jedna o vadu kategorie C.

PoZadavkem se rozumi zadost na poskytnuti Sluzeb dle této Smiouvy zaslana
opravnénou osobou dle &l. 19 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢&i pozadavku na Hotline pisemné e-mailem.
Reakci se vtomto pfipadé rozumi potvrzeni prijeti oznameni o vadé & pozZadavku
vcetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se jedna & nejedna
ovadu & pozadavek dle této Smlouvy, jakym zplisobem bude Poskytovatel vadu
Ci pozadavek resit a predpokiadanou dobou potfebnou na odstranéni vady & vyFeéeni
pozadavku, pfipadné pozadavky na soutinnost. Neni-li Poskytovatel tyto informace
schopen poskytnout, stanovi termin, kdy tyto informace Objednateli poskytne.

Postup pri fedeni vad ¢i pozadavk(:

Poskytovatel zahaji vterminu uvedeném vl 7.5.1 této Smlouvy fedeni vady
Ci pozadavku, v souladu s ¢l. 7.4.1 této Smlouvy vyhodnoti ohlaeny pozadavek a podle
vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel poZaduje odstranéni vady kategorie A, B, nebo C a Poskytovate!
vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna o vadu odpovidajici klasifikaci Objednatele:

* Poskytovatel pokracuje v feéeni vady;

* Poskytovatel pribéiné informuje Objednatele o tom, jakym zp(isobem vadu fesi, o
predpokladané dobé potfebné na vyfeseni vady, pfipadné o pozadaveich
na soucinnost Objednatele ¢i tfetich stran;

* po vyreseni vady potvrdi Objednatel na Hotline prevzeti opravy vady a potvrdi
protokol o zasahu vypracovany poskytovatelem dle ¢l. této smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feseni vady vyhodnoceno, e se
nejednad o vadu dle této Smlouvy, popf. se jedna o vadu jiné kategorie nei je klasifikace
Objednatele, postupuje Poskytovate! dale die nasledujiciho ¢lanku (b).

{b) Objednatel pozaduje odstranéni vady kategorie A, B nebo C a Poskytovatel
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1.5,

vvhodnotil situaci tak, 7e se nejedna o vadu, popf. 7e se jednd o vadu odpovidajici jiné

kategorii, nez bylo Objednatelem nahlaseno:

Poskytovatel sdéli Objednateli, ze situaci nepovaiuje za vadu Informacniho
systému, resp. ze vadu klasifikuje jinak neZ Objednatel, to vie s odlvodnénim
a zastavi prace na rfeseni pozadavku;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek ukondi, dé
pokyn k Feseni vady v jiné kategorii nebo da pokyn k pokracovéni feseni vady
v rezimu kategorie nahlasené (napf. v pfipadé nahlaseni vady Objednatelem jako
vady kategorie A Poskytovatel bude vadu odstranovat v rezimu této kategorie);

Poskytovatel postupuje podle pokynu Objednatele a dale postupem dle
pfedchoziho bodu.

{c) Objednate! pozaduie jiné Sluzby, ne7 odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti pozadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smlouvy budou Sluzby rfeseny;

v pfipadé, ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ucelem konzultace
prostrednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen rfddné odeslat Objednateli svou
odpovéd nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnd po obdrzeni poZadavku, neni-li
v této Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovatel se musi shodnout na
tom, o jaky problém se jedna (¢eho se tyka), jakoZ i na parametrech prijatelného
reseni a jaké usili bude potrebné k jeho vyreseni;

Poskytovatel prabéiné informuje Objednatele o tom, jakym zpdsobem pozadavek
fedi, o predpokliadané dobé potrebné na vyfeSeni pozadavku, pfipadné
o pozadavcich na soucinnost Objednatele Ci tretich stran;

Konzultaéni pozadavek muaze ke svému konecnému zodpovézeni vyZadovat
i nékolik telefonickych hovort a/nebo prizkum ve znalostnich databazich;

po vyfeseni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HotlLine) prevzeti pozadavku
a potvrdi zapis o zadsahu vypracovany Poskytovatelem dle €l. 7.6.1 této Smlouvy.

Lhity na odstranéni vad

7.5.1, Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této Smlouvy v nasledujicich terminech:

Garance

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

Zahadjeni reseni vady a
reakce vE. poskytnuti
informace Objednateli,
jakym zplsobem bude
Poskytovatel vadu fFesdit.

Do 4 pracovnich

Lhodin od okamziku
nahlaseni vady.

Do 11 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Do 22 pracovnich
hodin od okamziku

|nahlaseni vady.

Zprovozneéni Informacniho
systému alespon
nahradnim zplGsobem pro
zajisténi jeho zakladnich
funkci (tj. prozatimni, ne
uplné odstranéni vady).

Do 22 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady (*).

Uplné odstranéni vady (tj.
dosaiZeni stavu, ktery je
popsan v dokumentaci

Do 5-ti Pracovnich
dnl od okamiiku
nahlaseni vady (*)

Do 10-ti Pracovnich
dnU od okamiiku
nahlaseni vady (*)

Do 20-ti Pracovnich
dnd od okamziku
nahlaseni vady *)
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7.6.

7.

7.8.

7.9,

k Informaénimu systému
nebo odpovida stavu pfi
akceptaci Informacniho

systemu).

nebo do 10-ti
Pracovnich dnu od
okamziku nahlaseni
vady(**).

nebo do 20-ti
Pracovnich dnu od
okamiziku nahlaseni
vady (**).

nebo do 20-ti
Pracovnich dnt od
okamziku nahlaseni
vady (**)

(*) Je-li mozné vadu odstranit Upravou nastaveni Infarmaéniho systému.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou upravu svydanim nové verze
Informacniho systému.

7.5.2. V pfipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v¢l. 7.5.1 této Smiouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepretrzité pracovat az do jejiho uplného

odstranéni.
Zpusob ukonéeni Feseni vad ¢i pozadavkd

7.6.1. Poskytovatel po vyreseni vady/ukonceni reseni pozadavku vystavi zapis o zasahu (dale

jen ,zapis o zasahu”), ktery musi obsahovat zejména:

(i) datum a cas hlaseni a evidencni Cislo vady ¢i pozadavku;

(ii) popis vady ¢i pozadavku;

(iii) cas pocatku a ukonceni feieni pozadavku & vady;

(iv) popis pficiny vzniku vady (dGvod zasahu);

(v) popis provedenych praci a zptusobu odstranéni vady ¢i vyreseni poZadavku;
(vi) jmeéno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

7.6.2. Objednatel zkontroluje obsah zapisu © zasahu a v pfipadé souhlasu s obsahem zapisu
o zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi, sdéli tuto
skutecnost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dni od vyhotoveni zépisu o
zasahu. Tyto sporné Sluzby budou feSeny spoletnym jedndanim Objednatele
a Poskytovatele, pficemi Poskytovatel je povinen pripravit zapis z jednani, ktery zasle
do tfi (3) Pracovnich dnl Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnt
od vyhotoveni zapisu o zasahu tento zapis o zasahu nepotvrdi ani k nému nesdéli zadné

pripominky, povazuje se takovy zapis o zasahu za schvdleny.

7.6.3. Poskytovatel je povinen vést o feseni viech vad prikaznou evidenci 2 na pozadani

ji poskytnout Objednateli.

7.6.4. Po uzavreni Smlouvy bude Poskytovatelem nejpozdéji do 60 dnu zfizena pribéina
evidence servisnich zasahd s pfimym pfistupem opravnénych osob ze strany
Objednatele. Protokol o zasahu bude primarné reprezentovan zdznamem o servisnim
zasahu v této evidenci. V pfipadé pozadavku objednatele je Poskytovatel povinen

zaznamy z pribézné evidence prevést do formy protokolu pro dalsi komunikaci,

V pfipadé vad Informacniho systému &i poruch hardwarového zafizeni, které s provozem
tohoto Informacniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele
poskytnout Objednateli veskerou asistenci pfi zalohovani dat na zdlozni hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zasahu dle clanku 7.6 této Smlouvy bude podkladem pro
vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢&l. 8 této Smlouvy je v piném rozsahu zahrnuta v cené dle ¢l.
3.1 této Smlouvy.
zPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.3 TETO SMLOUVY

Pravidelna profylaxe Informacniho systému zahrnuje prevenci vad a optimalizaci Informacniho
systemu véetné kontroly stavu databazi.



8.2,

8.3,

8.4,
8.5.
8.6.

8.2.
8.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

Z divod( prevence vad a optimalizace vykonu Informacniho systému bude Poskytovatel
provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Informaéniho systému a pripadné
provadét potfebné zdsahy u Objednatele. Inspekce Informacniho systému bude provadéna
periodicky 1x mési¢né a jeji naplni bude pfedevsim:

(i) kontrola vazeb,

(ii)  kontrola stavu databazi

(iii)  kontrola zapliovani databazového prostoru,

(iv)  reSeni problémovych stavi v datech,

(v)  optimalizace vykonu,

(vi) mapovani vytizeni Informacniho systému (pfihlasovani),

(vii) aplikace service packl( a hotfix( nutnych pro bezchybny chod Informacniho

systemu.

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé vrozsahu do 2 &lovékohodin mésiéné. Jednou
clovékohodinou se rozumi prace vykonana jednim pracovnikem Poskytovatele za dobu jedné
(1) hodiny (dale jen ,Elovékohodina”).

Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢l. 8 bude uveden ve Vykazu poskytnutych Sluzeb.
Poskytovatel je povinen provadét sluzby dle &l. § této Smlouvy dle pozadavkd Objednatele.

Cena za poskytovani sluzeb die &l. 8 této Smlouvy je v piném rozsahu zahrnuta v cené dle cl.
3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVAN{ SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.4 TETO SMLOUVY

Sluzby pravidelného monitoringu servert zahrnuji monitoring ve vztahu k funkénosti
Informacniho systému zejména:

(i) kontrolu logd,

(ii) bezpecénostni update,

(iii) upozornéni na mozneé problémy pfi uzivani Informacniho systému a navrh jejich Feseni,
Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 2 ¢lovékohodin mésicné.

Konkrétni terminy poskytovani Sluzeb stanovi Objednatel vidy dopredu s mési¢nim
predstihem.

O poskytnutych Sluzbach dle tohoto ¢&l. 9 bude vyhotoven zapis, ktery bude obsahovat zejména
seznam moznych problémd pfi uzivani Informacniho systému vEetné navrhu na jejich feseni,
resp. popis konzultaci, a ktery potvrdi opravnéna osoba Objednatele dle &l. 19 této Smlouvy.
Objednatelem odsouhlaseny zapis bude podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych
Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle &l. 9 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle ¢l.
3.1 této Smiouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.3 TETO SMLOUVY

Sluzby rozsifené podpory dle ¢l.1.1.3 této Smiouvy zahrnuji dal3i v pfedchozich ustanovenich
nezahrnuté Sluzby, které souviseji s Informaénim systémem a jeho efektivnim uzivanim ze
strany Objednatele, spocivajici v feSeni pozadavk( Objednatele nad ramec Sluzeb dle &. 1.1.1
a/nebo 1.1.2 tétc Smlouvy, véetné pozadavku na soucinnost pfi migraci, a to v pfedmétném
rozsahu, ve kterém tyto sluzby nemuze z ddvodd ochrany vyhradnich prav Poskytovatele
provest bez jeho souhlasu tfeti osoba.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

PoZadavky na poskytnuti SluZeb souvisejicich s provozem Informaéniho systému dle ¢l. 1.1.3
zadava Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti Sluzeb Poskytovateli (dale jen ,Navrh
vyzvy"). Navrh vyzvy zasle Objednatel Poskytovateli e-mailem na HotLine na adresu uvedenou
vl 7.1 této Smlouvy nebo telefonicky na linku uvedenou v El. 7.1 této Smlouvy, v takovém
pfipadé je Objednatel povinen potvrdit Navrh vyzvy e-mailem neprodleng, jakmile je to mozné.

Navrh vyzvy musi obsahovat zejména ndsledujici nalefitosti:

(i) Cil zadani: Stru¢na definice pozadavku na Sluzby.

(i) Popis zadani: Podrobné specifikace Sluzeb v dostate¢né Urovni detailu umoznujici
zahajeni praci ze strany Poskytovatele.

(iii) Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢asového rozvrhu na poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasled ujici Udaje:

(i} Predpoklad narokd na souéinnost Objednatele: Odhad vécné a Casové soucinnost],
které bude Poskytovatel oprivnén poiadovat od Objednatele v souvislosti
s poskytovanim pozadovanych Sluzeb.

(if) Specifikace postupu predavdni Sluzeb: napt. definice zpdsobu testovani a predavani
poskytnutych Sluieb.

(iii) Prohlaseni o zaruce: Prohlaseni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v délce nejméné 24
mésicu.

{iv) Detailni casovy harmonogram: Uvedeni zavaznych &asovych termind pro poskytnuti
Sluzeb, vietné predpoklddaného rozsahu Elovékohodin nutnych pro poskytnuti
pozadovanych SluZeb.

(v) Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb vypoétené dle pfisluiné hodinové
sazby dle PFilohy &. 1 této Smlouvy a zahrnujici veékeré dalsi naklady.

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhoreni vykonu

Informacniho systému &i vzniku poruch a $kod, je Poskytovatel povinen na tuto skutegnost

Objednatele upozornit; neucini-li tak, Poskytovatel odpovidd Objednateli za vzniklé Skody

v pIném rozsahu a Cas straveny napravami téchto poruch a ékod neni Poskytovatel opravnén

zahrnout do Vykazu poskytnutych Sluzeb. Pokud Objednatel i pies upozornéni Poskytovatele

provedeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy na v Névrhu vyzvy stanoveném plnéni trva,

Poskytovatel neodpovida za kody vzniklé plnénim Sluzeb dle Navrhu vyzvy, ledaze prekrocil

pokyny stanovene v tomto Navrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo pfedat Navrh vyzvy, doplnény o udaje dle ¢lanku 10.4 této
Smlouvy zpét Objednateli do 5 Pracovnich dni od obdrzeni Navrhu vyzvy, nebude-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta jind IhGta. Objednatel do 5 Pracovnich dnl po obdrieni
Poskytovatelem doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy bud' (i) tento Navrh vyzvy prijme,
na ditkaz cehoz Navrh vyzvy potvrdi, anebo (ii) sdéli Poskytovateli své vyhrady; v tomto pfipadé
se sdéleni vyhrad Objednatelem povazuje za doruéeni nového Navrhu vyzvy dle &lanku 10.3
této Smlouvy a Poskytovatel déle postupuje dle Elanku 10.4 této Smlouvy.

Jestlize do 30 dnl ode dne doruceni prvniho Navrhu vyzvy Poskytovateli nedojde k akceptaci
dopinéného a podepsaného Navrhu vyzvy dle &. 10.6 této Smiouvy, tykajiciho se stejnych
Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od této Smiouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smiuvni strany
zavazne, a nadale se oznacuje jako ,Vyzva“, pficem: plati, e Poskytovatel neni opravnén
odepfit poskytovani Sluzeb na zakladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek ve Vyzveé
stanovenych,
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11
11.1.

12.2,

12.3.

12.4.

13.
13.1.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 10 této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle ¢lanku 10.4
odst. (v), pfitemi tato cena je cenou konefnou a zahrnuje ve3keré naklady na strané
Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb die Vyzvy. Objednatel neni povinen hradit
poskytnuté Sluzby nad ramec ceny vymezeneé ve Vyzvé dle clanku 10.4 odst. (v) této Smiouvy.

O Sluzbach poskytnutych dle tohoto ¢l. 10 bude vyhotoven zapis obdobné podle €l. 7.6.1 této
Smlouvy.

Poskytovatel sluzby rozsifené podpory dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy poskytne v max. rozsahu 72
¢loveékohodin (60 hod/rok za sluzby podle €l. 1.1.3.1 a 12 hod./rok za sluzby podle &l. 1.1.3.2
této Smlouvy). Tento limit nemusi byt vyCerpan. Poskytovatel neni opravnén poskytovat sluzby
rozSifené podpory dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy nad zminény rozsah. V pfipadé poruseni tohoto
omezeni Poskytovatel nebude mit narok na jakoukoli Ghradu ceny &i jakékoli jiné pinéni ze
strany Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze pokud na zakladé tohoto clanku 10 dojde k jakémukaoli
rozsireni ¢i Upravé informacniho systému, sluzby podle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy budou ve
vztahu k rozsifenému ¢i upravenému informacnimu systému poskytovany v piném rozsahu, a
to bez navyseni ceny dle ¢l. 3.1 této Smiouvy.

AUTORSKE DILO

V pfipadé, ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne dilo (dale
jen ,,Dilo”) ve smyslu § 2 zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdéjsich predpis(
(ddle jen "Autorsky zakon"), pak Poskytovatel poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava
uzit Dilo viemi zpUsoby uvedenymi v § 12, ve spojeni s § 66 Autorskeho zakona, jakozZ i
k provadéni jakychkoliv uprav Dila (dale jen “Licence”). Licence se udéluje ve formé
nevyhradni. Licence podle tohoto clanku se poskytuje jako ¢asové neomezenad, bez uzemniho
a mnozstevniho omezeni. Objednatel neni povinen Licenci vyuZit. Odména za Licenci v rozsahu
uvedeném v tomto ¢lanku 11 Smiouvy je v piné vysi zahrnuta v prislusné cené za Sluzby dle
této Smlouvy. Licence se ma za poskytnutou dnem vzniku Dila.

PRAVA A POVINNOSTI OBIEDNATELE

Objednatel se je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
souinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podie této Smiouvy. Objednatei
je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt .
duleZité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoZnit zaméstnancim Poskytovatele zajistujicim Sluzby vstup do mist
plnéni podle této Smlouvy. Jednd se zejména o zajisténi pristupu do mist, kde jsou umistény
produkéni servery. Za zajisténi pfistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v célanku 12.1 této Smlouvy dohodnutou soulinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termind o Cas, po ktery
Poskytovatel nemohl pracovat na pinéni predmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout Usili k zajisténi vzdaleného pristupu Poskytovateli k serverdm
infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veSkerou soucinnost
potfebnou pro Fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné
informovat Objednatele o veskerych skutecénostech, které jsou nebo mohou byt dalezité pro
plnéni této Smlouvy.
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Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Fadné a vcas. Poskytovatel je povinen postupovat
pfi poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou péci a podle pokynt Objednatele. Pfi pInéni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynd, které
by mohly mit za nasledek ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i
pres upozornéni na splnéni svych pokynd trvd, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou Skodu
tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat
veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména predpisy
o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do objektt Objednatele
a budou se ridit organizacnimi pokyny odpovédnych zameéstnanct Objednatele.

Viechna data a jejich hmotné nosice predanad Objednatelem Poskytovateli na zékladé
predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdé&ji do 15 Pracovnich
dntl od doruéeni zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
tato data a jejich nosiCe Objednateli predat. O predani bude Poskytovatelem vystaven
predavaci protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou
Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén poutit podklady, data @ hmotneé nosice predané mu Objednatelem
dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je poskytovani Sluzeb podie této Smlouvy. Nejpozdéji do
15 Pracovnich dn( od doruéeni Zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté
Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkd podle této Smlouvy. O pfedani bude
Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na kterém predéni potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smiuvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(i) provadéet jakékoli zapofty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele vici Poskytovateli ani

(ii) postupovat jakdkoli svoje prava a pohledavky viéi Objednateli na jakoukoli treti osobu.

Poskytovatel je opravnén pouzit k pinéni této Smlouvy tfetich osob jen s pfedchozim
pisermnym scuhlasem Objednatele.

V pripadé, Ze se vyskytne jakakali prekaika, zejména

(i) prodleni Objednatele sposkytnutim soucinnosti, které by podmifovalo plnéni
Poskytovatele;

(ii) mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekdika vzniklad nezdvisle na vdli
Zhotovitele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 obc. zak. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel povinnost
o této pfekazice Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dni
od okamziku, kdy se tato prekdzka vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni
Ihaté o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera prdva Poskytovatele, kterd se ke
vzniku pfislusné pfekaiky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti
stanovenych termind poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout veskerou soucinnost pfi plnéni povinnosti objednatele dle
zékona ¢. 134/2016 Sb., o verejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjSich predpisl, zejm.
k poskytnuti informaci, jejichZ uverejnéni tento pravni predpis uklada.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) dnl ode dne ukonéeni této Smlouvy pfedat
Objednateli Informacniho systému véetné veskeré dokumentace nezbytné pro jeho provoz.
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15:

35
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15.3.

Poskytovatel zaruCuje, ze Informaéni systém bude ke dni pfedani dle tohoto &, 12.10 funkéni,
a dale zarucuje, Ze Informacni systém bude ke dni pfedani prosty jakychkoliv vad. O predani
Informacniho systému bude Smluvnimi stranami vyhotoven pfedavaci protokol,

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNT OPATRENI

Poskytovatel vede soupis viech poskytnutych Sluzeb, hlasenych vad a stavil jejich feseni a déle
eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostfedi systému. Evidence je ulozena
a aktualizovana v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat soupis veskerych vad
a pozadavki nahlasenych a fesenych pfi poskytovani Sluzeb s uvedenim asu nahlaéeni vady &i
pozadavku, zahajeni feSeni vady ¢i poZadavku a odstranéni vady & pozadavku.

Evidence musi byt zpracovana v &lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle &, 1.1.1 a2 1.1.3 této
Smlouvy. Evidence bude zpracovéna na zakladé Objednatelem potvrzenych zapisd
0 poskytnutych Sluzbdch die €. 7.6.1 a 8.4 této Smlouvy.

O Sluzbéch dle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého mésice po dobu
trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych Sluzeb dle vzoru
uvedeného v PFiloze £. 2 této Smlouvy.

O Sluzbach dle clanku 1.1.3 této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kaidého kalendainiho
mésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych Sluzeb, jeho?
vzor je uveden v Priloze & 2 této Smlouvy. Vykaz poskytnutych Sluzeb bude zpracovan na
zakladé Objednatelem potvrzenych zépist o poskytnutych Sluzbach dle &. 10,11 této Smiouvy.

Z Vykazt poskytnutych Sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby provedl,
udaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodindch). Evidence bude obsahovat
I soupis pozadavkl pfijatych prostfednictvim Hotline a vyhodnocenych tak, 7e se nejedna
o vadu dle této Smiouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predklddat Objednateli vidy nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dni po skonéeni daného kalendafniho mesice, za ktery jsou vypracovany,
k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba Objednatele je
povinna do péti (5) pracovnich dnl od doruéeni pfisludného Vykazu poskytnutych Sluzeb
Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit & k nému pisemné sdélit své
pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zakonem &. 412/2005
Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpUsobilosti ve znéni pozdéjsich
predpist, a predpist souvisejicich.

Obé& Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
neverejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zékona
¢, 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist neni timto
ustanovenim dotcena.

Za nevefejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

15.3.1. veskere informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smlouvou;

15.3.2. informace, na které se vztahuje zdkonem ulozend povinnost micenlivosti
Objednatele;



15.4,

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.8.

15.10.

15.11.

15.12,

15.3:3. veskeré dalsi infermace, které budou Objednatelem &i Poskytovatelem oznaéeny
jako neverfejné ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedenou v tomto €ldnku 15 této Smlouvy se nevztahuje na

informace:

15.4.1.  které jsou nebo se stanou vieobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porugenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

15.4.2. u nichi je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volné
k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

15.4.3. které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

15.4.4.  jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Neverejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale vedkeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany, které se tykaji
Objednatele ¢i pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezpristupnit jakékoliv tfeti osobé nevefejné informace druhé
Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a 7e podniknou véechny nezbytné
kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré neverejné
informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel je povinen uzit nevefejné informace pouze za Uéelem pinéni této Smlouvy. Jina
pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mliéenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost micenlivosti podle tohoto ¢lanku 15 Smlouvy trva po dobu 5 let od ukonéeni této
Smlouvy,

Za prokazané porudeni povinnosti dle tohoto €lanku 15 Smlouvy ma druha Smluvni strana
pravo pozadovat nahradu takto vznikié $kody.

Za nevefejné informace se povazuiji vzdy veskeré osobni Udaje. Shromaidovat a zpracovavat
osobni udaje zaméstnancd a jinych osob, event. citlivé osobni tdaje Ize jen v pripadech
stanovenych Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochraneé fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt,
~GDPR".

Nehledé na ustanoveni ¢lankd 15.1 az 15.7 této Smiouvy Poskytovatel déle vyslovné souhlasi s
tim, aby tato Smiouva byla vedena v Centralni evidenci smiuv vedené Objednatelem, ktera je
vefejné pristupnd a kterd obsahuje Udaje zejména o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy,
Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vysiovné souhlasi s
tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankach urcenych
Objednatelem. Smluvni strany prohlaiuji, 7e skuteénosti uvedené v této Smiouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb.) a udéluji
svoieni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.
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SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluiby je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 500,- K¢ (slovy: pét set
korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se spInénim povinnosti informovat Objednatele
o uvolnéni update a/nebo upgrade v terminu die &l. 4.5 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ (slovy: pét set
korun Ceskych) za kazdé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét Sluzby dle &. 5.1 této
Smiouvy v terminu dle ¢l. 3.3 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 200,- K¢ (slovy: dvé sté
korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodieni se spinénim povinnosti Poskytovatele dle
¢l. 5.5 této Smlouvy fadné odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do 48 hodin po
obdrzeni pfedmétného pozadavku Objednatele.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyii 500,- K¢ (slovy: pét set
korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se spinénim povinnosti die &l. 6.1 této Smlouvy
dodat Objednateli na vyzadani aktualni dokumentaci k Informaénimu systému a/nebo
povinnosti pfedat tuto aktualni dokumentaci k Informaénimu systému automaticky pfi dodani
update ¢i upgrade Informaéniho systému.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli Fadné a véas Sluzby
v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu:

(a) ve vysi 300,- KE (slovy: tfi sta korun Eeskych) za kaidou zapotatou hodinu prodleni se

zahajenim feseni vad ve [hité stanovené pro vady kategorie A podle &lanku 7.5.1 této
Smlouvy;

(b)  ve vysi 300,- KC (slovy: tfi sta korun Ceskych) za kaidou zapotatou hodinu prodleni

s prozatimnim odstranénim vady ve |h(té stanovené pro vady kategorie A podle &énku
7.5.1 této Smlouvy;

(¢} vevysi300,-KE(slovy: tri sta korun Ceskych) za kazdy zapo&aty den prodleni s odstranénim

vady ve IhGté stanovené pro vady kategorie A podle &lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(d)  ve vysi 100,- K& (slovy: jedno sto korun Eeskych) za kaidou zapocatou hodinu prodleni se

zahajenim feseni vad ve [h(ité stanovené pro vady kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 7.5.1
této Smlouvy;

le)  ve vysi 200,- KC (slovy: dvé sté korun Ceskych) za kaidy zapolaty den prodleni s

odstranénim vady ve lhité stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C podle &anku
7.5.1 této Smlouvy;

(f)  ve vysi 100,- K& (slovy: jedno sto korun ceskych) za kaidy zapocaty den prodleni

s poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku 8.2 této Smlouvy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyii 100,- K¢ (slovy: jedno
sto korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s pInénim povinnosti Poskytovatele dle
clanku 10.6 této Smlouvy zaslat nebo pfedat Navrh vyzvy, doplnény o Gdaje dle ¢l. 10.4 zpét
Objednateli do 5 Pracovnich dn( od obdrieni Navrhu vyzvy, nebude-li mezi Smluvnimi
stranami dohodnuta jina lhata, a/nebo s plnénim povinnosti Poskytovatele die &. 10.9 této
Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek ve Vyzvé
stanovenych.
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b)

<)

d)

V pfipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 13.5 této Smlouvy pouzije podkiady, data a hmotné
nosice pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely ne? je poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati Objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosite poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke spinéni jeho zavazk( podle
této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 14.7 této Smlouvy pouzije k pInéni této Smlouvy tfetich
osob bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kaZdé takové
poruseni

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat micenlivost, nezpfistupnit tfetim
osobam neverejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci dle ¢l. 15.2 a 15.6 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel v rozporu s €l. 15.7 této
Smlouvy pouZije neverejné informace jinak nei za Ucelem plnéni této Smiouvy a/nebo
Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat svého pripadného subdodavatele povinnosti
mliéenlivosti a respektovanim prav Objednatele dle ustanoveni ¢l. 13.8 této Smlouvy 15.11,
bude povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic
korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

Smiuvni pokuty stanovené dle tohoto &lanku 16 jsou splatné do tficeti (30) dnl ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek vici Poskytovateli vzniklych
v souladu s timto ¢élankem 16 proti jakymkoli i budoucim a v daném okamziku nesplatnym
pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku sjednaly, Ze zaplacenim
jakékoli smluvni pokuty podle této Smiouvy neni dotfena povinnost Zhotovitele nahradit
Objednateli v plng vysi téz skodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta
vztahuje.

ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAIU POSKYTOVATELEM

16.1 Poskytovatel je v postaveni zpracovatele osobnich Gdaji podie Nafizeni Evropskeého
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, ,GDPR") a udaje zpracovava pro spravce, jimi je
méstska cast Praha 10, vsouladu s ¢l. 28 GDPR a €Elanky souvisejicimi s touto jeho &innosti.
Osobni (daje zpracovava pouze na zakladé doloZenych pokynd spravce, nebo na zakladé
pravniho predpisu.

Podrobnéjsi specifikace zpracovani asobnich udajd poskytovatelem viz Pfiloha €. 3
Zpracovatel:

zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyna spravce, véetné v otazkach
pfedani osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani
jiz neukladaji prave Unie nebo clenského statu, které se na spravce vztahuje; v takovem
pfipadé zpracovatel spravce informuje o tomto préavnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze
by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodl verejného zajmu;
zajistuje, abv se nsoby opravnénsg zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivesti nebo aby
se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

pfijme viechna opatfeni pozadovana podle ¢ldnku 32, tykajiciho se zabezpefeni zpracovani;

dodrzuje podminky pro zapojeni daliho zpracovatele uvedené v 17.5 a 17.6 této smlouvy;
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f)

g)

h)

17.4.

172.5.

17.6.

18.
18.1.
18.2.

18.3.

18.4.

zohledriuje povahu zpracovani, je spravci ndpomocen prostrednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu UdajG stanovenych v kapitole |1l GDPR;

je spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 a? 36 GDPR
(zabezpecCeni zpracovani, ohladovéni pfipadl poruseni zabezpeéeni osobnich udajl
dozorovému ufadu, oznamovéni pfipad poruieni zabezpeceni osobnich udajd subjektu
tdajd, posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajd a predchozi konzultace), a to pri zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici:

v souladu s rozhodnutim spravce viechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je vrati spravci po
ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaie existujici kopie, pokud
pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich Gdaji;

poskytne spravci vedkeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly spinény povinnosti
stanovené v tomto bodé (zpracovatel informuje neprodlené spravce v pfipadé, 7e podie jeho
nazoru urity pokyn poruiuje toto nafizeni nebo jiné pfedpisy Unie nebo &lenského statu
tykajici se ochrany Udajd), a umozni audity, véetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym
auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto auditlim pfispéje.

Zpracovatel poskytuje vy3e uvedenému spravei dostatetné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni tak, aby dané zpracovani splovalo poiadavky GDPR
a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udajd.

Zpracovatel nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce. V pfipadé obecného pisemného
povoleni zpracovatel spravce informuje o veskerych zamyslenych zménéch tykajicich se prijeti
dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfileZitost vyslovit viéi
témto zmé&nam namitky.

Pokud zpracovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem spravce proved| uréité Cinnostj
zpracovani, musi byt tomuto daldimu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného
pravniho aktu podle prava Unie nebo élenského statu stejné povinnosti na ochranu udajd, jaké
jsou uvedeny ve smlouvé nebo jiném pravnim aktu mezi spravcem a zpracovatelem podle
odstavce 3, a to zejména poskytnuti dostateénych zéruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani spifovalo pozadavky tohoto nafizen.
Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany tdaji, odpovida spravci za
plnéni povinnosti dotéeného dalsiho zpracovatele i nadéle pIné prvotni zpracovatel.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 12 mésictl ode dne jeji uéinnosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani zastupci obou Smluvnich stran a
uéinnosti dnem 1.2,20189.

Tato Smlouva muze byt predéasné ukoncena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich stran,
vypovédi die tohoto ¢lanku 18 nebe odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto
Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadg, 7e je Poskytovate! v prodleni
s poskytovanim Siuzeb die této Smlouvy po dobu delsi nez tricet (30) dni oproti termintim
sjiednanym v této Smlouvé a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od dorugeni pisemné vyzvy
Objednatele.



18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

19,
15.1.

19.2,

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, fe Objednatel je v prodieni
s platbou Ceny po dobu delsi nez tficet (30) dni po splatnosti pfisluéného dafiového dokladu
a nezjedna napravu ani do péti (5) dnt od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy je téinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Smluvni strané,

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani diivodu, pfitems
vypovedni [hdta v trvani jednoho (1) mésice pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli doruéena pisemna vypovéd této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udéni ddvodu, pFicemi
vypoveédni [hata v trvani tfi (3) meésicd pocind béiet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli doruéena pisemna vypoveéd této Smlouvy.

Ukoncenim této Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

(i) smluvnich pokut,

(i) ochrany davérnych informaci

(i) prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smiuvni povinnosti a

(iv) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyvd, ze maji trvat
i po skongeni Ucinnosti této Smlouvy.

V pfipadé pfedéasného ukonéeni této Smiouvy ma Poskytovatel narok na uhradu Sluzeb
provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni pfed¢asného
ukonéeni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smiuvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim nasledujicich
opravnénych osob, povéfenych pracovnik( nebo statutarnich zastupc Smiuvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

o R _aﬁp*'eman }ﬁﬁ"ﬁ&f n-"----_”’-'iﬂ -;,5.:5*'1. tetefon '
o "'l' -"ema!! -E"—}h' _' i :-'-telefon.

Opravnénymi osobami jSOU vedle osab uvedenych vbode (i) tohoto cf 191 i dal§i osoby
pisemné urtené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel preda Poskytovateli bez
zbytecného odkladu po zahajeni poskytovani Sluzeb, seznam je Objednatel opravnen
prostrednictvim pisemného oznameni Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou vidi
Poskytovateli ucinné od okamziku dorugeni oznameni dle pfedchozi véty.

e S
tel: 5 a-:lu.

: i —'i’-!'.-l-"
Opravnényc cso Smiuvni stran\,r muze byt vice, pficemz Objednatel souhlasi, Zze opravnéna
osoba Objednatele mze oznamit Poskytovateli tdaje o dalsi opravnéné osobé Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutédrnim organem, nejsou opravnény ke zménam této Smlouvy,
jejim doplAkdm ani zrueni, ledaZe se prokazi plnou moci udélenou jim k tomu osobami
opravnénymi jednat navenek za pfislu$nou Smiuvni stranu v zdleiitostech této Smlouvy.
Smiuvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny
takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit. Opravnénd osoba
Poskytovatele je opravnéna jednostranné zménit kontaktni Gdaje pro zasilani pozadavkd die

(ii) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

'ﬁ’i}%

K "_"';.:'&l

. lng Tomas Huml, e-malf E:"':?'




19.3.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Clanku 7.1 této Smlouvy, je viak povinna takovou zménu Objednateli bezodkladné pisemné
oznamit,

Veskeré upiatriovani narokd, sdélovani, zédosti, pfedavani informaci apod. mezi Smluvnimi
stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeno v pisemné formé a
doruceno druhé Smiuvni strané osobné, doporucenou poitou nebo e-mailem s pouzitim
elektronického podpisu, neni-li sjednéno jinak.

ZAVERECNA USTANOVENT

Vyjma zmén podle &lanku 19.1a 19.2. této Smlouvy mohou vedkeré zmény a doplriky této
Smiouvy byt provedeny pouze po dosazeni tpiného konsenzu na obsahu zmény & doplriky,
ato pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami opravnénymi zastupovat
Smluvni strany. Smluvni strany tedy wvyluéuji moznost uzavieni dodatku bez ujednani
o veskerych ndlezitosti dle § 1726 obé. zak. Smluvni strany rovné: vyluéuji poutiti ustanoveni
§ 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 obé. z3k.

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obé. zak.
na sebe bere nebezpeli zmény okolnosti,

Tato Smiouva a vdechny vztahy zni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouiije, pouze pokud to tato Smlouva, resp.
jeji zmény nebo doplriky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smiuvni strany jsou
povinny fesit prednostné smirnou cestou pokud mozno do triceti (30) dni ode dne, kdy o sporu
jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feseni sporil z této
Smlouvy prisludné obecné soudy Ceskeé republiky.

V pfipadg, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu nepiatnym,
neucinnym & nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym organem shledano, zUstavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a uéinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyvé, 7e je nelze oddélit
od ostatniho obsahu této Smiouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, netginné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smiouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a
smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a tétoc Smlouveé jako celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ctyfech (4) vyhotovenich v Eeském jazyce, pficemi viechna
vyhotoveni majf platnost origindlu. Tfi (3) vyhotoveni Smlouvy obdr#i Objednatel a jedno (1)
Poskytovatel,

Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou nasledujici pFilohy:
Pfiloha €. 1: Podrobné ¢élenéni ceny
Pfiloha €. 2: Vzor ,Vykaz poskytnutych Siuzeb”

Pfiloha €. 3: Zpracovani osobnich Udajd poskytovatelem
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V pfipadé rozporu mezi textem této Smiouvy a textem pfilohy ma pfednost ustanoveni textu
této Smiouvy.

20.8. Smluvni strany vyslovné souhlasi stim, aby tato Smlouva byla Objednatelem zvefejnéna
v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sh., v Registru smluv.

20.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

31 -01- 2019
V Praze dne V Praze dne \f’f‘ -’f’. 294'?
Objednatel: Poskytovatel:
Méstska Edst Praha 10 TOM - computer, s.r.o.
= -
ke i
L ] OR %

S..0.
=) Praha 7, Siadkova 3
17232371205, DIC Creneccre)

A s
Rk w%f '5533 i
Podp|s = %}ﬁ"
Jméno: Ing. Tomas Hum!

Funkce: jednatel
TOM - computer, s.r.o0.

spré




PRILOHA C. 1

Podrobné gienéni ceny

Pausal za 1 kalendafni 5460,-K¢ 31460,-K¢
mésic  poskytovani
sluzeb udriby
Informacniho
systému -
maintenance

Pausal za 1 kalendarni 7000,-K¢& 1470,-K¢ 8470,-K¢
mésic  poskytovani
sluzeb zakladni
podpory
Informaéniho
systému

Pausal za 1 33000,-K¢ 6930,-K¢ 39930,-K¢
kalendarn/ mésic
poskytovani sluzeb
udriby a zakladni
podpory
Informaéniho
systému

Cena za poskytovani 396000,-K¢ 83160,-K¢ 479160,-K¢
sluzeb  uddriby a
zakladni podpory
Informacéniho

systému za 12 mésich

2 Pl W < L—_,-u..L.;..'._o'a. AL i ek e :' .":_..I.. Loy LT -.':-.‘.‘ o R o N 1
Cena za 1 clovékohodinu | 1200,-K¢ 252 ,-K¢ 1452 ,-K¢
dleél. 1.1.3

Cena za sluzby dle €.
1.1.3 - (80 hodin*)x 1 h 96000,-K¢c 20160,-K¢ 116160,-K¢
dle predchoziho fadku

*jedna se o pfedpokladany objem, ktery nemusi byt vyéerpan.



Vzor ,Vykaz poskytnutych Sluzeb”

PRILOHAC. 2

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

IDENTIFIKACE

HPuskytovatel (Firma, IC)

Objednatel (doplini se)

Zakazka (C. smlouvy)

(€. smlouvy, nazev, zkratka) (Nazev)
(Zkratka)

Odpovédny pracovnik Objednatele

(Jméno a prijmeni)

ﬁOdpovédn\’t pracovnik Poskytovatele

(Jméno a pfijmeni)

Obdobi

(mésic/rok nebo od —do)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Datum

Specifikace &innosti Pocet ,' Potvrzeﬂ
(popis, kdo provedl) - Zlovekohodin® garanta
[(8 7]
(dd.mm.rrrr) X
X !
| !
X

Celkem hodin

Souhrnna zprava o stavu praci

(Za dané obdobi uvést zde: co bylo fedeno a ¢eho bylo dosazeno, vycet zpracované dokumentace — viz
dale. Souhrnnou zpravu s prehledem dokumenttl Ize téz uvést jako samostatnou pfilohu)




Pfrehled zpracované dokumentace

ok Nézev Soubor
Dokumenty predany (komu, jak, kdy)
Schvalovaci tabulka
Subjekt Pracovnik Datum Podpis
' role v zakdzce/projektu
Poskytovatel |Jméno a pfijmeni
Role
Jmeéno a prijmeni
Role
Objednatel Jmeéno a prijmeni

Role

Jméno a pfijmeni

i Role

Opravneéné osoby dle smlouvy




1

PRILOHA €. 3

Zpracovani osobnich ddajil poskytovatelem

UEEL ZPRACOVANI A PRAVNI ZAKLAD

Zpracovani osobnich tdajl je nezbytné pro pinénf pravnich povinnosti plynoucich z pfislugné
legislativy.

Osobni udaje jsou zpracovdvany za Ulelem zajisténi spravy domu a pozemku a jsou
shromaZdovany za i¢elem zpracovavani zejména téchto agend:

evidence ¢len( SVJ / najemnik(
vedeni evidence viastnik(l jednotek a jejich uZivatelskych vztaht
tvorba a evidence pfedpist prispévkil / tvorba a evidence predpisti ndjemného a sluzeb

evidence uhrad

evidence podkladl pro vyliétovani sluzeb,

zpracovani vyuctovani sluzeb,

zpracovani agendy pohledavek,

evidence technickych parametrd (pasport) jednotek ve vlastnictvi Subjekt(
zajistovani a evidence povinnych revizi technologickych zafizeni
zajistovani tdrzby domu

zajistovani dodavek energif a sluzeb zajistujicich chod domu

ucetni evidence, ekonomicka a dafiova agenda.

PFi zajistovani sprdvy domu probihd profilovani zejména pfi spravé pohledavek na
zakladeé kterého se nasledné provadi ruéni vyhodnoceni postupu pro zajisténi
pohledavky,

Automatizované zpracovani nékterych agend. Jedna se zejména o pravidelné
zpracovavani, tvorbu predpist ihrad, nahrdvani pfijatych plateb, kontrola a zpracovani
pohledavek, zpracovani vyictovani sluzeb. Zpracovani téchto agend je spouiténo na
zékladé pokynu obsluhy informaéniho systému. Zpracovani téchto agend je pravni
povinnosti spravce,

evidence najemnich vztahl (smluv)

TYPY OSOBNICH UDAIU

adresni a identifikacni a kontaktni udaje

udaje o jiné osobé

popisné udaje (zejména organizaéniho a technického charakteru)
popisné Udaje ekonomicke (ve vazbé ke spravé predmétné nemovitosti)



Typ / Osobni Gdaj, nebo skupina osobnich udajd

Identifikacnf a adresni Gdaje

Jméno, PFfijmeni, Druhé jméno, titul pfed jménem, Titul za jménem, Rodné pFijmeni, Datum

narozeni, Rodné &islo, Adresa / adresy, Email adresa, Telefonni ¢islo

Udaje o jiné osobé (spolubydlici osoby)

Seznam spolubydlicich osob vcetné viech evidovanych udaj. V rozsahu dle typu identifikacni
a adresni Gdaje.

Popisné udaje

Bankovni spojeni, Pocet osob pro sluzby, Bytové méfidla (Spotfeby, odpocty pro vyuctovani
sluzeb), Evidence pozadavk( subjektu, Evidence prFistupu subjektu Gdaji k osobnim dGdajim
prostrednictvim elektronickych prostredk( (aplikace iDES ndjemnik nebo viastnik).

Najemni smlouva, udaje.

U vlastnika Cislo jednotky, Rozméry jednotky, plochy, Podily, Specifikace jednotky.

Popisné Gdaje ekonomické

Predpisy Ghrad /historie, Uhrady /historie, Kauce, Sankéni poplatky za pozdni Ghrady / vypoet
evidence, Vymahani pohledavek / upominky a podobné, Naklady z rozuftovani sluzeb
a vyuctovani sluzeb.

Objednavky / kontaktni osoby, Darové doklady pfijaté /vydané/ splatkové kalendare (dph),

fyzicka osoba podnikajici.

3 ZDROJE OSOBNICH UDAJU
¢ Subjektu tdaju
* Zpracovanim dat Spravcem, nebo Zpracovatelem
* (QOd tfetich stran

4 PRilEMCI 0SOBNICH Upal(.

* Zpracovatelé zajistujici spravu a provoz domu na zékladé smluvnich vztahd a smiuv o
zpracovani osobnich udajd. (napfiklad firma zajistujici odpocty bytovych méridel,
vyuctovani sluzeb, revize technologii umisténych v jednotkach)

5 PREDANI UDAJU DO TRETI ZEME

Spravce ani zpracovatel nepfedava osobni udaje do tretich zemi (mimo EU).
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6 DoBA ZPRACOVANI DSOBNICH UDAIU

Osobni udaje Subjektu budou zpracovdvdny po dobu vlastnictvi predmétné jednotky
subjektem a ndsledné po ukonéeni vlastnictvi nemovitosti po dobu nezbytné nutnou, danou
legislativou aktudlné platnou v dobé, kdy tato situace nastane. Vzhledem k nutnosti zachovan!
integrity dat budou po této dobé osobni (daje v kategoriich identifikaéni a adresni Udaje a
udaje o jiné osobé pseudonymizovany.

7 SUBJEKT UbalU MA PRAVO

* Pozadovat od spravce pfistup k osobnim udajim tykajicim se Gdajii subjektu udaja,
jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani a vznést namitku proti
zpracovani, jakoZ i pravo na prenositelnost tdajd.

¢ Podat stiznost u dozorového Gfadu



