SERVISNi SMLOUVA

Cislo Objednatele: 2019/0HS/0052

Cislo Poskytovatele: SML 059/2019

uzavfena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcéanského zakoniku (déle jen ,Smlouva®)

Smluvni strany

Objednatel:

Obchodni firma

Meéstska ¢ast Praha 10

Se sidlem VrSovickd 1429/68, 101 38 Praha 10

IC 00063941

DIC CZ00063941

Zastoupena Renatou Chmelovou, starostkou Méstské ¢asti Praha 10

Opravnéna k
smluvnimu jednani

Ing. Martina Floridnova, vedouci odboru hospodafské spravy Uradu
Méstské casti Praha 10

Bankovni spojeni

Ceska spofitelna, a.s., €. G¢tu 19-2000733369/0800

(déle jen ,,Objednatel”)
a

Poskytovatel:

Obchodni firma

ICZ a.s.

Bankovni spojeni

ML

Se sidlem Na hfebenech I 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840
IC 25145444
DIC CZ699000372
. o R e S T N, )
Zastoupend ’ﬁﬁlﬁ@_{“g@ﬁ na zékladé plné moci

+, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(déle jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako , Smluvni strana®)
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UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje systému specifikovaného v Pfiloze ¢&. 1
Smlouvy (déle ,Systém"“) a to za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Hlavni mésto Praha a spoleénost Kancelafské stroje s.r.o. uzavrely dne 23. 7. 2018 smlouvu o
poskytovani sluzeb maintenance a programového vybaveni spisové sluzby a jejich moduld pro
HMP (dale ,Hlavni smlouva“), na zékladé které bude Hlavnimu méstu Praha a jeho méstskym
¢astem (tj. i Objednateli), poskytovdn maintenance programového vybaveni e-spis véetné
dokumentace, tj. nové verze, opravny patche, hotfix dle aktudlni technologické drovné, véetné
jejich instalace a implementace. Tato smlouva fesi tedy vyluéné sluzby , Podpory” které jsou nad
ramec smlouvy s Hlavnim méstem Praha a Kanceldiskymi stroji.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajitovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostrednictvim servisnich sluzeb pribéiné poskytovanych Objednateli (dale ~Podpora“) a
(ii) poskytnout na zakladé diléich objednavek Objednatele doplfikové sluzby (dale ,Dopliikové
sluzby”), to vie fadné a vcas a za podminek uvedenych v této Smlouvé (Podpora a Doplikoveé
sluzby déle spole¢né jako ,Sluzby”). Sluiby jsou podrobné specifikovany v jednotlivych
katalogovych listech obsazenych v Pfiloze & 2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Priloze €. 3 Smlouvy (déle ,Cena“).

TERMIN A MiSTO PLNENI

Terminem zahdjeni poskytovani Sluzeb je den Ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé po celou
dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne Géinnosti této Smlouvy.

Mistem pinéni pro poskytovéni Sluzeb je sidlo Objednatele na adrese: Vriovicka 1429/68, 101
38 Praha 10, pripadné dalsi mista uréend Objednatelem. Sluzby, jejichi povaha to umoznuje,
mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného pfistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 1 této Smlouvy &ini 35 350,- K& (slovy tficet pét tisic tii sta
padesat korun Ceskych) bez DPH za kalendaini mésic.

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v PFiloze &. 3 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve wii platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH Uétovana podle pravnich
predpist platnych a Géinnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjedndna formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Poskytovatel vystavi a zadle Objednateli pfisluSnou fakturu za poskytnuté Sluzby vidy bez
zbytec¢ného odkladu v mésici nasledujicim po skonéeni pfisluiného kalendafniho ¢tvrtleti, ve
kterém byla poskytovana pfisluina Sluzby.
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Faktury jsou splatné do tFiceti (30) kalendéfnich dn od jejich doruéeni. K uhrazeni faktury dojde
pfipsanim Castky z (¢tu Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele. Za den thrady dané
faktury bude povaiovan den odepsani fakturované ¢astky z Gétu Objednatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat viechny nalefitosti Fadného uéetniho a dafového dokladu ve
smyslu prislusnych prévnich predpist, zejména § 29 zék. €. 235/2004 Sb., o dani 2 pfidané
hodnoty v platném znéni a § 435 zék. & 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale »Obéansky
zakonik”).

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nélefitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve |hité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni & opravé
prislusnych udajd, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfisluiné Castky.
Vtakovém pfipadé pocina |hita splatnosti bézet znovu od opétovného doruceni nalesité
doplnéné Ci opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

Smluvni strany si timto sjednavajl infla¢ni dolozku, kdy Poskytovatel je opravnén béhem doby
trvani této Smlouvy vidy k 1. dubnu pfisluiného kalendainiho roku jednostranné upravit wysi
Ceny uvedené v této Smlouvé o roéni miru inflace vyjadfenou v procentech prirlistkem
pramérného rocniho indexu spotfebitelskych cen za pfedchozi kalendaini rok, vyhlaSovanou
Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné jeho nastupcem, prestane-li existovat.

LICENCNI UJEDNANI

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které miZe napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zékona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prédvem autorskym a o zméné nékterych zakondi (autorsky
zakon), ve znénl pozdéjsich predpisti (dale jen ,Autorsky zdkon"), je k témto vystuptim plnéni
Poskytovatele poskytovédna licence za podminek sjednanych déle v tomto &lanku a v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povajované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorska dila”) uzivat dle nize uvedenych podminek:

i. Objednatel je opravnén od okamziku Géinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro Géely, k nim jsou & budou uréeny.

ii.  Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuzit.

iii.  Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, asové a mistné neomezenou.
Odmeéna za poskytnuti licence k Autorskym dildm je zahrnuta vidy v cené prislusnych
poskytnutych Sluzeb,

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace pfedmétu plnéni Smlouvy mé kaida Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

i. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

ii. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
pinéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné pinéni dle Smlouvy;
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poskytovat druhé Smiuvni strané (plné, pravdivé a véasné informace o vedkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodieni s pinénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminGm a Ghradé splatnych jednotlivych penéinich
dluhu.

V ramci poskytovani SluZeb md Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

ii.

il

Vi.

vii.

postupovat pfi pinéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno Géelu Smlouvy;

poskylovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a véas a v souladu pfisluinymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami:

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnik{ s odpovidajici kvalifikaci a zkugenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a d¢innymi obecné zéavaznymi pravnimi pfedpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se véemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technickd feSeni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpisd;

postupovat v profesionalni kvalité a sodbornou pééi, podle nejlepiich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chrénit opravnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametril stanovenych v této Smlouvé a
odpovidat za to, Ze pfipadné vady pInéni poskytnutého dle Smlouvy Fadné odstrani,
pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi pinéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné pfedpisy vztahujici se k vykonavané &innosti, zejmeéna
predpisy o bezpecnosti prace a o poZarni bezpeénosti, pfedpisy o vstupu do objektl
Objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancil
Objednatele.

Poskytovatel neodpovida za:

vady zpGsobené Objednatelem, tieti stranou nebo udalosti, lezici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vy3si moc);

obsahovou spravnost provoznich dat uloZenych v datové zékladné Systému:

tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii operaéniho systému, databazového systému
a provozovaného Systému;

zalohovéni a archivaci provoznich dat;

vady Systému vzniklé neodbornym zdsahem Objednatel nebo 3 osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V ramci pInénf Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

poskytovat potfebnou soucinnost podle pozadavk( Poskytovatele;
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ii. zajistit technicko - organizacni podminky a informace potfebné pro realizaci predmétu
této Smlouvy;

iii. pfedavat veskeré podklady potiebné pro realizaci predmétu této Smlouvy;
iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

v. umoznit Poskytovateli pfistup k podporované ¢dsti Systému tak, aby mohl plnit
povinnosti z této Smlouvy a pfipadné zmény pfistupu predem Poskytovateli oznamit:

vi. predem projednat s Poskytovatelem viechny pfipadné zmény provozni platformy
Systému a dalii skutecnosti souvisejici s pinénim pfedmétu této Smlouvy;

vii. neprovadét védomé bez souhlasu Poskytovatele #adné zdsahy do konfigurace a
nastaveni systémovych parametrd podporované ¢asti Systému.

OCHRANA INFORMACI
Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v rdmci plnéni této Smlouvy:

i si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za dlvérné, pficemz tyto informace mohou té: predstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obéanského zékoniku (déle jen
,Dlvérné informace”);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pfistup k Davérnym informacim druhé strany.

Davérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné zndmé a informace ziskané od tfetf strany,
ktera byla opravnéna tyto informace &irit.

Vedkeré Divérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany
a prijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji viastni divérné informace.

Pro Ucely této Smlouvy se za Davérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvy vyméni o své €innosti | zdmérech a to pred podpisem
této Smlouvy a/nebo pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve
formé pisemné &i Ustni, pfipadné prostiednictvim jinych technickych prostfedkd, a vyslovné je
oznaci jako ,dlvérné”. Za Dlvérné informace se dale pokladaji i bez toho, aniz by jako , dtivérné”
byly oznaceny:

i veskeré informace a jakékoliv tdaje tykajici se &innosti, produktd, vyrobnich postup,
podnikatelskych plant a zamérd, know-how, Uéetnich a dafiovych skuteénosti, obchodni
a cenové strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeleni
informacnich systém( a technologii, podminky této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mlcenlivost o Davérnych informacich a zavazuji se,
ze prijmou odpovidajici opatfeni k ochrané Divérnych informaci. Pro vylouéeni pochybnosti
Smluvni strany sjednavajl, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany nenf
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mozné Divérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym & pravnickym osobam. V pfipadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takovd treti fyzickd & pravnickd osoba zavazana
zachovdvat divérnost Divérnych informaci minimdiné v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou oprévnény zpfistupnit Divérné informace i bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle ¢ldnku 7.5. této Smlouvy svym zaméstnanclim,
subdodavatelum, poradcim & Gfednikim provadéjicim kontrolu (napf. finanéni Ufad), kteff
budou zavazani zachovavat mlenlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Kterakoli
Smiuvni strana je bez jakéhokoli omezenf odpovédna za jakékoli poruseni povinnosti zachovavat
dlvérnost informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou,
které Smluvni strana takové informace poskytne. Nad rémec vy$e uvedeného jsou Smiuvni
strany opravnény sdélit Divérné informace tfeti osobé i bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany dle &lanku 7.5. této Smlouvy v nezbytném rozsahu vyzadovaném
pfislusnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim pfisluiného soudu nebo pfisluiného
spravniho ¢&i regulaéniho Gfadu.

Po skonceni ucinnosti této Smlouvy miZe kaida ze Smluvnich stran #adat od druhé Smluvni
strany vrdceni viech poskytnutych materidll potfebnych k pinéni pfedmétu této Smlouvy,
jestlize tyto materidly obsahuji DGvérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna
poZadované materidly vcetné pripadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou do styku s osobnimi Gdaji Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto tidajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdajt, ,GDPR"), spini veskeré povinnosti stanovené timto nafizenim tak, aby nedoglo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto dajiim, k jejich zméné, zniceni & ztraté,
neopravnénym pfenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakos i k jejich jinému
zneuiiti treti osobou.

Préva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto €lanku jsou pro obé Smluvni strany
zavazné i po skonceni G¢innosti této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zdriet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych zajmd
objednatele, zejména nebude zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vkonem sjednané
¢innosti ve prospéch vlastni & nékoho jiného.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji subjektl Gdajl, zejména zamdstnanci
objednatele, obchodnich partnerl objednatele, jakoz i s osobnimi (daji jinych tietich osob,
s nimiZ pfijde do styku, pIné v souladu s GDPR, tzn. je zejména povinen zachovavat mi¢enlivost
o téchto ddajich, jakoZ i o viech bezpecnostnich opatfenich sméfujicich k ochrané téchto udajd,
a zabranit vhodnymi organizatnimi a technickymi opatfenimi jakémukoliv vyuiti nebo zneuiti
téchto osobnich (idajl neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen okamiité informovat objednatele pfi zjisténi jakéhokoliv podezfeni
z nedostatecného zajisténi osobnich Gdaji nebo podezieni z neopravnéného vyuiiti osobnich
udajd neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen na poZadani spolupracovat s dozorovym Gfadem pfi pinéni jeho Ukold.
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smlouvy. Poskytovatel piné odpovida objednateli za 3kodu, kterou by mohl zpUisobit zavinénym
porusenim této povinnosti.

GDPR

Obé smluvni strany dle této Smlouvy pfedpokladaji, Ze Zhotovitel (dale také jako
~Poskytovatel”) bude zpracovavat osobni ldaje (ddle jen ,osobni tdaje”) zaméstnanci
Objednatele, &i dalsich subjektl evidovanych v informaénim systému & dalsich subjekt( (dale
jen ,subjekty udaju”). Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich udajd
uzaviené dle ¢. 28 GDPR a ¢l. souvisejicich mezi Objednatelem jako spravcem (dale té: jen
~Spravce”) a Poskytovatelem jako zpracovatelem (dale téz jen »Zpracovatel”), uvedené nize.
Poskytovatel jakoito zpracovatel se v takovém pfipadé zavazuje zpracovavat osobni udaje od
data acinnosti GDPR v souladu s poZadavky tohoto smluvniho ujedndni a v souladu s
povinnostmi uloZzenymi GDPR zpracovateli osobnich Gdajti, zejména:

° zohlednovat povahu zpracovani,
° byt ndpomocen pfi vyfizovani zadosti subjektu Gdajii,
° byt napomocen v plnéni povinnosti dle &|. 32 a 36 GDPR

° umoznit audity, v&. inspekci provadénych spravcem ¢ jim povéfenou osobou a
poskytnout soucinnost u téchto auditd.

8.2. Kategorie subjektl tdajl: Predmétem zpracovéni jsou osobni daje této kategorie subjekt(:

° uzivatel informacniho systému,

o evidovany subjekt,

8.3. Typ osobnich dajl: Pfedmétem zpracovani jsou tyto osobni Udaje subjekt:

° UzZivatel informacniho systému (jméno, piijmenti, funkéni misto, email, pfistupové Udaje
(login)
° Evidovany subjekt, u kterého je rozsah osobnich Gdaji variabilni dle

typu/role/postaveni/vztahu k Objednateli, a to napf. (jméno, pfijmen, nazev, RC, datum
narozeni, adresa trvalého pobytu, doru¢ovaci adresa, ¢islo bankovniho Gétu, ...).

° Uéel a pfedmét zpracovéni: Zpracovani osobnich tdajl je na zdkladé rozhodnuti Spravce
provadéno za ucelem plnéni povinnosti Zpracovatele na zakladé Smlouvy.

° Rozsah a povaha zpracovéni: Zpracovani osobnich (daji je na zakladé rozhodnuti
Spravce provadéno v rozsahu pinénf povinnostf Zpracovatele na zakladé Smiouvy.

e Doba zpracovani: Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje po dobu trvéni prav
a povinnosti ze Smlouvy.

° Ucely a prostfedky zpracovéni osobnich idaji na zakladé této Smlouvy jsou vidy
ur€ovany a stanoveny Spravcem.

8.4. Obecné zasady zpracovani osobnich Udaji subjektl (daja: Objednatel jako spravce povéfuje

Poskytovatele zpracovavanim osobnich Gdaji v rozsahu nezbytném pro pinéni Smlouvy a
vyhradné za Gcelem vyplyvajicim z G€elu Smlouvy a z Géelu plnéni poskytovaného dle Smlouvy,



8.5.

8.6.

8.7,

8.8.

8.9.

a to na zdkladé pokynl spravce. Toto povéfeni se vztahuje i na poddodavatele s tim, ie
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pokud do zpracovani osobnich udaji zapoji daléiho
poddodavatele, bude tento poskytovat dostateéné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby dané zpracovéni osobnich Gdajd splfiovalo pofadavky ZOOU a
od data Gcinnosti GDPR a ZZOU a zavaze jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve
vztahu k Objednateli. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze v pfipadé, pokud povinnost dale
zapojeny zpracovatel nesplni — odpovida pak za viechny povinnosti ve vztahu k Objednateli on.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tidaji se Poskytovatel zavazuje plnit po
dobu dcinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy vyslovné nevyplyva, ze maji trvat i po
zéniku jeji Gc¢innosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich tdaji v souladu s touto Smlouvou
a ZooU, resp. budoucim 2zZOU a od data jeho G&innosti GDPR, a zpracovavat osobni Gdaje
vylu€né pro ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly pfedany, a pfi zpracovani postupovat s Fadnou
pédi.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli protokoldrné

veskeré hmotné nosice obsahujici osobni tidaje a smazat veékeré osobnf (idaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt (idajG neutrpél Gjmu na swych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjektd udaju pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit vedkera prava subjektu
udajd, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle ZOOU resp. ZZOU a od data jeho
ucinnosti GDPR.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
200U, resp. ZZOU a od data jeho Géinnosti z GDPR, jakoZ i z internich pfedpis(i Objednatele a
jeho pokyn( vydanych v souladu s G&innymi pravnimi predpisy.

8.10. Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poruguje povinnosti stanovené ZOOU resp. ZZOU nebo

od data jeho G€innosti GDPR, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

8.11. V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji & jiného spravniho orgénu

provedena kontrola zpracovani osobnich (daji Poskytovatelem &i v pfipadé zahajeni spravniho
Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji & jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich (daji Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skuteénost
povinen oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

8.12. Poskytovatel neni oprdavnén osobni Udaje subjektl Gdajil jim zpracovévané & k nim# mu byl

umoznén pfistup Zadnym zplsobem uklddat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky &
opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

8.13. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle

tohoto élanku Smlouvy.

8.14. Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeteni osobnich GdajG subjekt( Gdaji: Poskytovatel

je povinen zabezpecit Fadnou technickou a organizaéni ochranu zpracovavanych osobnich udaja
avyslovné prohlasuje, Ze odpovida za zavedeni nezbytnych technickych a organiza&nich opatfeni



dle pokyni spravce, které mu byly pfedlozeny, tak, aby zpracovani osobnich ddajd spliovalo v
pfiméfené mife poZadavky ZOOU resp. ZZOU a od data jeho Géinnosti GDPR.

8.15. Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Udajli zajistit ochranu osobnich udaju
minimalné na takové drovni, aby byly dodrZeny veskeré zaruky o technickém a organizaénim
zabezpeceni osobnich Gdaji uvedené v tomto &ldnku Smlouvy.

8.16. Poskytovatel se zavazuje zajistit takové opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pFistupu k osobnim tdajiim, k jejich lplné ani ¢asteéné zméné, zniteni & ztraté,
neopravnenym pfenosim ¢i sdruZeni s jinymi osobnimi Udaji, & k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroveri uzije takova opatieni, kterd
umozni uréit a ovéfit, komu byly osobni (idaje predany.

8.17. Poskytovatel se za celem ochrany osobnich Udajd zavazuje zajistit zejména, ze:

° Pfistup k osobnim Udajim bude umoznén vyluéné povérenym osobam, které budou
pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich (dajli a rozsahem a Géelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mléenlivost o viech okolnostech, o nich? se dozvi
v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Gdajl a jejich zpracovanim (dale jen ,povéFené
osoby"). Poskytovatel u povérenych osob zajisti zachovani mléenlivosti o bezpetnastnich
opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich daju, a to i pro dobu po
skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

° Pi zpracovani osobnich Gdaji budou osobni idaje vhodnym zptisobem zabezpeéeny,
jedna-li se o osobni lidaje v elektronické podobé.

° PFi zpracovdni osobnich Gdaji v jiné nei elektronické podob& budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s vhodnou Urovni zabezpeceni.

° PFistup k osobnim (dajim bude povéfenym osobdm umoinén wyluéné pro UGcely
zpracovani osobnich (dajl v rozsahu a za Uéelem stanovenym touto Smlouvou,

8.18. Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfimérené Ihiité dalsi
vhodné a pfiméfené zaruky za tcelem technického a organizaéniho zabezpeceni osobnich udajd,
zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprévnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim.

8.19. Poskytovatel se zavazuje dokumentovat pfijatd a provedend technickoorganizaéni opatreni k
zajiSténi ochrany osobnich Gdaji v souladu se ZOOU resp. ZZOU (a od data jeho G&innosti GDPR)
i jinymi pravnimi pfedpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:
° plnéni pokynl pro zpracovéni osobnich (daji povéfenymi osobami, které maji
bezprostredni pfistup k osobnim Gdajam;
° zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Gdajim nakladat s nimi a
° opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, jak byly osobni idaje zpracovany.

8.20. V pfipadé zjisténi porudeni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje.

8.21. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Gdajd je Poskytovatel v rdmci opatieni podle
predchozich odstavcl povinen také:



® zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich (daji pouzivaly pouze
povérené osoby,

° zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémi pro automatizovana
zpracovani osobnich ddaji mély pfistup pouze k osobnim Gdajim odpovidajicim
opravnén( téchto osob,

° zabrdnit neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢iim.

8.22. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfijme pfiméfend opatfeni k zabezpeden( zpracovani, pfipadné

vietné:

o schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a
sluzeb zpracovani;

° schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim v pfipadé fyzickych ¢i
technickych incident(;

° procesu pravidelného testovdni, posuzovani a hodnoceni Géinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajiténi bezpe&nosti zpracovani.

8.23. Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udajl podle

9.1.

9.2,

9.3.

pravnich pfedpist uvedenych v tomto &ldnku potfeba uzaviit dodatek k této Smlouvé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout vedkerou souéinnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavfeni takového dodatku, resp.
smlouvy.

NAHRADA SKODY

Smluvni strany maji povinnost k nahradé $kody v ramci platnych a Géinnych pravnich predpisil
aSmlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho Usili k pfedchdzeni gkodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany prohlasuji, pfi zvazeni veskerych okolnosti, které
jsou Smluvnim stranam zndmy nebo by jim mély byt znamy pfi vynaloZeni obvyklé péce, ze vyie
Skody predvidatelné jako mozny disledek poruseni povinnosti nékteré ze Smluvnich stran,

weow

nepfekroci ¢astku odpovidajici 30% z roéni Ceny Podpory bez DPH.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V piipadé, 7e Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zaddni Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pdvodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zptsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni nékterd z prekajek
vylucujicich povinnost k ndhradé $kody ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Smluvni
strana, u niZ nastala okolnost vyluéujici povinnost k nahradé gkody, je povinna o této skutegnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti vyluéujicich odpovédnost.
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11.3.
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11.5.

12.
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12.2.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplUsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecna Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku upravujicimi ndhradu $kody.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v Pfiloze
€. 2 této Smlouvy. Vyse smluvnich pokut dle této Smlouvy je v souétu limitovana maximalné do
vyse 20% z roéni Ceny Podpory bez DPH.

V pfipadé, prodleni objednatele s (hradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich Ci dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za dcelem splnéni
pfedmétu této Smiouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 0,05% z dluiné castky.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
prislusnou Smiuvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s
pinénim této Smlouvy (déle ,,Opravnéné osoby”).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smiuvnich stran provadét veikeré tkony v ramci,
objednavéni SluZeb, vyjedndvani podminek a komunikace, akceptaénich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutdrni organ), nebo
jejich zplnomocnénymi zastupci,

Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Piloze &, 4 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema viiéi druhé Smluvni strané pravni ucinky.

Smiuvni strany se zavazuji, 7e v pfipadé zmény své korespondenéni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnd.
TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy a Géinnosti 1.2.2019 a uzavira se na dobu
12 mésicl ode dne (cinnosti.

Tuto Smlouvu lze ukonéit:
i. Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz souéasti je i vypoiadani vzajemnych zavazka.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé podstatného porugeni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povaiuje:

a. prodlenf Poskytovatele s plnénim nepenézitych zavazk( delsi nez devadesat (90)
dn(,



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1:

13.2,

13.3.

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany splnénim penéiitych zdvazk( deldi nez
devadesat (45) dnd,

¢.  porudeni prav dusevniho viastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

i, Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlife kterkoli
Smluvni strana porusi nepodstatnym zpGsobem tuto Smlouvu, je druhd Smluvni strana
opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazkl z
této Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnl od dorugenf této vyzvy Smluvni strana, ktera
porusila tuto Smlouvu, neucinf uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do Sedesati
(60) dnli od této vyzvy, nebo do jakékoli deli doby pisemné dohodnuté Smluvnimi
stranami, tato Smiuvni strana neodstrani poru$eni zavazk( této Smlouvy, maze druh
Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prév nebo prostfedkd k dosaZeni napravy.

iv. Pisemnou vypovédi této Smiouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani divodd
se Sesti (6) mésicni vypovédni dobou, kterd zacne béiet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud jakdkoliv Smluvni strana bude v Upadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mise druha
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okam?ité.

Odstoupeni od této Smlouvy a vypovézeni této Smlouvy je Gcinné okamzikem doruéeni
oznameni o odstoupeni nebo vypovézeni této Smlouvy druhé Smluvni strané na adresu
uvedenou vzahlavi této Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelndé oznamenou
korespondenéni adresu s tim, Ze odstoupeni od smlouvy ma Géinky pouze do budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dnii ad ukonéenf G¢innosti této Smlouvy vypoFadat
pisemnou dohodou své vzajemné zdvazky.

Ukoncenim cinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢dsti nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany Dlvérnych informaci, néhrady $kody a jinych naroki a
zavazkU, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonéeni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva dcinnosti ke dni zvefejnéni v registru smluv. Objednatel Poskytovatele
upozorfiuje a Poskytovatel bere na védomi, 7e Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1
pism. n) zdkona €. 340/2015 Sb., o zvld$tnich podminkdch Uinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (dile ,zdkon o registru smluv”) stim, Ze
Objednatel se zavazuje zvefejnit tuto Smlouvu, jako? i veskeré jeji pripadné dodatky v souladu
se zakonem o registru smluv,

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména Ob&anskym
zdkonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze 7adna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.



13.4. Smlouva pfedstavuje (plné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje viechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujedndni vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, kterd byla v minulosti
ucinéna, at v plsemné nebo Gstni formé.

13.5. Veskeré zmeény ¢i dopinéni Smlouvy a jejich pifloh, a to vyjma pfipadu ozndmenl zmén
Opravnéne osoby dle ¢lanku 11.4. této Smlouvy, Ize &nit pouze na zakladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a ob&ma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatkd této Smlouvy.

13.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve Etyfech shodnych wytiscich, znichi Objednatel obdrii tfi
vyhotovenf a Poskytovatel obdrzi jedno vyhotovent.

13.7. Nedilnou souédst Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
PFiloha €. 1 - Specifikace Systému
Pfiloha €. 2 - Katalog Sluzeb — Podpora
Pffloha €. 3 - Cena Sluzeb
Priloha €. 4 - Oprévnéné osoby
Piiloha €. 5 — Vykaz supportnich ginnosti

13.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k nf pfipojuji svoje podpisy.
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Priloha ¢. 1
Specifikace Systému

Podpora je poskytovana pro systém ICZ e-spis a nasledujici moduly a sluzby:

e Spisova sluzba ICZ e-spis @;

®  Modul duvéryhodnosti (divéryhodné uloziité);
e Modul konverze do vystupniho formatu;

e Modul elektronické podatelny e-mailovych zprav;
® Modul elektronické podatelny ~ Datové zpravy
* Modul eDeska;

e Modul Registratury;

e Modul skenovani a tisk ¢arovych kddi

e Modul REX

e Modul Statistiky

e Modul Statistiky ¢asovych razitek

e  Modul elDAS

e Integrace na Czechpoint

e Integrace s frankostrojem

Ddle je udriovéno rozhrani NS APl definovaného v NSESSS, podpora je poskytovdna na
implementovany informacni systém spravy dokumentd (dale jen ISSD):

- Registr zivnostenského podnikéni (RZP) (UNISPIS);

- IS VITA;

- ISPROXIO %;
Préce spojeni s pfechodem na NS API je tfeba fesit samostatnou nabidkou a objednavkou, taktés
pripadné napojeni dalsich ISSD (implementaéni prdce) jsou nad rdmec této smlouvy.



Priloha €. 2
Katalog Sluzeb - Podpora

Katalogovy list 1 - Reeni incidentd

Katalogowy list sluzby - Reseni incident(l

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby

Reseni incident

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ginnosti

Definice cinnosti

Popis cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Redenl incidentd

Operativni feSeni problému s funkénostf aplikaci, pribéZné odstrafiovani koliz
a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havérii:

- oprava chybnych dat po havdrii,

- obnova aplikace ze zdlohy v pfipadé opakovani zpracovani (zlohu provad(
Objednavatel)

- zajisténi funkénosti po havarii, kterd byla zapfi¢inéna HW vypadkem & SW
poruchou, zvy3eny dohled nad zpracovanim v dobé po havérii,

- zajisténi podkladl o haviérii pro potfeby Objednatele.

Redeni incidentu zahrnuje tyto &innosti:

- analyza incidentu,

- navrh opatfeni pro vyfedeni incidentu,

- pfiprava opravnych bali¢kli vedouci k odstranénl zjisténych chyb aplikace,

- pfiprava pokyni vedouci k odstranénf zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zji§ténych chyb
aplikace,

9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

max. 7 hod. mésicné

Jakykoliv navazny problém, zménové pozadavky

Zplisob dokladovani

Kvartélni potvrzeny vykaz




Katalogovy list 2 — HelpDesk (podpory)

Katalogovy list sluzby — HelpDesk

Identifikace (ID) IS e-spis
Nézev sluzby HelpDesk (podpory)
Sluzba v rdmci zéruky NE

Nazev €innosti
Definice cinnosti

Popis €innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovanf sluzby

Provoz HelpDesku

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto éinnosti;

- obsluha vstupnich kandlii (e-mailovy, telefonni, webovy),

- sméfovani poZadavk( a jejich administrace,

- dohled na plnéni SLA u Fesitelskych skupin,

- repaorting sluzeb z nastroje HelpDesku.

- Zastupci objednatele kontaktuji helpdesk na této adrese www stranky:
https://sdweb.i.cz

- E-mail: LE

9x5 v rozsahu 8:00 - 17:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Nenfi relevantnf

Méficf bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace

SluZba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantnf

Zplsob dokladovani

Elektronicky — zéznamy v HelpDesku Poskytovatele




Katalogovy list 3 — HotLine (podpory)

Katalogovy list sluzby — HotLine

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nézev sluzby Hotline (podpory)
SluZba v ramci zaruky NE
Ndzev Cinnosti HotLine

Definice cinnosti

Popis tinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

SluZba Hotline zahrnuje tyto €innosti:

- Sluibou feSeni problémi se rozumi konzultace podpory Objednatele
pfijimand prostfednictvim sluzby Hot-line. Konzultace budou poskytnuty v
oblasti identifikace, diagnostiky a feSenf problémt souvisejicich s provozem
e-spis a instalovanych moduld.

- SluZba Hotline mdze byt vyuZita za pfedpokladu, Ze doba voldnf nepfesihne
15 minut. Hotline je poskytovana na telefonnim Eisle F‘ﬁ%‘ﬁﬁ'ﬁ:&:
pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.

Sluiba je standardné poskytovana pfedeviim na systémové prostfedky,
softwarové produkty a aplikace, které jsou pfedmétem Podpory.

8x5 v rozsahu 8:00 - 17:00 hodin v pracovni dny

Konzultace, se bude fesit telefonicky. V pfipadé, Ze pozadavek vyiaduje vaté
rozsah analytickych praci nez % hodiny béiné pracovni doby, Poskytovatel ve
stejné Ihaté sdéli Objednateli Ihitu, ve které dotaz zodpovi, pfipadné jej informuje
0 zméné charakteru pozadavku (napf. na incident nebo zménovy poZadavek).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zpusob dokladovéni

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




Katalogovy list sluzby — SLA

Katalogovy list 4 - SLA

Identifikace (ID) IS e-spis
Néazev SluZby SLA
Sluzba v ramci zdruky NE

Nazev innosti

Definice innosti

Popis innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Sluzba SLA - sluiby pohotovosti pfi Fedeni incidentt podle jejich Grovné

SluZba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incident( a servisnich poZadavk(

- definici reakéni doby na zadany incident nebo servisni pozadavek

- definici doby vyFeSeni incidentu nebo servisniho pozadavku
V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdroji:

- volnych kapacit odbornych pracovnikd,

HW a SW prostfed( pro analyzu a rozbor hld$enych problém.

9x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Za Cas nahld3eni incidentu se povaZuje v b&Zné pracovn( dobé tas doruéeni hlagenf
incidentu na HelpDesk Poskytovatele, Za ¢as nahldseni incidentu mimo bé¥nou
pracovni dobu se povaZuje cas zahajeni nejbliziiho pracovniho dne. Lhity zaéinaji
bézet nahlaSenim incidentu a konti pfedanim feSeni Objednateli, Do |hiit pro
odstranéni incidentu se zapocitdva pouze ¢as v béiné pracovni dobé.

Uvedenym |hGtém pro odstranéni incidentd nepodléhd realizace dotazd,
zménovych poZadavkU a legislativnich updat.

Zjisti-li Poskytovatel v prib&hu feSeni incidentu, Ze incident ma pfimou souvislost
s neodbornym €i neoprdvnénym jednanim osob Objednatele, piipadné byl
incident vyvolan produkty & sluzbami tfetich stran anebo byl vyvoldn rozhranim,
je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Po
dohodé s Objednatelem zahdji Poskytovatel opétovné préci na feieni incidentu.

Poskytovatel je oprévnén poiddat Objednatele o dodateéné Gdaje incidentu a o
nezbytnou soucinnost na fedenf incidentu, bez které nelze zahajit & pokratovat v
reseni incidentu, Tim se zastavuje zapoéitavani €asu, coi je rozhodujici pro uréent
Cistého asu fedeni Incidentu pfi hodnocenf (irovné poskytovanych sluzeb.

Objednatel je oprévnén dofeseni incidentu kdykoliv zastavit & pozastavit, pficemz
narok Poskytovatele na thradu jiz vynaloZenych prostfedkd z(stava nedotéen.
Incident je v tomto pfipadé povaZovan za vyfeieny.

Pro hlaseni incident bude Poskytovatelem provozovadn HelpDesk, kam bude
Objednatel incidenty zaddvat. Na tento HelpDesk budou mit povéfené osoby
Objednatele zajistén pfistup. Objednatel bude moci pro hlaseni kritickych &
zavainych incidenti vyuZit sluzbu telefonické Hot-line, ktera bude k dispozici v
béZnou pracovni dobu, a nésledné zadat na HelpDesk.

Soudésti nahlasenf incidentu musi byt:




- navrhovand kategorizace a zavaZnost,

- popis Incidentu, ktery umoini chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upfestiujici informace, véetng pFipadnych textowych &
obrazovych pfiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni &fslo, pfipadné e-mailova
adresa.

Termin pro odstranéni problému je zavisly na Grovni poskytnuté souéinnosti
Objednatele a mize byt prodlouien o dobu, kdy Poskytovatelem pozadovand
soutinnost nebyla Objednatelem poskytovdna.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havdrie s poZadavky s prioritou
Porucha (resp. Chyba), ma Fedeni incidentu s prioritou Havérie pfednost pfed
ostatnimi pozadavky. Doba FeSeni poZadavki s prioritou Porucha a Chyba je
automaticky prodlouZena o dobu fedeni incidentu s prioritou Havirie.

Pokud Poskytovatel nemlie nepfetriité pracovat na odstranéni probléml z
dlvodu, Ze pro Gspésné proveden| opravy je potfeba soutinnost tfeti strany a tato
tfetf strana potfebnou soutinnost neposkytla, nenf tato doba zapoéitana do doby
zprovoznéni systému a odstranéni zvady.

Obnoveni sluzby

Neni relevantnf

MEéFici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Nenf relevantni

Neni relevantni

Zplsob dokladovéni

Nedodrzeni [hiity pro
dosaZeni vysledku

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrieni lhity pro dosaieni vysledku zdivodd vyluéné na strané

Poskytovatele, je Objednatel opravnén pofadovat na Poskytovateli uhrazeni

smluvni pokuty v nasledujici vysi:

- vpfipadé nedodrzeni Ihiity pro dosaZeni vysledku u havérie je Objednatel
oprévnén poZadovat smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& za kazdy den prodleni

- v pfipadé nedodrieni Ihity pro dosaieni vysledku u poruchy je objednatel
oprévnén poZadovat smluvni pokutu ve vy&i 500,- K& za kaZdy den prodleni

- vpfipadé nedodrieni Ihity pro dosaieni wysledku u chyby je objednatel
opravnén poZadovat smluvnf pokutu ve vy3i 100,- K& za kazdy den prodlenf

Smluvni pokuta méZe byt ulozena maximalné do vy3e 20% z roénl Ceny Podpory
bez DPH.

HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zdvaZnosti incidentu/servisniho pofadavku:

Cislo Kategorie Dostupnost sluzby Reseni zahajeno Vysledku dosazeno
pozadavku {servisni doba) {response time) {fix time)

3 HAVARIE 9x5 4 hod. do 8 hod.

2 PORUCHA 9x5 8 hod. do 5 pracovnich dnii




3 CHYBA 9x5 16 hod. do 20 pracovnich dnt

4 NEDOSTATEK 9x5 24 hod. bez SLA
5 KONZULTACE 9x5 24 hod. bez SLA
6 ZADANKA 9x5 24 hod. bez SLA
7 NEUVEDENO 9x5 24 hod. bez SLA

Za dilci vyFeSeni zdvady se povaZuje i takovy zasah, ktery zp(isobi zménu stupné zavaznosti zdvady na mené.
Takto vznikld méné zavaina zavada méa dobu vzniku shodnou se vznikem plvodni zdvady.

Zarazeni do kategorie je uréeno dle nasledujicich kritérii

Kategorie Popis zavady

pozadavku

HAVARIE Systém je z diivodu jeho selhdni kompletné mimo provoz a nelze vyuZit 2ddnou z jeho
sluzeb ani funkefi.

PORUCHA Funkce a sluZby Systému jsou vyznamnym zpiisobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuZivdni Systému ufivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem Objednatele. (Napf. se jednd o komplexni vypadek zakladnich telefonnich
funkci, totdlni vypadek tarifikace, totdInf selhani konfigurace systému, totédlni selhdni
zdvojenych redundantnich Fidicich éasti Systému).

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma pouze
tastetny dopad na vyuZivani Systému uZivateli. (Napiiklad se jednd o: édsteény vwpadek
zékladnich telefonnich funkci, éasteény vypadek tarifikace, ¢astetné selhdni konfigurace
Systému, oslabeni redundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplisobem omezeny. Pozadovaného vysledku
nebo akce lze dosdhnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funkénosti Systému.

ZADANKA Z4dosti o zmény a Gpravy.

Zédosti o instalace verzf, patch a hotfix.

Dle charakteru Zadosti tato milie spadat pod Doplrikové sluzby.

NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vy3e uvedenou specifikaci.




Katalogovy list 5 - Skoleni

Katalogovy list sluzby - Skoleni

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev Sluzby Ekolen!
Sluzba v rémci zéruky NE

Ndzev &innosti Skolenf

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti SluZba zahrnuje poskytovéni Skolenf systému elektronické spisové sluzby e-spis, a
to zejména s ohledem na potfebu:

- Pribéiného skoleni novych zaméstnanc( Objednatele

- Rozdilového Skoleni stévajicich uZivatelil systému elektronické spisové sluzby
e-spis pfi zavadéni novych verzi spisové sluzby e-spis

- Dopliiovani informaci o legislativnich zménach dotykajicich se elektronické
spisové sluZby a ndvaznych procest jak na strané Objednatele, tak na strané
dodavatele

- Konzultaci a poradenstvi k préci a fungovani elektronické spisové sluiby e-spis

- Metodické podpory uZivatell elektronické spisové sluiby e-spis a konkrétnich
pracovistich

- Skoleni administratort systému.

Skoleni bude realizovéno:

e Prezenini formou (vykladové Skolenf lektorem s vyuzitim projeként
techniky)

e Vyukou s vyufitim pracovnich stanic (prace se systémem spisové sluzby
na PC).

Pocet uZivatelll Skolenf zavisi na zvolené formé 3koleni (prezentacni / u PC) a
potitd se s pottem $kolenych uzivatell v rozmezi 10 (u PC) a# 40 (prezenénd)
osob.
Obvykla forma 3koleni sestava ze dvou kolicich blokd v jednom gkolicim dnu.
Na zakladé potieb a podnét Objednatele je moZné individualné ménit rozsah
a trvani 3kolicich blokil, vidy ale s pfihlédnutim kredlnym moZnostem
zajidténi Skoleni ze strany Objednatele (uzivatelé, prostory, technika, ...) a pfi
zachovén( nezbytného minima pfestavek mezi $kolfcimi bloky,

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovan( sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Obnoven/ sluzby Neni relevantni

Méfici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | 5 Elavékodn( roéné

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantn(

Zpusob dokladovani Pfedavaci protokol




Identifikace (ID)

Katalogovy list 6 — Profylakticka prohlidka

Katalogovy list sluzby - Profylakticka prohlidka

IS e-spis

Ndzev Sluzby

Profylakticka prohlidka

SluZba v rémcl zdruky

NE

Nazev ¢innosti

Definice cinnosti

Popis &innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovéni sluzby

Profylakticka prohlidka

Pravidelna kontrola chodu e-spis a jeho moduld

- kontrola logi aplikace
- vyhodnoceni journald,

Monitoring béhu aplikace a HW prostiedk.

Soutasti sluzby jsou i doporuceni ohledné preventivniho odstrafiovéni tizkych mist
nebo zmén parametrl, eventudlné doporuéenf pouziti novych verzl nebo feeni s
ohledem na vyvoj novych produktd,

8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny
Sluzba bude poskytovana na veskeré komponenty IS e-spis.

Vystupem kaidé profylaktické akce bude pisemna zprava, ktera bude obsahovat
kromé data zejména vysledky kontroly, co bylo zménéno a nainstalovéno, nalezy
a doporuceni se zaméfenim na pfedchazenf incidentdm.

Obnoveni Sluzby

Neni relevantn(

Méficl bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace

Sluiba nezahrnuje

3 krat rofné v rozsahu 3 hodiny roéné (ekvivalent 2 MD Skoleni)

Neni relevantn(

Zplisob dokladovani

Pfedavaci protokol




Katalogovy list 7 - Vedeni projektu

Katalogovy list sluzby - Vedeni projektu

Identifikace (ID) IS e-spis
Ndzev SluZby Vedeni projektu
Sluzba v rdmci zéruky ANO

Nazev Cinnosti

Definice cinnosti

Popis Einnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 9x5 v rozsahu 8.00 - 17,00 hodin v pracovni dny

Vedeni projektu

Cinnosti souvisejici s koardinaci prac
Osobni ndvstéva vedouciho projektu

Zpracovani pfehledu éerpani zakladnich sluZeb a sluzeb roziitené podpory.

Obnoven( sluiby

Neni relevantn/

MéFici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

2 MD rocné

Neni relevantni

Zptsob dokladovéni

soucdst kvartdlniho vykazu viz pfiloha €. 6




Priloha €. 3
Cena Sluzeb

Cena SluZeb se skldda z (i) ceny Podpory (dale ,Cena Podpory”) a (ii) z ceny Doplrikovych sluzeb
(dale ,Cena Dopliikovych sluieb”), kterych vyse a zpiisob vypottu je stanoven nasledovné:

Cena Podporv
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DOPLNKOVE sLuZsy

V pribéhu trvani této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat Dopliikové sluzby, a
to na zdkladé jednotlivych objednivek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (déle
»Objedndvka“). Objedndvka bude provedena Opravn&nou osobu Objednatele a bude zaslana
e-mailem Opravnéné osob& Poskytovatele nebo prostiednictvim HelpDesku Objednatele (dale
~PoZadavek"). Poskytovatel na zdkladé dorugeného Pozadavku pfipravi a zaéle Objednateli cenovou
nabidku na realizaci PoZzadavku (dale ,Nabidka”). V pfipadé akceptace Nabidky Objednatelem,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smlouvé objednané Dopliikové
sluzby.



Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:
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Opravnéné osoby Poskytovatele:

Oblast pravomoci Kontaktni informace

vedouci projektu

smluvni zaleZitosti




Ptiloha €. 6

Vykaz praci

Vykaz supportnich &innosti v projektu MCP10 - obdobi

T Odpraco
_ Kategori Koncovy [Organiza Kategori Servisnl | vana
Tiket# | Tenant | e vady | Stav Shmuti Skupina | Reditsl | uzivatel ce ZaloZzeno Zméndno Vyfedeno Parent | e tiketu | Datum odezvy |smlouva| doba

celkem vtefin

hodin

Suppartni & i provedené nad rdmec zépisu v Service Desku

celkem minut

hodin

celkem hodin

predplacené hodiny na rok

pribéiné terpane pfedchozi obdobi

prilbéiné ferpano aktudini obdobil
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PLNA MOC

ICZ as., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (dale jen
~Zmocnitel™)

timto udéluje plnou moc

L e PR B ST _
RN dat. nar, EAE1980, trvale bﬁem%iﬁﬁ%?iﬁﬁ%ﬁ;ﬁﬁ- Trebechovice pod
- - - s Pty it 1o N T ) et el L L/
Orebem faaie jen ,,Zmocnenec‘:“),

aby za Zmocnitele &inil veSkera pravni jednéni a jiné tkony v obchodnich vztazich (vetng
vztaht tykajicich se vefejnych zakdzek ve smyslu ustanoveni zakona &. 134/2016 Sb., zakon o
zaddvani vefejnych zakézek, ve znéni pozd&jsich predpist), v nichZ cena pfedmétu plnéni
vyjadfend penéZni céstkou nepiesdhne &astku 13.000.000,-K¢& (slovy t¥inact miliéntt korun
Ceskych) s tim, Ze pljde-li o opakujici se plnéni, je zdkladem pro vypoéet tohoto limitu soudet
ceny v8ech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plnd moc nezahrnuje opravnéni Zmocné&nce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprosttedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni, smlouvy pifkazni ¢ mandatni, smlouvy néjemni, podndjemni &i
leasingové, pfijimat a poskytovat tivéry, sjednévat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec déle neni na zékladé této plné moci
opravnén uzavirat jakdkoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli rugitelskymi zavazky.

Tato plnd moc se udéluje na dobu neuréitou.
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Zmocnéni pfijimdm v plném rozsahu.
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