
 

 

 

 

Smlouva  

Číslo smlouvy Poskytovatele: 

o Poskytování datových komunikačních služeb pro potřeby resortu MF 

uzavřená na základě výsledků veřejné zakázky zadané formou jednacího řízení bez 
uveřejnění č.j. MF-22884/2012/23-232-3   

v souladu s ustanovením § 269 odst. 2 a násl. zákona č. 513/1991 Sb., obchodního 
zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „obchodní zákoník“) a v souladu se 

zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích,  
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoEK“) 

mezi smluvními stranami: 

 

A. Objednatel 
 
Obchodní název: Česká republika – Ministerstvo financí 
Se sídlem:  Letenská 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1 
IČO:   00006947 
DIČ:    CZ00006947 
Bankovní spojení: Česká národní banka, pobočka Praha 1 
Číslo účtu:   3328-001/0710 
tel.:    xxxxxxxxxx 
fax:   xxxxxxxxxx 
jehož jménem jedná  xxxxxxxxxx  
(dále jen „Objednatel“ nebo „MF“) 
 
 
a 
 
 
B. Poskytovatel 
 
Obchodní název: GTS Czech s.r.o. 
Se sídlem:  Praha 3, Přemyslovská 2845/43, PSČ 130 00 
Zastoupená:  xxxxxxxxxx 
IČO:   28492170 
DIČ:   CZ28492170 
Bankovní spojení: Československá obchodní banka, a.s. 
číslo účtu:  17489033 / 0300 
tel.:   xxxxxxxxxx  
fax:   xxxxxxxxxx 
(dále jen „Poskytovatel“) 

 

Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto 

Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy: 

Číslo smlouvy MF 

332/ 009-6 /2012 

    Toto číslo uvádějte při fakturaci 

 

 



 

 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ A PROHLÁŠENÍ 

1.1 Poskytovatel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a existující podle 

českého právního řádu a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě 

stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené. 

1.2 Objednatel v tomto smluvním vztahu jedná v roli Centrálního zadavatele v souladu 

s ustanovením § 3 odstavce 1 písm. b) zákona č.137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, 

v platném znění (dále jen „ZVZ“) vlastním jménem, na svůj účet a jménem a na účet 

organizačních složek resortu MF: 

Generální finanční ředitelství (GFŘ) 

Generální ředitelství cel (GŘC) 

Úřad pro zastupování státu ve věcech majetkových (ÚZSVM) 

dále označovaných společně jako „Koncoví uživatelé“. Za tím účelem byl mezi Centrálním 

zadavatelem a Koncovými uživateli uzavřen Zápis o centralizovaném zadávání.  

1.3 Koncovým uživatelům tím vznikají práva a povinnosti dle této Smlouvy v takovém rozsahu, 

ve kterém Objednatel uzavřel tuto Smlouvu na jejich účet. 

1.4 Poskytovatel tímto bere na vědomí a předem dává souhlas s účastí Koncových uživatelů 

na této Smlouvě. 

1.5 Objednatel prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě 

stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené. 

1.6 Každá ze smluvních stran prohlašuje, že není v úpadku ani v likvidaci, nebylo vůči ní 

zahájeno insolvenční řízení a návrh na zahájení insolvenčního řízení se smluvní stranou 

nebyl zamítnut pro nedostatek jejího majetku. 

2. ÚČEL SMLOUVY 

Účelem této Smlouvy je  

2.1 Závazek Poskytovatele zajistit řádné a včasné poskytování služeb blíže touto Smlouvou 

definovaných tak, aby tyto mohly být využívány Objednatelem a Koncovými uživateli. 

2.2 Závazek Objednatele a Koncových uživatelů za poskytnuté služby zaplatit dohodnutou 

cenu. 

3. PŘEDMĚT SMLOUVY  

3.1 Smluvní strany se dohodly, že na základě této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat 

Objednateli a Koncovým uživatelům služby elektronických komunikací (dále jen „Služba“, 

„Část Služby“), Objednatel a Koncoví uživatelé budou za Službu platit Poskytovateli 

dohodnutou cenu.  

3.2 Specifikace Služby, jejích částí, lokalit, parametrizace, kvalitativních ukazatelů, identifikace, 

ceny a seznamu zkratek a výkladu pojmů je uvedena v Příloze č.2  této Smlouvy.   

3.3 Poskytovatel zahájí poskytování Služby od 28. března 2012 od 00,00 hodin. Poskytovatel 

se zavazuje, že před zahájením poskytování Služby bude o připravenosti k zahájení 

informovat oprávněného zástupce Objednatele a Koncových uživatelů uvedených 

v Příloze č.4  této Smlouvy.  



 

 

3.4 Poskytovatel se zavazuje, že ke dni podpisu této Smlouvy má zajištěnu konektivitu do 

Centrálního místa služeb. 

3.5 Smluvní strany se dohodly, že Objednatel a Koncoví uživatelé jsou v rámci Služby 

oprávněni požadovat její kvalitativní a kvantitativní změny a to způsobem a postupem 

uvedeným v této Smlouvě. 

3.6 Poskytovatel se zavazuje, že Části Služby budou vyhovovat bezpečnostním standardům, 

jejichž použití je obvyklé u obdobných služeb. 

4. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 

4.1 Doba plnění předmětu této Smlouvy je stanovena na období od 28. března 2012 do 28. 

března 2013 s možností předčasného ukončení. Časový harmonogram zahájení 

poskytování Služby (Částí Služby) je uveden v Příloze č. 6 této Smlouvy. 

4.2 Místem plnění je 

– Ministerstvo financí, Letenská 15, 118 10 Praha 1, včetně ostatních objektů 

– Generální finanční ředitelství, Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1, včetně lokalit územních 

finančních orgánů 

– Generální ředitelství cel, Budějovická 7, 140 96, Praha 4, včetně lokalit celních 

ředitelství a úřadů 

– Úřad pro zastupování státu ve věcech majetkových, Rašínovo nábřeží 390/42, 128 00 

Praha 2, včetně všech referátů, odloučených a územních pracovišť 

4.3 Podrobný seznam míst plnění (lokalit) Objednatele a Koncových uživatelů je uveden 

v Příloze č.2 této Smlouvy. V důsledku organizačních či legislativních změn mohou být 

místa plnění upravena způsobem a postupem stanoveným touto Smlouvou.  

5. PRÁVA DUŠEVNÍHO A JINÉHO VLASTNICTVÍ 

5.1 Poskytovatel prohlašuje, že předmět plnění dle této Smlouvy je bez právních vad, zejména 

že není a nebude zatížen žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele (Koncové 

uživatele) vyplynul jakýkoliv finanční nebo jiný závazek ve prospěch třetí strany. V případě, 

že bude toto oznámení nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovědný za 

případné následky takovéhoto jednání, přičemž právo Objednatele (Koncových uživatelů) 

na případnou náhradu škody a smluvní pokutu zůstává nedotčeno. 

6. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

6.1 Cena Služby tj. cena za plnění předmětu Smlouvy za celé období trvání Smlouvy, 

členěná dle plnění pro Objednatele a Koncové uživatele, činí:  

   Celkem v Kč bez 

DPH 

DPH v Kč Celkem v Kč s 

DPH 

1. MF + GFŘ/* 10 911 336,00 Kč 2 182 267,20 Kč 13 093 603,20 Kč 

2. z toho za: MF 10 911 336,00 Kč 2 182 267,20 Kč 13 093 603,20 Kč 

3.  GFŘ 0,00Kč 0,00Kč 0,00Kč 

4. GŘC 1 705 692,00 Kč 341 138,40 Kč 2 046 830,40 Kč 



 

 

5. ÚZSVM 7 211 892,00 Kč 1 442 378,40 Kč 8 654 270,40 Kč 

 Celkem za ř. 1+4+5: 19 828 920,00 Kč 3 965 784,00 Kč 23 794 704,00 Kč 

/* Cena Služby za plnění pro MF a pro GFŘ dohromady. 

 

6.2 V rámci Ceny Služby se Objednatel a Koncoví uživatelé zavazují uhradit Poskytovateli 

jednorázově Cenu za instalační poplatky a hradit Poskytovateli Měsíční cenu vždy za 

uplynulý kalendářní měsíc po celé období trvání Smlouvy ve výši: 

6.2.1 Cena za instalační poplatky: 

   Celkem v Kč bez 

DPH 

DPH v Kč Celkem v Kč s 

DPH 

1. MF + GFŘ/* bez poplatku bez poplatku bez poplatku 

2. z toho za: MF bez poplatku bez poplatku bez poplatku 

3.  GFŘ bez poplatku bez poplatku bez poplatku 

4. GŘC bez poplatku bez poplatku bez poplatku 

5. ÚZSVM bez poplatku bez poplatku bez poplatku 

 Celkem za ř. 1+4+5: bez poplatku bez poplatku bez poplatku 

/* Cena Služby za plnění pro MF a pro GFŘ dohromady. 

 

6.2.2 Měsíční cena 

   Celkem v Kč bez 

DPH 

DPH v Kč Celkem v Kč s 

DPH 

1. MF + GFŘ/* 10 911 336,00 Kč 2 182 267,20 Kč 13 093 603,20 Kč 

2. z toho za: MF 10 911 336,00 Kč 2 182 267,20 Kč 13 093 603,20 Kč 

3.  GFŘ 0,00Kč 0,00Kč 0,00Kč 

4. GŘC 1 705 692,00 Kč 341 138,40 Kč 2 046 830,40 Kč 

5. ÚZSVM 7 211 892,00 Kč 1 442 378,40 Kč 8 654 270,40 Kč 

 Celkem za ř. 1+4+5: 19 828 920,00 Kč 3 965 784,00 Kč 23 794 704,00 Kč 

/* Cena Služby za plnění pro MF a pro GFŘ dohromady. 

 

6.3 Cena plnění je sjednána dohodou smluvních stran podle zákona č.526/1990 Sb., o cenách, 

ve znění pozdějších předpisů a je cenou konečnou a nepřekročitelnou, která zahrnuje 

veškeré náklady spojené s realizací předmětu Smlouvy včetně nákladů souvisejících s 

případnými celními poplatky, dopravou do místa plnění apod. V ceně jsou obsaženy 

zohledněny náklady objednatele související s dodávkou energie pro naplnění účelu 

„Smlouvy“. 



 

 

6.4 Poskytovatel bude vystavovat daňové doklady (faktury) zahrnující Cenu za relevantní 

instalační poplatky a Měsíční cenu jednotlivě na vrub Objednatele (MF + GFŘ) a 

samostatně na každého Koncového uživatele (GŘC, ÚZSVM). 

6.5 Poskytovatel je povinen vystavit a doručit elektronicky Objednateli (za MF a GFŘ) a 

Koncovému uživateli (GŘC, ÚZSVM) nejpozději do sedmi (7) kalendářních dnů po 

ukončení příslušného zúčtovacího období Podklad pro vyúčtování ceny (dále jen 

„Podklad“) za jim příslušné Části Služby a dané zúčtovací období poskytnuté Objednateli 

a Koncovému uživateli. Součástí Podkladu musí být i uvedení skutečně dosažených 

dostupností Částí Služby. 

6.6 Objednatel a Koncoví uživatelé jsou po doručení Podkladů povinni nejpozději do tří (3) 

pracovních dnů odsouhlasit Podklad nebo doručit Poskytovateli připomínky k danému 

Podkladu. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel upravit dané vyúčtování ceny 

za příslušné zúčtovací období, pokud uzná tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není 

dotčena povinnost Poskytovatele vystavit daňový doklad v řádném termínu v souladu s 

příslušnými právními předpisy. Doručením či nedoručením připomínek ze strany 

Objednatele či Koncového uživatele k příslušnému Podkladu nejsou dotčena práva 

Objednatele či Koncového uživatele na reklamaci vyúčtované ceny za danou Část Služby 

a dané zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných práv na 

poskytnutí slevy z ceny, uplatnění sankcí apod. Případné reklamační řízení se řídí 

příslušnými ustanoveními ZoEK a reklamačním řádem Poskytovatele. 

6.7 Právo fakturovat předmět plnění Poskytovateli vzniká po ukončení příslušného zúčtovacího 

období (kalendářní měsíc) na základě odsouhlaseného Podkladu. 

6.8 Platby budou probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně. 

6.9 Měsíční ceny (případně ceny za instalační poplatky) jsou vždy splatné na základě 

daňových dokladů – faktur (dále jen „Faktura“) vystavených Poskytovatelem na fakturační 

adresy: 

– Ministerstvo financí, Letenská 15, 118 10 Praha 1 (společná Faktura za MF a 

GFŘ), IČ 00006947 

– Generální ředitelství cel, Budějovická 7, 140 96, Praha 4, IČ 71214011  

– Úřad pro zastupování státu ve věcech majetkových, Rašínovo nábřeží 390/42,  

128 00 Praha 2, IČ 69797111 

6.10 Splatnost všech plateb je stanovena na 21 dnů ode dne doručení Faktury, přičemž v 

posledním kalendářním měsíci roku, v němž je uskutečňováno plnění, musí být Faktura 

doručena nejpozději do 15.12. nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Případné porušení 

SLA v období od 16.12. do 31.12. bude vypořádáno v následujícím fakturačním období. 

6.11 Vystavená Faktura musí obsahovat: 

6.11.1 rozepsané položky předmětu plnění přesně dle Smlouvy (měsíční cena, cena za 

instalační poplatky a to v Kč bez DPH, DPH v Kč a cena v Kč včetně DPH).  

6.11.2 přiložený seznam poskytovaných Částí Služby s uvedením měsíčních paušálů a 

případných cen za instalační poplatek, včetně konečného součtu cenových 

položek, případných smluvních pokut a s uvedením skutečně dosažených 

dostupností Částí Služby, 

6.11.3 zakázkové číslo Smlouvy, 



 

 

6.11.4 číslo účtu Poskytovatele, 

6.11.5 veškeré náležitosti dle § 28, odstavec 2, zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 

hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, 

6.11.6 náležitosti obchodní listiny ve smyslu ustanovení § 13a obchodního zákoníku 

6.11.7 nedílnou součástí Faktury bude v případech zavádění Části Služby (či jiném 

změnovém řízení) Předávací protokol, který musí obsahovat jednoznačnou 

identifikaci Části Služby a datum jejího zprovoznění, podepsaný oprávněnou 

osobou za Objednatele resp. Koncového uživatele (nebo jí jmenovaným 

zástupcem). 

6.12 Nebude-li Faktura obsahovat stanovené náležitosti (např. nesprávné údaje, chybějící 

Předávací protokol, apod.), je Objednatel (Koncový uživatel) oprávněn ji vrátit 

Poskytovateli ve lhůtě splatnosti, aniž by došlo k prodlení s její úhradou. Nová lhůta 

splatnosti v délce 21 dnů počne ode dne doručení opravené Faktury Objednateli 

(Koncovému uživateli).  

7. NÁHRADA ŠKODY A SMLUVNÍ POKUTY 

7.1 V případě nedodržení termínu zahájení poskytování Části Služby se stanoví smluvní 

pokuta ve výši jednoho Měsíčního paušálu dotčené Části Služby (viz Příloha č.2) za každý 

den prodlení s jejím zahájením. Tato smluvní pokuta se nevztahuje na případ, kdy prodlení 

Poskytovatele bylo způsobeno Objednatelem (Koncovým uživatelem) nebo kdy bylo 

dohodnuto Přechodné období pro zavedení Části Služby s konečnými parametry. 

7.2 V případě prodlení Poskytovatele s plněním jakékoliv lhůty uvedené v této Smlouvě a dále 

v případě neplnění Poskytovatele má Objednatel (Koncový uživatel) právo uplatnit vůči 

němu smluvní pokutu ve výši 0,05% z Měsíční ceny s DPH, které se prodlení 

Poskytovatele týká, a to za každý i započatý den následující po marném uplynutí doby 

plnění, nebo (nejsou-li lhůty ve Smlouvě uvedeny) za každý i započatý den neplnění. 

Ustanovení tohoto odstavce se neuplatní v případě, že za porušení povinností 

Poskytovatele je stanovena jiná speciální sankce, např. za nedodržení kvality Části Služby 

dle Přílohy č. 3 této Smlouvy nebo smluvní pokuta za nedodržení termínu zahájení 

poskytování Části Služby dle bodu 7.1 Smlouvy. 

7.3 Při nedodržení termínu splatnosti daňového dokladu - faktury Objednatelem (Koncovým 

uživatelem) je Poskytovatel oprávněn požadovat úhradu úroku z prodlení. Výše úroku z 

prodlení se řídí nařízením vlády č. 142/1994 Sb., kterým se stanoví výše úroků z prodlení a 

poplatku z prodlení podle občanského zákoníku, v platném znění. 

7.4 Jakékoliv omezování výše případných sankcí se nepřipouští. 

7.5 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním 

závazků druhé smluvní strany nebo v případě neposkytnutí požadované součinnosti, 

vymezené ve Smlouvě. Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za způsobenou 

škodu v rámci platných právních předpisů a Smlouvy.  

7.6 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek stanovený 

touto Smlouvou. 

7.7 Okolnosti vylučující odpovědnost podle § 374 Obchodního zákoníku nemají v souladu s § 

300 Obchodního zákoníku vliv na povinnost platit smluvní pokutu. 



 

 

7.8 Zaplacením smluvním pokuty není dotčeno právo smluvních stran na úhradu způsobené 

skutečné škody v plné výši. 

7.9 Poskytovatel odpovídá za veškeré škody způsobené Objednateli (Koncovému uživateli) 

porušením svých povinností, porušením ustanovení této Smlouvy nebo jiným protiprávním 

jednáním. Toto neplatí v případě škody vzniklé v důsledku přerušení Části Služby nebo 

vadného poskytnutí Části Služby dle příslušných ustanovení ZoEK . O náhradě škody platí 

obecná ustanovení Obchodního zákoníku, v platném znění a ve vztahu ke službám 

elektronických komunikací ustanovení ZoEK.  

7.10 Jakákoliv dohoda týkající se omezení výše či druhu náhrady škody se nepřipouští. 

7.11 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na 

vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní 

strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností 

vylučujících odpovědnost. 

7.12 Poskytovatel odpovídá za škody způsobené Objednateli a Koncovým uživatelů v důsledku 

neodborné či nesprávné montáže technologií a zařízení v Lokalitách Objednatele a 

Koncových uživatelů.  

8. PRÁVA A POVINNOSTI 

8.1 Poskytovatel má povinnost vykonávat průběžný monitoring a dohled Služby a o případných 

plánovaných odstávkách či neplánovaných výpadcích Části Služby informovat oprávněnou 

osobu Objednatele a Koncového uživatele (viz Příloha č. 4). Lhůty vyplývající z tohoto 

ustanovení jsou stanoveny následně: 

  pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uživatele o plánovaných odstávkách 

je stanovena jako nejzazší možná lhůta 10 kalendářních dnů před konáním plánované 

odstávky 

  o neplánovaném výpadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncové 

uživatele neprodleně po zjištění výpadku. 

8.2 Objednatel a Koncoví uživatelé mají povinnost informaci o plánované odstávce Části 

Služby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem náhradní termín, nejpozději 

do dvou pracovních dnů od obdržení informace. 

8.3 Objednatel a Koncoví uživatelé mají právo požadovat kvalitativní a kvantitativní změny 

Části Služby a to způsobem a postupem uvedeným v této Smlouvě. 

8.4 Poskytovatel je povinen do 30 dní po ukončení poskytování Části Služby bezplatně 

odstranit veškerá jím instalovaná technická zařízení v místě plnění této Části Služby. 

Objednatel a Koncoví uživatelé jsou povinni poskytnout nezbytnou součinnost. 

8.5 Veškeré technologie a zařízení instalované v objektech Objednatele a Koncových uživatelů 

budou sloužit výhradně pro potřeby Objednatele a Koncových uživatelů a s ohledem na 

charakter poskytovaných Částí Služby.  

9. POŽADAVKY NA SOUČINNOST 

Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, řídí se požadavky na součinnost Všeobecnými 

podmínkami Poskytovatele pro poskytování služeb elektronických komunikací, které tvoří 

Přílohu č. 1 této Smlouvy. 



 

 

10. SERVISNÍ PODMÍNKY, KVALITA SLUŽEB 

Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, řídí se servisní podmínky a kvalita služeb SLA 

podmínkami, které tvoří Přílohu č. 3 a Přílohu č. 5 této Smlouvy. 

11. ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ 

11.1 Změnovým řízením se rozumí zavádění nové Části Služby, rušení stávající Části Služby, 

změna parametrů Části Služby, přeložení Části Služby do jiné lokality. Objednatel 

(Koncový uživatel) je oprávněn využít institutu změnového řízení pro uzavření dodatku této 

Smlouvy v návaznosti na změny legislativy, organizační změny a změny dané požadavkem 

na změnu parametrů Části Služby (např. rozšíření šířky pásma, změna SLA, QOS a další). 

11.2 Hlavním koordinátorem pro změnové řízení je Objednatel, který zajišťuje sběr požadavků 

na změny od Koncových uživatelů a jejich realizaci resp. uzavření dodatku k této Smlouvě. 

11.3  Změnové řízení se řídí následujícími pravidly: 

11.3.1 zavádění nové Části Služby se bude řídit ZVZ a to výzvou v JŘBU. Výsledkem 

jednání bude dodatek ke stávající Smlouvě resp. nový smluvní vztah s vybraným 

poskytovatelem. 

11.3.2 rušení stávající Části Služby bude probíhat formou písemné výpovědi na Část 

Služby nebo skupinu Částí Služby a to prostřednictvím oprávněné osoby 

Objednatelem k tomuto kroku. Dvouměsíční výpovědní lhůta, nebo lhůta kratší, 

pokud se na tom obě smluvní strany dohodnou, počíná běžet dnem doručení. 

Smluvní strany v takovémto případě uzavřou dodatek ke Smlouvě, který bude 

obsahovat minimálně jednoznačný identifikátor/y zrušené/ých Částí Služby a 

datum ukončení příslušných plnění. 

11.3.3 změna parametrů Části Služby s pozitivním finančním dopadem (navýšením ceny) 

na cenu Služby bude řešena v souladu se ZVZ formou samostatné veřejné 

zakázky zadané výzvou v JŘBÚ se stávajícím Poskytovatelem. Výsledkem jednání 

bude dodatek ke stávající Smlouvě. 

11.3.4 v případě změny parametrů Části Služby s negativním (snížení ceny) nebo s 

žádným dopadem na cenu Služby bude o této změně uzavřen dodatek ke stávající 

Smlouvě. 

11.3.5 přeložení Části Služby do jiné lokality bude řešeno v souladu se ZVZ a to formou 

samostatné veřejné zakázky zadané výzvou v JŘBÚ se stávajícím 

Poskytovatelem. 

12. OPRÁVNĚNÉ OSOBY 

12.1  Pro vzájemná jednání ve věcech smluvních, technických, provozních a pro schvalování 

Podkladů pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovými uživateli se 

stanovuje seznam Oprávněných osob (Příloha č. 4).  

13. OCHRANA INFORMACÍ 

13.1 Obě smluvní strany berou na vědomí, že originál podepsané Smlouvy bude v elektronické 

podobě zveřejněn na internetových stránkách Ministerstva financí na dobu neurčitou. 



 

 

13.2 Obě smluvní strany se zavazují udržovat v tajnosti a nezpřístupnit třetím osobám důvěrné 

informace (jak jsou vymezeny níže). Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 

106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů není 

tímto ustanovením dotčena. 

13.3 Za důvěrné informace se považují veškeré následující informace: 

13.3.1 veškeré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovým uživatelem) Poskytovateli 

v souvislosti s touto smlouvou; 

13.3.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti 

Objednatele (Koncového uživatele); 

13.3.3 veškeré další informace, které budou Objednatelem (Koncovým uživatelem) či 

Poskytovatelem označeny jako důvěrné ve smyslu ustanovení § 152 zákona č. 

137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů. 

13.4 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v tomto článku se nevztahuje na informace: 

13.4.1 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením 

právních povinností ze strany Poskytovatele, 

13.4.2 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy a byly mu volně k 

dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele (Koncového 

uživatele), 

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavření této smlouvy sděleny bez závazku 

mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k nim nijak vázána, 

13.4.4 jejichž sdělení se vyžaduje ze zákona. 

13.5 Důvěrné informace zahrnují rovněž veškeré informace získané náhodně nebo bez vědomí 

Objednatele (Koncového uživatele) a dále veškeré informace získané od jakékoliv třetí 

strany, které se týkají Objednatele (Koncového uživatele) či plnění této Smlouvy. 

13.6 Smluvní strany se zavazují, že nezpřístupní jakékoliv třetí osobě důvěrné informace druhé 

strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky 

k zabezpečení těchto informací. Poskytovatel je povinen zabezpečit veškeré důvěrné 

informace Objednatele (Koncového uživatele) proti odcizení nebo jinému zneužití. 

13.7 Poskytovatel se zavazuje, že důvěrné informace užije pouze za účelem plnění této 

Smlouvy. Jiná použití nejsou bez písemného svolení Objednatele (Koncového uživatele) 

přípustná. 

13.8 Poskytovatel je povinen svého případného subdodavatele zavázat povinností mlčenlivosti 

a respektováním práv Objednatele (Koncového uživatele) nejméně ve stejném rozsahu, v 

jakém je v tomto závazkovém vztahu zavázán sám. 

13.9 Trvání povinnosti mlčenlivosti podle tohoto článku je stanoveno následovně: 

13.9.1 v případě Smluv, jejichž předmětem je opakované plnění, po dobu 5 let od 

ukončení Smlouvy; 

13.9.2 v případě smluv s jednorázovým plněním po dobu 5 let od skončení záruční doby. 

13.10 Za prokázané porušení ustanovení v tomto článku má druhá smluvní strana právo 

požadovat náhradu takto vzniklé škody. 



 

 

13.11 V případě porušení povinností uložených smluvním stranám tímto článkem má druhá 

smluvní strana, vedle náhrady škody, právo účtovat smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za 

každý případ porušení.  

13.12 Smluvní strany tímto souhlasně prohlašují, že nepovažují za porušení ochrany důvěrných 

informací ve smyslu tohoto článku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplývající 

či související se smluvním vztahem založeným touto Smlouvou, sděleny mezi jednotlivými 

členy koncernu jakožto podnikatelského seskupení ve smyslu ustanovení § 66a 

obchodního zákoníku, kterého je Poskytovatel součástí a rovněž vůči auditorům či právním 

zástupcům Poskytovatele, zavázaných k ochraně informací alespoň v rozsahu dle této 

Smlouvy. 

14. ŘEŠENÍ SPORŮ 

14.1 Práva a povinnosti smluvních stran výslovně neupravené touto Smlouvou se řídí 

všeobecnými podmínkami Poskytovatele, obchodním zákoníkem a ostatními příslušnými 

právními předpisy českého právního řádu (ZoEK), není-li ve Smlouvě uvedeno jinak. 

14.2 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů 

vzniklých na základě Smlouvy nebo v souvislosti s ní, včetně sporů o jejich výklad či 

platnost a usilovat se o smírné vyřešení těchto sporů. 

14.3 Nebude-li sporná záležitost vyřešena smírně dohodly se smluvní strany, že spory vznikající 

ze Smlouvy a v souvislosti s ní budou rozhodovány příslušnými správními úřady (Český 

telekomunikační úřad), resp. byla-li by pro řešení takového sporu dána pravomoc soudu 

obecnými soudy České republiky. 

14.4 Smluvní strany podle § 89a občanského soudního řádu určují jako místně příslušný soud 

Obvodní soud pro Prahu 1; v případě, že podle procesních předpisů je k rozhodování věci 

příslušný krajský soud, určují smluvní strany jako místně příslušný soud Městský soud v 

Praze. 

15. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY 

15.1 Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními 

stranami.  

15.2 Tato Smlouva je sjednána na dobu určitou, a to na období od 28. března 2012 do 28. 

března 2013.  

15.3 Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva z případného poskytnutí licencí na dobu 

neurčitou, práva z odpovědnosti za vady, povinnost mlčenlivosti a další ustanovení 

Smlouvy, která podle svého obsahu mají trvat i po zániku smluvního vztahu. 

15.4 Smluvní vztah vzniklý na základě této Smlouvy může být ukončen i před uplynutím doby 

uvedené v odst. 15.2 Smlouvy písemnou výpovědí, s dvouměsíční výpovědní dobou, která 

počne běžet prvním dnem následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní 

straně.  

15.5 Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od Smlouvy z důvodů uvedených v zákoně, z 

důvodů uvedených ve Smlouvě a dále z důvodu podstatného porušení Smlouvy ve smyslu 

ustanovení § 345 obchodního zákoníku, pokud podstatné porušení Smlouvy, které je 

důvodem pro odstoupení od Smlouvy nebylo způsobeno okolnostmi vylučujícími 

odpovědnost dle ustanovení § 374 obchodního zákoníku. 



 

 

15.6 Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit zejména v následujících případech 

podstatného porušení povinností Poskytovatelem: 

15.6.1 v případě, že bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v případě že 

Poskytovatel podá insolvenční návrh jako dlužník, insolvenční návrh podaný proti 

Poskytovateli bude zamítnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o úpadku 

Poskytovatele nebo bude vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky; 

15.6.2 v případě prodlení Poskytovatele s dodáním předmětu plnění o více jak 10 

kalendářních dní po termínu plnění; 

15.6.3 v případě, že Poskytovatel neodstraní vady předmětu plnění ani ve lhůtě 10 

kalendářních dní od jejich oznámení Objednatelem; 

15.6.4 v případě realizace předmětu Smlouvy v rozporu s ustanoveními Smlouvy, v 

rozporu s obecně závaznými právními předpisy nebo v případě nedodržování 

jiných závazných dokumentů či předpisů (zejména předpisů pro bezpečnost práce, 

požární bezpečnost apod.); 

15.6.5 v případě jiného porušení povinností Poskytovatele, které nebude odstraněno ani 

do 10 kalendářních dní od doručení výzvy Objednatele. 

15.7 V případě odstoupení podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynutí 10denní lhůty 

Objednatel oprávněn od Smlouvy jednostranně odstoupit, a to bez jakýchkoliv sankcí ze 

strany Poskytovatele. Objednatel má v případě odstoupení od Smlouvy v každém případě 

nárok na náhradu prokázaných nákladů, které mu vzniknou v souvislosti s náhradním 

řešením, zejména nákladů, které mohou vzniknout v souvislosti se zajištěním náhradního 

plnění. 

15.8 Objednatel je v případě odstoupení od této Smlouvy oprávněn podle své volby buď 

odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od části Smlouvy, která bude v 

době odstoupení nesplněna. V případě úplného odstoupení v případech, kdy nedošlo ke 

splnění pouze části, která může být plněna samostatně, vzniká nárok dle poslední věty 

odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nesplněnou částí. V případě částečného odstoupení 

je Poskytovatel povinen vrátit Objednateli cenu plnění (byla-li již uhrazena) sníženou o 

hodnotu plnění, která nejsou dotčena odstoupením. 

15.9 Poskytovatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v následujících případech podstatného 

porušení Objednatelem: 

15.9.1 bude-li Objednatel v prodlení s plněním lhůty splatnosti daňového dokladu – 

faktury o více jak 30 kalendářních dní, přičemž nárok na úrok z prodlení, není tímto 

ustanovením dotčen, 

15.9.2 v případě prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti o více než 10 

kalendářních dní od prokazatelného doručení písemné výzvy Poskytovatele. 

15.10 Odstoupení od této Smlouvy musí být písemné a musí v něm být uveden odkaz na 

ustanovení této Smlouvy či právních předpisů, které zakládá oprávnění od Smlouvy 

odstoupit. 

15.11 Práva smluvních stran vzniklá před platným odstoupením od Smlouvy nejsou odstoupením 

dotčena. 

15.12 V případě částečného odstoupení od této Smlouvy zůstává tato Smlouva v platnosti 

ohledně těch částí plnění, které nejsou dotčeny odstoupením. 



 

 

15.13 Smluvní vztah skončí dnem doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé smluvní 

straně, nebo dnem uvedeným v oznámení, je-li v oznámení uvedeno datum pozdější. 

15.14 Odstoupení od této Smlouvy či jiné ukončení smluvního vztahu založeného touto 

Smlouvou se nedotýká nároku na náhradu škody, smluvních pokut, ochrany neveřejných 

informací, zajištění pohledávky kterékoliv ze stran, řešení sporů a ustanovení týkající se 

těch práv a povinností, z jejichž povahy toto vyplývá. 

16. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

16.1 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran ohledně vzájemných vztahů, 

které upravuje, a nahrazuje veškerá předcházející ujednání a dohody v této předmětné 

věci, ať už ústní či písemné. 

16.2 Objednatel si vyhrazuje právo rozhodnout o žádosti Poskytovatele o Přechodné období až 

2 měsíců od termínu zahájení poskytování Dílčí Služby v případě závažných důvodů 

Poskytovatele při zprovoznění Části Služby s požadovanými konečnými parametry (týká se 

zejména parametru šířka pásma). V případě vyhovění žádosti se smluvní strany dohodly 

na poskytnutí slevy dle vzájemné dohody z Měsíčního paušálu odpovídající Části Služby 

po dobu Přechodného období.    

16.3 Tuto Smlouvu lze měnit a doplňovat pouze způsobem uvedeným v této Smlouvě a po 

dohodě smluvních stran, a to písemnými dodatky takto označovanými a číslovanými 

vzestupnou řadou podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran. Jiná ujednání jsou 

neplatná. 

16.4 Poskytovatel není oprávněn postoupit práva ani převést povinnosti vyplývající z této 

Smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. 

16.5 V případě, že by některé ustanovení této Smlouvy bylo z jakýchkoliv důvodů neplatné či 

neúčinné, nezpůsobuje tato skutečnost neplatnost ani neúčinnost ostatních částí Smlouvy. 

Smluvní strany se zavazují nahradit po vzájemné dohodě dotčené ustanovení jiným 

ustanovením, blížícím se svým obsahem nejvíce účelu neplatného či neúčinného 

ustanovení. 

16.6 Smluvní strany souhlasí s používáním reference vycházející z předmětu této Smlouvy. 

Jedná se zejména o vzájemné uvádění jména obchodní firmy, obecné charakteristiky a 

technicko-ekonomický popis poskytovaného či odebíraného plnění a formu spolupráce.  

Referenci mohou obě smluvní strany používat ve všech marketingových a komunikačních 

aktivitách. 

16.7 Text Přílohy č. 1 této Smlouvy tvoří Všeobecné podmínky pro poskytování služeb 

elektronických komunikací (dále jen „VOP“), které jsou závazné pro poskytování Služby. 

Smluvní strany se dohodly, že v případě, že dojde k rozporu mezi ustanoveními této 

Smlouvy včetně jejích příloh (bez VOP) na straně jedné a textem VOP na straně druhé, 

mají přednost ustanovení této Smlouvy včetně jejích příloh (bez VOP). 

16.8 V případě rozporu mezi ustanoveními příloh této Smlouvy a textem v těle této Smlouvy 

mají přednost ustanovení v těle této Smlouvy. 

16.9 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy: 

Příloha č.1: Všeobecné podmínky Poskytovatele pro poskytování služeb 

elektronických komunikací 

  



 

 

Příloha č.2: Specifikace Služby   

Příloha č.3: Stanovení dostupnosti Části Služby     

Příloha č.4: Seznam oprávněných osob   

Příloha č.5:     Servisní podmínky   

Příloha č.6:     Harmonogram zahájení poskytování Služby 

 

  

16.10 Tato Smlouva je sepsána ve dvou (2) vyhotoveních s platností originálu v jazyce českém, 

z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom (1) vyhotovení. 

 

Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz 

toho k ní připojují svoje podpisy. 

 

Poskytovatel 

 

V Praze dne 6.3.2012 

 

 

Objednatel 

 

V Praze dne …………. 

 

 

................................................................. 

GTS Czech s.r.o. 

................................................................. 

ČR – Ministerstvo financí 

 

 
 



Hiloha c. 1: Vseobecne podminky pro poskytovani
sluieb elektronickych komunikaci

Vseobecne podminky poskytovani
veiejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci

Tyto vseobecne podminky poskytovani veiejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci spolecnosti GTS Czech s.r.o. („Vseobecne
podminky") upravuji podminky poskytovani veiejne dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci spolecnosti GTS Czech s.r.o. GTS Czech s.r.o.
je opravnena poskytovat veiejne dostupne sluiby elektronickych
komunikaci v souladu s osvedcenim E. 2679 vydanym Ceskym
tetekomunikacnim uradem. Tyto vseobecne podminky se skladaji z 3
htavnich caste:
CAST A - VSEOBECNE PODMINKY
CAST B - PROVOZNI PODMINKY
CAST C - REKLAMACNI PODMINKY
Tyto Vseobecne podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy
o poskytovani ve "rejne dostupne (dostupnych) sluiby (sluieb)
elektronickych

	

komunikaci,

	

uzaviene

	

mezi

	

poskytovatelem
a ueastnikem. Terminem „ucastnik" uiivanim v techto Vseobecnych
podminkach se rozumi termin „uilvatei", uiivany, resp. subjekt uvedeny,
ve smlouve poskytovani veiejne dostupne (dostupnych) sluiby (sluieb)
elektronickych komunikaci. Je-li v techto Vseobecnych podminkach
stanoveno odiisne od ujednani ve smlouve o poskytovani veiejne
dostupne (dostupnych) sluiby (sluieb) elektronickych komunikaci, tak
maji vidy prednost ujednani stanovena ve smlouve o poskytovani
veiejne dostupne (dostupnych) sluiby (sluieb) elektronickych
komunikaci. Provoznimi podminkami se rozumi Provozni podminky
poskytovani vefejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci a
reklamaenimi podminkami se rozumi reklamaeni Fad ve smyslu dale
uvedenem.

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

1. PIedmet VSeobecnjrch podminek
L1. Tyto Vseobecne podminky upravuji podminky poskytovani veiejne

dostupnych sluieb elektronickjrch komunikaci spolecnosti GTS
Czech s.r.o.

2. Definite pojm8
2.1

	

Definite pojmu pro Rely Vseobecnych podminek a dalsich navazujicich
dokumentu (v textu zvirazneny):

2.1.1 ,,Autorizovany partner" je fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou ma
poskytovatel uzavrenu smlouvu o zprostFedkovani pii prodeji nebo
zprostiedkovani prodeje sluieb.

2.1.2 ,,Cenik sluieb" nebo tai „cenovy program", je dokument
poskytovatele, ve kterem jsou k phslusnym sluibam uvedeny cony a
podminky pro stanoveni cen sluieb a phpadne i cony se sluibami
spojenych jinych plneni poskytovatele (napf. Cenik servisnich praci),
podminky pro jejich vyuctovani a placeni, popF. jine podminky tykajici se
ziizovani a poskytovani veiejne dostupnych sluieb elektronickych
komunikaci. Pokud je ve smlouve nebo v jinych smluvnic
dokumentech uveden pojem Cenik sluieb, tak se tim pro ucely urceni
vise cen a jejich 6etovani a placeni za ziizene a poskytnute veiejne
dostupne telefonni sluiby, pope. pro urceni jinych podminek tykajicich
se ziizovani a poskytovani veiejne dostupnych telefonnich sluieb,
rozumi obecni Cenik piislusna veiejne dostupne telefonni sluiby, Cenik
konkretni veiejne dostupne telefonni sluiby (neni u sluiby GTS telefonni
pfipojeni) a cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a
ueastnikem u piislusna veiejne dostupne telefonni sluiby.

2.1.3 „Kontaktni centrum" je specializovane pracovis" te poskytovatele,
ktere pnjima objednavky sluieb, poskytuje ueastnikovi technickou
podporu a p "rijima jeho stiinosti na poskytovani sluieb.

2.1.4 ,,Kontaktni osoba" je osoba urcene smluvni stranou. Tato osoba
zajisfuje pienos informaci, tykajicich se plneni smlouvy, mezi obema
smluvnimi stranami a je opravnena podepsat ,,PFedavaci pratekol sluiby"
a zavazne jednat ve vecech kvality a rozsahu poskytovani sluiby.
Opravneny zastupce smluvni strany mute pisemne urcit kontaktni
osoby a stanovit ablasti, ktere jim nateii, nebo pofadi, ve kterem maji
bit druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurci, jsou
za kontaktni osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle
zakona (§ 15 zakona 513/1991 Sb. v platnem zneni). Kontaktni osobou
poskytovatele je vidy take jednajici operator kontaktniho centra
ve sluiba.

2.1.5 „Lokalita ueastnika" je prostor ueastnikem ve smlouve urceni pro
instalaci elektronickeho komunikacniho zaiizeni poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlali a mistnosti v piislusna Specifikaci
sluiby.

2.1.6 ,,Opravneny zastupce"je osoba opravnena jednat za smluvni stranu
a podepsat smiouvu a Specifikace sluiby. Pokud nejde o osobu
opravnenou zastupovat smluvni stranu podle zakona, musi mit
opravneny zastupce smluvni strany k uvedenim %innostem platnou
plnou moc nebo pove "reni. Opr3vneny zastupce, ktery jedne za
ueastnika, se prokale touto plnou moci nebo poveFenim na iadost
poskytovatere.

2.1.7 „Poskytovatel" je spotecnost GTS Czech s.r.o., ktera je opravnena
v souladu s osvedcenim uvedenim v bodu 1.1 zajisfovat site
elektronickych komunikaci a poskytovat veiejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci.

2.1.8 „Provozni podminky" jsou platne Provozni podminky poskytovani
veiejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci, ktere popisuji
podminky ziizovani, provadeni zmen, provozu a ukoncovani sluieb
a zavazne procedury, podle niche postupuje poskytavatel ph
poskytovani sluieb a ucastnik ph jejich pauiivani.

2.1.9 „Pirdavne sluiby" jsou veiejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci, poskytovane v souladu s osvedcenim
uvedenim v hodu 1.1 techto Vseobecnych podminek.

2.1.10 „Reklamacni rid" je platny Reklamacni fad poskytovani veiejne
dostupne sluiby elektronickych komunikaci, kter upravuje postup
ph uplatnovani pray a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.

2.1.11 „5luiba" je veiejne dostupn5 sluiba elektronickych
komunikaci zfizovana a poskytovane poskytovatelem na zaklade
smiouvy (vicetne vsech jejich piiloh a/nebo dokumentu, na ktere
smlouva nebo piislusna philohy vyslovne odkazuji) a p "rislus" ne
Specifikace sluiby sjednane mezi poskytovatelem a
ueastnikem. Pro konkretni sluibu plate vidy vedle Specifikace
stuiby podpurne i Popis sluiby. Soucasti sluiby mute bit i ve
smlouve ci ve Specifikaci sluiby dohodnute poskytnuti jlne
sluiby, zhotoveni dila nebo dodani zboii podle zakona Z. 513/1991
Sb., obchodni zakonik v platnem zneni. Za sluibu je povaiovana
veiejne dostupne sluiba elektronickych komunikaci, jejimi
obsahem je rozesilani (a pFjimani) SMS zprav do vsech mobilnich
siti v CR, do fixnich site v CR a do mobilnich siti v zahranici nebo
jejim2 obsahem jsou tzv. Premium SMS odeslane nebo piljate
ueastniky nebo uiivateli na urcene kratke kody - Short code -
p "ripadne ueastnikem nebo uiivatelAm z techto kratkich k6d3
SMS zpravy dorucene na piislusna koncave zaiizeni.

2.1.12 „smlouva" je piislusna smlouva o poskytovani veiejne dostupne
sluiby elektronickych komunikaci, uzaviene mezi poskytovatelem
a ueastnikem, nebo te2 akceptovana Objednavka veiejne
dostupne sluiby elektronickjrch komunikaci, jejichi predmetem
je obecne zhzeni a/nebo poskytovani sluieb ze strany
poskytovatele ueastnikovi a Uhrada pfislusnich cen za ziizene
a/nebo poskytnute sluiby a dal -sich financnich zavazku vzniklych na
zakiade a/nebo v souladu se smlouvou ze strany ueastnika
poskytovateli, resp. plneni dal "sich povinnosti smluvnimi stranami,
ktere jsou stanoveny ve smlouve, nebo ktere vyplyvaji ze smiouvy
pro smluvni strany.

2.1.13 ,,Specifikace sluiby" je smluvni dokument, kten je pfitohou
smlouvy, a ve kterem jsou uvedeny zejmena technicke naleiltosti
poskytovani piislusna sluiby, ceny piislusna sluiby a daisi
stanovena udaje. U vybranich sluieb jsou takove nalelitosti a
udaje uvedeny pfimo v uzaviene smlouve. V techto piipadech je
pojem Specifikace sluiby uiivany v techto Vseobecnych
podminkach a v dal "sich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
techto Vseobecnych podminek shodny s terminem smiouva.

2.1.14 ,,Veiejna komunikacni sit` znamena sif dle definite zakona
Z.127/2005 Sb., ktera slouii zcela nebo pievadne k poskytovani
veiejne dostupnych sluieb elektronickych komunikaci,
prostFednictvim teto site je poskytovana sluiba.

2.1.15 „ucastnik" je kaddy, kdo spinil podminky stanovena pfislusnimi
pravnimi pFedpisy a temito Vseobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavfenu smlouvu.

2.1.16 „Viivatel " je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyu2iva nebo
iada veiejne dostupnou sluibu etektronickych komunikaci.

2.1.17 „Kancovy uiivatel " je uiivatel, ktery nezajisfuje veiejne
komunikani site nebo veiejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci.

2.1.18 ,,Veiejne dostupne telefonni sluiba" je veiejne dostupne
sluiba elektronickych komunikaci dodavana poskytovatelem
na zaklade smiouvy a umo2nujici uskutecnovani narodnich a
mezinarodnich volani a piistup k cislum tisnoveho volani
prostfednictvim jednoho nebo vice Eisel Eislovaciho piano; tato
sluiba mule podle potfeby zahrnovat poskytovani jedne nebo vice
sluieb uvedenych v zakonu E. 127/2005 Sb.

2.1.19 ,,Ve 'rejne dostupne sluiba elektronickych komunikaci " je
sluiba elektronickych komunikaci, z jejihoi vyuiivani nevi nikdo
piedem vyioucen.

2.1.20 „5luiba e!ektronickych komunikaci' je sluiba obvykle
poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevaine v pFenosu
signalu po sitich elektronickych komunikaci, vicetne
telekomunikacnich sluieb, s vyjimkou sluieb, ktere nabizeji obsah
prostFednictvim siti a sluieb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redaki:ni dohled nad obsahem pienasenych sitemi a
poskytovanych sluibami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluiby informacni spolecnosti, ktere nespocivaji zcela nebo prevaine
v pienosu signalu po sitich elektronickych komunikaci.

2.1.21 „Zakon E. 127/2005 Sb." je zakon E. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zmene nekterech souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich) v platnem zneni.

2.1.22 „Vseobecne podminky" jsou tyto platne Vseobecne podminky
poskytovani veiejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci,
vydane poskytovatelem v souladu se zakonem Z. 127/2005 Sb.
a zakonem Z. 513/1991 Sb. v platnem zneni.

3. Platnost a ucinnost smiouvy
3.1 smlouva mule bit uzavFena pisemne, etektronicky ucastnikovym

vyptnenim a potvrzenim weboveho formulate poskytovatele a
potvrzenim takove elektronicke objednavky poskytovatelem nebo
ustne ph telefonickem rozhovoru ueastnika s operatorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operator-ern nebo
specialistou useku pece o zakazniky poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME addeleni poskytovatele nebo
s operatorem kontaktniho contra externi finny, ktera je k tomu
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vysiovne (smluvne) poskytovatelem oprevnena. Zpusob (formu)
uzavteni konkretni smiouvy ureuje vidy poskytovatel.

3.2 Smlouva a/nebo Specifikace sluiby nabyva platnosti dnem podpisu
oprevneneho zestupce poskytovatele a opravneneho zestupce
ueastnika, dnem potvrzeni weboveho formulate poskytovatele
uiastnikem nebo dnem telefonickeho uzav"reni smiouvy. Smlouva
nabyva tieinnosti dnem ztizeni prvni sluiby die ptislu -sne smiouvy,
pokud neni ve smlouve dohodnuto jinak. Specifikace sluiby nabyva
6einnosti dnem ztizeni pfislusne sluiby, pokud neni ve smlouve
stanoveno jinak.

3.3 V ptipadech, kdy uiastnfk z jakehokoli duvodu zamerne zma i nabyti
ueinnostl smiouvy a/nebo Specifikace sluiby, zejmena tim, le
z jakehokoli duvodu na jeho strane zamerne neumoini poskytovateli
ztidit ptislusnou sluibu nebo provest zmenu sluiby, tak v souladu s §
36 odst. 3 Obeanskeho zekoniku je smiouva a/nebo Specifikace
sluiby ucinne jako, kdyby 0einnost smiouvy a/nebo Specifikace
sluiby nebyla podminena touto odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo
provedenim zmeny ptislu -sne sluiby.

4.

	

Prava a zevazky poskytovatele
4.1

	

Poskytovatel je opravnen:
4.1.1

	

poiadovat po uiastnikovi daloieni udaju nezbytnych pro uzavieni
smiouvy;

4.1.2

	

jednostranne menit Vieobecne podminky, Reklamaeni tad, Provoznf
podminky, Popis sluiby a cenik sluieb;

4.1.3

	

omezit poskytovani sluiby po nezbytne nutnou dobu ze zavainych
duvodu uvedenych dale;

4.1.4 zmenit iislo 6eastnicke stanice z nalehavych technickych duvodu i bez
souhlasu uiastnika, pokud je to nutne k iednemu poskytovani sluiby,
pfieemi na tuto zmenu bude uiastnik piedem upozornen; technickym
duvodem je rozhodnuti pfislusneho spravniho organu o zmene eisla nebo
iislovaciho plant, v souladu se zakonem e. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jinem prevnim pfedpisu;

4.1.5 nepfijmout zmenu smiouvy poiadovanou uiastnikem, pokud provedeni
takove zmeny neni technicky moine nebo se uiastnfk takovou zmenou
snaii obejit nektere ustanoveni smlouvy, zejmena pokud by poiadovane
zmena obchazela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 techto Vieobecnych
podminek tykajiciho se vytietovani jednorezoveho stoma v pfipade
nedodrieni minimelni doby uiiveni sluiby ze strany ueastnika;

4.1.6 nezfidit sluibu nebo nerealizovat zmenu sluiby poiadovanou
uiastnikem v pfipadech, kdy uiastnfk timyslne uvedl nesprevne osobni
nebo identifikaeni udaje nebo soustavne opoidene plati/platil nebo
soustavne neplatil/neplati vytictovanou cenu za sluiby (soustavne
opo2dene placeni nebo soustavne neplaceni viz bod 16.4.5) nebo
opakovane poru "suje/porusoval smluvni podminky.

4.2

	

Poskytovatel se zavazuje:
4.2.1 ztidit nebo zmenit uiastnikovi sluibu za podminek a v terminech

stanovenych smlouvou a nep "retriite tuto sluibu poskytovat za
podminek a v cenech stanovenych smlouvou, s vyjimkou pffpadu dale
uvedenych;

4.2.2 umoinit uiastnikovi seznemit se s platnym znenim Vieobecnych
podminek, s Reklamainfm iadem, Provoznimi podminkami,
Popisem sluiby a Cenikem sluieb;

4.2.3 informovat uiastnika o podstatnych zmenach smluvnich podminek,
zejmena o zmenach podminek stanovenych ve Vieobecnych
podmfnkech, Reklamainim i3du, Provoznfch podminkech, Popisu
sluiby, Ceniku veiejne dostupne telefonni sluiby nebo CenikU pifdavnych
sluieb, a to eiektranickou formou (e-mailem nebo zvefejnenim na www
strenkech poskytovatele www.ots.cz), popf. i jinou formou, napf.
vyrozumenim prostiednictvim informace na vyeetoveni sluieb, jinym
adresnym pisemnym vyrozumenim, vyrozumenim ueinenym
prostiednictvim hlasove zprevy nebo zvetejnenim takove informace na
vsech kontaktnich mistech poskytovatele ureenych pro styk
s vefejnosti;

4.2.4 pokud podstatne zmeny smluvnich podminek pfedstavuji pro uiastnika
zhor(eni podminek, je poskytovatel povinen odpovidajicim zpusobem
informovat o nich uiastnika nejmene jeden (1) mesic pied nabytim
jejich ueinnosti a soueasne tee o prevu uiastnika vypovedet smlouvu
nebo jednotlivou sluibu bez sankce die 16.2.1 Vieobecnych
podminek v pfipade, ie uiastnfk nebude zmeny smluvnich podminek
akceptovat. Za odpovidajici zpusoby oznemeni zmen smluvnich
podminek die tohoto bodu se povaluji zpusoby uvedene v pfedchozim
bodu 4.2.3 Vieobecnych podminek. Smtuvni strany souhlasi, ie
veskere zmenene dokumenty, kdy zmeny site vedou ke zhorteni
smluvnich podminek ueastnika, ale uiastnfk nevyuiije sveho prava
vypovedet smrouvu nebo jednotlivou sluibu bez sankce die 16.2.1
Vieobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a
to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dals" i akceptaci ze strany ucastnfka;

4.2.5 v ptipadech zmen smluvnich podminek, ktere nezhorsuji smluvni
podminky riiastnfka, je poskytovatel povinen informovat uiastnika
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnenim na www strenkech
poskytovatele www.9ts.CZ), popf. zpusoby uvedenymi v bodu 4.2.3
Vieobecnych podminek, o zmenach nejmene sedm (7) dni pled
ueinnosti jejich zmen. Smluvni strany souhlasi, ie veskere zmenene
dokumenty, kdy zmeny nevedou ke zhorseni smluvnich podminek
uiastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu
na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany ueastnika.

4.2.6 realizovat piijatou zmenu smiouvy, poiadovanou ucastnikem,
oboustranne potvrzenou na pfislusnem dodatku smiouvy nebo
ve Specifikaci sluiby ve sjednane Ihute;

4.2.7 udriovat sve elektronicke komunikaini zaiizeni a telekomunikaeni
infrastrukturu sire site v takovem technlckem a provoznim stavu, aby
byla sluiba poskytovena v souladu s podminkami a parametry
uvedenyml ve smlouve a v p islusnych pravnich pfedpisech;

4.2.8 odstranovat poruchy nebo zavady vznikle na svem elektronickem
komunikaenim zaiizeni a size veiejne komunikaini siti v souladu
s bodem 8. Poskytovatel neodpovide za poruchy nebo zavady
vznikle mimo jeho elektronicke komunikaini zaiizeni a jeho
veiejnou komunikaini sir;

4.2.9 informovat uiastnika o veskerych omezenich, pferusenich,
zmenach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluiby, ktere jsou
poskytovateli v dostateenem piedstihu manly;

4.2.10 informovat uiastnika o zmene ueastnickeho cisla die 4.1.4 bez
zbyteeneho odkladu, avsak nejpozdeji dva (2) mesice pied
provedenim [eta zmeny, pokud neni v rozhodnuti pfislusneho
spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni piedpis
nestanovi jinak.

5.

	

Prava a zevazky tic`astnfka
5.1

	

Ueastnik Je opravnen:
5.1.1

	

uiivat sluibu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi
piedpisy;
5.1.2

	

poiedat o zmenu smiouvy;
5.1.3

	

obracet se se svgmi phpominkami a iedostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizovane partnery;

5.1.4

	

uplatnovat reklamace proti rozsahu, kvalite sluiby a uetovane cone.
5.2

	

Ueastnfk se zavazuje:
5.2.1 uiivat sluibu pouze zpusobem, ktery je v souladu s piislusnymi

pravniml piedpisy, piislusnou smlouvou, temito Veeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem sluiby
a pisemnymi nevody a pokyny poskytovatele;

5.2.2 fadne a veas platit za poskytnute sluiby die ptislu "sne smiouvy
nebo platneho ceniku sluiby v dobe poskytnuti sluiby, popf.
fadne a vas hradit jive finaneni zevazky vyplyvajici ze smiouvy
nebo vznikle na zeklade a/nebo v souladu se smlouvou;

5.2.3

	

uiivat sluibu

	

pouze prostiednictvim

	

koncovych zaiizeni
schvalenych pro provoz v Ceske republice;

5.2.4 neuiivat sluibu v rozporu se zevaznymi pravnimi piedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy a nezneuiivat pnpojeni k veiejne
komunikaini siti, zejmena neuskuteenovat iinnosti uvedene dale
v bode 16.4.2;

5.2.5

	

neprovedet fadne upravy, v jejichi dusledku by nebylo moino
zajistit bezpeenost provozu veiejne komunikaini site;

5.2.6 uiivat dodateine zavedene zpusoby ochrany veiejne komunikaini
site, pokud je to ve prospech uiastnika nebo veiejne
komunikaini site;

5.2.7 neprodlene ohlesit poskytovateli viechny sobe zname skuteenosti,
ktere by mohly nepfiznive ovlivnit poskytovani sluiby, zejmena
poruchy veiejne komunikaini site a zavady v poskytovani
sluiby; v pfipade, ie je koncove zaiizeni uiastnika pilpojeno
prostiednictvim ve "rejne komunikaini site jineho provozovatele,
pak take zmenu typu, zruseni nebo pfeloieni telefonni !inky, zmenu
nebo zruseni telefonniho eisla, zmenu referencniho eisla nebo
zruseni pfistupu ke sluibam poskytovatele;

5.2.8 oznamovat pisemne nebo ustne u operatora kontaktniho contra
poskytovatele, u operatora nebo specialisty Useku pece o
zekazniky poskytovatele, po celou dobu ueinnosti smiouvy zmenu
svych identifikaenich udaju; uiastnfk, je-li prevnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstiiku nebo v jine
zakonem upravene evidence, je povinen oznamit poskytovateli
zmenu obchodni firmy, popf. jmena a pfijmeni, zmenu sidle nebo
mista podnikeni, zmenu It, zmenu pravni formy, p "ripady pfemeny
spolecnosti die zekona e. 513/1991 513. v platnem zneni, ptipady
uvedene v bodu 16.11 techto Vieobecnych podminek a zmenu
fakturaeni adresy; uiastnfk, ktery' je fyzickou osobou, je povinen
oznamit poskytovateli zmenu jmena a pfijmeni, zmenu adresy
trvaieho bydliste (pobytu) el fakturaeni adresy. Zmeny je uiastnik
povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnu ode
dne uskuteeneni takove zmeny; i v pfipade tistniho oznemenf zmen
neni uiastnfk zbaven povinnosti tyto zmeny poskytovateli dotoiit
pfisiusnymi pisemnymi dokumenty, a to nejpozdeji do peti (5)
pracovnich dal' ode dne ustniho oznameni piislustnych zmen;
v pfipade nesplneni povinnosti uvedene v tomto bodu ze strany
uiastnika, nose ueastnik odpovednost za vzniklouskodu.

5.2.9

	

nepfevedet vlastni preva a povinnosti, vyplyvajrci ze smiouvy,
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemneho souhlasu poskytovatele;

5.2.10 umoinit

	

ze zavainych

	

duvodu

	

osobam,

	

povefenym
poskytovatelem,

	

pfistup

	

k ueastnickym

	

Ilnkam

	

a
elektronickym komunikaenim

	

zafizenim

	

instalovanym
poskytovatelem (napf. odstraneni poruchy nebo zavady, vymena
elektronickeho kamunikaeniho zaiizeni, nutria tidriba aid.)
a umoinit jim pfistup do prostor, piedem ureenych die Specifikace
sluiby, z duvodu zHzeni, zmeny nebo ukoneeni poskytovani sluiby
v souladu s Provoznimi podminkami;

5.2.11 pfipojovat na zaiizeni poskytovatele pouze takove komunikaini
zaiizeni nebo jinx technick y zaiizeni, ktere maji platna technick y
a bezpecnostni osvedceni, povinna pro provoz ve state, ve kterem
jsou pfipojovano; uiastnfk odpovide za stav sveho elektronickeho
komunikaeniho zaiizeni, ktere pfipojuje na zaiizeni poskytovatele,
veetne nastaveni parametru, pokud nebude dohodnuto jinak;

5.2.12 zajistit soucinnost s poskytovatelem ph pfiprave stavebnich
a instalaenich iinnostf pro instalaci, upravu nebo demontei
technickeho zaiizeni poskytovatele, ktere souvisi s poskytovanou
sluibou; takove souiinnost spoeive pfedevtim v zajisteni
pisemneho souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvod
v objektu, ve kterem se nachezi lokalita ueastnika (pnpadne
v dalsich objektech uvedenych ve smlouve), s provedenim
projektovych, stavebnich aInstalaenich praci a v poskytnuti vsech

Tr-
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nezbytnych podkladii a dokladu ke zpracovani projektove dokumentace
a ziskani piisiusnych povoleni;

5.2.13 zajistit na svuj naklad potfebne provozni prostory a podminky pro provoz
zaiizeni poskytovatele v souvisiosti s poskytovanou sluibou. Tyto
prostory a podminky, popsane v Provoznich podminkfich, musi po
celou dobu poskytovani sluiby odpovidat poiadavkum poskytovatele
a bez pisemneho souhlasu poskytovatele nemohou byt meneny;

5.2.14 nemenit bez osobni ricasti nebo pisemneho souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni,

	

umisteni a prostorove uspofadani zaiizeni
poskytovatele v lokalite ucastnika proti stavu

	

zfizeni p"rislu"sne
sluiby;

5.2.15 ucinit veskera moina opatFeni, zabranujici nepavalanym asobam
manipulovat s elektronickym komunikathim zafizenim poskytovatele,
umistenym v lokalite 6castnika, po"skodit je nebo je odcizit;

5.2.16 neposkytovat pfislu "sne sluiby tfetim osobam, pokud k tomu nevi
6castnik opravnen dle zakona E. 127/2005 Sb., a nema pisemny
souhlas poskytovatele;

5.2.17 vratit veskera zaiizeni poskytnute ucastnikovi poskytovatelem
ukonceni smlouvy, pope. jednotlive sluiby, nebo na pisemnou iadost
poskytovatele;

5.2.18 uhradit poskytovateli ve "skere naklady spojene se zFizenim nebo
zmenou sluiby, ktere muse) poskytovatel vynaloiit, protoie ucastnik
nesplnil podminky stanovene pro ziizeni nebo zmenu sluiby dle
Provoznich podminek; uhradit poskytovateli naklady spojene se
servisnim zasahem (tin. spojene s odstranenim zavady sluiby a/nebo
poruchou komunikacniho zaiizeni nebo komunikaini site) nebo cenu za
servisni zasah (viz nape. Cenik servisnich prate), pope. jinou dohodnutou
cenu, pokud servisni zasah byl uskutecnen na zaklade poiadavku
6castnika (ohlaseni poruchy nebo zavady, reklamace poskytovani
sluiby apod.) a pokud se zjisti, ie zavada sluiby a/nebo porucha
komunikacniho zaiizeni nebo komunikaisni site nevi na strane
poskytovatele nebo, ie zavada byla zpusoben ucastnikem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni ucastnik odpovida, nebo ie zavada nebo
porucha vubec nenastala.

5.2.19 zajistit a pfedloiit poskytovateli pisemne prohlaseni subjektu piilazene
ucastnicke stanice, je-li potfebne pro zabezpeceni poskytovani
piislusnyhh sluieb poskytovatele;

5.2.20 peedloiit poskytovateli na jell() iadost dokumenty, potvrzujici jeho
duvaryhodnost a solventnost;

5.2.21 uiivat ochrannych znamek poskytovatele pouze s vyslovnjrm
souhlasem poskytovatele a pouze v souvistosti s uiivanim sluieb
poskytovatele, zpusobem nesniiujicim jejich hodnotu a v souladu
se zavaznymi pravnimi p "redpisy;

5.2.22 neru"sit po dobu trvani smlouvy nebo sluiby ucastnictvi, dle ktereho je
6castnikovi paskytov$na jinym poskytovatelem ve "rejne dostupna
telefonni sluiba, ktera je nezbytna pro poskytovani konkretni sluiby
poskytovatelem; nemenit po dobu trvani smlouvy nebo sluiby bez
souhlasu poskytovatele podminky ucastnictvi, za kterych je
6castnikovi poskytovana jlnym poskytovatelem veiejne dostupna
telefonni sluiba, ktera je nezbytna pro poskytovani sluiby
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zmenou padminek
ucastnictvi mute byt Ucastnikovi poskytnut pouze v pfipade, ie bude
prokazatelne poskytovateli doloieno, ie sluiby poskytovane
poskytovatelem die smlouvy budou i po takove zmene podminek
Ucastnictvi mote byt nadale poskytovany 66astnikovi poskytovatelem
za stejnych dohodnutych parametri (tin., ie nedojde ke zru"seni sluiby
nebo zmene parametrU sluiby);

5.2.23 poskytnout poskytovateli pii uzavfeni smlouvy/Specifikace sluiby
(popb pied ziizenim sluiby) pravdive udaje nezbytne ke ziizeni a
poskytovani sluiby, opravnene poiadovane poskytovatelem, zejmena
vsak udaje tykajici se identifikace samotnebo 6castnika a lokality
6castnika, ve ktere bude 6castnik pnslusnou sluibu uiivat;

5.2.24 uiivat konkretni sluibu vyhradne v pnslusne lokatite 6castnika,
stanovene v pfislu "sne smlouve/Speciftkaci sluiby pro danou konkretni
sluibu.

6.

	

Rozsah a Uzemni vymezeni poskytovane sluiby
6.1 Rozsah poskytovane sluiby vicetne nezbytnych specifikaci a parametrU

sluiby je uveden ve smlouve, zejmena ve Specifikaci sluiby nebo
Popisu sluiby. Jednotliva sluiba je ziizovana a poskytovana na zaklade
pfislu "sne jednotlive Specifikace sluiby.

	

6.2

	

Sluiba je poskytovana na uzemi Ceske republiky.

7.	Ceny a platebni podminky
7.1 Ceny za poskytnute sluiby a podrobnosti, tykajici se zpusobu jejich

Uctovani a placeni, jsou uvedeny v pfislu "sne smlouve a/nebo v Ceniku
sluieb urcenem ve smiouve nebo ve Specifikaci sluiby. Ceny za
poskytnutau veiejne dostupnou telefonni sluibu a podrobnosti,
tykajici se zpusobu jejich uctovani a placeni, pope. jine podminky tykajici
se zfizeni s poskytovani vefejne dostupne telefonni sluiby, jsou
stanoveny v pnslusne smtouve a/nebo v Ceniku piisluine veiejne
dostupne telefonni sluiby a zejmena ve zvolenem cenovem programu
vefejne dostupne telefonni sluiby urcenem ve smlouve nebo
Specifikacl sluiby. Aktualni Ceniky sluieb (cenove programy)
jsou uiastnikovl

	

k dispozici

	

v sidle

	

poskytovatele

	

nebo
u autorizovanych partnerO. Poskytovatel mule poiadovat zaplaceni
zalohy na poskytovani sluiby ci poskytnuti odpovidajiciho zajisteni
k vyrovnani existujicich pohledavek za 6castnikem.

7.2 Poskytovatel vystavi 6castnikovi po skoncenijednoho (1) mesicniho
zuctovaciho obdobi zakladni vyuctovani, ve smyslu opatfeni obecne
povahy Ceskeho telekomunikacntho ueadu E. 00P/3/07.2005-4, k uhrade
castky za sluiby poskytnute v uvedenem zuctovacim obdobi
a vyuctovani dorucr 6castnikovi do patnacti (15) kalendafnich doll ode
dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Takove vyuctovani bude mit naleiitosti
danoveho a ucetniho dokladu.

7.3 Splatnost vyuctovani je ctrnact (14) kalendafnich drib' od data
vystaveni, pokud se poskytovatel a ucastnik nedohodli jinak.
Dohodne-li se Uiastnik s poskytovatelem, ie uhrady piislusnych
vyuctovanych castek za poskytnute sluiby budou provadeny
poskytovatelem prost"rednictvim p "rimych plateb z uctu 6castnika
(tzv. inkasem z urtu),je 6Eastnik povinen predloiit poskytovateli
potvrzeny souhlas s inkasem z uctu 6castnika ze strany piislusneho
peneiniho ustavu, jinak je takova dohoda neplatna a 6castnik je
povinen hradit peislu -sne vyuctovane castky jinym zpusobem.
V p "rrpade, ie inkaso z Uctu 6castnika nebude uskutecneno
z duvodu na strane 6castnika (napf. nedostatecne peneini
prostiedky na uctu 6c"astnika, nedostacujici limit pro inkaso
pnslusne castky, neexistence inkasniho pfikazu vOci peneinimu
ustavu ze strany uiastnika, spatne (Wage tykajici se inkasa z uctu
6castnika poskytnute poskytovateli etd.}, je ucastnik povinen
uhradit vyuctovane castky jinym zpusobem do splatnosti piislusneho
vyuctovane, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena dnem pfipsani
dluine castky na ucet poskytovatele. Neuhradi-li 6castnik
vyuctovane castky do data splatnosti piislusneho vyuctovani, je
6iastnik v prodleni s placenim vyuctovane ceny za poskytnute
sluiby. ucastnik se zavazuje Uhrade vyuctovanych sluieb
bankovnim pievodem uvadet vidy cislo faktury - danoveho dokladu
jako variabilni symbol.

7.4 Uiastn1k je povinen uhradit vyu tovane castky i tehdy, jestlize
doslo k uiivani sluiby jinymi uiivateli nee ucastnikem. V pfipade
neopravneneho uiivani sluiby jinymi uiivateli je ucastnik
povinen uhradit vyuctovane castky, ktere jsou Uctovany ai do doby,
nee poskytovatel omezi aktivni uiivani sluiby na zaklade
pisemneho oznameni uiastnika o zneuiiti sluiby. Poskytovatel
omezi aktivni uiivani sluiby bez zbytetneho odkladu, nejpozdeji
vsak do dvaceti cty "r (24) hodin od doby pFevzeti tohoto oznameni.

7.5

	

Uiastnik bore na vedomi, ie pro stanoveni vie castek uctovanych
za provoz za poskytovane sluiby jsou rozhodujici udaje name"rene a
vykazane

	

pfislusnym

	

zafizenim

	

poskytovatele,

	

pokud
poskytovatel nezjisti zavadu ovlivnujici vykazane udaje.

7.6 Poskytovatel me pravo vymahat nezaplacene uhrady s tim, ie
dluine castky se zvysuji o naklady s timto vymahanim spojene
(napb upominaci naklady), col plati i pro pfipady, kdy
poskytovatel nemuie z duvodu na strane 6castnika provedenou
platbu eadne identifikovat (nape. neuvedeni sprevneho variabilniho
symboru nebo jeho neuvedeni vubec). Neuhradi-li uiastnik
vyuctovane cony do data splatnosti peislusneho vyuctovani
(faktury), je tento uiastnik v prodleni s placenim vyuctovane ceny
za poskytnute stuiby nebo v prodleni s placenim ostatnich
peneinich zavazku dle smlouvy. Ocitne-li se Uiastnik v prodleni
s placenim vyuctovane ceny za poskytnute sluiby, nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich peneinich zavazku dle smlouvy, ma
poskytovatel vuci uiastnikovi, ktery nevi spotfebitelem ve
smyslu definite piislusneho pravniho peedpisu, narok na zaplaceni
uroku z prodleni ve vii 0,05 % z dluine castky za kaidy den
prodleni. V p 'ripade spot "rebitele ve smyslu definite piislusneho
pravniho pFedpisu je urok z prodleni stanoven v zakonne vyii.

7.7 Pravo poskytovatele domahat se nahrady skody z titulu prodleni
uiastnika s platbou dluinych castek neni zaplacenim uroku
z prodleni dotceno.

7.8

	

Poskytovatel provadi vyuctovani timto zpusobem:
7.8.1

	

jednorazove ceny jsou uctovany po pfevzeti pfislusneho pineni
6castnikem v prvnim naslednem vyuctovani;

7.8.2

	

pravidetne cony za Opine z6[tovaci obdobi jsou uctovany zpetne
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

7.8.3

	

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou uctovany
zpetne k poslednimu dni zettovaciho obdobi;

7.8.4 pravidelne ceny nebo minimalni ceny za provoz za neuplne zuctovaci
obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den zuctovaciho obdobi
nasobena delkou neuplneho z6ctovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byla sluiba 6castnikovi poskytnuta. Cena za jeden den
zuctovaciho obdobi je cast pfislu "sne vyse dohodnute pravidelne
ceny, popf. minimalni ceny za provoz, ktera se vyporte jako jedna
lomeno skutecnym poctem dni v danem ztictovacim obdobi.

7.9 Pravidelne cony za poskytovani veiejne dostupn€ telefonni
sluiby nebo piidavn}rch sluieb se zacinaji uctovat dnem ziizeni
nebo provedeni zmeny pnslusne sluiby. Ceny za provoz, resp.
minimalni ceny za provaz vefejne dostupne telefonni sluiby
nebo piidavnych sluieb, se zacrnaji uttovat bezprostfedne po
ziizeni nebo provedeni zmeny pfislu "sne sluiby. Pravidelne ceny
za poskytovani ostatnich veiejne dostupnjrch sluieb
elektronickych komunikaci se zaeinaji uctovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmeny pnslusne sluiby. Pokud dojde k ukonceni
poskytovani nektere sluiby, pak se pravidelne ceny, cony za
provoz, resp. minimaini ceny za provoz, pfestevaji 6ctovat pocinaje
dnem nasledujicim po dni ukonceni poskytovani pffslu "sne sluiby.

B.

	

Fllaieni poruch nebo z6vad a terminy jejich odstraneni,
koupe komunikacniho zaiizeni

8.1 Zjisti-li uiastnik poruchu veiejne komunikacni site nebo vadu
sluiby, ohlasi tuto skutecnost neprodlene na bezplatne lince
kontaktniho centra poskytovatele nebo poste pisemne oznameni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahlaseni poruchy nebo
zavady).

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vznikle
na sve strane zpravidla do dvaceti ityf (24) hodin od nalilaseni
takove poruchy nebo zavady ucastnikem. Pokud se ohlasena
porucha nebo zavada nenachazi na strane poskytovatele, pfeda
poskytovatel informaci o teto poru"se ci vade provozovateli

Strana 16



ve 'rejne komunikacni site, kterjr zajisfuje piipojeni ueastnika
ke komunikaini siti.

8.3 Dalsi podminky tgkajici se provozu sluiby a hlaseni poruch nebo zavad
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach a Reklamacnim
"radu.

8.4 Neni-li vyslovne ve smlouve, Popisu sluzby, Specilikaci sluiby, kupni
smlouve ei smlouve o dilo, pope. v jinem smluvnim dokumentu, sjednano
jinak, tak pro piipad vyslovne sjednane koupe komunikaniho zafizeni
ucastnikem plati nasledujici: cena je stanovena v p islusnem ceniku
sluiby, misto dodani je misto, ve kterem ma byt zilzena, zmenena a
poskytovana sluiba, ke ktere je komunikacni zaeizeni dodavano, Ihuta
pro dodani je totoina se Ihutou pro zfizeni nebo zmenu sluiby, ke ktere
je komunikacni zaeizeni dodavano, komunikacni zafizeni bude
ucastnikovi predano na zaklade peedavaciho protokolu, dodaciho listu
nebo na zaklade jineho dokumentu, na kterem je uiastnik povinen
poskytovateli (popi. dodavateli nebo dopravci) potvrdit pFevzeti
komunikacniho zarizeni, vlastnictvi komunikacniho zafizeni pfechizi na
ucastn jka ai uplnym uhrazenim sjednane ceny za peislusne
komunikacni zaeizeni poskytavateli, nebezpeci skody na komunikacnim
zafizeni piechazi na uiastnika okamiikem jeho peevzeti uiastnikem,
zarueni doba a podminky zarucniho servisu jsou stanoveny v zaruinim
listu, reklamace vadneho komunikacniho zaeizeni se provadi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li soucasti komunikacniho
zaeizeni i software, tak poskytovatel poskytuje ucastnikovi nevyhradni
sublicenci, q. opravneni k vykonu prava uiivat dodany software
v rozsahu dodanych licencnich podminek, ktere jsou soucasti dodavky
komunikacniho zaiizeni, tato nevyhradni sublicence je ucastnikovi
poskytnuta pro azemi Ceske republiky a je casove neomezena.

8.5 Krome piipadi, kdy se jedna o vyslovne sjednanou ko pi komunikacniho
zaiizeni, mule byt komunikacni zarizeni ucastnikovi dodano jako
soueast sluiby, nebo mu mule byt pronajate nebo zapujceno ke sluibe,
peicemi konkretni podminky tykajici se najmu ti zapujceni
komunikacniho zaiizeni jsou vidy vyslovne sjednany mezi uiastnikem a
poskytovatelem ve smlouve/Speciflkaci sluiby nebo jinem smluvnim
dokumentu.

9. Reklamace a kompenzace
9.1 Uiastnik je opravnen reklamovat poskytovanou sluibu a vysi uitovane

ceny. Reklamaci na vyuctovani ceny je ueastnik opravnen uplatnit u
poskytovatele bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do dvou (2) mesicu
od doruceni vadneho vyuctovani. Reklamaci na poskytovanou sluibu je
ueastnik opravnen uplatnit bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do dvou
(2) mesicu ode dne vadneho poskytnuti sluiby. Reklamace musi mit
pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci nespravne vyuctovane ceny.
Reklamaci Ile podat tea faxem nebo v elektronicke podobe.

9.2 Podani reklamace na vvsi vyuitovane ceny nema odkladny ucinek
a uiastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluibu nejpozdeji
do dne splatnosti piislusneho vyuctovani.

9.3 Detaiini informace o postupu podavani rekiamaci, zpusobu jejich
vyiizovani a dalsi souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamacnim
eadu, ktery je zavazny pro poskytovatele i (eiastnika.

9.4

	

Poskytovatel

	

pfi

	

poskytovani

	

veeejne

	

dostupne

	

sluiby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

10. Omezeni poskytovani sluiby
10.1

	

Poskytovatel je opravnen na nezbytne nutnou dobu omezit nebo
peerusit poskytovana sluiby z nasledujicich zavainych duvodu:

10.1.1 provadeni udriby nebo opravy ve ejne komunikacni site v souladu
s Provoinimi podminkami;

10.1.2 stanovenych v ptislusny' ch pravnich pfedpisech (napi. § 99 oast. 3
zakona c. 127/2005 Si). - krizovy stay nebo § 98 odst. 3 zakona
127/2005 Sb. - zavaine poruseni bezpecnosti a integrity komunikacni
site poskytovatele z duvodu poskozeni nebo zniceni elektronickeho
komunikacniho zarizeni, zejmena vlivem velkych provoznich havarii nebo
iivelnych pohrom);

10.1.3 okolnosti vylueujicich odpovednost ze zakona;
10.1.4 pisemneho oznameni uiastnika o zneuiiti sluiby die 7.4.
10.2 Poskytovatel je opravnen omezit aktivni uiivani sluiby, pokud je

ueastnik v prodleni srihradou plateb za poskytnute sluiby a nezjednal
napravu ani v nahradnim terminu plneni, ktenj mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazatelne dodanem upozorneni a ktery nesmi byt krat g i
nei jeden (1) tyden. lestliie ueastnik soustavne opoidene plati nebo
soustavne neplati cenu za sluiby, me poskytovatel pravo vypovedet
smiouvu die 16.4.5.

10.3 Poskytovatel je opravnen omezit aktivni uiivani sluiby, pokud
uiastnik nepini jine smluvni podminky nei tykajici se uhrady cen za
sluiby a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plneni, ktery' mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelne dadanem upozorneni.
lestliie uiastnik nepini smluvni podminky opakovane, ma
poskytovatel pravo vypovedet smiouvu die 16.4.1. Poskytovatel je
opravnen bez jakdhokoliv pfedchoziho upozorneni omezit aktivni i pasivni
uiivani sluiby v peipade lddosti pfislusneho subjektu z duvodu
uskuteineni zlomysineho volani na tisnova volani (viz 13.4).

10.4 Bezprostfedne pote, co pominou duvody omezeni nebo pferu g eni sluiby
die pfedchozich bodu, poskytovatel provoz sluiby obnovi. V piipade
omezeni aktivniho i pasivniho uiivani sluiby na iadost peisrusneho
subjektu z duvodu uskutecneni ziomyslneho volani (viz 13.4) rozhoduje o
obnoveni sluiby Cesky telekomunikacni ()Fad.

10.5

	

Narok poskytovatele na uhradu cen za stuiby ze strany uiastnika
neni deteen omezenim poskytovana sluzeb podle 10.2 nebo 10.3.

11. Seznam ucastnikit veeejne dostupnC telefonni sluiby; Informace
o uiastnickych cislech

11.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a peeda poskytovateli
univerzalni sluiby identifikacni udaje vsech 6eastnikh sluiby pro
zajisteni informacni sluiby o telefonnich cislech uiastnikr3
a k vydani jednotneho telefonniho seznamu ve forme schvalene
Ceskym telekomunikacnim uiadem. Tyto udaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym uiastnik vyslovil souhlas.

11.2 Udaje zpracovane podle 11.1 mule poskytovatel pouiivat tea pro
ucely informacni sluiby o telefonnich cislech ueastnikO stuzby,
piipadne i pro vydavani telefonniho seznamu 6eastnik8 sluiby.

11.3 Text oznaceni ueastnicke. stanice navrhne rcastnik, avg ak
poskytovatel je opravnen upravit jej tak, aby neodporoval pravnim
peedpisum a aby bylo vyhledavani ueastnikil co nejvice usnadneno.
S takte upravenym textem je poskytovatel povinen uiastnika
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuveiejnuji inzertni
udaje ani reklama.

11.4 Poskytovatel zajisti na iadost ueastnika opravu, vymaz nebo
nezve "rejneni udaju die 11.1 v jednotnem telefonnim seznamu ph
jeho nejbliisi redakcni uprave.

12. Uiastnicka stanice, telefonni iislo, volba operatora,
peenositelnost dsla

12.1 U veeejne dostupne telefonni sluiby a pfidavnych sluiey
podminky ziizeni, peekladani, piemisteni, popiipade piemeny
ucastnicke stanice, vicetne dodaci Ihuty, a povinnosti vypiyvajici
z uiivani telefonniho Cisla ureuje peislusny provozovatel veeejne
komunikaini site, ke kterd je koncove zafizeni uEastnika
pitpojeno,

	

nebo

	

poskytovatel

	

v zavislosti

	

na technickych
a provoznich podminkach ve vlastni veeejne komunikaini siti
a v propojenych ve "rejnych komunikaenich sitfch.

12.2 UZastnik me pravo na uveiejneni v telefonnim seznamu,
vydavanem die zakona E. 127/2005 Sb. Zavazky spojene
s uvefejnovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini
peislusny provozovatel veeejne komunikacni site, ke ktere je
koncove zafizeni ueastnika pfipojeno.

12.3 Pienositelnost telefonniho Cisla (§ 34 zakona c. 127/2005 Sb.)
a vyber poskytovatele sluzeb (§ 70 zakona C. 127/2005 Sb.)
zajisfuje peislusny provozovatel veeejne komunikaini site,
ke ktere je koncove zafizeni uiastnika pfipojeno, v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy.

12.4

	

Podrobne podminky zajisteni vyberu poskytovatele sluzeb nebo
pienositelnosti telefonniho Cis!a, jsou-Ii zajis̀ (ovany
poskytovatelem, jsou uvedeny v ptatnych Provoznich podminkach
poskytovana veeejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci.

13. Druhy telefonnich hovora a blokovani cisel nebo ciselne
eady na zaklade" iadosti uiastnika, tisriove volani,
evropska harmanizovana cisla, zlomyslna a obteiujici
volani

13.1

	

Druhy telefonnich hovoru nabizenych poskytovatelem jsou
uvedeny v aktualnim Ceniku vefejne dostupne telefonni sluiby.

13.2 Na zaklade pisemne iadosti uiastnika adresovane kontaktnimu
centru zablokuje poskytovatei odchozi hovory na telefonni Eisla
urcena uiastnikem, pokud takove blokovani odchozich hovoru u
piislu"sne sluiby nezajisfuje jiny poskytovatei veeejne dostupne
sluiby elektronickych kamunikaci. Tato sluiba je rictovana die
aktualniho Ceniku veeejne dostupne telefonni sluiby.

13.3 Poskytovatel umoinuje u veeejne dostupne telefonni sluiby
svym uiastnikem, resp. uiivatelam, bezplatne volani na jednotne
evropske Oslo tisnoveho volani " 112" a na narodni Cisla tisnoveho
volani stanovena v Cislovacim planu (dale jen "Cisla tisnoveho
volini"). Cisla tisnoveho volani stouii k oznameni udalosti v
pNpadech, kdy je ohroien iivot, zdravi, majetek nebo vefejny
poiadek.

13.4 Pokud uiastnik, pepi. uiivatel, uskutecnuje zlomyslna volani na
iisla tisnoveho volani, je poskytovatel, pokud bylo takove volani
zapocato vjeho komunikaini siti, povinen na iadost subjektu,
ktery' provozuje pracoviste pro pfijem volani na cisla tisnoveho
volani, znemoinit ve size komunikacni siti provozovini
komunikacniho koncoveho zarizeni, ze ktereho jsou tato volani
uskutecnovana (tan. aktivne i pasivne omezit poskytovani sluiby).
0 zpetnem uvedeni komunikacniho koncoveho zafizeni do provozu
rozhodne Cesky telekomunikacni (ead na iadost uiastnika.
Zlomyslnym volanim na cisla tisnoveho volani se rozumi volani na
tato cisla za jinjrm ricelem, nei kter je stanoven v posledni vete
13.3.

13.5 Poskytovatel umoinuje u veeejne dostupne telefonni sluiby
swim ucastnfk0m, resp. uiivatel0m, bezplatne volani na evropska
harmonizovana iisla.

13.6 Poskytovatel zajisfuje u veeejne dostupne telefonni sluiby na
zaklade pisemne iadosti sveho uiastnika obsahujici peislusn y
naleittosti a na jeho neklady sluibu identifikace ucastnickeho cisla, z
ktereho byla uskutecnena zlomyslna nebo obteiujici volani, a to
zpetne u konkretnich volani, ktera ueastnik oznaci jako zlomysina
nebo obteiujici, nejpozdeji vs"ak do dvou (2) mesicu ode dne
uskutecneni takoveho volani.

13.7 Poskytovatel je povinen v pfipade obdrieni peislus" ne iadosti
poskytnout jinemu poskytovateli veeejne dostupne telefonni
sluiby nebo operatorovi udaje nezbytne pro identifikaci
ucastnickeho Cisla (tin. identifikaci sveho uiastnika), z ktere. ho
byla uskutecnena zlomyslna nebo obteiujici volani, a to zpetne u
konkretnich volani, ktera uiastnik takoveho poskytovatele nebo
operatora oznaci jako zlomyslna nebo obteiujici, nejpozdeji vsak do
dvou (2) mesicu ode dne uskutecneni takoveho volani.
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13.8 Sluibou identifikace neastnickeho Elsla podle pfedchozich odstavcU se
rozumi poskytnuti Udajee o fyzlckych a pravnickych osobnch uvedenych v
§ 41 mist. 5 zakona E. 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud Ucastnik
odmiti uvefejneni v telefonnim seznamu nebo databazi, podle nichi se
poskytuji informace o telefonnich cislech OEastnik i.

14. Ochrana osobnich dat o Ucastnicich a davernost informaci
14.1 Poskytovatel shromaidtije a vede aktualni evidenci ucastnik8 a

uiivatel8 sluieb obsahujici osobni, identifikacni, kontaktni a provozni
Udaje. Poskytovatel se zavazuje shroma2d'ovat, zpracovavat a uiivat
uvedene Udaje tykajici se ucastnik8 a uiivateld v souladu s pravnim
iadem Ceske republiky, zejmena vsak v souladu se zakonem E.
101/2000 Sb. o ochrane osobnich udaju, zakonem E. 127/2005 Sb.,
zakonem E. 480/2004 Sb. o nekterych slulbach informacni spolecnosti,
zakonem Z. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a radnych cislech, v jejich
platnem zneni, a to za ucelem iadneho plneni smlouvy, resp. za i ielem
zfizeni, poskytovani ci vyuctovani sluiby. S osobnimi, identifikacnimi,
kontaktnimi a provoznimi Udaji ucastnik8 maji opravneni nakladat
vyhradne zamestnanci poskytovatele a jine subjekty, ktere
zpracovavaji osobni Udaje a/neho poulivaji identifikacni ci provozni
udaje na zaklade smiouvy s poskytovatelem (napF. autorizovani
partnefi, subjekty zajisfujici vyuctovani sluieb, vyFizovani dotazu Ei
reklamaci ucastnik8 nebo uiivatel8 nebo zajisfujici ochranu zajmu
poskytovatele) nebo na zaklade pfislusneho pravniho pfedpisu. Tyto
jine osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv udaju o uiastnikovi zavazany
poskytovatelem k dodriovani povinnosti vyplyvajici z teto smlouvy i
pfislusnych pravnich piedpisU a mohou zpracovavat a uiivat tyto Udaje
pouze v rozsahu nezbytnem pro potieby cinnosti, ktere pro
poskytovatete vykonavaji. Provozni udaje, kterymi jsou jakekoli udaje
zpracovavany pro potieby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji Uctovani, jsou poskytovatelem shromaidbvany,
zpracovavany a u2ivany za ucelem p"renosu zpravy prostfednictvim jeho
sluieb a/nebo komunikainf site a za ucelem vyuctovani ceny za
poskytnutou sluibu. Provozni Udaje je poskytovatel opravnen
zpracovavat a ulivat do konce doby, behem nil mine bit vyuctovani
pfislusne sluiby pravne napadeno nebo uhrada vymahana a die § 90
odst. 3 zakona c. 127/2005 Sb. je poskytovatel povinen uchovavat
provozni Udaje poskytnute 0eastnikovi nebo uiivateti do doby
rozhodnuti sporu die § 129 odst. 2 zakona E. 127/2005 Sb. nebo do
konce doby, behem nil mule bit vyuctovani ceny nebo poskytnuti
ve "rejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci pravne
napadeno nebo uhrada vymahana s vijimkami stanovenyml pravnimi
p "redpisy (nape. poskytovani takovych provoznich UdajU opravnenym
statnim organum die § 97 zakona E. 127/2005 Sb.). Poskytovatel je
opravnen piedavat osobni, identifikacni nebo provozni Udaje
poskytovatelem sluieb elektronickych komunikaci ti provozovatelum
komunikacnich siti pro zajisteni propojeni a p "ristupu ke komunikaEni siti
a dale ke vzajemnemu vyuctovani a identifikaci zneulivani komunikacni
site a sluieb elektronickych komunikaci, piitem2 za zneulivani site a
sluieb elektronickich komunikaci se rozumi opakovane prodleni se
zaplacenim cony za sluiby nebo uskutecneni zlomyslneho nebo
obtelujiciho volani. Provozni, osobni, identifikacni El kontaktni Udaje je
poskytovatel rovnel povinen uchovavat a poskytovat pro potieby
statnich organU v souladu s pfislusnimi pravnimi piedpisy. Provozni
udaje nejsou zpracovavany a uchovavany poskytovatelem pro
marketingove Cicely a v piipade pfidavnych sluieb (sluieb s piidanou
hodnotou) nejsou poskytovatelem zpracovavany fine provozni Udaje
net Udaje nezbytne pro pfenos zpravy siti elektronickych komunikaci
(,poskytnuti sluiby) nebo Uctovani sluiby.

14.2 Ucastnik vyslovne souhlasi s tim, ie Poskytovatel je opravnen
shromaldbvat, zpracovavat a uiivat Udaje o uiastnikovi pro obchodni
Cicely pouze s piedchozim pisemnym souhlasem ucastnika, s toe
vyjimkau, 2e poskytovatel je opravnen uvest ucastnika ve svem
referencnim listu. Ucastnik dale vyslovne souhlasi s tim, ie jeho osobni,
identifikacni ii kontaktni Udaje jsou poskytovatelem poskytnuty
spolecnostem pifmo nebo nepiimo poskytovatelem ovladanym nebo
spolecnostem, ktere jsou pfimo nebo nepfimo ovladany toute2 osobou
jako poskytovatel nebo spolecnostem, ktere piimo nebo nep 'rimo
ovladaji poskytovatele (date jen ,,holding"), autorizovanym
partnerOm, ci subjektum, ktere pro poskytovatele zajisfuji cinnosti
uvedene v 14.1, subjektum zajisfujicim podporu marketingu, vydavani
telefonnich seznamu ci informaci o Utastnickych cislech, pokud neni
ve smtouve vyslovne stanoveno jinak.

14.3 Ucastnik bere na vedomi, 2e poskytovatel je povinen poskytovat
bezodkladne a bezplatne podnikatell zajisfujicimu pfipojeni k vefejne
pevne komunikacni siti subjektu, ktery provozuje pracoviste pro pFijem
volani na lisla tisnoveho volani, aktualni osobni udaje nebo identifikacni
Udaje vsech svych 64astnik8 pro lokalizaci, pop "ripade identifikaci
volajiciho pii votani na lisle tisnovich volani.

14.4 Smluvni strany povaiuji za obchadni tajemstvi (die § 17 a nisi. zakona
E. 513/1991 Sb. v platnem zneni) a za informace duverne (die § 271
zakona E. 513/1991 Sb. v platnem zneni) veekere individualni smluvni
podminky sjednane mezi 0eastnikem a poskytovatelem, ve"skere
informace t' kajici se plneni smlouvy, jakoi veiikere Udaje o druhe
strane, ktere vyplyvaji z uzaviene smlouvy nebo ktere se v souvislosti
s jejim plnenim dozvedi. Tyto informace nesdeli tied osob y (s vyjimkou
holdingu) bez pisemneho souhlasu druhe smluvni strany a etinnym
zpusobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuziti. Zavazek mltenlivosti plati
jeste tic (3) roky po zaniku smlouvy.

14.5 Za poruseni povinnosti mlcenlivosti stanovene v piedchozim bodu 14.3
se nepovaluje takove sdeleniosobe, ktere ma prokazatelne alespon
jednu z techto vlastnosti:

udaj je vefejne znamy nebo vefejne dostupny jeste pied sdetenim tfeti
strane;

- Udaj je nutno sdeiit tieti strane ze zakonnych duvoda;

udaj je nutno sdelit tFeti strane z duvoda ochrany opravnenych
zajmu poskytovatele.

14.6 Uiastnik vyslovne souhlasi s tim, ie poskytovatel, holding a/nebo
a jive osoby, ktere ziskaji ci zpracovavaji osobni ci kontaktni 6daje
ucastnika na zaklade smiouvy s poskytovatelem, jsou za
podminek stanovenych zakonem Z. 101/2000 5b., o ochrane
osobnich udaju, v platnem zneni a timto clankem opravneni
zpracovavat osobni ci kontaktni udaje ucastnika za ucelem
vyu2ivani takovych osobnich ci kontaktnich udaju sve
podnikatelske cinnosti, a to po dobu od udeleni tohoto souhlasu do
uplynuti tii (3) let od ukonceni smlouvy. Ucastnik je kdykoliv
opravnen takovy souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu
poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovani
osobnich udaju na zaklade povinnosti stanovene zvlastnimi pravnimi
p"redpisy). Uiastnik prohlasuje a potvrzuje, le byl pired udelenim
piedmetneho souhlasu poucen o veskerych pravech vyplyvajicich
pro nej z vyse uvedenyho zakona.

14.7 Ucastnik/uilvatel, vyslovne souhlasi s tim, 2e jeho telefonni hovor
s operatorem kontaktniho centra, s operatorem nebo specialistou
Useku pece o zakazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME addeleni poskytovatele nebo
s pfislusnym operatorem kontaktniho centra externi firmy, mute byt
poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradne za
ucelem veitini kontroly poskytovanych sluieb, zvysovani jejich
kvality a ochrany opravnenych zajmu poskytovatele a dale
Uiastnik/ul:ivatel souhlasi s tim, 2e piislusny zaznam telefonniho
hovoru je poskytovatelem zalohoven po dobu nezbytne nutnou.

14.8 Soucasti stuieb je i obcasne zasilani informacnich a-mailU o dalsich
nabidkach ze strany poskytovatele na adresu ucastnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informacni a-maily mohou mit charakter
obchodniho sdeleni podle z. Z. 480/2004 Sb., zakon o nekterych
sluzbach informacni spolecnosti v platnem zneni. Uiastnik ma
v souladu se zakonem pravo kdykoliv dal "si zasilani obchodnich
sdeleni odmitnout. Otchodnirn sdelenim nejsou informace technicke,
provozni a informace tykajici se smlouvy, vicetne jejich p "riloh.

15. Zmena smlouvy
15.1

	

Smlouvu Ize menit pouze temito zpusoby:
15.1.1 pfidanim

	

nove

	

pfilohy

	

Specifikace

	

sluiby,

	

podepsane
opravnenymi zastupci obou smluvnich siren;

15.1.2 nahrazenim Specifikace sluiby novou Specifikaci sluiby
(zmenova Specifikace sluiby), podepsanou opravnenymi
zastupci obou smluvnich stran, nebo te2 elektronickou formou
v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkach;

15.1.3 pisemnymi cislovangmi dodatky, podepsanymi opravnenymi
zastupci obou smluvnich stran nebo tei dodatky elektronickou
formou v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkach;

15.1.4 nabytim ticinnasti novych Veeobecnych podminek, Provoznich
podminek, Pepisem sluiby, piislusneho Ceniku ve "rejne dostupne
telefonni slu2by nebo prislusnych CenikU piidavnych sluieb,
Reklamacniho fadu;

15.1.5 Ustne pFi telefonickem rozhovoru ucastnika s operatorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operatorem nebo
specialistou Useku pece o zakaznika poskytovatele nebo s
obchodnim reprezentantem SOKO a SME oddeleni poskytovatele
nebo s operatorem kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu
vyslovne (smluvne) poskytovatelem opravnena, a to v piipadech,
kdy se poskytovatel vzda, die vlastniho uvaleni, po2adavku
pisemne formy zmen smluvniho podminek tykajicich se jednotlivych
druhU sluieb a eeastnfk s ustni formou zmen smluvnich podminek
vyslovne souhlasi.

16. Trvdni a zanik smiouvy
16.1 Smlouva a/nebo Specifikace sluiby se uzavira na dobu neurcitou,

neni-li vyslovne ve smiouve nebo Specifikaci sluiby sjednano, ie
jsou uzav'reny na dobu urcitou (sjednarta minimalni doba ulivani
sluiby neznamena dobu urtitou). Minimalni doba uiiveni vefejne
dostupne telefonni sluiby nebo pftdavnych sluieb je uvedena
v piislusnem Ceniku vefejne dostupne telefonni sluiby nebo Ceniku
pfidavnych sluieb, neni-li v pfislusne Specifikaci sluiby, smlouve
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimalni doba ulivani
ostatnich vefejne dostupnych sluieb elektronickych
komunikaci je stanovena na dvanact (12) mesicei, neni-li
v piislusnem Ceniku sluiby, Specifikaci sluiby, srnlouve nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovene minimalni doby
ulivani vefejne dostupnych stuieb elektronickych komunikaci
se potitaji ode dne zfizeni sluiby, popf. ode doe provedeni zmeny
sluiby die zmenove Specifikace sluiby. Uiastnik je povinen
ulivat sluibu po dobu minimalni doby ulivani sluiby stanovenou
v souladu s p "redchozimi vetami tohoto bodu. Pokud Ucastnik
nedodrif zavezek uiivat sluibu po dobu minimalni doby ulivani
sluiby, je poskytovatel v pfipadech uvedenych v techto
Vseobccnych podminkach opravnen vyuctovat a Ucastnik
povinen uhraditjednorazovou lastku (storno) die 16.2.3.

16.2

	

Uiastnik mule pfsemne vypovedet smiouvu nebo jednotlivou
sluibu:

16.2.1 do sedmi (7) dni od oznameni zmen Vseobecnych podminek,
Reklamaentho "radu, Provoznich podminek, Poglsu sluihy,
Ceniku vefejne dostupne telefonni sluiby nebo Ceniku piidavnych
sluieb, jestli2e poskytovatel temito zmenami podstatnym
zpusobem zhors' il smiuvni podminky pro ucastnika; smlouva nebo
jednotllva sluiba je v takovem pfipade ukencena dnem pozbyti
platnosti pUvodniho dokumentu platneho pro smluvni vztah mezi
poskytovatelem a ucastnikem, ktereho se pfislusne zmena
v neprospech ucastnika tyka; v pfipade, 2e Uiastnik nedoruci
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poskytovateli do sedmi (7) drill od oznameni p'islu6nich zmen
Vseobecnich podminek, Reklamatniho iadu, Provoznich
podminek, Popisu sluiby, Ceniku veiejne dostupne telefonni sluiby
nebo Ceniku piidavnich sluieb vipoved' v souladu s timto bodem,
povaiuje se toto za souhlas ucastnika s novim znenim uvedenich
dokumentu a tato smiouva a piislusne sluiby z'stevaji v platnosti.

16.2.2 s okamiitou ueinnosti, tj. dnem doruceni pisemne vipovedi
poskytovateli, ph podstatnem poruseni smluvnich zevazkei
poskytovatelem v nesledujicich piipadech:
a) poskytovatel opakovane, a to ani po pisemnem upozorneni ze

strany ucastnika, nez'idil poiadovanou sluibu do deseti (10)
kalenda'nich drift' po uplynuti Ihuty uvedene pro ziizeni dane sluiby
ve smlouva, Ceniku sluiby, Popisu sluiby nebo v piislusne
Specifikaci sluiby;

b) poskytovatel opakovane, a to ani po pisemnem upozorneni ze
strany ucastnika, neprovedl pisemne dohodnutou zmenu sluiby do
deseti (10) kalendainich dne po uplynuti Ihuty uvedene pro
provedeni zmeny dane sluiby ve smlouv8, Popisu sluiby, Ceniku
sluiby nebo v piislusne Specifikaci sluiby;

c) poskytovatel opakovane zavinil skodu na hmotnem majetku
ucastnika;

16.2.3 u smtouvy nebo Specifikace sluiby uzaviene na dobu neurcitou take z
jakehokoli duvodu, nebo i bez uvedeni duvodu (tzn. takto nelze ukoneit
smiouvu a/nebo Specifikaci sluiby uzavFenou na dobu ureitou, neni-li
vistovne smluvnimi stranami ve smlouv8 nebo Specifikaci sluiby
sjednano jinak); vipovedni Ih'ta eini tii (3) mesice a zaeina be get
prvnim dnem mesice bezprostiedne nasledujiciho po doruceni vipovedi
poskytovateli. Pode-li ueastnik vipoved' dle tohoto bodu tak, ie
vipovedni Ihuta skonei dfive, nez je stanovene minimalni doba uiivani
sluiby dle 16.1, me poskytovatel pravo vyuetovat ueastnikovi
za obdobi mezi koncem vipovedni Ihuty a uplynutim stanovene
minimalni doby uiivani sluiby jednorezovou eastku (storno) ve v'si
u "s19ch plateb. Vise uslich plateb se stanovi jako:
a) 100 % souetu pravideln9ch mesicnich cen a minimalnich

cen za provoz u veiejne dostupne telefonni sluiby;
b) 100 % souetu pravideln9ch mesicnich cen u ostatnich veiejne

dostupnich sluieb etektronickich komunikaci.
Pokud je pravidelna mesicni cena a/nebo minimalni cena za provoz
6etovena v nulove viii nebo neni uetovena vubec, pouiije se pro
stanoveni vise jednorezoveho storna dle tohoto bodu pravidelna
mesicni cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveni Cenikem
sluiby. Neize-li viii storna stanovit podle iedneho z piedchozich
ustanoveni, plati, 2e poskytovatel je opravnen ueastnikovi vyuetovat
neklady, ktere mu s p'edeasnim ukoneenim smtouvy Ri sluiby
vzniknou.

16.3 vipovedi smtouvy neni doteena povinnost ucastnika uhradit
poskytovateli veskere dluine eestky, ani oboustranne odpovednost za
p ipadnou skodu.

	

16.4

	

Paskytovatel mute vypovedet smiouvu nebo jednotlivou sluibu
s okamiitou ueinnosti, tj. dnem doruceni pisemne vipovedi
ueastnikovi:

16.4.1 v piipade opakovaneho a/nebo veineho neplneni smluvnich podminek
ze strany ucastnika;

16.4.2 v piipade existence duvodneho podezieni, 2e ueastnik zneulive
veiejnou komunikacni sit nebo uiiva sluibu v rozporu se zevaznimi
prevnimi piedpisy nebo v rozporu s dobrimi mravy, zejmona
nesledujicim zpusobem:
a) ueastnik umysine nebo z nedbalosti podporuje Ri umolnuje jakekoli

nelegalni einnosti, nebo se do nich zapojuje, veetne pienosu;
b) komunikace porusujici preva na ochranu osobnosti, si'eni pomluv,

aiieni pocitaeovich viru, poru govani vlastnickich a autorskich prey;
c) ueastnik nerusuje bezpecnost systemu nebo site ve snaze ziskat

neopravneni piistup;
d) ueastnik neopravnene vyuiiva data, systemy a site, nebo

neoprevnene zkousi, zkouma ti testuje zranitelnost system' nebo
siti;

e) ueastnik porusuje bezpeenostni a oveiovaci procedury bez
vislovneho souhlasu vlastnika systemu nebo site;
ueastnik zasahuje do sluieb poskytovanych jinim uiivatel8m,
hostitelskim system'm nebo sitim (napi. formou pieti eni nebo
zahlceni daty (mailbombing), svevolnich pokusu p "reti1it system)
a jinich zesahu s nekalim umyslem;
ueastnik rozesile nevyiedanou elektronickou poiitu a piispiva
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo
jinak pomsuje zesady obeanskeho souliti;

h) ueastnik uskuteenuje zlomysine nebo obteiujici voleni jinim
uiivatelOm nebo ucastnikOm, tedy i uiivatelam a ircastnikOm
jinich poskytovatel8 veiejne dostupne telefonni sluiby;

I)

	

ueastnik uskuteehuje zlomyslna nebo obteiujici voleni na Cisla iinek
tishoveho voleni;

16.4.3 v piipade, ie ueastnik nezaene uiivat jednotlivou sluibu do jednoho
(1) mesice ode dne ziizeni takove sluiby poskytovatelem;

16.4.4 v piipade, ie ueastnik nechal zru(it utastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovateie zmenil podminky ueastnictvi veiejne dostupne telefonni
sluiby jineho poskytovatele, ktere je nezbytne pro poskytoveni sluiby
(to plati i pro pripady, kdy ke zruseni nebo zmene podminek ueastnictvi
dojde z duvod' na strane jineho poskytovatele piislusne veiejne
dostupne telefonni sluiby, nap'. ukonteni leastnicke smiouvy pro
nepineni smluvnich podminek ze strany ucastnika).

16.4.5 v piipade, ie ueastnik soustavne opoidene platil/plati nebo soustavne
neplatil/neplati cenu za sluiby, pheem1 soustavnim opo1denim
placenim se pro ueely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejmene dvou
(2) po sobe jdoucich vyuctoveni cony po Ih'te splatnosti a soustavnim
neplacenim se pro !Rely tohoto ustanoveni rozumi existence nejmene th
(3) nezaplacenych vylttoveni cony za sluiby.

16.4.6 V piipadech vipovedi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,
16.4.4 nebo 16.4.5 me poskytovatel pravo uctovat ueastnjkovi a
ueastnik je povinen uhradit poskytovateli jednorazovou eastku
(storno), jehoi reiim a vise jsou upraveny v 16.2.3.

16.5 Poskytovatel m'ie vypovedet smlouvu na dobu neurcitou nebo
jednotlivou sluibu (Specifikaci sluiby) na dobu neurcitou
z jakehokoli duvodu, nebo i bez uvedeni duvodu, s vipovedni Ihutou
v deice t'i (3) mesicu, ktere zatina helot prvnim dnem mesice
bezprostiedne nasledujiciho po doruceni vipovedi ueastnikovi (tin.
takto nelze ukoneit smiouvu a Specifikaci sluiby uzav"renou na
dobu ureitou, neni-li vislovne smiuvnimi stranami sjednano jinak).

16.6 Poskytovatel je opravnen odstoupit od smtouvy nebo jednotlive
sluiby s okamiitou ueinnosti, tj. dnem doruceni pisemneho
oznameni o odstoupeni ueastnikovi v piipade:

16.6.1 ie pruzkumu realizovatelnosti ziizeni (provedeni zmeny) sluiby
nebo pii samotnem ziizeni (provedeni zmeny) sluiby zjisti, ie
piislu$nou sluibu nelze zhdit nebo provost jeji zmenu z technickich
duvoda;

16.6.2 ie pii ziizeni sluiby, provedeni zmeny sluiby nebo ph
odstranoveni poruch ueastnik neposkytuje dostatecnou soueinnost
poskytovateli v souladu se smlouvou;

16.6.3 2e se jedne o pfipady stanovene v 4.1.6, kdy poskytovatel neni
povinen ziidit nebo realizovat zmenu sluiby poiadovanou
ticastnikem;

16.6.4 v pipade odstoupeni od smtouvy nebo jednotlive sluiby dle 16.6.2
ma poskytovatel pravo uctovat utastnikovijednorezovou eestku
(storno), jehoi reiim a vise jsou upraveny v 16.2.3.

16.7 je-li ueastnik fyzickou osobou, ktere pii uzavireni a plneni
smtouvy nejedne v remci sue obchodni nebo fine podnikatelske
einnosti, a je-li: a) smiouva nebo jednotlive sluiba uzavirana
autorizovanim partnerem nebo poskytovatelem mimo prostory
obvykle k jejich podnikeni, je ricastnik opravnen pisemne odstoupit
od smtouvy nebo jednotlive sluiby do ctrnecti (14) dni ode dne
jejiho uzavieni bez ohledu na skuteenost, zdaii byla sluiba ziizena
nebo nikoliv, p "ripadne do jednoho (1) mesice ode dne jejiho
uzavieni, pokud nebyla jeste sluiba ziizena. Provo na odstoupeni
ad smiouvy nebo jednotlive sluiby die piedchozi very ueastnikovi
nenaleii v piipade, kdy si ueastnik vislovne sjednal nevstevu
autorizovaneho partnera nebo poskytovatele za ucelem
uzavieni

	

smiouvy

	

nebo

	

jednotlive

	

sluiby;
b) smlouva nebo jednotlive sluiba uzavirana s pouiitim prostiedku
komunikace na dalku, je ueastnik opravnen odstoupit od smiouvy
nebo jednotlive sluiby do okamiiku ziizeni piislusne (prvni)
sluiby.
Oznameni o odstoupeni od smiouvy nebo jednotlive sluiby
dle tohoto bodu, pism. a). je ueastnik povinen dorueit pisemne ve
Ihutach zde uvedenich na adresu poskytovatele; oznameni o
odstoupeni od smtouvy nebo jednotlive sluiby dle tohoto bodu,
pism, b), je ueastntk povinen ueinit ve Ihutach zde uvedenich na
kontaktnim centru poskytovatele.

16.8 V piipade zajisteni pieneseni telefonniho tisla ucastnika od
poskytovatele (pienositelnost eisla), v piipade" zavedeni sluiby
piedvolby jineho operatora, v piipade zavedeni sluiby WLR u
jineho operators nebo v piipade, ie ueastnik zruli sluibu piedvolby
operatora a/nebo sluibu WLR ve prospech poskytovatele, zrusi
ueastnictvi nebo provede bez souhlasu poskytovatele zmenu
podminek ucastnictvi veiejne dostupne tetefonni sluiby jineho
poskytovatele, ktere je nezbytne pro poskytoveni sluiby
poskytovatelem (to plati i pro piipady, kdy ke zruseni nebo zmene
ueastnictvi dojde z duvodu na strany jineho poskytovatele piislusne
veiejne dostupne telefonni sluiby, napi. ukoneeni ueastnicke
smiouvy pro neplneni smluvnich podminek ze strany ucastnika),
budou prislulne jednotlive sluiby, ktere nemohou bit ueastnikovi
bez p'eneseneho telefonniho tisla nebo diky nastavene piedvolb y
operatora nebo sluiba WLR nebo z duvod' zmseni ti zmeny
podminek ti(astnictvi dale poskytoveny, ukoneeny dnem, kdy je
poskytovateli doruceno od pfejimajiciho poskytovatele veiejne
dostupne sluiby elektronickich komunikaci oznameni o aktivaci
pieneseni piislusneho telefonniho tisla u takoveho poskytovateie
nebo okamilkem zprovozneni sluiby piedvolby operatora nebo
sluiby WLR podle zeznamu poskytovatele nebo dnem, kdy
poskytovatel zjisti, ie neni schopen poskytovat sluiby dle
sjednanich parametru ve smlouv8, resp. Specifikaci sluiby, z
duvodu, ie dosio ke zru"seni 6eastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele ke zmen y podminek ueastnictvi veiejne dostupne
telefonni sluiby jineho poskytovatele, ktere je nezbytne pro
poskytoveni sluiby poskytovatelem. Ukoneeni jednotlive sluiby
die piedchozi very se povaiuje pro uteiy smtouvy za ukoneeni
takove sluiby formou vipovedi ze strany ucastnika die bodu
16.2.3. Poskytovatel je tedy oprevnen uctovat ueastnikovi
jednorazovou eastku (storno), jejii reiim a vise jsou upraveny v
16.2.3, a piipadne dalsi sjednano smiuvni sankce stanovene pro
p'ipad ukoneeni jednotlive sluiby vipovedi ze strany ucastnika a
s tim spojene nedodrieni minimalni doby uiivani sluiby. V piipade,
ie z duvodu zde uvedenich dojde k ukoneeni smtouvy a/nebo
sluiby (Specifikace sluiby) uzaviene na dobu ureitou pied
uplynutim sjednano doby, a to bez ohledu na to, je-li nebo neni-li
sjednena minimalni doba uiivani sluiby, tak je poskytovatel
opravnen vyrictovat ueastnikovi a ueastnik je povinen uhradit
jednorazovou eastku (storno), jejii reiim a vise jsou upraveny
v 16.2.3, a to za obdobi od ukoneeni smiouvy nebo sluiby do
konce sjednano doby trveni smtouvy nebo sluiby (Specifikace
sluiby).

16.9

	

Smlouva nebo jednotlive sluiba muie bit ukoneena take dohodou
smluvnich stran.

0

9)
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zakonem E. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik), v jejich platnem
zneni. Poskytovatel a Cieastnik - fyzlcka osoba nepodnikajici - se
vyslovne dohodli, 2e jejich smluvni vztah zalo1eni smlouvou se fidi
zakonem E. 513/1991 Sb. v platnem zneni, obchodni zakonik
s vyjimkami stanovenimi v 262 odst. 4 zakona E. 513/1991 Sb.
v platnem zneni, obchodni zakonik.

19.2

	

Phpadne spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smiouvy
nevyfes"ene smirnou cestou, jejich2 rozhodovani neni v kompetenci
piislusneho

	

spravniho

	

organu

	

v souladu

	

se zakonem
Z. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhodCim iizeni podle
zakona E. 216/1994 Sb., o rozhod -cim iizeni, v platnem zneni,
Rozhodcim soudem

	

Hospodafske komoie Ceske republiky
a Agrarni komoie Ceske republiky podle
jeho Radu tfemi rozhodci. Misto rozhodciho "rizeni je Praha. Vydany
rozhodci natez je konecni a vykonatelni. Nedohodnou-Ii se smluvni
strany na osobach rozhodcu do tiiceti (30) dal, piedloii spar
k rozhodnuti pfislusnemu soudu podle zakona E. 99/1963 Sb.,
obcanski soudni fad, v platnem zneni.

19.3 Za pisemne se povaiuji pravni Ukony dorucene postou, kuryrem,
faxem nebo etektronickou pas"tou. Podpisy ucastnika a
poskytovatele mohou bit nahrazeny mechanickim vyjadienim
v siti Internet, nebof je to s ohledem na charakter sluiby Ci
ostatnich sluieb obvykle. .

19.4 V pfipade rozporu ustanoveni jednotlivych casti smlouvy a nile
uvedenych dokumentu maji postupne pfednost ustanoveni tam
uvedena podle tohoto pofadi:

19.4.1 Cislovane dodatky ke smlouve v pofadi od nejnovejsiho
k nejstarsimu;

19.4.2 Speciffkace sluiby
19.4.3 Smlouva (kmenovi list);
19.4.4 zvoleny cenovi program u veiejne dostupne telefonni sluiby;
19.4.5 Cenik sluieb,
19.4.6 Popis sluiby (Popis sluiby SLA);
19.4.7 Provozni podminky;
19.4.8 Reklamacnf fad;
19.4.9 Vaeobecne podminky.
19.5 Neplatnost nektereho z ustanoveni smiouvy, dane zmenou zakona

nebo rozhodnutim opravnenich statnich organu nebo rozhodnutim
smluvnich stran, name vliv na platnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, 2e v pfipade potfeby nahradi
neplatne ustanoveni platnem bez zbytecneho prodleni.

19.6 Podpisem smiouvy ucastnik potvrzuje, ie se s jednotlivymi Castmi
smlouvy a dokumenty uvedenymi v bode 19.4 seznamil, ie s nimi
souhlasi a bude dodriovat podminky tarn uvedene, ktere jsou pro
poskytovatele a ucastnika (uiivatele) zavazne.

19.7 Vseobecne podminky, Provozni podminky a Reklamacnf fad
poskytovatele jsou k dispozici na vsech kontaktnich mistech
poskytovatele urcenych pro styk s vefejnosti a na internetovych
strankach www.gts.cz .

19.8 Platna zneni dokumentu uvedenych v bodu 19.4 v ceskem jazyce
maji pfednost pied ostatnimi jazykovimi variantami uvedenych
dokumentu, jestliie se smluvni strany vyslovne nedohodnou jinak.

19.9

	

Tyto Vseobecne podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem 6.
bfezna 2012.

CAST B - PROVOZNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto Provozni podminky poskytovani veiejne dostupne slu2by

elektronickich komunikaci (dale jen ,,Provozni podminky") popisuji
podminky ziizovani, provadeni zmen, provozu a ukoncovani sluieb
a zavazne procedury, podle nichi postupuje poskytovatel GTS
Czech s.r.o. pii poskytovani sluieb a ucastnik pit jejich pouiiveni.

2. Delinice pojm8
2.1.1 ,,Koncovjr bad " je u sluiby s p "rimym p "rlstupem rozhrani mezi

elektronickimi komunikacnimi zarizenimi ucastnika a poskytovatele
na ukoniujicim zafizeni poskytovatele. Ukoncujici zafizeni je
elektronicke komunikacni zahzeni poskytovatele, ktere je umisteno
u ucastnika pled koncovym bodem sluiby. Poskytovatel zarucuje
ticastnikovi smtuvene viastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluiby
se smluvenymi parametry. U sluiby s nep "rimym pt stupem je
koncovym bodem sluiby rozhrani, kde je propojena vefejna
komunikacni sff poskytovatele s vefejnou komunikafni siti
provozovatele, zprostiedkovavajici pfistup nebo volani uiivatele.

2.1.2 „Koncovis zafizeni" je jakekoli komunikacni zaFizeni, ktere slouii
uZastnikovi k uiivani sluiby a ktere je piimo p "ripojeno ke
koncovemu bodu sluiby. Koncove zafizeni je ve sprave ucastnika
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni
neodpovida, neni-li ve smlouve nebo v jinem pisemnem ujednani moil
ucastnikem a poskytovatelem vislovne sjednano jinak (napi. ie
koncovl zafizeni je soucasti pfislusne sluiby). eylo-li koncove
zafizeni ucastnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovida
poskytovatel za jeho zavady v rozsahu stanovenem sjednanymi
zarucnimi podminkami a/nebo v rozsahu stanovenem pnslusnimi
pravnimi piedpisy. Ucastnik bore na vedomi a souhlasi s tim, ie v
p "ripade zavady na koncovem zafizeni, ktere nevi soucasti pfislusne
sluiby, v pi-Epode jeho spatne konfigurace a/nebo nastaveni, p "ripadne
nespravneho nastaveni mistni site ucastnika, resp. nadmerneho
provozu v teto siti, poskytovatel neodpovida za vadne poskytnuti
sluiby nebo jeji neposkytnuti, ledaie by kteroukoii z vise uvedenych
skutecnosti zpusobil vyhradne poskytovatel.

2.1.3,,Lokatita nepfimeho pffstupu " je pevne misto, odkud se ucastnik
pfipojuje na sluibu s nepfimym pfistupem.

16.10

		

Smlouva bude ukoncena okamiikem ukonceni poskytovani posledni
jednotlive sluiby.

16.11 Poskytovatel nebo ucastnik jsou opravneni odstoupit ad smiouvy
s okamiitou Ulinnosti, tj. dnem doruceni pisemndho oznameni o
odstoupeni druhe smluvni strane, pokud druha smluvni strana pfestane
bit subjektem pine zpusobilim k pravnim ukonum, jeji opravneni
k podnikani vztahujici se k piedmetu smiouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahajeno a
probiha insolvencni iizeni, byl u ni zamitnut navrh na zahajeni
insolvencniho iizeni pro nedostatek majetku, byl u ni zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doslo-li k poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobi
zakanem prohlaseneho moratoria. Poskytovatel je rovne2 opravnen
odstoupit od smlouvy s okamlitou Ci6nnosti v pfipade, ie je na
ucastnika uvalena nucena sprava.

16.12 Pfi ukonceni smiouvy nebo jednotlive sluiby vipovedi, podanou
ucastnikem pied ztizenim sluiby nebo provedenim zmeny sluiby, je
ucastnik povinen nahradit poskytovateli vynaloiene vidaje, pfipadajici
na provedene prate a jejich pfipravu. Uvedene v piedchozi vote pfati i
v pfipade ukonceni smlouvy nebo jednotlive sluiby pied z izenim nebo
provedenim zmeny sluiby z duvodu uvedenych v 16.8 nebo vipovedi
smlouvy nebo jednotlive sluiby poskytovatelem die 16.4 nebo
odstoupeni poskytovatele die 16.6.2, a to pied zfizenim nebo
provedenim zmeny sluiby.

16.13 P"ri ukonceni smlouvy je ucastnik povinen vratit poskytovateli bez
zbytecneho prodleni vse, co je vlastnictvim poskytovatele. Ve"skere
pahledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdeji do Ctyficeti peti (45) kalendafnich dal pa jejim ukonceni.

17

		

Dorucovani a naieiitosti vypovedi nebo oznameni o
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlive sluiby

17.1 Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu ucastnika, naposledy
oznamenou poskytovateli postou, osobne nebo jinim dohodnutym
zpusobem. Za dorucenou se povaiuje take pisemnost, ktera byla uloiena
v mistne pfislusne provozovne driitele postovni licence a nebyla
ucastnikem vyzvednuta ve Ihute sedmi (7) katendAfnish dd.' ode dne
jejiho uloieni.

17.2 Dorucuje-1i se prostfednictvim veiejne komunikacni site, povaiuje se
pisemnost za dorucenou okamiikem potvrzeni odeslani na elektronickou
adresu ucastnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovem pfenosu dat
(fax).

17.3

		

Odepfe-Ii ucastnik pisemnost pfijmout, je doruCena dnem, kdy jeji
pfijeti bylo odep"reno.

17.4 Vipoved'smlouvy nebo jednotlive sluiby ze strany ucastnika musi bit
ucinena pisemnou formou, musi bit podepsana ucastnikem nebo
opravnenym zastupcem ucastnika a mus i obsahovat takove Udaje,
aby z ni bylo zfejme, kdo vypoved' podava a ceho se vypoved' tika
(takovymi Udaji mohou bit zejmena: obchodni firma nebo jmeno
a pfijmeni 6Zastnika, sidle nebo trvale bydliste (pobyt) ucastnika, IC,
rodne lisle nebo datum narozeni ucastnika, Cislo ukancovane smlouvy
nebo jednotlive sluiby), jinak je a takova vypoved ' neplatna. Uvedene
v piedchozi veto plati i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlive sluiby ze strany ucastnika.

18 Odpovednost za akodu a nahradaskody
18.1 Poskytovatel odpovida pouze zaskodu vzniklou prokazatelne

66astnikovi zavinenim poskytovatele, nejvise vsak ve visi t "ri eta tisic
karun ceskych (300.000,- KC), s vyjimkou phpadu vylu[ujicich
odpovednost podle zakona.

18.2 Pfislusnou castku die piedchoziho bodu 18.1 pouiije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnich pohledavek za ucastnikem. Pokud takove
pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani urcene nahrady zaskodu
uvedena castka nepostacuje, poskytne poskytovatel 6castnikovi
bezplatne sluibu ve vysi pfslusne castky (eventualne sniienou o vysi
pohledavek). Pouze v phpade, ie bude nahrada skody poskytnuta
pa skonceni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penezich.

18.3 V pfipade neposkytnuti sluiby podle smlouvy je odpovednost
poskytovatele omezena na povinnost urychtene odstranit zavadu
a pfimefene sniiit cenu, resp. vratit neopravnene Uctovane a inkasovane
castky (nebo rozdil mezi neopravnene vyuetovanou cenou a skutecnou
cenou za poskytnutou sluibu). Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat 6castnik8m, resp. uiivatelOm sluiby, nahradu skody
v dusledku neposkytnuti sluiby nebo vadneha poskytnuti sluiby.

18.4 Ucastnik odpovida pouze zaskodu prokazatelne vzniklou poskytovateli
zavinenim ucastnika, nebo zaskodu zpusobenou poskytovateli tieti
osobou, ktere ucastnik umoinil tutoskodu zpusobit, nejvese vsak
ve vys" i tfi sta Lisle korun ceskich (300.000,- Kt), s vijimkou pfipadu
vylucujicich odpovednost podle zakona. Pokud by vsak ke skode die
tohoto bodu doslo Umyslnim jednanim Ci opomenutim ucastnika, je
ucastnik povinen uhradit takovouskodu v prokazane skutecne vgsi.

18.5 Ucastnik odpovida za §kodu, ktera vznikne poskytovateli, pokud pies
piedchozi upozorneni poskytovatelem pokracuje v cinnosti, ktera byia
poskytovatelem oznacena za zneuiivani sluiby.

18.6 Ucastnik je odpovedni poskytovateli v plnem rozsahu i zaskodu
zpusobenou uiivatelem, kteremu Umysine nebo z nedbalosti umoinil
uiivani sluiby, pokud uzivatel pies piedchozi upozorneni ucastnika
poskytovatelem pokraluje v cinnosti, ktera byFa poskytovatelem
oznalena za zneuiivani sluiby.

18.7 jakmite ucastnik uzna nebo poskytovatel prokaieskodu die 18.4, 18.5
nebo 18.6, zaplati ucastnik nahradu skody v pine vysi do tficeti (30)
kalendafnich dnu bankovnim pievodem na 6Cet poskytovatele.

19 Spolecna a zaverecna ustanoveni
19.1

		

Smiuvni vztahy mezi ucastnikem a poskytovatelem se ridi pravnim
fadem Ceske republiky, zejmena zakonem E. 127/2005 Sb. a
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2.1.4 ,,Lokalita 6castnika" je kancovy hod sluiby nebo lokalita nepifineho
pfistupu. Takova lokalita je 6eastnikem ve smiouve urcena pro instalaci
elektronickeho komunikacniho zaiizeni poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podlaii a mistnosti v piislusne Specifikaci sluiby.

2.1.5 ,,Pieprogramovani PBX" je zmena nastaveni software terefonni pobockove
6stiedny 6castnika za 6celem provozovani sluiby s nepiimym
piistupem.

2.1.6 „Sluiba s pfimym p "ristupem " je sluiba, ktera je poskytovana, pokud je
mezi 6castnikem a poskytovatelem z"rizen pevni telekomunikatni okruh.

2.1.7 „Sluiba s nepiimym piistupem" je sluiba, ktera je poskytovana, poked
neni mezi 6eastnikem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaeoi
okruh. Pro piistup k teto siuibe pouiiva 6c"astnik veIejnou komunikacni
sif jineho provozovatele.

2.1.8 ,,Smerovacf za "rizeni' automaticky smeruje hovory a zajisfuje autorizaci do
ve "rejne komunikacni site poskytovatele. Smerovaci zaiizeni zustava
ve vlastnictvi poskytovatele po celou dobu poskytovana piislusne sluiby.
Spravna funki.̀nost smerovaciho zaiizeni mute byt ovlivnena technickimi
parametry vnitrni komunikacni site a/nebo Iokalni komunikacni site.
Takoveto ovlivneni funkcnosti nerd vadou smerovaciho zaiizeni.

2.1.9 Z3vada je stav, kter'' neumoinuje nebo zteiuje pouiivani sluiby obvyklgm
zpusobem, zejmena tam, ie neni dodriena standardni nebo sjednana riroven
kvality sluiby, nebo stay, ktery zpusobuje nespravny vypocet 6hrady cony
za sluiby. Za zavadu se u zalohovanych stuieb nepovaiuji piipady, kdy
dojde k vypadku primarniho piipojeni, pokud dojde k bezprostiednimu
piepojeni na zaloini piipojeni, ktere funguje die standardnich nebo
sjednanych parametru (tin., ie za zavadu sluiby se povaiuje pouze
soucasny vypadek primarniho a zalohoveho piipojeni),

2.1.1OPojmy zde nedefinovane jsou definovany v platnych Vseobecnych
podminkach poskytovani veiejne dostupnd sluiby elektronickych
komunikaci.

v odst. 4.1.3 a v ustanovenich clanku 6, dale ve Vseobecnych
padminkach poskytovani veiejne dostupne sluiby elektronickych
komunikaci, a za piedpokladu, ie jsou potFebna spravni rozhodnuti
vydana v zakladni spravni Ihute triceti (30) dnu.

4.2

	

Zmena parametru sluiby
4.2.1 Na zakiade zmenove Specifikace sluiby nebo dodatku
smlouvy provede poskytovatel zmenu sluiby. Pii zmene umisteni
koncoveho badu sluiby plati podminky jako p "ri ziizeni sluiby (viz
adst. 4.1). Po zprovozneni zmenene sluiby provefi kontaktni
osoby ueastnika a poskytovatele funkcnost stuiby a podepidi
Piedavaci protokol sluiby. Zmena sluiby je provedena doom,
uvedenym v podepsandm Piedavacim protokolu sluiby nebo doom
pisemneho oznameni poskytovatele o ziizeni/zmene sluiby nebo
doom prvniho vyuiiti zmenene sluiby podle toho, ktera skutecnost
nastane drive.

4.3

	

Ukonceni poskytovani sluiby
4.3.1 Poskytovani sluiby je ukonceno doom uplynuti piislusne vypovedni

Ihuty, doom odstoupeni nebo doom, na kterem se smluvni strany
dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 16.8 Vseobecnych
podminek.
Po ukonceni poskytovani sluiby je kaida ze smluvnich stran
povinna bez zbytecneho odkladu vratit druhe strane vse, co je
vlastnictvim druhe smluvni strany, cot obe strany potvrdi podpisem
Protokolu o pFevzeti majetku. K tomuto 6celu uiivatel mimo jive
zpFistupni poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontai prostory
ve svem uiivani, v niche je moistens. elektronicke komunikacni
zaiizeni poskytovatele.

4.4

	

Provos sluiby
4.4.1

	

Poskytovatel zajisfuje

	

provoz sluiby na zakiade udaju
ve smlouve,

	

v piilohach

	

a daisich

	

dokumentech,

	

kterimi
se smiouva Fidi. Poskytovatel zajisfuje sluibu pFenositelnosti
telefonniho F.isla v sauladu s piislusnymi ustanovenimi opatieni
obecne pavahy vydaneho Ceskym telekomunikacnim 6iadem die §
34 odst. 4 zakorta E. 127/2005 Sb. Poskytovatel zajisfuje sluibu
vibes provozovatele veiejne komunikacni site (Piedvolba operatora)
v souladu s piistusnimi ustanovenimi opat "reni obecne povahy
vydaneho Ceskym telekomunikacnim 6iadem die § 70 odst. 3
zekona E. 127/2005 Sb.

4.4.2

	

Sluiba je poskytovana nepfetriite, s vyjimkou doby pro planovanou
6dribu podle odst. 4.4.9.

4.4.3

	

Sluiba je poskytovana v kvaiite odpovidajici Popisu sluieb nebo
obecne zdvaznim pravnim piedpisum.

4.4.4 Z kumulovanych provoznich dab, kdy parametry provozu sluiby
v pr6behu kalendainiho mesice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametru provozu sluiby, se vypocte mesicni dostupnost sluiby
jako pod j l:

(TS - TN)
dostupnost sluiby =	 x 100%

3. Obsah sluiby
3.1 Poskytovani sluiby zahrnuje tyto cinnosti zajisfovane poskytavatelem:

ziizeni sluiby, provoz sluiby, zmena parametru sluiby, provozni
dohled, ukonceni poskytovani sluiby, provozni servis.

4. Zavazne procedury
4.1

	

ZFizeni sluiby
4.1.1 Poskytovatel a 6castnik uzaviou smiouvu. Pro kaidou
poiadovanou sluibu jsou ve Specifikaci sluiby dohodnuty piislusne
parametry sluiby.
4.1.2 Poskytovatel ziizuje koncove body sluiby na zaklade 6daju
uvedenyc ve Specifikaci sluiby. Poskytovatel provadi v ramci ziizeni
sluiby pouze standardni instalaci sluiby, ktera je definovana v odst.
6.1.2, pokud neni mezi smtuvnimi stranami vislovne pisemne ujednano
jinak.
4.1.3 Ziizeni koncovych bode sluiby, ziizeni stuiby, aktivace sluiby
vyberu provozovatele veiejne komunikacni site (Piedvolba operatora),
instalace smerovaciho zaiizeni nebo koncoveho zaiizeni v terminech

	

TS
uvedenyc ve smtouve je podmineno tam, ie 6castnik:
ve smtouve p "resne a definitivne urcii jejich umisteni;
zajistil pisemny souhias majitele objektu a majitele vnitinich rozvodu
s jejich instalaci, pokud je nutni;

	

Doby
poskyti veskere nezbytne podklady pro zpracovani projektu, pokud je
nutny;

	

4.4.5
zajistil pisemne prohlaseni subjektu, kter- ma ztizenu piislusnou
ucastnickou stanici, pokud je takove prohlaseni nutne k zabezpeceni

	

4.4.6
poskytovani piislusne sluiby;
poskyti veskere nezbytne podklady pre zajisteni piislusnich povoleni,
rozhodnuti, pope. vyjadfeni, pokud jsou nutria;
schvalil projekt, pokud byl zpracovan;
zajistil prostiedi pro instalaci koncovych bodb sluiby nebo
smerovaciho zaiizeni podle padminek uvedenyc v clanku 6;
umoinil piistup do prostoru, kde budou elektronicke komunikacni
zaFizeni umistena.

4.1.4 Lleastnik je povinen uhradit veskere naklady spojene se zfizenim
piislusne sluiby, ktere muse poskytovatel vynaloiit, nesplni-li
ueastnik podminky uveden y v pfedchozim odst. 4.1.3. Takove naklady
vicetne jejich vyse jsou uvedeny v Piedavacim protokolu sluiby nebo
v jednostrannem oznameni poskytovatele.

4.1.5

	

Prohla geni subjektu die pFedchoziho odst. 4.1.3 je tieba, pokud pro
zabezpeceni poskytovani pnslusnych sluieb poskytovatele jsou jako

	

4.4.9
pii "razene . 6castnicke stanice vyuiity takove stanice, ktere jsou zFizeny
pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, nee je 6castnik. V takovem
prohlaseni piislusny subjekt vyjadfuje souhlas s vyuiivanim jeho
6tastnicke stanice pro potfeby piislusne sluiby a dale prohiasuje, ie je
seznamen s principem piislusne sluiby, zejmena se skutecnosti, ie
u jeho ucastnicke stanice mute v urcitych p 'ripadech dojit k narustu
piichoziho a odchoziho provozu.
4.1.6 Poskytovatel zprovozni sluibu po ziizeni koncovych bode
sluiby, resp. po instalaci smerovaciho zaiizeni, ktere zajisfuje
poskytovatel. lnstalaci smerovaciho zaiizeni mule za p "redem

	

4.5
stanovenych podminek provesti 6castnik.

	

4.5.1
4.1.7 Po zprovozneni sluiby proven kontaktni osoby 6castnika
a poskytovatele funkcnost sluiby a podepisi Piedavaci protokol stuiby

	

4.5.2
(pokud neni v piisiu "snem Popisu sluiby stanoveno jinak). Sluiba je
ziizena doers' uvedenim v podepsanem Piedavacim protokolu sluiby
nebo doom pisemneho oznameni poskytavatele o zFizeni sluiby nebo
doom prvniho vyuiiti sluiby podle toho, ktera skutecnost nastane d "rive.
Poskytovatel je povinen po z"rizeni sluiby vibes provozovatele veiejne
komunikacni site (Piedvolba operatora) ucinit prislusne kroky k
provedena aktivace takove sluiby u piislusneho provozovatele veiejne
komunikacni site stanoveneho v zakone E. 127/2005 Sb.
Pfeprogramovdni PBX si zajisfuje 6castnik.

4.1.8

	

P1dnovany termin zfizeni nebo zmeny sluiby, uvedeny ve smiouve,
plati pouze za piedpokladu dodrieni povinnosti 6castnika, uvedenyc

4,4.7

4.4.8

kde:
TS - doba trvani sluiby v mesici;
TN = doba nedostupnosti sluiby.
pocitaji na tole minuty, dostupnost sluiby se vyjadii v procentech
zaokrouhlene no rive desetinna mists.
Doba trvani sluiby v mesici - TS - je obdobi, po ktere ma byt
sluiba podle smtouvy v dal-16m mesici poskytovana.
Doba nedostupnosti sluiby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
sluiby v mesici, ve kterdm 6c""astnik nemohl sluibu 'Mate (divot
z duvodu zfivady, ktera meta piieiny na strane poskytovatele.
Do doby nedostupnosti sluiby se nezapotitava doba od vzniku done
Udajne nedostupnosti sluiby do zahajeni servisniho zasahu
v piipade, ie 62astnik neumoinil poskytovateli bezodkladne po
poiadani prosiest servisni zasah na elektronickem komtinikacnim
zaFizeni poskytovatele, umistenem v lokalite ueastnika.
Do doby nedostupnosti sluiby ant celkoveho poctu zavad
se nezapocitavaji zavady, ktere jsou mimo veiejnou komunikacni
sit' poskytovatele, a zavady, o niche poskytovatel objektivne
zjistii, ie nemaji piicinu na strane poskytovatele nebo ie je zavinil
6castnik nebo uiivatel. U sluiby s nepiimym piistupem
neodpovida poskytovatel za zavady vznikle mezi koncovym
bodem sluiby a koncovym zarizenim 6castnika.
Doba pro planovanou 6dribu je obdobi ne delsi nee 120 minut
za katendaini mesic, po ktere mute bit poskytovani sluieb
pieru"seno. Kaidou planovanou 6dribu je poskytovatel povinen
ucastnikovi oznamit alespon 5 kalendifnich dnu pFedem. V dobe
pro planovanou 6dribu nemusi bit sluiba poskytovana a tato doba
neni saucasti doby trvani sluiby v mesici - IS. Za dobu planovane
6driby (viz piedchozi very) se povaiuje i planovana 6driba pad
obdobi pro planovanau 6dribu stanovene v prvni vote tohoto bodu
4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za kalendaini mesic) vysiovne
piedem adsouhlasena 62astnikem.
Provozni dohled a ochrana pled viry a spam
Poskytovatel zajisfuje prostiednictvim dohiedoveho contra
nep"retriity' dohled pad provozern sve veiejne komunikacni site.
Poskytovatel je opravnen za 6cetem zajisteni ochrany prostfedku
komunikacni site a/nebo ochrany poskytovatele, tFetich strap,
ostatnich 6castnikc a/nebo uiivatele veiejne dostupnych
sluieb elektronickych komunikaci provadet antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich serverech poskytovatele, a to v
telekomunikacich obvyklym zpusobem p "ri dodrieni veskerych
obecne zavaznich pravnich pFedpisi, zejmena pia dodrieni
duvernosti komunikaci. Pakud technicke prostiedky poskytovatele
nebo poskytovatel vyhodnoti konkretni elektronickou zpravu nebo
skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak je
poskytovatel opravnen takovou eiektronickou zpravu nepFijmout

se
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k dalsimu zpracovani, rasp. neodeslat dale nebo nedoruiit k urcenemu
pfijemci.

5. Provozni servis
5.1 Poskytovatel zajisfuje znovuzprovozneni sluiby v pfipade, ie zavada

je Oitana na strane poskytovatele. Zavada, o pii poskytovatel
objektivne zjistil, to nema p -riiinu na strane poskytovatele nebo ie ji
zavinil ucastnik, se nezapocitava do doby nedostupnosti sluiby ani do
celkoveho poi.̀tu zavad.

5.2 Oznamovani vzniku zavad probiha mezi kontaktni osobou ueastnika a
operatorem kontaktniho centra poskytovatele. Smluvni strana, ktera
zjistila vznik zavady, ji oznami bez zbytecneho prodleni druhe smluvni
strane. Ucastnik oznamuje zavadu teprve, ai prove"ri, ie zavada neni
na jeho strane.

5.3

	

Ucastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovani poruch
a vipadku ve smfouve.

5.4 Pokud neni ve smlouve urieno jinak, oznamuje uiastnik poruchy na
bezplatnem telefonnim Elsie pro hlaseni poruch 800 990 990. Pro sdeleni
dalsich informaci je motno poutit faxove iislo +420 225 25 15 55 nebo
e-mail: info@gts.cz. Doruceni faxu nebo e-mailu je ve vsech pfipadech
tfeba overit telefonicky.

5.5

	

Obsah sdeleni proto musi mit tyto naleiitosti:
a) Identifikace uiastnika a smiouvy;
b) identifikace sluiby - ve vlech pripadech je tfeba uvest cislo okruhu,
u hiasove sluiby telefonni iislo a informaci, zda ma ucastnik
poboekovou ustfednu nebo ne;
c) identifikace zarizeni nebo koncoveho bodu, na nemi se projevuje
zavada;
d) popis zavady;
e) ias, kdy se zavada projevila;
f) ias odeslani informace o zavada;
g) jmeno kontaktni osoby a spojeni na ni.

5.6

	

Pro kaidou ohlasenou zavadu otevfe operator kontaktniho centra
poskytovatele zazuam o poruse, jehot iisro bude sdeleno ueastnikovi
a pomoci nehoi se nasledne identifikuje zpetnem volani o informace.
V tomto zaznamu )sou zaznamenavany veskere Udaje o zavada a jejim
odstranovani.

5.7 Vznik zavady je urcen okamiikem oznaienym TO, kdy jedna smluvni
strana sdeli druhe smluvni strane, to byly zjisteny lrodnoty parametre,
sluiby mimo povalene maze, nepravidelnosti nebo pferuseni provozu
sluiby.

5.8 V pfipade, ie ucastnik neumoini poskytovateli bezodkladne provest
servisni zasah na zarizeni umistenem v prostorach koncoveho bodu
ueastnika, ias TO nastane ai v okamiiku, kdy je servisni zasah
ucastnikem umotnen.

5.9 Okamiik znovuzprovozneni je union okamiikem oznacenim TOpravy,
kdy poskytovatel sdeli 6eastnfkovi, ie zavada byla odstranena.
Odstraneni zavady se sdeluje na kontaktni osobu dle odst. 5.5.

5.10

	

Pokud uiastnik behem 15 minut po TOpravy oznami poskytovateli
a poskytovatel pote objektivne zjisti, ie se zavada stale projevuje, ma
se za to, 2e TOpravy dosud nenastal. Pokud se zavada projevi pozdeji,
povaiuje se za zavadu novou.

5.11 Obdobi mezi okamlikem TO a TOpravy se ve vzorci pro vipaiet mesiini
dostupnosti sluiby podle odst. 4.4.4 zapoiitava do doby nedostupnosti
sluiby TN v piipade, 2e zavada ma pficinu na strane poskytovatele.

5.12 Paskytovatel ma pravo betovat ueastnikovi naklady spojene se
zjisfovanim a odstranovanim zavady nebo pope. cenu za servisni zasah,
pope. jinou dohodnutou cenu, v pfipade, to po oznameni zavady
ucastnikem objektivne zjisti, to zavada neni na strane poskytovatele,
nebo to zavadu zavinil uiastnik, pripadne ie zavada ve,bec nenastala.

5.13

	

Zavada zpusobena tfeti osobou, v jejimi dusledku ucastnik nedodriel

5.14

cena za mefeni a mezni hodnoty rozhodne pro posouzeni existence a
umisteni zavady jsou uvedeny v dokumentu Popis sluiby, neni-li ve
smfouve nebo dohodou smruvnich stra p stanoveno jinak. Pokud se
objektivne potvrdi nzizor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12.

6. Podminky pro z'rizeni nebo zmenu sluiby a instalaci a provoz
koncovech bode sluiby

6.1

	

Standardni instalace sluiby
6.1.1

	

V cane za zfizeni nebo menu sluiby je obsaiena standardni instalace
sluiby.

6.1.2

	

Za standardnf instalaci sluiby je povaiovana instalace komunikacnich
zaiizeni poskytovatele a s tim souvisejici price poskytovatele
v nasledujicim rozsahu;
instalace antenniha svodu;
montai a konfigurace vsech komunikacnich zarizeni, ktera jsou
poskytnuta jako soucast sluiby poskytovatelem;
p "ripojeni komunikaiiniho zaiizeni k napajeni 230V (nebo pope. 4BV) do
vzdaienosti 1,5 m od mists instalace kamunikainiho zaiizeni a bez pouiiti
prodluiovaciho kabelu, rozdvojky apod.;standardnl instalace sluiby je
provedena pouze v ramci jedna mistnosti lokality ueastnika, pficemi
Cato mistnost musi bit pfedem uvedena v pfislusne Specifikaci sluiby.

6.1.3

	

Zfizeni nebo zmena sluiby neodpovidajici svim rozsahem standardni
instalaci sluiby musi bit ucastnikem pfedem objednana
prostfednictvim vypinene pfilohy k done Specifikaci sluiby s tim, ie
rozsah takto objednane nadstandardni instalace sluiby musi bit predem
odsouhlasen poskytovatelem. Takto odsouhlasena nadstandardni
instalace sluiby bude ueastnikovi uitovana dle cen nadstandardni
instalace sluiby stanovenich v Ceniku nadstandardni instalace sluiby,
pope. dle cen pisemne vysrovne sjednanych mezi poskytovatelem a

ucastnikem, a to zejmena dle cen sjednanych pripadne v pfiloze
Specifikace sluiby tykajici se nadstandardni instalace sluiby.

6.2

	

Vlastnosti prostfedi a provoznich prostoru (mistnosti)
6.2.1 Ucastnik je povinen zajistit na sve,j nakfad potrebne provozni

prostory a podminky pro provoz elektronickych komunikacnich
zarizeni poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluibou. Tyto
podminky, uvedene dale v tomto ifinku 6, musi po cerau dobu
poskytovani sluiby odpovidat poiadavke,m poskytovatele
a nemohou bit meneny bez jeho pisemneho souhlasu.

6.2.2

	

Ucastnik nesmi menit bez osobni uiasti nebo pisemneho souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisteni a prostorove
uspofadani elektronickych komunikacnich zaiizeni poskytovatele
v lokalite ueastnika proti stavu pfi zfizeni sluiby. Ucastnik je
povinen ucinit opatfeni, zabranujici tfetim osobam v manipulaci
s elektronickym komunikacnim zaiizenim poskytovatele v lokalite
ueastnika.

6.2.3 Vellkost prostoru pro instalace zarizeni koncoveho bodu sluiby
s pifmim pfistupem musi bit dostatecna pro umisteni skiine
o pudorysnych rozmerech 600 x 600 mm a visce 1000 mm (neni-li
pfip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou
s pfipojenim kabobi z piedni a zadni strany skrine. Vellkost prostoru
musi bit dostatecna pro ventilaci.

6.2.4

	

Pro smerovaci zarizeni je nutno zajistit pastor o pe,dorysnich
rozmerech 600 x 400 mm a wilco 200 mm.

6.2.5

	

Teprota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi
pfekrocit +35 °C ani pre instalovane tepelne zateii 2000 W.

6.2.6 Vlhkost v provozni mistnosti musi bit v rozsahu 1.0 % at 80 %,
nekondenzujici. Elektronicke komunikacni zaiizeni poskytovatele
nesmi bit vystaveno pusobeni zatekajici ani stfikajici vody
a piynnych ani kapalnich chemikaiii.

6.2.7

	

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1
podle CSN 33 2000-5-51.

6.3

	

Napajeni a uzemneni
6.3.1 Pro provoz elektronickich komunikacnich zaiizeni poskytovatele

ucastnik na sve naklady zajisti a bude poskytovat bezuplatne
napajeni =48 V/40 A nebo -230 V/10 A na okruhu chranenem
jisticem, nebo napajeni podle jinich poiadavku uvedenych pripadne
v projektu.

6.3.2 Pro pfipojeni meficich a testovacich p "ristrojei pre instalaci a edrzbe
zajisti ucastnik alespon jednu sifovou zasuvku 230 V/10 A
v blizkosti zarizeni, napajenou ze stejne faze jako elektronicke
komunikacni zarizeni koncoveho bodu sluiby nebo smerovaciho
zarizeni v lokalite nepfineho pf stupu.

6.3.3 Veskere elektricke rozvody, z nichi ucastnik napaji elektronicke
komunikacni zarizeni koncoveho bodu sluiby nebo smerovaciho
zarizeni v lokalite neprimeho pristupu, musi mit doklad, ie
na nich v pfedchozich dvou letech byla provedena revize
elektrickich zaiizeni.

6.3.4 Ucastnik definuje v mistnosti, kde je elektronicke komunikacni
zarizeni instalovano, uzemnovaci bod spolecni pro elektronicke
komunikacni zarizeni poskytovatele a bezprostfedne spolupracujici
zaiizeni ueastnika. Odpor uzemneni musi bit menni net 3 ohmy.

6.3.5 Pokud je instalovano vnejsi radioreleove zarizeni, musi uiastnik
pfedloiit doklad o provedeni revize hromosvodu v pfedchozich dvou
letech.

7. Platnost provoznich podminek
7.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Provozni podminky zmenit.

Zmenu Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznamit
ueastnikovi eiektronicky e-maiiem nebo zvefejnenim na www
strankach poskytovatele www.ats.cf pisemne alespon etrnact (14)
kalendafnich dni pied uiinnosti teto zmeny.
Tyto Provozni podminky jsou zvefejneny na www strankach
poskytovatele www.gts.cz . Na poiadani jsou k nahlednuti na
kontaktnich mistech poskytovatele urcenich pro styk s vefejnosti.
Tyto Provozni podminky poskytovani vefejne dostupne stuiby
elektronickych komunikaci jsou platne a ucinne dnem 6. brezna
2012.

CAST C - REKLAMACNI P0DMINKY

Uvodni ustanoveni

Tyto reklamaini podminky - Reklamaeni fad poskytovani veiejne dostupne
sluiby elektronickych komunikaci (dale jen ,,Rekramaini ad") stanovuji
rozsah odpovednosti spoleenosti GTS Czech s.r.o. (dale jen „poskytovatel")
za vady poskytovani vefejne dostupne sluiby elektronickich
komunikaci a dalsich souvisejicich komunikacnich cinnosti. Soucasne
stanovuje zakladni zavady a principy ph uplatnovani pray fyzickych a
pravnickych osob, kterim jsou tyto sluiby a cinnosti poskytovany, nebo
ktere je jinak ulivaji, vyplivajicich z odpovednosti poskytovatele za vady.
Principy a zasady tikajici se reklamacniho fizeni jsou rovnei upraveny ve
V -seobecnich

	

podminkach

	

poskytovani

	

vefejne

	

dostupne

	

sluiby
elektronickych komunikaci vydanych poskytovatelem.

Viklad pouiitich pojmO

Krome pojmu uvedenych v ust. § 2 zakona E. 127/2005 Sb. se pro 'Rely
tohoto Reklamacniho fadu rozumi:

Cony za hovorne - financni vyjadfeni poctu tarifnich impulse, zaznamenanich
na pocitadle pfislusne tefefonni stanice nebo nasledne odvozenich z detailnich
zaznamu o uskutecnenich spojenich.

podminky
koncovem

techto

	

p rovoznich

	

podminek,

	

nape.

	

vipadek

	

napajeni

	

v
bode uiastnika, je povaiovana za zavadu na strane 7.2

ueastnika.

7.3
V pfipade sporu o existenci nebo umisteni zavady je poskytovatel
povinen na iadost ueastnika vyslat servisniho technika. Mefici metoda,
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Hlavni ucastnicka telefonni stanice (HTS) - soubor technickich a provoznich
prostiedku umoinujicich ucastnfkovi pouiivat vefejne dostupnou telefonni
sluibu.

Koncovi bod verejne telefonni site (dale jen „koncovi bod") - fyzicki bod, ve
kterem je ucastnikovi poskytovan pfistup k vefejne komunikaeni siti;
v pfipade siti zahrnujicich komutaci nebo smerovani je tento bod urcen specifickou
sifovou adresou, ktera mule bit spojena s cislem nebo jmenem ucastnika.

Koncove elektronicke komunikafni zafizeni - zafizeni pfipojene ke koncovemu
bodu site urcene k piijimeni, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v
souvislosti s po2ivanim pfislu§ne komunikaeni sluiby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Pfemyslovska 2845/43, 130 00
Praha 3, Ceske republika, email: info agts.cz, fax 225 25 15 15.

Namitka - podani ucastnika a v odevodnenich pfipadech i uiivatele sluieb u
CTU, vyjadfujici nesouhlas s vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pfipojne vedeni - vedeni od mistni telefonni ustiedny poskytovatele ke
koncovemu bodu verejne telefonni site ureenemu pro ziizeni hlavni telefonni
stanice, zpravidla metalicke (metalicki kabel).

Reklamace - uplatneni pray zekaznika u poskytovatele, vyplivajicich
z odpovednosti poskytovatele za vady vznikle pfi poskytovani komunikaEnich
elnnosti. Mute smefovat proti poskytovane vefejne dostupne sluibe
elektronickich komunikaci i vyuctovani za poskytnute cinnosti.

5druiovaci zafizeni - zafizeni uri:ene pro pfenos vice telefonnich hovoru po jedne
pfenosove ceste soucasne.

Smlouva o poskytovani vefejne dostupne sluiby elektronickich komunikaci nebo
zavazna objednavka vefejne dostupne sluiby elektronickich komunikaci -
formulaie poskytovatele pro objednani zfizeni hlavni telefonni stanice nebo
sluiby elektronickich komunikaci a uzavfeni smluvniho vztahu („dale jen
smiouva").

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadieny technicky stay slouiici jako
zakladni jednotka pro zpoplateovani uskuteenenich telefonnich spojeni. Tarifni
impuls je registrovan technickim zaiizenim piislusne automaticke telefonni
ustiedny nebo je nasledne odvozen z detailnich zaznamu o uskuteenenich
telefonnich spojeni.

Sluiby elektronickich komunikaci (dale jen „sluiby") - sluiby, jejichi
poskytovani spocive zcela nebo pfevaine v p 'renosu signelu po sitich
elektronickich komunikaci.

Vefejna telefonni sluiba doplnkova - soueast vefejne dostupne telefonni
sluiby, ktera svym zamefenim zvysuje pro uiivatele uiitnou hodnotu telefonni
sluiby.

Telefonni estfedna - elektronicke komunikaeni zafizeni umoinujici propojovani
koncovych bodu vefejne komunikaeni site s diem zabezpei`it poskytovani vefejne
dostupne telefonni sluiby, piipadne jinych sluieb vyuiivajicich jako technlck y
prostiedi veiejnou telefonni sit.

Telekomunikaeni vikony (dale jen „vikony" nebo „cinnosti") - sluiby
elektronickich komunikaci, zfizoveni, zmena, obnova, udriba a provoz
elektronickeho komunikacniho zafizeni.

UCastnik -ka2di, kdo uzaviel s poskytovatelem smlouvu.

Uiivatel - kaldy, kdo vyuiiva nebo 26da vefejne dostupnou sluibu
elektronickich komunikaci.

Vadne poskytnuti vikon - vikon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako
finalnim dodavatelem podle konkretnich okolnosti tak, 2e mnoistvi, rozsah, cena
nebo kvalita neodpovida smluvne stanovenim podmfnkam, v ostatnich pfipadech
technickim cl cenovym podminkam, ktere stanovuje zejmena zekon
127/2005 Sb.

Vedlejsi telefonni stanice - kancove elektronicke komunikacni zafizeni pfipojene k
hlavni telefonni star-dd.

Zekaznik - fyzicke nebo pravnicke osoba, ktera je ueastnikem, uiivatelem
sluieb elektronickich komunikaci, 2adatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickem komunikacnim zafizeni - stay, ktery znemoinuje
pouiivat elektronlcke komunikacni zafizeni nebo sluibu obvyklim zpusobem nebo
zpusobuje nespravnau tarifikaci hovoru.

Rozsah odpovednosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida zekaznikovi za poskytovanou sluibu elektronickich
komunikaci (mnoistvi, rozsah, kvalitu) a za vytietovanou cenu v pfipade,
- smluvne dohodnuta tinnost nebyla poskytnuta ve smluvne dohodnutem
mnoistvi, rozsahu, cene nebo kvalite
- sluiba nebyla poskytnuta v kvalite odpovidajici pfislutnym pfedpisum a
smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani cinnosti vyplyvaji z uzaviene smiouvy, ze
Vseobecnich podminek poskytovani verejne dostupne sluiby eiektronlckich
komunikaci vydanich poskytovatelem. Odpovednost poskytovatele za vady jim
poskytovanich sluieb spociva v povinnosti urychlene lokalizovat zavadu a zajistit
jeji odstraneni, pfipadne po dohode s ueastnikem nebo jinim uiivatelem zajistit
poskytnuti sluiby nahradnim zpusobem, je-li to mane. V pfipadech uvedenych v

odstavci „Lhuty a zpusoby vraceni pfeplatke cen za poskytnute sluiby" (viz
niie) je poskytovatel povinen vratit pfeplatky cen za poskytnute sluiby,
dale pak v pfipadech uvedenjrch v odstavci ,,Sniieni ceny za poskytnute
sluiby elektronickich komunikaci (viz niie) pfimefene sniiit cenu za
poskytnute sluiby.

Poskytovatel neodpovida zaskodu, ani jine ujmy, ktere ucastnfkovi nebo
jinemu uiivateli vzniknou tim, ie poiadovana sluiba byla poskytnuta vadne
nebo nebyla poskytnuta vebec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12 zakona E.
127/2005 Sb., o elektronickich komunikacich v jeho platnem zneni.
Poskytovatel neodpovida ani za -skodu ani jine ujmy, ktere vzniknou tim, 2e
ueastnik neoznami ve stanovene Ihute zmenu identifikacnich a jinych udaju.
Poskytovatel neodpovida za nespravne vyCi tovanou cenu za poskytnutou
sluibu a/nebo za poskytnutou sluibu elektronickich komunikaci, pokud
ueastnik nevyuiil pravo takto vyeEtovanou cenu a/nebo poskytnutou sluibu
reklamovat u poskytovatele bez zbytei`neho odkladu, nejpozdeji do dvou (2)
mesicu od doruEeni vyuctovani a/nebo vadneho poskytnuti sluiby.

Prevo na uplatneni reklamace

Kaidi zekaznik ma pravo na uplatneni reklamace. Spociva-Ii vada vefejne
dostupne sluiby elektronickich komunikaci v nespravne vyeEtovane
Gene za poskytnutou sluibu, me ueastnik pravo reklamovat vyeetoveni ceny
do 2 mesicu ad doruieni vyuftovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladni ucinek na povinnost zaplatit za poskytnute sluiby ve Ihute
splatnosti uvedene na vyuctovani za vefejne dostupne sluiby
elektronickich komunikaci,

Reklamace by mtla obsahovat zejmena:

jedne -li se o zavadu v poskytovani sluiby: jmeno a piijmeni nebo
obchodni firmu, adresu trvaleho pobytu, sidla nebo mista podnikani
ucastnika sluiby, iislo stanice (pfipojky, resp. pronajateho okruhu,
ktereho se uvedene podani tike) a sdeleni, jak se zavada projevuje;
jedne-Ii se o reklamaci ceny za poskytnute sluiby: jmeno a piijmeni
nebo obchodni firmu, adresu trvaleho pobytu, sidla nebo mista
podnikani ucastnika sluiby, 'islo stanice (pfipojky, resp. pronajateho
okruhu), oznaeeni sporneho obdobi a konkretnich poloiek vyuetovani,
kterych se podani t ka. V tomto pfipade musi mit podani pisemnou
podabu.

Z hlediska titulu ueastnictvi me pravo na uplatneni reklamace:
ucastnik,
v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemne zmocnena plnou moci s
ufedne ovefenim podpisem,
opravneni dedic Ei pravni nastupce ucastnika.

Veskera jednani a korespondenci tikajici se uplatnene reklamace vede
poskytovatel vyhradne s ueastnikem telefonni stanice, resp. pronajateho
okruhu, nebo s osobou pisemne zmocnenou, v mimofadnich pripadech s
opravnenou osobou (dedicem, pravnim nestupcem). V pripade jinych
cinnosti poskytovanych na smluvnim principu mule reklamaci uplatnit pouze
osoba, ktera uzavfela s poskytovatelem smlouvu, piipadne jim zmocnena
nebo povefena osoba.

Na postupy nahlasovani a odstranovani zevad v poskytovani vefejne
dostupnych sluieb elektronickich komunikaci poskytovatelem z titulu
ufastnictvi, tj. zavad technickeho nebo provozniho charakteru vefejne
komunikacni site vEetne koncoveho bodu, se nevztahuji postupy tikajici
se reklamacniho Fizeni Reklamaenfho iadu. Tyto zavady se nahlasuji bez
zbytei`neho odkladu na pfislusnou ohlasovnu poruch. Doba odstraneni
zevady, tj. doba od nahla "seni zavady do okamiiku uvedeni koncoveho bodu
do provozu po piezkouseni, nepfesahne, je-li to technicky molne, Ihutu
stanovenou ve Vseobecnich podminkach poskytovani jednotlivych druhe
sluieb vydanych poskytovatelem, s vyjimkou pfipadu, kdy je zavada
zpusobena dusledky pusobeni okolnosti, vylueujicich odpovednost
poskytovatele (die ust. § 374 zakona E. 513/1991 Sb., obchodni zakonik ve
zneni pozdejsich pfedpise). Prava ucastnika na odstraneni zevady, piipadne
po dohode s nim na poskytnuti sluiby nahradnim zpusobem, vraceni
pfeplatku iii zaplacenych cen uctovanich za poskytnute sluiby a sniieni
ceny za poskytnutou sluibu (viz dale) zustavaji zachovana.

Tento reklamaeni iad se dale nevztahuje na zboii, ktere je prodavano
soucasne s poskytovanim ostatnich sluieb elektronickich komunikaci
(tzv. baliEky), a na ktere zekaznik pfi koupi obdrii zarulni list.

Zp6sob, misto a IhOta pro uplatneni reklamace

3 pfipade reklamace smefujici prod vyui`tovani cen za sluiby poskytnute
poskytovatelem se reklamace uplateuje obvykle pisemne (emailem, faxem,
dopisem) v kontaktnim miste poskytovatele bez zbyteeneho odkladu.

3 pfipade line Einnosti poskytovane na smluvnim pnncipu se reklamace
uplatnuje zpusobem dohodnuty" m ve smlouve, nebo pisemne, el osobne v
kontaktnim mfste poskytovatele.

3 pfipade neodstraneni nebo vadneho odstraneni zavady v poskytovani
sluiby poskytovatelem z titulu ucastnictvi, tj. zavady technickeho nebo
provozniho charakteru vefejne komunikacni site, na koncovem nebo
souvisejicim zarizeni, pronajatem od poskytovatele, se reklamace uplatnuje
zpravidla telefoniky na ohlasovne poruch, nebo pisemne Ei osobne v
kontaktnim miste poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplamini reklamace, klera nemivx bit vytizena ihned, sepiie se o
uplatn ni reklamace protokol a reklamujici obdrh kopii tohoto protokolu.
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pieruseni ucastnik neadpovida a poskytne nezbytnou soucinnost pn
odstranovani zavady, sniii poskytovatel cenu za pouiivani telefonni stanice
nebo pronajateho okruhu o pomernou cast ceny za pouiivani, odpovidejici
dobe pieruseni provozu. Sniieni ceny z dvodu zavad uvedenich vise se
vztahuje i na ceny za pouiivani piipadnich dalsich sluieb, ziizenich k
piedmetne telefonni stanici nebo pronajatemu okruhu (napi. za pouiivani
doplnkovych sluieb atp.). Pii vipoctu pomerne ceny se uvaiuje vidy 30
kalendainich dne, v kaidem mesici, pakud neni ve smiuvnich podminkech
jednotlivich druhd stuieb stanoveno jinak. Celkovi pai'et dnu pieruseni
provozu se pocita ode dne, kdy ucastnik oznamil poskytovateli zavadu
nebo se poskytovatel o zevadee dazvedel jinak.

Pokud sluibu bylo moino vyuiit jen castecne, nebo j! nebylo moino vyuiit
vubec pro zavadu technickeho nebo provozniho charakteru na strane
poskytovatele, za kterou ucastnik pop"r. jiny uiivatel neodpovide,
poskytovatel zajisti odstraneni zavady a sniii pilmeiene cenu za nekvalitne
poskytnutou sluibu nebo po dohode s ucastnikem zajisti poskytnuti sluiby
nahradnim zpdsobem, je-li to moine. Piedpokladem je, ie ucastnik,
piipadne jini uiivatel sluiby, bez zbytecneho odkladu uvedomi
poskytovatele a vzniku zavady a poskytne nezbytnou soucinnost ph
odstranovani zavady. Vijimkou jsou phpady, kdy dojde k uzavFeni zvlastni
dohody o vyssi urovnl kvality poskytovanich sluieb (tzv. SLA - Service Level
Agreement). V techto piipadech jsou podminky pro sniieni ceny upraveny
v takove SLA dohode.

Odklad platby

Uplatneni reklamace nema odkladni ricinek na povinnost uhradit ve Ihute
splatnosti uvedene na faktuie za ve"rejne dostupne sluiby elektronickych
komunikaci i sporne vyuctovani cen ve visi platne v dobe poskytnuti
sluieb, pokud nebyl poskytovatelem na iedost ucastnika povolen odklad
platby. V souvislosti s uplatnenim reklamace mute bit poskytovatelem
eovolen itcastnikovi odklad platby, a to ai do doby vyiizeni rekiamace.
Zadost o povoleni odkladu platby Ize uplatnit u poskytovatele pouze ph
soucasnem uplatneni rekiamace. Zadost musi bit dodena do kontaktniha
mists poskytovatele osobne, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdeji ve
Tile stanovene pro uplatneni reklamace (pripadne spolecne s reklamaci). Pii
uplatneni iadosti bude iadatel o povoleni odkladu platby informoven pisemne
ve !hate do 10 kalendainich drib' ode dne dodani iadosti. Zme gkani !hay pro
podani iadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby mule bit odepien zejmena uc"astnikovi (nebo osobe jim
zmocnene),

kteremu za poslednich 12 mesicu byla 2x zamitnuta rekiamace, aniz
byla podena u CTU nemitka proti vyhzeni reklamace poskytovatelem,
kteremu byla za poslednich 12 mesicu 2x zamitnuty nemitky proti
vyhzeni reklamace pravomocnim rozhodnutim CTU nebo soudu,
ktery' bezduvodne nezaplatil ceny ve vysi a Ihdte splatnosti uvedene na
vyuctovani za sluiby.

Nebyla-li uplatnena reklamace, odklad platby se nepovoluje. V phpadech
hodnich zvlastniho zietele Ize na iedost riCastnika stanovit nehradni zpdsob
zaplaceni vznikle pohledavky (nap tr. dohodnutim splatkoveho kalendaie).
Ucastnik nema pravni narok na povoleni odkladu platby, vyjma piipadu, kdy
CTU v oduvodnenych piipadech na iedost ucastnika, popiipade uiivatele
rozhodne, ie podani reklamace me odkladni kinek.

Namitky proti vyiizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyuctovanou cenu za poskytnute
sluiby a cinnosti, je ucastnik (osoba jim zmocnena), piipadne jini
uiivatel, oprevnen uplatnit u CTU namitky proti vyiizeni reklamace. Namitky
je nutno uplatnit bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do 1 mesice ode
dne doruceni oznameni o vyhzeni rekiamace. Namitka bude CTU projednana
v souladu s obecne zevaznimi prevnimi piedpisy CR. Zmeskani stanovene
Ihuty pro uplatneni namitky nelze prominout. Podani namitky nema odkladni
Ucinek na povinnost uhradit ve Ihdte splatnosti uvedene v oznemeni o
vyiizeni reklamace nebo na vyuctovani za sluiby, a to ve visi platne v dobe
jejich poskytnuti.

Zeverecne ustanoveni

Rektamacni fed je zveiejnen na www strenkech poskytovatele
www.gts.cz . Na poiedani je k nahlednuti na kontaktnim miste nebo
poboekach poskytovatele.

Rektamacni fed nabiva ptatnosti a Ucinnosti 6. bfezna 2012.

3 p"ripade telefonickeho uplatneni reklamace je v kontaktnim miste ucinen
poskytovatelem zaznam s uvedenim skutecnosti, ktere se t' kaji piedmetu
reklamace. Na vyiadani mule bit reklamujicimu zasleno pisemne potvrzeni p "rijeti
reklamace.

Reklamaci poskytnute veiejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci
nebo ceny sluieb poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatnit bez
zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak ve Ihdte stanovene zakonem E. 127/2005
Sb., tj. nejpozdeji do dvou (2) mesicd od dodani (piedani, pievzeti) vyuctovani,
piipadne od vzniku rozhodne skutecnosti (napi. zavady v poskytovani sluiby),
jinak pravo zanikne. Poslednim dnem takto stanovene Ihuty je den, ktery se
ciselne shoduje se dnem dodani (pFevzeti a piedani) vyuctovani, piipadne dnem
vzniku rozhodne skuteenosti. Zmeskani zakonem stanovene !hay nelze
prominout.

Lhdty pro vyfizovani reklamaci

Reklamaci vyuctovani ceny a/nebo poskytnutych veiejne dostupnych stuieb
elektronickych kamunikaci vyilzuje poskytovatel v zakonem stanovenich
Ihdtech, tj. bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do 30-ti dne ode dne
doruceni (piedani a pievzeti) rekiamace a v p"ripadech, kdy vyiizeni reklamace
vyiaduje projedneni se zahranicnim provozovatelem, do 60-ti dnu ode dne jejiho

home. doruceni (piedani a pievzeti). V piipade reklamaci vyflzovanych se zahranicnim
provozovatelem, vyiadujicim Iheitu k vyiizeni delsi nei 30-ti dnu, je poskytovatel
povinen reklamujiciho o teto skutecnosti informovat.

Prima vyplyvajici z kladne vyi= izene reklamace

3 piipade, ie je reklamace zavad pi! poskytovani sluieb poskytovatelem
shtedena oprevnenou, je poskytovatel povinen:

lokalizovat a odstranit zavady, pripadne po dohode s ucastnikem nebo
uiivatelem poskytnout sluiby nahradnim zpdsohem, j- li to moine;
vratit pieplatek

	

zaplacenich cen Uctovanich za poskytnute sluiby viz
date;
phmeiene sniiit cenu za poskytnute sluiby viz dale.

LhOty a zpdsoby vraceni pieplatkd cen za poskytnute sluiby

Jde-li o pi-Apo na vraceni pieplatku jiz zaplacenych cen Uctovanich za poskytnute
sluiby:
a) z duvodu pieruseni provozu telefonni stanice nebo pronajateho okruhu
v dusledku technicke nebo provozni zavady veiejne komunikacni site
provozovand poskytovatelem,
b) z duvodu, ie sluibu bylo moino vyuiit jen castecne, nebo ji nebylo moino
vyuiit vubec pro zavadu technickeho nebo provozniho charakteru na stron g
poskytovatele, pokud ucastnik za vznik zavady neadpovida a uvedomil
poskytovatele o vzniku zavady, piipadne se poskytovatel dozvedel o zavade
jinak a ucastnik poskyti nezbytnou souEinnost pii odstranovani zavady, sniii
poskytovatel ceny (podle odstavce „Sniieni ceny za poskytovani sluiby
elektronickych komunikaci" tohoto Reklamacniho iedu - viz dale) a pieplatek
zapocte v nestedujicim zictovacim obdobi v jeho prospech.

Poskytovatel je povinen pieplatek cen Uctovanich za poskytnutou sluibu,
vznikly z titulu kladne vyiizene reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby,
nebo v piipade pravomocneho rozhodnuti ve veci namitky proti vyiizeni
reklamace, vydaneho ve sprevnim fizeni CTU, nebo pravomocneho rozhodnuti
soudu) a vystaveni opravneho danoveho dokladu (dobropisu), vratit formou
zapocteni pieplatku s jakoukoli dluinou castkou ucastnika po splatnosti nebo
pievodnim piikazem na ucastnikem pisemne oznaceni bankovni ucet, pokud
neexistuje dluina castka ucastnika po splatnosti, a to vidy do 30 drib ode dne
vyhzeni rekiamace. Piedpokladem pro zapocteni v uvedene Ihute je doloieni
pievzeti dobropisu ucastnikem (vrecene dodejka nebo jakekohv pisemne
potvrzeni 0 pievzeti dobropisu). Pouze na zeklade tohoto potvrzeni je
poskytovateli umoineno zapocist dobropis s piislusnou vystavenou fakturou a
nestedne ie"sit pieplatek jak bylo uvedeno vise.

Poskytovatel je povinen pieplatek cen Uctovanich za poskytnutou sluibu,
vznikly z titulu chybne zaslane platby na bet poskytavatele, vratit:

a) formou zapocteni pieplatku sjakoukoliv dluinou Eestkou ucastnika
po splatnosti;

b) pievodnim pfikazem na ucastnikem pisemne oznaceni bankovni 'Het
a to ve Ihdte 30-ti kalendainich dal ode doe kladneho vyizeni
reklamace (tj. ode dne piedani nebo dodani ozn2meni o visledku
reklamacniho iizeni), a v phpade, kdy byla ucastnikem uplatnena
namitka proti vyhzeni reklamace, ve !hike stanovene v pravomocnem
rozhodnuti CTU nebo soudu.

Provo na vraceni pieplatkd se promlcuje die pfislusnich ustanoveni § 387 a nest.
obchodniho zekoniku.

3 piipade nedodrieni Ih ity ze strany poskytovatele pro vreceni pieplatku cen,
bude vraceni pieplatek zvysen o Urok z prodleni z dluine castky rovnajici se rocne
visi repo sazby stanovene Ceskou nerodni bankou, zvy -g ene o sedm procentnich
bold. V kaidem katendainim polofeti, v nemi trve prodleni poskytovatele, je vise
Urokd z prodleni zavisle na visi repo sazby stanovene Ceskou nerodni bankou a
platne pro prvni den piislusneho kalendainiho pololeti. Urok z prodleni se pocita za
kaidi i zapocati den prodleni.

Sniieni ceny za poskytovani sluiby elektronickych komunikaci

Pil pieru"seni provozu telefonni stanice nebo pronajateho okruhu z duvodu zavad
veiejne komunikacni site provozovane poskytovatelem, trvajicim nepietriite
dele, nei stanovi smtuvni podminky jednotlivych druhd stuieb, pokud za toto
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Priloha c. 2 - Specifikace Sluiby

1. Seznam zkratek a vvklad poimu

MF Ministerstvo financi

GF^t Generalni fnan6ni reditelstvi

GRC Generalni reditelstvi cel

UZSVM Urad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych

ZVZ Zakon 6.137/2006 Sb., o verejnych zakazkach , v platnem zneni

ZoEK Zakon O. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platnem zneni

VOP Vseobecne podminky pro poskytovani slu2eb elektronickych komunikaci

SLA Garantovana Urover poskytovanych slu2eb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services

JABU Jednaci iizeni bez uverejneni

Sluiba - slu2by elektronickych komunikaci, jako predmet teto Smlouvy, 6leni se na Casti Sluiby

Cast Sluiby - element Slu2by charakterizovany jednoznaonym identifikatorem, kOdem koncoveho
u2ivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD - jednozna6ny identifikator Casti Slu2by

Kod koncoveho u2ivatele - identifikace Objednatele/Koncoveho u2ivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)

Lokalita - adresni edaj o miste plneni Casti Slu2by

Parametrika - technicke parametry Casti Sluiby (napi. siika pasma, typ ukoneeni, interface ...)

Kvalitativni ukazatele - dostupnost (SLA), bezpeenost, QoS Casti Slu2by,

Cena Sluiby - cena za poskytovanou Slu2bu za cele obdobi platnosti Smlouvy (1 rok) 6lenena dle
Objednatele/Koncovych u2ivatele

Cena za instalacni poplatky - souhrn cen za instalacni poplatky Casti Slu2by vzta2eny na
Objednatele/Koncove u2ivatele (hrazena jednorazove).

instalacni poplatek - cena za zavedeni el prelozeni dane Casti Slu2by, za zavedeni nove Casti
Slu2by nebo za jinou zmenu Casti Slu2by

Mesicni cena - souhrn mesi6nich pau§ale Casti Slu2by vzta2eny na Objednatele/Koncove u2ivatele
(hrazena mesi6ne).

Mesicni pausal - cena dane Casti Sluiby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuctovani ceny - elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluiby za uplynule 6asove
obdobi (kalendarni mesic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym u2ivatelem
pied vystavenim konecne faktury.

Hedavaci protokol - zapis o zavedeni, premisteni nebo jine zmene Casti Sluiby, podepsany
opravnenou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncoveho u2ivatele. Musi
obsahovat jednoznacnou identifikaci Casti Sluiby, datum jejiho zprovozneni, vysledek testovani
funkenosti a podpisy opravnenych osob.

Pnechodne obdobi - smluvnimi stranami dohodnute obdobi, po ktere bude Cast Slu2by zahajena
s ni2aimi parametry net' pozadovanymi (napr. nit§i airka pasma z devodu technickych probleme).

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Sluiba

2. Rozsah poskytovanvchCastiSlu±by

KIMFIDD Puvodni KIVS
Identifikatorsluzby

ro
;N

o
v

o-o

Typ
slu2by QoS Bezpe6nost

Dostupnost Sltka pasa

Sdileni
User to
Network
Interface Cana za

po2adovanou
parametriku

(mesicnf
pausal) bez

DPH

Cena
instalaOniho
poplafku za

po2adovanou
parametriku

bez DPH

Cana oelkem
za 12 mesicu +

inslalacni
poplatek bez

DPH'E
va
U

P1
SEC CMS_SEC1 UNI

o
X

KIMFIDD 3114 ZKS003-100532 MF BLANSKO Seifertova 712247 x Q0S3 SEGO SLA1 4 Mbitls Si x 21 4001(6 0 Kc 256 800 KO'

KIMFIDD_3127 ZKS003-100546 MF CESKY KRUMLOV Vysehrad 169 x Q0S3 SEGO SLA1 4 Mbitls Si x 21 400 K6 0 Kc 256 800 KO

KIMFIDD 3128 ZK5003-100547 MF JINDRICHUV HRADEC Geska 1284111 x Q0S3 SECO SLA1 4 MbitIs SI x 21 400 KO 0 K6 256 800 K6

KIMFIDD _3129 ZKS003. 100548 MF PRACHATICE Vodnanska 376 x Q0S3 SECO SLA1 4 MbitIs SI x 21 400 Kc 0 K6 256 800 Kc

KIMFIDD 3130 ZKS003-100549 MF STRAKON1CE Na Ohrade 1067 x Q0S3 SECO SLA1 4 MbitIs Si x 21 400 K6 0 Kc 256 800 Kc

KIMFIDD_3131 ZK5003-100550 MF TABOR Budejovicka 2923 x Q0S3 SECO SLA1 4 Mbitls Si x 21 400 K6 0 K6 256 800 K6

KIMFIDD 3154 ZK5003-100575 MF RYCHNOV NAD
KNEZNOU

Jiraskova 1497 x Q0S3 SECO SLA1 4 MbitIs Si x 21 400 Kc 0 K6 256 800 Kc

KIMFIDD 3155 ZK5003-100576 MF TRUTNOV Slezska 166 x QOS3 SEGO SLA1 4 MbitIs Si x 21 400 K6 0 Kc 256 800 Kc

KIMFIDD_3156 ZK5003-100577 MF JIM] Valdetejnavo [lamest( 1 x Q0S3 SEGO SLA1 4 MbitIs Si x 21 400 Kc 0 Kc 256 800 Kc

KIMFIDD 3157 ZK5003-100578 MF HRADEC KRALOVE Horova 824117 x Q0S3 SECO SLA3 16 MbitIs Si x 31 223 Kc 0 KO 374 676 KO

KIMFIDD_3167 ZKS003-100588 MF PELHRIMOV Pfikopy 1754 x Q053 SECO SLA1 4 Mbitls Si x 21 400 K6 0 KO 256 800 K6

KIMFIDD 3169 ZKS003-100590 MF TREBIC 2erotinovo nam. 1 x Q0S3 SECO SLA1 4 MbitIs Si x 21 400 KO 0 K6 256 800 K6

KIMFIDD_3170 ZK5003-100591 MF 2DAR NAD SAZAVOU Strojirenska 28 x Q053 SECO SLA1 4 Mbitls Si x 21 400 Kc 0 KO 256 8001(6

KIMFIDD 3173 ZKS003-100594 MF HAVLiCKOV BRAD Smetanovo namesti 261 x Q053 SEGO SLA1 4 Mbitls Si x 21 400 Ke 0 Kc 256 800 K6

KIMFIDD 3229 ZKS003-100655 MF KUTNA HORA U Lorca 39 x Q0S3 SEGO SLA1 4 MbitIs Si x 21 400 Kc 0 Kc 256 800 Kc

KIMFIDD_3231 ZKS003-100657 MF NYMBURK Bedficha Smetany 55 x
_

Q0S3 SECO SLA1 4 MbitIs Si x 21 400 K6 0 K6 256 800 K6

KIMFIDD 3232 ZKS003-100658 MF RAKOVNIK Masna 26511 x Q0S3 SECO SLA1 4 Mbit1s Si x 21 400 Kc 0 Kc 256 800 Kt

KIMFIDD 3247 ZKS003-100673 MF BRUNTAL Ruska 3 x Q033 SEGO SLA1 4 Mbitls Si x 21 400 K6 0 Kc 256 800 Ke

KIMFIDD 3248 ZKS003-100674 MF FRYDEK-MISTEK Na Po"ri6i 3208 x QOS3 SECO SLA1 4 MbitIs S1 x 21 400 K6 0 Kc 256 800 Kc

KIMFIDD_3251 ZKS003-100677 MF OPAVA Masarykova tfida 2 x QOS3 SECO SLA1 4 Mbitls Si x 21 400 Kc 0 Kc 256 800 Kc

KIMFIDD_3263 ZKS003-100690 MF LITOMERICE Masarykova 2000 x Q0S3 SECO SLA1 4 Mbitls Si x 21 400 Kc 0 Kb 256 800 KO

KIMFIDD 3265 ZKS003-100692 MF TEPLICE Dlouha 42 x Q053 SECO SLA1 4 MbitIs SI x 21 400 Kc 0 KO 256 800 KO

KIMFIDD 3266 ZKS003-100693 MF DECiN Retezova 136912a x QOS3 SECO SLA1 4 MbitIs SI x 21 400 Kc 0 Kc 256 800 K6

KIMFIDD 3267 ZKS003-100694 MF CHOMUTOV Bachmacska 1617 x QOS3 SECO SLA1 4 MbitIs SI x 21 400 Kc 0 Kc 256 800 K6

KIMFIDD 3290 ZK5003-100761 UZSVM Blansko B. Nemcove 202311a x Q0S2 SEC2 SLIM 5 MbitIs Si x 22 400 KO 0 K6 268 800 Kc

KIMFIDD_3298 ZK5003.100769 UZSVM Cesky Krumlov Plesivec 251 x Q052 SEC2 SLIM 5 Mbitls Si x 22 400 Ke 0 K6 268 800 Kc

KIMFIDD 3299 ZKS003-100770 UZSVM Jindnchuv Hradec Na Hradbach 4311 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbitls Si x 22 400 K6 0 KO 268 800 Kc

KIMFIDD _3301 ZKS003-100772 UZSVM Prachatice II Hradebni 435-6 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 MbitIs SI x 22 400 Kc 0 Kc 268 800 K6'

KIMFIDD 3302 ZKS003-100773 UZSVM Strakonice Valke namesti 216 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 MbitIs SI x 22 400 KO 0 Kc 268 800 Kc

KIMFIDD 3303 ZKS003-100774 UZSVM Tabor Rohacova ulice 2614 x Q052 SEC2 SLA1 5 MbitIs Si x 22 400 Kc 0 Kc 268 800 Kc

KIMFIDD 3305 ZKS003-100776 l1ZSUM Pardubice Jiraskova 20 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 MbitIs S1 x 22 400 K6 0 K6 268 800 Kc

IP VPN
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KIMFIDD_3312 ZKS003-100783 UZSVM Trutnov Horska 5 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbit/s Si x 22 400 Kc 0 Kt 268 800 Kc

KIMFIDD_3313 ZKS003-100784 UZSVM Havlickuv Brod gtaflova 2003 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbitls Si x 22 400 Kc 0 Ke 268 800 Kt'

KIMFIDD 3315 ZKS003-100786 UZSVM Pelhfimov Pra2ska 127 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbit/s Si x 22 400 Kc 0 Kc 268 800 KO

KIMFIDD 3316 ZKS003-100788 UZSVM Zdar nad Sazavou 1 Dr.Dro2e 1686/26 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbitls Si x 22 400 Kc 0 Kc 268 800 Kc

KIMFIDD_3324 ZKS003-100796 UZSVM Jesenik Lipovska 125/12 x Q0S2 SEC2 SLA1 3 Mbit/s Si x 18 926 Kc 0 Kc 227 112 K6'

KIMFIDD_3327 ZKS003-100799 UZSVM Pferov I Bajakova 16 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbit/s Si x 22 400 Kc 0 Kc 268 800 Kc

KIMFIDD_3328 ZKS003-100800 UZSVM Sumperk M. R. Stefanika 1059/20 x 0052 SEC2 SLA1 5 Mbit/s Si x 22 400 Kc 0 Kc 268 800 Kc

KIMFIDD_3338 ZKS003-100810 UZSVM Kutna Hora Benesova 257 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbit/s S1 x 22 400 Ke 0 Kc 268 800 Kc

KIMFIDD_3339 ZKS003-100811 UZSVM Melnik Tyr§ova 105 x Q0S2 SEC2 SLA1 3 Mbit/s Si x 19 585 Ke 0 Kc 235 020 Kb'

KIMFIDD_3341 ZKS003-100813 UZSVM Nymburk U Stare sladovny 470/15 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbit/s Si x 22 400 Ke 0 Kc 268 800 Kc

KIMFIDD_3343 ZKS003. 100815 UZSVM Rakovnik Na Sekyfe 2123 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbit/s Si x 22 400 Kc 0 Kc 268 800 Kc

KIMFIDD_3344 ZKS003. 100816 UZSVM Bruntal Jesenicka 717143 x Q0S2 SEC2 SLA1 3 Mbit/s

	

-

SiS x 18 926 Kc 0 Kc 227 112 Kc

KIMFIDD_3345 ZKS003-100817 UZSVM Fry"dek-Mislek Komenskeho 447 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbitls Si x 22 400 Kc 0 Kc 268 800 Kc

KIMFIDD_3350 ZKS003-100822 UZSVM Decin Lazenska 1268/12 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbit/s

	

-

SSi x 22 400 Kc 0 K6 268 800 K6

KIMFIDD_3351 ZKS003-100823 UZSVM Chomutov namesti T. G. Masaryka 1744 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbit/s Si x 22 400 Kc 0 Kc 268 800 Kc

KIMFIDD_3356 ZKS003-100829 UZSVM Kromeriz Riegrovo namesti 3228 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbitls Si x 22 400 Kc 0 Kc 268 800 Kc

KIMFIDD_3357 ZKS003-100830 UZSVM Uherske Hradiste Svatovaclavska 568 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbitls Si x 22 400 Kc 0 Kc 268 800 Kc

KIMFIDD_3360 ZKS003-100831 UZSVM Vsetin Pod Vr§ky 27 x Q0S2 SEC2 SLA1 5 Mbit/s Si x 22 400 Kc 0 Kc 268 800 Kt.

KIMFIDD_4001 ZKS004-100002 Gk C Praha Budejovicka 1387/7 x Q0S5 SEC1 SLA5 155 Mbit/s Si x 99 000 Kc 0 Kc 1 188 000 Kc

KIMFIDD_4002 ZKS004-100003 MF Praha Letenska 525/15 x Q0S3 SECO X SLA5 155 Mbit/s Si x 99 000 Kc 0 Kc 1 188 000 Kc

KIMFIDD 4003 ZKS004-100091 MF Praha Lazarska 7 x QOS3 SECO X SLA5 155 Mbitls Si x 99 000 Kc 0 Kc 1 188 000 Kc

Dostupnost

Bezpecnost

SECO SEC1

Bez dal§i
bezpeenosti Standardni

QoS

QOS1 Q0S2 Q0S3 QOS4 Q0S5

Standardni profil, ld-Ov-Oa Aplikaeni profil, ld-Ov-2a
Hlasovyy

profil, 1d-

Smi§eny
profit, Enterprise

profil, td-
1

	

vl v-Oa 2a 1 v-4a

Sdileni

Si S2 S16 S16+

1
1 port 2 pony porrtt') nad 16 port')
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Sluzba

KIMFIDD Puvodni KIVS
Identifikator slu2by

Platnost (Datum) m
'3
o

Y
-o

Y

Typ
s1u26y Bezpecnost Dostupnost $ifka pasma

User to
Network
Interface

Cana za
po2adovanou
parametriku

(mesieni pausal)
bez DPH

Cena
instalacniho
poplatku za

po2adovanou
parametriku

bez DPH

Cenaena
celkem za 12

mesicu +
instalacni

poplatek bez
DPH

o

E
W

P1 SEGO SEC1 SLA3 SLA4 SLA5 RJ45

x
LL

o
v N
aN N

v
co
-o
cm
in

°
0)
rn

0
°
O7
a)

0

o
0)
a)

_

c
Cli
..
W

Od Do

KIMFIDD_6001 ZKS012-100003 GRC Praha Budejovicka 138717 x x x 34 Mbi11s x 43 141 KO 0 Kc 517 692 KO

KIMFIDD 6002 ZKS012-100005 MF Praha Letenska 525/15 x x x 155 Mbitls x 91 518 Kc 0 KC 1 098 216 Kc

KIMFIDD 6003 ZKS012-100100 MF Praha Lazarska 7 x x x 155 Mbitls x 96 337 KO 0 KO 1 156 044 Ke

KIMFIDD_6004 01.09.2012 UZSVM Praha Na Vapence 141915 x x x 50 Mbitls x 50 754 KC 0 KO 609 048 Ke

INTA
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Příloha č. 3 – Stanovení dostupnosti Části Služby  

Touto přílohou se řídí kvalita poskytovaných Částí Služby a smluvní sankce v případě nedodržení 
úrovně kvality ze strany Poskytovatele. 

Definice 

Část Služby se považuje za nedostupnou, pokud jeden nebo více parametrů Části Služby jsou v 
rozporu s parametry sjednanými ve specifikaci Části služby dle Přílohy č.2 Smlouvy. Výjimky z tohoto 
pravidla stanoví rovněž Smlouva a Všeobecné podmínky pro poskytování služeb elektronických 
komunikací.  

Dobou nedostupnosti se rozumí doba od nahlášení nedostupnosti Objednatelem na servisní 
centrum Poskytovatele do odstranění nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapočítává porucha 
způsobená výpadkem napájení či nevyhovujícími klimatickými podmínkami v místě ukončení Části 
Služby, které zajišťuje Objednatel. Dále se do doby nedostupnosti nezapočítává doba poruchy 
způsobená vyšší mocí, tedy událostí, jež nastaly nezávisle na vůli Poskytovatele a brání mu ve 
splnění jeho povinností, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by Poskytovatel tuto překážku nebo 
její následky odvrátil nebo překonal a dále, že by v době vzniku závazku tuto překážku předvídal. Do 
doby nedostupnosti se nezapočítává doba potřebná k provedení plánovaných údržbových prací 
Poskytovatele. Stejně tak se do tohoto času nezapočítává doba, po kterou je zaměstnancům 
Poskytovatele znemožněn přístup za účelem opravy poruchy. 

Sledovaným obdobím se rozumí kalendářní měsíc, ve kterém byla Část Služby nedostupná. 

Měsíčním paušálem se rozumí cena za poskytování a provozování Části Služby dle Přílohy č. 2 
Smlouvy. 

Výpočet měsíční dostupnosti 

Měsíční dostupnost Části Služby v procentech se vypočítá dle následujícího vzorce: 

  

 
100*

T

TT
D err

m


  

mD  je měsíční dostupnost Části Služby v %  

errT  je celková doba nedostupnosti  
 za sledované období 

T  je celková doba provozování Části Služby za sledované období 

Doby Terr a T se počítají na celé minuty, dostupnost se vyjádří v procentech zaokrouhleně na tři 

desetinná místa. 

Hodnota Terr  bude uvedena na základě proaktivního dohledu zajišťovaného Poskytovatelem. 

Kvalita Části Služby 

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovým uživatelům minimální měsíční dostupnost každé 
dotčené Části Služby na úrovni definovanou v Příloze č.2 této Smlouvy. Výše smluvních pokut v 
případě nižší dostupnosti Části Služby je sjednána takto: 

 

Parametr Definovaná minimální 

hodnota dostupnosti 

Výše smluvní pokuty 

Dostupnost 99,000% 0,05*R* Měsíční paušál poskytované Části Služby 

99,300% 0,06*R* Měsíční paušál poskytované Části Služby 

99,500% 0,07*R* Měsíční paušál poskytované Části Služby  

99,900% 0,08*R* Měsíční paušál poskytované Části Služby  

Hodnota „R“ se vypočte odečtením hodnoty skutečně dosažené dostupnosti Dm (v % zaokrouhleno 

nahoru na tři desetinná místa) od definované minimální hodnoty dostupnosti.  

 



 

 

Příloha č. 4: Seznam oprávněných osob 

 

 
Oprávněné osoby pro smluvní a obchodní jednání  
 
 
Za Poskytovatele 

jméno e-mail telefon 

xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

 
Za Objednatele 

 jméno e-mail telefon 

MF xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

GFŘ xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

GŘC xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

ÚZSVM xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

 
 
 
Oprávněné osoby pro kontrolu Podkladů pro vyúčtování 
 
 
Za Poskytovatele 

jméno e-mail telefon 

xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

 
Za Objednatele 

 jméno e-mail telefon 

MF xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

GFŘ xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

GŘC xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

ÚZSVM xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

 
 
 
Oprávněné osoby pro technické a provozní záležitosti 
 
 
Za Poskytovatele 

jméno e-mail telefon 

xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

 
Za Objednatele 

 jméno e-mail telefon 

MF xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

GFŘ xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

 xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

GŘC xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

ÚZSVM xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

 
 
 
 
 



 

 

Příloha č. 5  Servisní podmínky 
 
Servisní podmínky jsou popsány v Příloze č.1 Všeobecné podmínky pro poskytování služeb 
elektronických komunikací, v části B. 

 

xxxxxxxxxx 
 
 
 
 
 
 
 
 



Priloha c. 6 Harmonogram zahajeni poskytovani Sluiby

Harmonogram uvedeni stavaiicich sluzeb IP
VPN na poiadovanou parametriku

KIMFIDD Puvadni KIVS
Identifikater slu2by

N

(UrJ

iN

t
o
U

O

-p

°

N t
>
ri

Y
L

C

c^ O
L -o -tv

	

A

>, 0

c ° °

N

	

u)

Q
N

	

-

w UE '
C 7
L

Y N

KIMFIDD_3114 ZKS003-100532 MF BLANSKO 5
KIMFIDD_3127 ZKS003-100546 MF OESKY KRUMLOV 4
KIMFIDD_3128 ZKS003-100547 MF JINDRICHUV HRADEC 4
KIMFIDD_3129 ZKS003-100548 MF PRACHATICE 4
KIMFIDD_3130 ZKS003-100549 MF STRAKONICE 6
KIMFIDD_3131 ZKS003-100550 MF TABOR 2
KIMFIDD_3154 ZKS003-100575 MF RYCHNOV NAD

KNE2NOU 4
KIMFIDD_3155 ZKS003-100576 MF TRUTNOV

_
6

KIMFIDD_3156 ZKS003-100577 MF JIOiN 4
KIMFIDD_3157 ZKS003-100578 MF HRADEC KRALOVE 6
KIMFIDD_3167 ZKS003-100588 MF PELHRIMOV 5
KIMFIDD 3169 ZKS003-100590 MF TREBIO 5
KIMFIDD__3170 ZKS003-100591 MF ZDAR NAD SAZAVOU 4
KiMFIDD_3173 ZKS003-100594 MF HAVLi^KUV BROD 2
KIMFIDD_3229 ZKS003-100655 MF KUTNA HORA 4
KIMFIDD_3231 ZKS003-100657 MF NYMBURK 2
KIMFIDD_3232 ZKS003-100658 MF RAKOVNIK 4
KIMFIDD_3247 ZKS003-100673 MF BRUNTAL 3
KIME!DD_3248 ZKS003-100674 MF FRYDEK-MiSTEK 3
KIMFIDD_3251 ZKS003-100677 MF OPAVA 3
KIMFIDD_3263 ZKS003-100690 MF LITOMERICE 4
KIMFIDD__3265 ZKS003-100692 MF TEPLICE 4
KIMFIDD_3266 ZKS003-100693 MF DECIN 4
KIMFIDD_3267 ZKS003-100694 MF CHOMUTOV 6
KIMFIDD_3290 ZKS003-100761 UZSVM Blansko 4
KIMFIDD_3298 ZKS003-100769 UZSVM Cesky Krumlov 4
KIMFIDD_3299 ZKS003-100770 UZSVM Jind^ichuv Hradec 4
KIMFIDD_3301 ZKS003-100772 UZSVM Prachatice II 4
KIMFIDD_3302 ZKS003-100773 UZSVM Strakonice 2
KIMFIDD_3303

J

_ZKS003-100774 UZSVM Tabor 2
KIMFIDD 3305 ZKS003-100776 UZSVM Pardubice 6
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KIMFIDD_3312 ZKS003-100783 UZSVM Trutnov 6
KIMFIDD_3313 ZKS003-100784 UZSVM Havliekuv Brod 2
KIMFIDD_3315 ZKS003-100786 UZSVM Pelhrimov 5
KIMFIDD_3316 ZKS003-100788 UZSVM Zdar nad Sazavou 1 4
KIMFIDD_3324 ZKS003-100796 UZSVM Jesenik 3
KIMFIDD_3327 ZKS003-100799 UZSVM Prerov I 3
K1MFIDD_3328 ZKS003-100800 UZSVM Sumperk _

	

2
KIMFIDD_3338 ZKS003-1 008 1 0 UZSVM Kutna Flora 4
KIMFIDD_3339 ZKS003-100811 UZSVM Melnik 4
KIMFIDD_3341 ZKS003-100813 UZSVM Nymburk 6
KIMFIDD_3343 ZKS003-100815 UZSVM Rakovnik 4
KIMFIDD_3344 ZKS003-100816 UZSVM Bruntal 3
KIMFIDD_3345 ZKS003-100817 UZSVM Frydek-Mistek 1
KIMFIDD_3350 ZKS003-100822 UZSVM Deein 5_
KIMFIDD_3351 ZKS003-100823 UZSVM Chomutov 6
KIMFIDD_3356 ZKS003-100829 UZSVM Kromeriz 4
KIMFIDD_3357 ZKS003-100830 UZSVM Uherske Hradiste 5
KIMFIDD_3360 ZKS003-100831 UZSVM Vsetin 4
KIMFIDD_4001 ZKS004-100002 GRC Praha 1
KIMFIDD_4002 ZKS004-100003 MF Praha 3
KIMFIDD 4003 ZKS004-100091 MF Praha 3

Harmonogram uvedeni stavajicich sluieb Internet na
poiadovanou parametriku

N

• o^l

	

u)

W ,T

KIMFIDD
Puvodni KIVS
Identifik^tor
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o
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o 7
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°
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N
U r Q

N t o
c U

g
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KIMFIDD 6001 ZKS012-100003 GRC Praha Budejovicka .4sipmo.
KIMFIDD_6002 ZKS012-100005 MF Praha Letensk^

KIMFIDD_6003 ZKS012-100100 MF Praha Lazarsk^

KIMFIDD_6004 UZSVM Praha V^pence 6

.............................. . . . . ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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