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1 Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluZby specifikované v Pfilohach této smlouvy, a to s
odbornou péci, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Ugelem této smlouvy je udriovani IT zaFizeni
objednatele v fadném provozu a odstrafiovani potiZi a poruch pfi tomto provozu vzniklych.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté servisni sluzby hradit poskytovateli sjednanou cenu (viz Ptiloha &. 1 této
smlouvy).

Dodavky jakychkoliv jinych sluZeb, poskytované nad rdmec této smlouvy a/nebo mimo sjednanou dobu plnéni
a/nebo pro zafizeni nespecifikovand v Pfilohdch této smlouvy jsou povaZovany za tzv. dodatkové vykony, tzn.
nejsou pfedmétem této smlouvy a musi byt objednatelem vidy fadné pisemné objedndny.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzéjemnou soucinnost v takovém rozsahu, aby nebyly ohroZeny sjednané
terminy plnéni této smlouvy.

2 Cena za servis a platebni podminky

Ceny za poskytnuté servisni sluZby dle odst. 1.1 této smlouvy jsou rozepsany v pfiloze & 1 této smlouvy, pficems
jsou sjednany jako pausdlni mésiéni poplatek. Ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude pfipo&tena v pfisluiné
zakonné vysi.

Poskytovatel vystavi pfisluiny darfovy doklad vidy bez zbyte¢ného odkladu po uskuteénéni pfisluiného
zdanitelného pInéni. Splatnost dafiovych doklad( se sjednavé na 14 dni ode dne vystaveni dafiového dokladu. Dnem
zdanitelného pInéni je vidy posledni den kalendarniho mésice, v némz je sluzba poskytovéna. Dafiovy doklad se
povaZuje za uhrazeny dnem pfipsani sjednané Castky na ucet poskytovatele uvedeny v zdhlavi této smlouvy.

Veskeré slevy uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy jsou pfimo vazany na dodriovani data splatnosti faktur. V pfipadé,
Ze objednatel neuhradi své zdvazky vici poskytovateli nejpozdéji do 5. dne ode dne splatnosti kterékoliv z faktur,
je poskytovatel opravnén neposkytnout objednateli slevy sjednané v rdmci této smlouvy, ani ze slufeb nad rédmec
této smlouvy poskytnutych dle ceniku sluZeb. Poskytovatel je opravnén od mésice, v némZ doslo k prodleni
s Uhradou pfisludné faktury, UCtovat objednateli plnou cenu za poskytované sluzby. Nérok na slevu za sluzby
poskytované dle této smlouvy mé objednatel opét od mésice nasledujiciho po Ghradé viech splatnych pohledavek

poskytovatele.

Klesnou-li, nebo vzrostou-li naklady na poskytovani servisnich sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy v disledku
objektivnich skutecnosti (napf. zmé&na cenovych podminek poskytovatelem licence), mohou byt ceny uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy odpovidajicim zpGsobem zménény.

Bude-li daflovy doklad obsahovat nespravné Udaje a/nebo nebude obsahovat veskeré naleZitosti dafiového
dokladu, je objednatel opravnén vrétit jej nejpozdéji do lhiity splatnosti. V takovém pfipadé poéind bézet termin
splatnosti dnem doruceni opraveného dafiového dokladu.

3 Doba a misto plnéni
Doba uréend pro plnéni servisnich sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy se sjednava v rozsahu uvedeném v P¥ilohach
této smlouvy.

Misto plnéni se sjedndva v lokalité objednatele uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

4  Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen s potfebnou odbornou péci, v ujednaném case a na vysoké kvalitativni drovni pinit zavazky
specifikované v Piilohach této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén plnit tuto diléi smlouvu prostfednictvim svych subdodavatel. Bude-li poskytovatel
vyuZivat pro plnéni pfedmétu této smlouvy sluZeb svych subdodavatelli, nese za né odpovédnost viici objednateli
v plném rozsahu tak, jako by plnil sam.
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V pfipadé, Ze objednatel radné nespini své zavazky vyplyvajici z této smlouvy ani po doruéeni pisemného
upozornéni, je poskytovatel opravnén prerusit pinéni do doby splnéni veskerych zavazk(i objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovat miéenlivost o obchodnim tajemstvi a o skute¢nostech a informacich, které
objednatel vyslovné oznati jako divérné dle § 1730 obcanského zakoniku, a to aZ do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné znamymi, za pfedpokladu, Ze se tak nestane porudenim povinnosti micenlivosti. Na
povinnast mi¢enlivosti nemd vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo Gstné) a jejich podoba (materializované
nebo dematerializované). Poskytovatel se zavazuje zajistit utajeni ddvérnych informaci i u svych zaméstnancy,
zastupcl, nebo subdodavatell, pokud jim takové informace byly zpFistupnény, Stejné tak se poskytovatel zavazuje
k ochrané osobnich Udajl, pokud s nimi pfijde pfi plnéni této smlouvy do styku.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby pfistupovd hesla ¢i jakékoli podobné Gdaje, umoZriujici pfistup ¢i délkovy
pfistup do IT systému objednatele, systém{ EZS a ACS objednatele apod. byla chranéna pfed neopravnénym
pfistupem, vyzrazenim &i zneuZitim, chovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné t&m svym zaméstnancim nebo
subdodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy, a pouze po tuto dobu. Po uplynuti trvédni smlouvy museji
byt veskeré divérné informace a data neprodiené zlikvidovany.

Povinnost mlcenlivosti trvad bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smlouvy.

5 Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen dodrzovat technické a provozni podminky a parametry prostredi potiebné pro fadnou funkci
servisovaného zafizeni.

Objednatel je povinen zajistit pro pracovniky poskytovatele vyhovujici podminky pro fadné pinéni predmétu této
smlouvy, tj. zejména zajistit poskytovateli vhodné prostory v rdmci zdvodu, telefonni spojeni v ramci zédvodu,
pFistup k zafizeni poskytovatele v obvyklé pracovni dobé, kontakty na odpovédné zaméstnance objednatele atd.
Objednatel se dale zavazuje, za UCelem odstrafiovani poruch nebo provedeni nezbytnych technickych zmén,
umoinit poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu pfistup k zafizeni poskytovatele i mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy neumoinit provddéni jakychkoli servisnich praci ¢i jinych
zasah( na zafizeni poskytovatele tfetim osobam.

V piipadé, Ze objednatel uziva zafizeni poskytovatele je povinen chranit zafizeni odpovidajicim zplsobem pred
poskozenim, ztrdtou &i zniCenim minimalné ve stejné mife jako svij viastni majetek. Objednatel odpovida za
poskozeni, ztratu & znieni zafizeni poskytovatele, pokud k nému nedodlo v dlsledku okolnosti vyluéujicich

odpovédnost.

6 Zplsob ohlasovani poruch

Neni-li v Pfilohdch této smlouvy stanoveno jinak, ohlasuje se porucha NON-STOP na servisnim webovém portéle

poskytovatel telefonicky na tel. isle + :LP-DESK, &i zaslanim emailu

zdomény objednatele na L

Pokud neni v Pfilohdch této smlouvy stanoveno jinak, je provoz s obsluhou k dispozici v pracovnich dnech, a to v
dobé od 8:00 do 17:00 hod, nebo dle smlouvou stanovenych SLA.

PFi hldseni poruchy (poZadavku) je osoba objednatele povinna nahldsit kompletni kontaktni Gdaje na nahlasujici

osobu (nédzev objednatele, jméno, pfijmeni, telefonni kontakt, email, adresu umisténi zatizeni, ke kterému se
zavada vaZe), minimélné strucny popis zavady, v idedInim pfipadé také vliv na chod infrastruktury objednatele.

Pfihlasovaci Gdaje do servisniho portalu poskytovatele budou pfedany po podpisu této smlouvy na kantaktni email
objednatele.

V pfipadé, Ze objednatel neprovede nahldSeni poruch (poZadavk() do systému dle &l. 6 odst. 6.1-6.3, neni
poskytovatel zodpovédny za nedodrzeni termind nastupu na odstranéni takové zavady, Ci jakéhokoliv dodrzeni ¢asu
SLA, ale ani jiné ndsledné komplikace ¢&i nefunkénosti zplisobené touto poruchou (poZadavkem)
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7 Duavérné informace

Pro spInéni poZadavku NARIZENI GDPR vrdmci plnéni pfedmétu této smlouvy, je stanoveno, e Spravcem
divérnych informaci je poskytovatel takové informace a Zpracovatelem je pfijemce informace. Zpracovatel
zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim 2016/679 a Zdkonem o ochrané osobnich Gdaji. Nad rémec
bezpecnostnich opatfeni plynoucich z Nafizeni 2016/679 a Zdkonu o ochrané osobnich Gdajd je Zpracovatel
povinen pro plnéni této zakazky pfijmout bezpe¢nostni opatfeni pfi pfedavani osobnich udajd. Tyto povinnosti musi
smluvné pfenést na pfipadného daldiho Zpracovatele.

Smluvni strany povaZuji za dlvérné informace zejména veskeré poskytnuté doklady, technickd a smluvni
dokumentace, know-how a informace, bez ohledu na zpUsob ¢i formu jejich poskytnuti, jsou zérover povazovany i
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zékoniku. Za davérné informace jsou také povaZovany provozni
metody a postupy, obchodni strategie, obchodni marketingové plany, navrhy, dohody, smlouvy, finanéni, obchodni
a dalsi provozni idaje Smluvnich stran, také ale informace o klientele a partnerech apod. Déle tdaje podléhajici
ochrané podle zvldstnich zakond (zejména informace tvofici sou¢ast bankovnich tajemstvi podle zak. c. 21/1992
Sh.,0 bankach, v platném znéni), pfipadné jine informace, které jako divérné Spravce oznadi.

Veldkeré divérné informace vlastnéné vyhradné Poskytovatelem informace a poskytnuté Pfijemci zGstdvaji
vyhradnim vlastnictvim Poskytovatele. Pfijemce musi udriet a chranit jejich davérny charakter se stejnym usilim,
jaké vénuje ochrané vlastnich divérnych informaci, nejméné viak v mife obvyklé s pfihlédnutim ke viem
okolnostem a tak, aby pfedchazel skodam.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje a diivérné informace pouze na pokyn Spravce, ledaZe ji jejich
zpracovani uklada pravo Unie nebo Ceské republiky. (¢l. 29).

I3

Zpracovatel nezapoji do zpracovani Zadného daldiho zpracovatele bez pFedchoziho konkrétniho pisemného
povoleni spravce.

Zpracovatel je povinen ohlasit Sprévci bez zbyte¢ného odkladu zjisténi jakéhokoliv porudeni zabezpeéeni osobnich
udaju.
Zpracovatel je povinen vést zaznamy o ¢innostech zpracovani podle Nafizeni 2016/679 &lanku 30, odstavce 1.

Zpracovatel je povinen vést zdznamy o viech kategoriich ¢innosti zpracovéni podle Nafizeni 2016/679 ¢lanku 30,
odstavce 2.

Zpracovatel nepfeda osobni (daje do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz
neukladd pravo Unie nebo Ceské republiky. Zpracovatel mé povinnost informovat o tomto pravnim pozadavku pfed
zpracovanim, ledaZe by tyto prdvni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dlleZitych diivod(i vefejného zajmu.

Zpracovatel po ukonceni poskytovani sluZeb spojenych se zpracovanim viechny osobni idaje vréti Sprévci a vymaze
existujici kopie, pokud prévo Unie nebo ¢lenského stétu nepoZaduje uloZeni danych osobnich ddajd.

Zpracovatel poskytne Sprévci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené v
teto smlouvé a umoZni audity, v€etné inspekce provadéné Spravcem nebo jinym zplnomocnénym zdstupcem.

Smluvni strany poskytnou na vyZddéni soucinnost a veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze splfiuji viechny
povinnosti stanovené v Nafizeni 2016/679 a Zakonem o ochrané osobnich Gdaji, druhé smiuvni strané nebo
povéfenému auditorovi smluvnich stran. Na tyto informace se bude vztahovat smlouva o mléenlivosti.

Po celou dobu platnosti této smlouvy, ale i po jejim ukon&eni se smluvni strany zavazuji zachovdavat v tajnosti
veskeré divérné informace tykajici se jiné smluvni strany a pouZivat diivérné informace tykajici se druhé smluvni
strany pouze pro Ucely stanovené touto smlouvou. Za porudeni povinnosti neposkytovat dGvérné informace neni
jejich poskytnuti poradcim a auditordim pfisluSné smluvni strany, a to po pfedchozim schvéleni objednatelem a
pfipady, kdy jsou takové informace poskytovany tietim osobdm na zdkladé pfislu§nych prévnich pfedpisq.
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8 Sankce

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim sjednané ceny, ma poskytovatel narok na smluvni Grok z prodleni
ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni, a to od prvniho dne nasledujiciho po dni splatnosti siednané
Castky. Zaplacené smluvni

uroky z prodleni nemaji vliv na néhradu pfipadné vzniklé $kody. Smluvni Grok z prodleni je splatny do 15 dn(i ode
dne doruceni vyzvy objednateli k jejich zaplaceni.
Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrzeni lhiity pro poskytnuté sluzby podle této smlouvy zaplatit objednateli smluvni

pokutu ve vydi 1/10 mésicniho pausalu za kaZdych 24 hodin prodleni. Zaplaceni smluvni pokuty nemd vliv na
nahradu pfipadné vzniklé 3kody. Smluvni pokuta je splatnd do 15 dnil ode dne doruéeni vyzvy poskytovateli k jejimu

zaplaceni.

V pfipadg, Ze k prodleni s provedenim servisniho vykonu prokazatelné doslo z divodu vy33i moci nebo z diivodu
porudeni nékteré z povinnosti objednatele podle této smlouvy, povinnost hradit smluvni pokutu podle této smlouvy
poskytovateli nevznikne.

Za kaZdé jednotlivé prokézané porudeni povinnosti podle ¢lanku 7. této smlouvy je smluvni strana opravnéna po
smiuvni strané, kterd povinnost porusila, poZadovat jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢. Tim neni
dotéen narok na nahradu Skody.

9 Odpovédnost za Skodu, omezeni nahrady $kody
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za pripadné $kody zplisobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé
smluvni strany, respektive s neposkytnutim dostatecné soucinnosti druhé smluvni strany.

Zadn4 ze smluvnich stran neni odpovédna za $kody zplisobené okolnostmi vylugujicimi odpovédnost. Za okolnosti
vylu€ujici odpovédnost se povaZzuje mimofddnd, nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd pfekazka, vznikld nezavisle na
v(li povinné strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujict
odpovédnost brdnici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vyluCujicich odpovédnost.

Pokud neni v pfilohach této smlouvy uvedeno jinak, nenese poskytovatel odpovédnost za $kody vzniklé ze ztréty
dat nebo po3kozeni pamétovych médii, jenZ nebyly zplisobeny pfimym zdsahem poskytovatele. Poskytovatel se ale
zavazuje bezodkladné a bezplatné spolupracovat pfi restaurovéni dat z posledniho funkéniho archivu, ktery je
k dispozici.

10 Redeni spord

VSechny spory, které by mohly vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou primérné Fegeny formou
dohody na urovni opréavnénych zastupcii obou smluvnich stran. O téchto jednanich bude vidy vyhotoven pisemny
zapis podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nedojde-li do 60 dni od zagatku jednani podle odst. 10.1 této smlouvy k dohodé& mezi smluvnimi stranami, bude

prislusny spor, ktery vznikl z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, rozhodovdn pfislusnym soudem, pfi¢emz si strany
vyslovné sjednavaji mistni pfislusnost Méstského soudu v Brné v souladu s vécnou pfisluinosti soudu.
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11 Trvani smlouvy

11.1 Tato smlouva nabyvd platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu zdstupci obou smluvnich stran. Smluvni strany se
dohodly, Ze tato smlouva se uzavird na obdobi 1.1.2019 - 31.12.2019.

11.2  Smluvni strany jsou oprdvnény smlouvy vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou
v délce 2 kalendarnich mésici. Vypovédni doba pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni, ve kterém
byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

11.3 Jakékoliv zmény této smlouvy je mozné Cinit pouze pisemné, a to formou dodatkd ¢islovanych vzestupné a
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12 Dorudovani

12.1 Veskeré pisemnosti dle Smlouvy budou doru€ovény druhé smluvni strané v listinné formé nebo elektronicky na
emailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

12.2 Strany si sjednaly, Ze ze shora uvedenych forem komunikace je upfednostfiovanou formou email.

12.3 Smluvni strany konstatuji, Ze veSkeré pisemnosti v listinné se povaZuji za doslé jejich doruenim do sféry druhého
Ucastnika za niZe stanovenych podminek, pfic¢emz se dorucuje na posledni zndmou adresu druhé smluvni strany. V
pochybnostech se ma za to, Ze se jedna o posledni adresu ¢i emailovou schranku oficidIné uvedené v zéhlavi této
smlouvy sdélenou fadné druhou smluvni stranou v pfipadé jeji zmé&ny do doby odesldni pisemnosti.

12.4 Pfi prokazovani odeslani pisemnosti je dostatecné, kdyZ odesilatel doloZi, Ze pisemnost v listinné formé byla
dorucena osobné nebo odeslana prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb a v pfipadé zasléni elektronickou
postou, Ze odesilatel obdrzel potvrzeni o doruceni od druhé smluvni strany.

13 Zavérecna ustanoveni

13.1 Tato smlouva se spravuje eskym pravnim fadem. Otazky vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zdkoniku a predpisy souvisejicimi.

13.2 Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotcena platnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy ani platnost smlouvy jakoZzto celku. V takovém pfipadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim
jinym, jeZ bude svym Gcinkem co nejbliZe plvodnimu Géelu neplatného ustanoveni.

13.3 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy uvedené v seznamu pftiloh.

13.4 Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdd smiuvni strana obdrii po jednom vyhotoveni. Smluvni
strany prohladuji, Ze tuto smiouvu uzaviely svobodné a vdiné, na diikaz éehoz pfipojuji své podpisy.

Seznam piiloh

Pfiloha €. 1: Cena a specifikace sjednanych sluieb

Pfiloha €. 2: Specifikace zafizeni, sluzeb a jejich SLA

Priloha €. 3: Rozsah sjednanych sluzeb

V Brné dne ¢ z/ Ledf V Hodoniné dne 61 Zodg
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Servisni smilouva

Priloha ¢. 1
Cena sjednanych sluzeb

MISTO PLNENI;
Poskytovatel bude udrzovat IT zafizeni v siti zdkaznika na adrese:

Vancdurova 2, 695 01 Hodonin a to nasledné:
Poskytované sluzby v ramci mésicniho outsourcingu dle specifikace a po¢tu, jenz jsou soucasti ceny:

SLUZBY SOUCASTI SMLOUVY:

HELPDESK A TICKET SYSTEM

MONITORING A DOHLED

ZAPUJCENT NAHRADNIHO ZARIZENT PRO PRIPAD URGENTNIHO PROBLEMU
KONTROLA ZALOHOVACICH PLANU A ZALOHOVANI

ZAJISTENI TECHNICKE PODPORY PRO OBJEDNATELE

SPRAVA SERVERU A SAN
SPRAVA KONCOVYCH STANIC, NOTEBOOKU A TABLETU
SPRAVA SERVEROVYCH APLIKACI A SLUZEB

SPRAVA SITOVYCH PRVKU A WIFI ZARIZENI

SPRAVA KAMEROVEHO SYSTEMU
SPRAVA EZS, ACS SYSTEMU

RIZENI A SPRAVA IT PROJEKTU
RIZENI ORGANIZACE IT A JEJI ROZVO!

DOBA DOSTUPNOsTI SLUZBY SERVISNi POHOTOVOSTI:

8X5 servis a pohotovost v pracovni dny od 8:00 — 16:00
12x5 servis a pohotovost v pracovni dny od 6:00 — 18:00
16x5 servis a pohotovost v pracovni dny od 6:00 — 22:00
24x7  servis a pohotovost 7 dni v tydnu (véetné svatkd) od 0:00 — 24:00

TYPY POSKYTOVANYCH SLA:

SLA 1-3 NiZKA, NORMALNI, VYSOKA
SLA 1-4 NiZKA, NORMALNI, VYSOKA, URGENTNI

PRIPLATKOVE SLUZBY SMLOUVY:

SPRAVA LICENCIi SW
SLUZBA — ,,HW SLA”
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Servisni smlouva

CENA SLUZEB SEVISNi SMLOUVY:

Nazev

OUTSOURCING — MESICNI PAUSAL

Zajisténi podpory IT - soucasti podpory je poskytnuti:
kontrola zaloh, aktualizaci, helpdesk podpora, reporting,
zapUjceni nahradniho zafizeni urgentnich probléma,
zafizeni Ci systéma dle vwybéru objednatele,
a misté ¢ vzdaleng,
hodin sluzeb u objednatele na misté,
hodin sluZeb u objednatele vzdalené.

monitoringu na
garantovand doba
maximalniho poctu
maximalniho poltu
Zvoleny typ servisni pohotovosti

dle poctu uZivatell
Monitoring HW, SW T.gu)

Cestovné

MESICNi PAUSAL CELKEM - bez DPH

Cena po slevé za platebni moralku

CENIK SLUZEB NAD RAMEC SMLOUVY:

Nazev

CENA SLUZEB NAD RAMEC SMLOUVY

Prace - Serverova stanice (Vzdalend sprava)
Prace - Klientska stanice (Vzddlena sprava)
Prace - Aktivni prvky (Vzdélend spréva)

Préce - Serverova stanice (Na misté u zakaznika)
Prace - Klientskd stanice (Na misté u zdkaznika)
Prace - Aktivni prvky (Na misté u zakaznika)
Préce - Databdzoveé systémy (SQL, ORACLE, ...

Prace - Montain{ préce

Pocet

M
! M)

ks
ks
vyjezd

10 %

MJ | Sleva%

hod
hod
hod
hod
hod
hod
hod
hod

Cena za M)

Cena
celkem/més

13 800,00 Kc

12 420,00 K¢

Cena za MJ

JO K¢
“TT 00 KE

Cena za MJ
po slevé

1K
&
,00 K¢

,00 K&

00 K¢

T 77T 00KE
10 K¢

10 K&

Pokud nenfi uvedeno jinak, jsou ceny vidy bez DPH.

NDC ICT Solutions s.r.o.
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Servisni smlouva

Pfiloha ¢. 2.
Specifikace zafizeni, sluzeb a jejich SLA

SERVISNi POZADAVKY A ZPUSOBY JEJICH VYRESENI{

Pozadavky zakaznika jsou v rdmci servisni smlouvy kategorizovdny na POZADAVEK a PROBLEM.

Ke kazdé kategorii jsou definované trovné SLA dle tabulky niZe.

Kategorie ,,POZADAVEK"

Pozadavek zdkaznika na zménu, vyménu, instalaci, rekonfiguraci, dodani zboZi & obménu.

SLA 1 — NiZKA

PoZadavek na zménu
s moznosti odkladu.

SLA 2 - NORMALNI

PoZadavek na inovaci
s nutnou pfipravou pro

'SLA 3 - VYSOKA

PoZadavek na zménu, bez
niz hrozi vysoké riziko

SLA 4 — URGENTNI

Pozadavek na zménu,
ktery nesnese odklad

nasazeni. vzniku ,problému”. s nutnosti autorizace
odpovédné osoby
zakaznika.
REAKCE REAKCE REAKCE REAKCE -
VYRESE VYRESEN: VYRESEN" VYRESEN’

Kategorie ,PROBLEM"“

Kategorie definujici problém jednotlivce, €i celé spole¢nosti dle tabulky niZe

SLA 1 — NIZKA

SLA 2 - NORMALNI

SLA 3 - VYSOKA

SLA 4 - URGENTNI *

Problém ovlivfiujici praci
jednotlivce s moZnosti
omezeného fungovani

Problém ovliviujici préci
jednotlivce, i spoleénosti
znemoznujici prdci, ale

Problém znemoZnujici
préaci jednotlivce, ¢i ¢asti
spolefnosti bez moZnosti

Problém znemoZnujici
prdci vétsiny spoletnosti,
¢i fungovani vétsi &asti

s existenci moZnosti omezeného ¢i nahradniho uZivateld.
nahradniho feseni. feseni.
REAKCE REAKCE REAKCE REAKCE
VYRESEN! VYRESEN VYRESEN( VYRESEN{

DodrZeni SLA je pfimo zavislé na technickém vybaven{ a nahradnim zafizeni zdkaznika, nebo na zakoupeném HW SLA.

POUZITE TERMINY
Doba pouZivani

Provoz s obsluhou

Provoz bez obsluhy
Reakce

Vyreseni

BD
BE

NDC ICT Solutions s.r.o.

Termin Doba pouzivani se vztahuje k ¢asovému oknu, kdy Ize systém pouZivat. Systém je v tuto
dobu monitorovén.

Rozdélujeme na 4 €asova pasma. 8x5 znamend v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin, 10x5
znamena v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin, 12x5 znamené v pracovni dny od 6:00 do 18:00
hodin, 24x7 znamena celotydenni provoz i ve svatcich.

B&hem provozu s obsluhou jsou k dispozici zaméstnanci, ktefi se mohou zadit vénovat
jakémukaliv problému. SLA jsou méfeny vzhledem k tomuto &asovému oknu.

VSechna ostatni ¢asova okna.

Doba, ve které je poZadavku zakaznika, ktery zadal prostiednictvim tiketovaciho systému,
emailem, nebo telefonicky, pfidélena priorita a odpovédna osoba NDC k feSeni.

Moment, ve kterém je poZadavek/problém zdkaznika vyfeSen s pFihlédnutim ke spolupraci
ptipadnych zédkaznickych dodavatell aplikaci/zafizen.

Business day

Best effort

Holandska 878/2 | 639 00 Brno - Styfice | IC: 07756593 | DIC: CZ07756593
Tel.: +420 515 536 220 | e-mail: obchod@ndc.cz | internet: https://www.ndc.cz
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Servisni smlouva

Pfiloha ¢. 3.
Rozsah sjednanych sluzeb

HELPDESK A TICKET SYSTEM

Tato sluzba zahrnuje:

e o @

Centralni bod pro pfijem pozadavkl uzivateld,
Zaznam pozadavku v rdmci definované drovné sluzeb,
Pfidéleni pozadavku na dalsi Uroven feSeni pro pozadavky,
Ziskani dat od zdkaznika a nasledna klasifikace, kategorizace a prioritizace s vyuZitim ticket systému,
Pfedani feSeni za podminek odpovidajicich SLA,
Evidence pozadavk(, sledovani feseni pozadavkd,
Filtrace pozadavki dle jednotlivych uZivateld,
Pridéleni prav uZivatelll — kdo uvidi i kritické incidenty,
Vybér moZnosti reportovani:
» celkovy pocet a primérné rozlozeni den, tyden nebo mésic,
» celkovy prehled pozadavkd dle priorit fedeni,
» celkovy pfehled pozadavku dle kategorii,

Service Level Agreements pro sluzbu
D Po — Ne, 0:00 — 24:00 hod.

ostupnost
Provoz s obsluhou Dle smluvni servisni pohotovosti

MONITORING A DOHLED

Tato sluzba zahrnuje:

Monitoring servert, diskovych poli, UPS a zdlohovani,
Monitoring centralnich fidicich a sitovych prvkad,
Monitoring vybranych serverovych sluZeb,

Pravidelny reporting a vyhodnocovani.

Tato sluzba pfinasi zadavateli jistotu, Ze dodavatel bude pfipadny problém Fesit proaktivné a s piedstihem dfive, neZ dojde
k omezeni nebo sniZeni efektivity provozu IT zakaznika.

Service Level Agreements pro sluzbu

Dostupnost Po — Ne, 0:00 — 24:00 hod.
Provoz s obsluhou Dle smluvni servisni pohotovosti

ZAPUJCENi NAHRADNIHO ZARIZEN{ PRO PRIPAD URGENTNIHO PROBLEMU

Tato sluzba zahrnuje:

V pfipadé urgentniho problému, zafizeni obdobnych parametr,
Zapujéeni nahradniho zafizeni na dobu az 30 dni.

Service Level Agreements pro sluzbu

Dostupnost Po — Ne, 0:00 — 24:00 hod.
Provoz s obsluhou Dle smluvni servisni pohotovosti
Maximalni reakéni doba Dle SLA
Maximélni doba feSeni Dle SLA
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Servisni smlouva

KONTROLA ZALOHOVACICH PLANU

Tato sluzba zahrnuje:

e  Pravidelna kontrola zéloh,
e  Kontrola konzistence zéloh,
e  Pravidelnd kontrola zélohovaciho planu.

ZAJISTENI TECHNICKE PODPORY PRO OBJEDNATELE
Tato sluzba zahrnuje:
e  Poskytovani poradenstvi v oblasti informacnich technologii,

e  Znalostni databdze,
e  Konzultaéni ¢innost.

o s |level Acreeme Oro hH

Dostupnost Po —Ne, 0:00 - 24:00 hod.
Provoz s obsluhou Dle smluvni servisni pohotovosti
SPRAVA SERVERU A SAN

Tato sluzba zahrnuje:

e Instalace, konfigurace, udriba a sprava HW serverd, jejich zalohovani a ochrana,

e  Administraci a spravu HW pro zilohovani,

e  Administraci a spravu OS servert,

e  Administraci a spravu zalohovaciho SW,

e Administrace a sprava virtualizacniho SW,

e  Update firmware a OS,

e  Re$eni problémovych stavi,

e  Odstrafiovani chyb,

e  Pravidelny reporting a vyhodnocovani,

e  Poskytovani konzultaci v rdmci dal3iho rozvoje HW server(i, posouzeni, doporucovani a zajisténi finanéné whodnych dodévek
serverovych technologii.

Service Level Agreements pro sluzbu

Dostupnost Po — Ne, 0:00 — 24:00 hod.
Provoz s obsluhou Dle smluvni servisni pohotovosti
Zalohovani dat Dle zélohovacich plant
Maximalni reakéni doba Dle SLA
Maximalni doba fe3eni Dle SLA
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Servisni smlouva

SPRAVA KONCOVYCH STANIC, NOTEBOOKU A TABLETU

Tato sluiba zahrnuje:

e [Instalace*: Standardni nova instalace nebo reinstalace definované pracovni stanice,
e  Pfesun: Pfesun zafizeni (pracovni stanice nebo periferie),

vy

e  Roziifeni: Rozdifeni pracovni stanice ¢i periferie o hardware nebo software, véetné pfenosu dat,

e  Zména: Zmény v hardware a software,

e  Odstranéni: Deinstalace pracovni stanice,

e  Vedeni evidence koncovych zafizeni, jejich vydavéni,
e  Poskytovanikonzultaci v ramci daldiho rozvoje, posouzeni, doporucovani a zajisténi finan¢né vyhodnych dodévek koncovych

stanic, notebooku a tabletd.

*Specifikace presného instalovaného software na koncové stanice se provadi az na zékladé provedeného auditu HW a SW.

= o |l avel Acreeme T O o

Dostupnost Po—Ne, 0:00 — 24:00 hod.
Provoz s obsluhou Dle smluvnf{ servisni pohotovosti
Maximalni reakéni doba Dle SLA

Maximalni doba FeSeni Dle SLA

SPRAVA SERVEROVYCH APLIKACI A SLUZEB

Tato sluzba zahrnuje:

o  Udriba, update,
e [nstalace a konfigurace,

e  Provoz a administrace postovnich schranek dle stanovenych politik zdkaznika,
e  Performance a capacity management pro zajisténi dohodnutych SLA,
e  Management verzi a korektur (patch & version management),

e Zdloha a obnova,
e  Pravidelny reporting a vyhodnocovani,
e  Reportovani shody s dohodnutymi SLA.

Service Level Agreements pro sluzbu
Dostupnost Po — Ne, 0:00 — 24:00 hod.

Provoz s obsluhou

Dle smluvni servisni pohotovosti

Zaloha dat

Dle zélohovacich plana

Maximalni reakéni doba

Dle SLA

Maximdlni doba Feseni

Dle SLA
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Servisni smlouva

SPRAVA SITOVYCH PRVKU A WIFI ZARIZEN{

Tato sluZba zahrnuje:

Sprava, Udrzba, servis a zabezpeceni sitovych prvkd, wifi siti a souvisejicich wifi zafizeni,

Administrace a sprava zdloznich zdroju,

Administrace a konfigurace aktivnich prvka,

Administrace a sprava pasivni ¢sti sité,

Update firmware,

Reeni problémovych stav(,

Odstranovani chyb,

Pravidelny reporting a vyhodnocovini,

Poskytovani konzultaci v ramci dalSiho rozvoje sité, posouzeni, doporudovédni a zajisténi finanéné vyhodnych dodévek
sitovych prvkd.

Service Level Agreements pro sluzbu
Dostupnost Po - Ne, 0:00 - 24:00 hod.

Provoz s obsluhou Dle smluvni servisni pohotovosti
Zalohovani konfiguraci Dle zalohovacich pland
Maximalni reakéni doba Dle SLA

Maximalni doba reSeni Dle SLA

SPRAVA KAMEROVEHO SYSTEMU

Tato sluzba zahrnuje:

Instalace, konfigurace a Udrzba kamerového systému, jejich zélohovani a ochrana,
Administraci a spravu HW pro zdznam,

Redeni problémovych stav(,

Odstrariovani chyb.

SPRAVA EZS, ACS SYSTEMU

Tato sluzba zahrnuje:

Konfigurace a udrzba EZS a ACS systému,
Administraci a spravu HW,

Redeni problémovych stavii,
Odstrafiovani chyb.

RIiZENI A SPRAVA IT PROJEKTU

Tato sluzba zahrnuje:

Priprava, vedeni, realizace a sprava IT projektd,
Organizace a asistence pfi vybérovych fizenich,

Navrhy na obnovu a rozvoj IT infrastruktury a jeji realizace,
Névrhy na zvySovani podpory firemnich procesd,
Planovani a organizace Skoleni pro uZivatele,

Pravidelny reporting a vyhodnocovani.
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Servisni smlouva

RiZENi ORGANIZAZACE IT A JEJI ROZVO)

Tato sluzba zahrnuje:

e Tvorba a Udrzba strategie dle platné legislativy a vyvoje v IT odvétvi,
e Definice a Udriba IT infrastruktury a IT dokumentace,

e Vyhodnocovani €innosti IT,

e Navrhy na zmény a rozvoj IT,

e  Pfiprava pland investic a kontrola nakladuy,

e Pravidelny reporting a vyhodnocovani.

SPRAVA LICENCI SW

Tato sluzba zahrnuje:

e Spravu licenci veSkerého pouzivaného SW,

e  Pravidelny audit licenci SW,

e  Podpora pfi inventarizaci SW,

e  Poskytovani konzultaci v rémci doporuceni finanéné vyhodnych dodavek SW v souladu s licenéni politikou tviirce SW,

e U SW a systéml s externi podporou: sprava systémi z hlediska funkénosti a spravy uZivatel( v soudinnosti s externim
dodavatelem SW.

SLUZBA - ,HW SLA“

Tato sluzba zahrnuje:

e  Zajisténi identického ndhradniho HW,
e  Provazani dvou Serial.No. jednoho Part.No.

Sluzba je kalkulovana vidy nad ramec servisni smlouvy a ve vztahu k danému HW.

Pozndmka ke garancim:

Vzhledem ke skuteénosti, Ze HW a SW je majetkem zdkaznika, poskytovatel nemize ovlivnit jeho stéfi a technickou zpisobilost.
Poskytovatel miiZe pouze upozornit na moiné problémy se zafizenim a navrhnout Feseni.

Garance SLA na sluZby poskytované tretimi stranami neni v této smlouvé poskytnuta.
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