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Spolek pro budovanf a implementace softwarovych open source néstrojl

SERVISNI SMLOUVA
podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku (déle jen ,NOZ"),
(tato servisni smlouva dale téz jen ,smlouva®)
. SMLUVNI STRANY
Objednatel: Kraj Vysocina
ICO: 70890749
se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava
zastoupeny: MUDr. Jifim B&hounkem, hejtmanem
C. U¢tu: 4050005000/6800
E-mail: posta@kr-vysocina.cz
Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Petr Pavlinec, pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 724 650 102
(déle jen ,objednatel”)

Poskytovatel:

Spolek pro budovani a implementaci sdilenych open source néstroju, z. s.,
ICO: 05730732

se sidlem: Zizkova 1872/89, 586 01 Jihlava,

spisova znacka: L 22325 vedeny u Krajského soudu v Brné

zastoupeny Ing. Evou Janouskovou, feditelkou spolku

Bankovni spojent: Fio Banka, a. s.

C. Uctu: 2401243360/2010

E-mail: info@spolek-bison.cz

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Martin Hadrava, e-mail: hadrava.martin@spolek-bison.cz, tel.: 724 650 289
(déle jen ,poskytovatel”)

Il. UVODNI USTANOVEN(

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zplsobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb dle
této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k fadnému a vcasnému poskytovani servisnich stuzeb.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v ¢l | této smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou osoby opravnené
k jednani za nebo jménem smiuvnich stran. Jakékoliv zmény Udajt uvedenych v ¢l. | této smiouvy,
jez nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smiuvni strany povinny bez zbyte¢ného
odkladu pisemné sdélit druhé smluvnf strané.

3. V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smiuvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smiuvni strana za skodu a nemajetkovou Gjmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s nf druhé smluvni strané vznikla.

4. Tato smlouva navazuje na smiouvu o dilo ze dne.. uzavienou mezi Objednatelem a
Poskytovatelem jako zhotovitelem (dale jen ,smlouva o dilo”).

5. Je-liv této smlouvé pojednavéano o dile, je tim minén pfedmet pinéni dle smiouvy o dilo (déle jen
.dilo".

www.spolek-bison.cz | info@spolek-bison.cz
Zizkova 1872/89, 586 01 Jihlava, IC: 057 30 732

Strénka 1z 9



Spolek pro budovani a implementace softwarovych open source nastroju

. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sv(ij naklad a nebezpedi radné a vcas dale specifikované
servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadne a v€asné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.
. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smiouvé poskytovat Objednateli servisni
stuzby vztahujicl se k dilu provedenému dle smiouvy o dilo - SW Néhradnirodinna péce Servisni
sluzby jsou dale specifikovany v pfiloze . 1této smiouvy. Kategerizace a Uroven servisnich sluzeb
dle této servisni smlouvy ve vztahu k dilu je uvedena v pfiloze <. 1 této smiouvy. Veskeré servisni
sluzby poskytované na zaklade této smlouvy jsou déle oznacovany také jen jako ,servisni sluzby”.
. Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a. Maintenance;

b. Technicka podpors;

c. Regeniincident(,
Specifikace jednotiivich kategoril a rozsah jednotlivych servisnich sluzeb v nich poskytovanych
jsou uvedeny v pifloze ¢. 1této smiouvy.
. Servisnimi sluzbami v kategorii feseni incident{l je | odstranovani zarucnich vad, avéak pouze téch
casti dila, které jsou stanoveny v piiloze ¢ 1této smlouvy. Jestlize se vyskytne z&rucni vada asti
dila, kterd nenl stanovena v pfilaze ¢. 1 této smiouvy, budou smluvni strany postupovat dle
smlouvy o dilo.
. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost Evidence
nahradni rodinné péce byla alespon 99% rocné po celou dobu Udinnosti této smiouvy. Vypolet
skutedné dosazené dostupnosti se fidi metodikou dle pfilohy &. 1 této smlouvy.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisnf sluZby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pffjezdem pracovnika

Poskytovatele na misto plnéni.

. Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost tak, aby byl schopny garantovat Casové

Indty stanovené v pfiloze ¢. 1této smiouvy.

. Poskytovate! je povinen pfi poskytovani servisnich siuzeb dodrzovat reakéni dobu (déle jen

Jreakéni doba” nebo ,reakce”) a dobu vyfedeni incidentu nebo pozadavku (déle jen ,doba

vyfedeni”). Specifikace reakéni doby a doby vyfedeni je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smiouvy.

. Kategorizace incident(, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentd a doby vyfeden|

jednotlivych kategorif incident( a reakéni doby a doby vyfeseni pozadavkl jsou uvedeny v pifloze

¢ 1této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

. Objednatel nahiasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim helpdesku dostupném na

adrese  http://spolek-bison.cz/helpdesk.  Objednatel  stanovi  kategorii incidentu a  Uroven

pozadovanych servisnich sluzeb die pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel méa pravo si na zékladé nahiadeni incidentu nebo pozadavku vyzadat po Objednateli
blizéi specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato cinnost je jiz povaZzovana za zahgjent cinnosti
Poskytovatele ve smystu piilohy €. 11éto smiouvy.

.V pHpadé, 7e Objednatel informuje e-maflem Poskytovatele ve vyse uvedené thité 24nhod, ze
s vyfegenim incidentu nebo pozadavku nesouhlast, je Poskytovatel povinen pokracovat v fesen

pozadavku nebo incidentu v jeho plivodni kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfeseni die
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piilohy . 1této smlouvy. Do doby vyfeseni dle prilohy ¢. 1této smlouvy nenf pocitana doba od
okamziku doruceni e-mailu Objednateli o vyfesenl incidentu ¢i pozadavku do okamziku dorucent
e-mailu obsahujicino informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu Objednatele s vyfeSenim incidentu nebo
pozadavku Poskytovateli.

V. CENA SERVISNICH SLUZEB
- Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této smiouvy
smiuvni cenu. Cena pInéni je tvofena nasledujicimi ¢astmi:

Cena v K¢ bez DPH za 1 mésic

Pausalnf cena za poskytovani servisnich sluzeb

v kategorii Maintenance 6500, K¢

Cena v K¢ bez DPH za 1 hodinu

Cena za poskytovani servisnich sluzeb v kategorii

Technick& podpora a vivoj 1000,- K¢

Cena za poskytovani servisnich sluzeb v kategorii

Reseni incidentl nad radmec pauddlu v kategorii 1.000,- K¢
Maintenance

- Cena servisnich sluzeb v kategorii Maintenance zahrnuje veskeré néklady, jez mohou

Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje

a naklady na softwarové a hardwarové vybaven!. Za poskytovani sluzeb v kategorii Maintenance

tak Poskytovatel krome shora uvedené ceny nemé nérok na z&dné dalsi finanéni plnéni.

. Cena servisnich sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj zahrnuje:

- veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwaroveé vybaveni;

— cenu dodaného software a licencl nutnych pro vyfeseni jednotlivych poZadavk( objednatele.
Licence musl odpovidat podminkam stanovenym ve smlouvé o dilo.

Za poskytovani sluZzeb v kategorii Technickd podpora a vyvoj kromé shora uvedené ceny nemé

Poskytovatel nérok na Zadné dalsi financni pinéni.

. Cena servisnich sluzeb v kategorii Resenf incidentd zahrnuje:

— veskere naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;

. Kcenam uvedenym v tomto ¢lanku bude pri fakturaci dopocitano DPH dne zakonné sazby.

VI. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (déle jen

Jfaktura”) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendéfniho mésice trvani této smlouvy.

Fakturou bude vyUctovana:

- cena servisnich sluzeb v kategoriich Maintenance a Redeni incidentd poskytnutych
v pfistusném kalendarnim mésici trvani této smiouvy;

- cena servisnich sluzeb v kategorii Technickd podpora a vyvoj dle casu skutecné a Ucelné
straveného Poskytovatelem pfi poskytovani této kategorie servisnich sluzeb;

. O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendarnich mésicich je Poskytovatel povinen

Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni.

. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatné do 30 kalendafnich dnl od dorucenf faktury

Objednateli.
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Vil OSTATNI PODMINKY PLNEN( PREDMETU SMLOUVY
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou

soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel
je povinen informovat Poskytovatele o vedkerych skutednostech, které jsou nebo mohou byt
ddlezite pro poskytovani servisnich sluzeb die této smiouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto clanku, mé Poskytovatel prévo pozadovat
od Objednatele posunutl stanovenych terminil o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel
poskytovat servisni sluZby dle této smiouvy z dlvodu neposkytnut! soucinnosti. Objednatel je
povinen takovému pozadavku vyhoveét.

. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleného pfistupu

Poskytovateli k serverdm, na kterych je umisténo dilo vyhradné pro Ucely poskytovani servisnich
sluzeb podle této smlouvy.

Smluvni strany spolu budou komunikovat zplisobem stanovenym v pifloze ¢ 1této smiouvy.
Pisemné ozndmeni o zménéch vyie uvedenych kontaktnich Udajl Poskytovatele nebo webové
adresy Helpdesk pfedé Poskytovatel Objednateli alespon pét dni pfed ocekdvanou zménou.
Poskytovatel je povinen dodrzovat platnou legislativu CR i EU, kterd se tykd bezpecnostl
informaci.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti informaci a
informadnich aktiv Kraje Vysocina uvedené v pffloze <. 3 této smlouvy

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni bezpecnostnich opatfenl a pozadavk( stanovenych touto
smlouvou ve stejné mife u véech pfipadnych poddodavatelll ¢i jinych osob, které majf pfistup k
informadnim aktivdim Kraje Vysocina prostfednictvim poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o viech skutecnostech a informacich, které mu
byly v souvislosti s touto smiouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupneny, pfedany & sdéleny,
nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziky, kdy se s nimi poskytovatel
seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinénl poskytovatele verejne
piistupnymi stanou (dale jen ,dGvérné informace”). Poskytovatel nesmf divérné informace pouzit
v rozporu s jejich Ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svij nebe tietich osob a nesmi je pouzit
ani v neprospéch objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je poskytovatel povinen
zachovavat | po zéniku této smilouvy, vyjma pripadd, kdy se divérné informace stanou
prokazatelné vefejné pfistupné bez zavinéni poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se
nevztahuji na pfipady, kdy je poskytovatel povinen zvefejnit ddvérnou informaci na zéklade
povinnosti uloZené poskytovateli pravnim pfedpisemn nebo rozhodnutim organu vefejné modi.

VIl TRVANI A UKONCENT SMLOUVY
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a Jjeji pinénl zacind beéZet od prevzeti dila
objednatelem dle smlouvy o dilo. Vypovédni doba jsou 3 mésice a pocina bézet prvnim den
mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypoved dorucena.

. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude

jinak ukoncena, aniz by bylo provedenc dilo, tato servisni smlouva zanika v den Gdinnosti
odstoupeni od smlouvy o dflo.
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IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisnf sluzby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

. Jestlize dostupnost dila klesne pod hodnotu dle ¢I. Il odst. 5 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15 000,- KE za kazdy kalendaini rok, ve kterém
dostupnost dila nedosahne hodnoty dle ¢l. Il odst. 5 této smlouvy, ale dosédhne hodnoty alesporn
9 %,

. Ustanovenim o smluvnich pokutach a drocich z prodleni neni dot¢eno pravo smluvnich stran na
nahradu Skody ¢i nemajetkove Gjmy.

X. ZAVERECNA USTANOVEN(

. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele i Poskytovatele smluvni strany vyslovné
prohlasuji, Ze souhlasi se zverejnénim celého textu smlouvy v Registru smluv. Smiuvni strany se
dohodly, Ze zédkonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zédkona o registru smluv spinf Objednatel.

. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a mlze byt
ménéna pouze pisemnymi dodatky ktéto smlouvé podepsanymi Objednatelem a
Poskytovatelem.

. Tato smlouva je vyhotovena ve cCtyfech stejnopisech s platnost origindlu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

. Nedilnou soucéasti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1— Specifikace servisnich sluzeb.

Afans 01 02 201

et ___J e

MUC

hejtn
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Piloha €. 1 Specifikace servisnich sluzeb
. Seznam zkratek a pojm0
Pro potfeby dalsiho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:

Incident Indikovany problém dila, pipadné asti dila, ktery nenl v souladu
s technickym stavemn dila dle smiouvy o dilo. Kategorizace incidentd je
uvedena dale v textu.
Okamzik Okamzik nahladeni incidentu nebo pozadavku prostrednictvim Helpdesk
nahlaseni
Reakéni doba | Doba od Okamziku nahldsenl incidentu nebo pozadavku prostfednictvim
(Reakce) Helpdesk do okamziku zahajenl Cinnosti Poskytovatele na identifikaci a
odstranéni incidentu nebo zahéjeni realizace pozadavku Objednatele
Doba Doba od Ckamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku do okamziku
vyfeSeni odsouhtaseni vyfeseni incidentu nebo pozadavku Cbjednatelem.
{(VyfeSeni)
SLA Konkrétni smluvnl parametry pro poskytovani sluzeb v danych Grovnich
servisnich sluzeb.
NBD Nasledujicl pracovni den od doby nahlédeni incidentu nebo pozadavku.
HW Hardware
SW Software
Helpdesk Technické Fedeni systému podpory na strané poskytovatele

{l. Komunikace smluvnich stran
Smiuvni strany se dohodly na nasleduijicich prostfedcich komunikace v zavisiosti na kategorii
servisnich sluzeb:
s Maintenance - prostfednictvim e-mailu
e Technickd podpora - Helpdesk
s Releniincidentd - Helpdesk

Webova adresa Helpdesku Poskytovatele: http://spolek-bison.cz/helpdesk
Kontaktnf Uidaje za objednatele (osoby opravnéné k zadavani servisnich pozadavk():

Petr Pavlinec, pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 724 650 102
Alena Noskova, noskova.a@kr-vysocina.cz tel.. 724 650 284

fil. Maintenance

Maintenance (pravidelnd GdrZba) dle této smlouvy je realizovéna Poskytovatelem v intervalu
uvedeném nize (déle jen ,Maintenance”).
Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co moznd nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incident(, které by znemoznovaly fadné uzivani dila objednateli a aby byla spinéna dostupnost dle
&, i odst. 5 této smiouvy po celou dobu Udinnosti této smiouvy.
Sluzby poskytované v ramci Maintenance min Tx mesicné:

- kontrola funkénosti véech moduld, stavu databaze a dodaneho HW

- bezpetnostni analyzy (kontrola log®)
Sluzby poskytované v ramci Maintenance min Tx rolné:

- testovani bezpecnostnich zraniteinost;
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- pravidelné &isténi a optimalizace databaze

Sluzby poskytované v ramci Maintenance pribézné piipadné na vyzédani:
- identifikace vykonnostnich problém( a optimalizace béhu systému
- Udrzba veskeré dodané dokumentace
- Uprava dle legislativnich zmén
- opravy bezpecnostnich vad

(V. Technické podpora a vyvoj

V ramdi servisnich sluzeb kategorie Technicka podpora a vyvoj dle této smlouvy jsou poskytovany
nasledujict stuzby:

- konzultacni sluzby;

- realizace pozadavkd na novou funkcionalitu systému;
Objednatel je opravnen objednat dalsi sluzby v této kategorii v cené die ¢lédnku V. odst. 1 této
smiouvy.

V. Redenf incidentd

Kategorie servisnich sluzeb ,fesenf incidentl” definuje pozadavky na cinnost Poskytovatele k zajisténi
plynuleho a bezproblémového provozu SW, tak aby byl zajistén Ucel smlouvy o dilo a pozadované
parametry dostupnosti SW.

Kategorie incident(:

Situace, kdy dilo nebo ¢ast d(ia je zcela nefunkcnx, neumoznu;e pram-.uzwate!u a
nelze pouzivat Objednatelem nebo dilo obsahuje bezpecnostn! zranftelnost
s kritickou mirou zavaznosti.
Situace, kdy dflo nebo ¢ast dila je ¢astecné funkeni, umozniuje éésteéné poskytové’n_l'
sluzeb, po . pfechodnou dobu se sniZenym - komfortem uZivateld, pfipadné
provizornim zplisobem z divod( na strand dila nebo jeho ¢asti, na niz Jje
- Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby nebo dilo obsahUJe bezpecnostm
zranitelnost se stfedni mirou zavaznosti _ )
Nedostatky a vady drobného rozsahu, ktere nebréani uzivani dila nebo jeho castt,
nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o tho nepo dilo
“obsahuje bezpednostni zranitelnost s nizkou mirou zévaznosti.
Kategorizaci jednotlivych incidentl provede Poskytovate!, mira zavaznosti bezpecnostn!
zranitelnostl je dana nasledujici tabulkou:

Kategorie bezpecnostnich zranitelnostl

Zranitelnost dosahne zékladntho skére 8.0 — 10.0 boddl dle obecneho systemuv
hodnocen zranitelnost! (otevieny standard CVSSv3 base score)

Zranitelnost dosahne zékladniho skére 4.0-7.9 bodu dle obecneho systemu”
hodnocen( zranitelnost! (CVSSv3 base score) ' b e Sk
| Zranitelnost dosahne *zakladniho skore 0.0- 39 bodu dle obecného systemu"
| hodnocen( zranitelnost! (CVSSv3 base score) :

N
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V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Grovné servisnich sluzeb definovany reakéni doby a
doba vyfeseni dle jednotlivych kategorif incidentd.

Reakce Vyfeseni Reakce Vyfeseni | 'Reakce Vyreseni
N 2 2 pracovni 10 0 20
NBD ) P pracovnich | pracovnich | pracovnich
pracovni dny dny and dni dnd

V1. Metodika vypoctu dostupnosti
Pro potfeby vypoctu dosazené dostupnosti (pozadovana Uroven SLA 99%) bude vyuzita mésicni
suma vypadkd v kategorii incidentu A.
Pro vypocet skutedné dosazené dostupnosti SW se pak pouZije nasledujicf vzorec:
(Ts — )
dostupnost = ~—————— x100%
Ts
Ts znadi celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendafnim roce SW provozovan, s vyjimkou
doby opravnéného omezeni provozu.
Tn znadl celkovy pocet hodin, po které byl SW nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz. kategorie
A incidentu) , s vyjimkou doby opréavnéného omezeni provozu SW.
Do nedostupnosti SW nebudou zapoditany vypadky ani preruseni nebo vady SW vyplyvajici zejména
z nize uvedenych pficin:
a) SW je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym zptsobem,
ze parametry definované dostupnosti nemohcu byt spinény.
by V pfipadé zasahu vyssi moci.
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Pfiloha C. 3 - Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpeclnosti informaci a informacnich aktiv
objednatele
o  Bezpelnost pristupovych opravnéni

o Zhotovitel je povinen chranit veskeré pfistupove Udaje k informacnim aktivim
objednatele vcetné pristupt k informacnim aktivim poskytovatele, které
umoznuji pfistup k informacnim aktivim cbjednatele ¢ umoznuji jejich
Spravu.

o Poskytovate! je povinen dodrzovat tuto bezpecnostni politiku hesel pro vyse
uvedené pfistupové Udaje:

v min. délka hesla 10 znak(
= sloZitost hesla musi splfiovat miniméiné 3 ze 4 kategori
» mala pismena
o velkd pismena
e (islice
e specialni znaky -
s hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobeé (dle bodu kryptografie)
s hesla nesmi obsahovat 7adné informace z pfihlasovactho jména
(login)
= platnost hesla must byt maximalne 1 rok.

o Poskytovatel je povinen pouZivat personifikované Ucty, které jsou neprenosné
na jiné osoby, nez kterym byly Udaje pridéleny.

Pristupové opravnéni Ize vyuzivat pouze pro ten Ucel, pro ktery byla zfizena,
Pokud by poskytovatel zfizoval pfistupova opravnéni tieti strang, je
poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat objednatele. Objednatel
ma v tomto pfipadé pravo zfizeni pfistupu zamitnout.

» Rizeni kybernetickych bezpecnostnich incident:

o Poskytovatel je povinen objednateli hlasit veskeré kybernetické bezpednostni
incidenty, které se tykaji informacnich aktiv objednatele nebo informacnich
aktiv poskytovatele, pokud se kyberneticky bezpecnostni incident tykéa
informaci ¢i informacnich aktiv objednatele.

o Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvaini soucinnost pfi feseni
kybernetickych bezpecnostnich incidentl a pfi forenzni analyze incidentd
souvisejicich s informacnimi aktivy objednatele.

= Bezpecnost kryptografickych prostiedkd:

o Pokud poskytovatel pouziva kryptografické prostiedky v souvislosti
s informacnimi aktivy objednatele, je nezbytné, aby pouzite kryptograficke
algoritmy byly minimainé v souladu s aktualnim znénim wyhlasky ¢
316/2014 Sb.
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