Webcare

Webcare je on-line aplikace pro zakazniky spolec¢nosti T-Mobile.

Aplikace umoznuje sledovani provozu hlasovych sluzeb, pfistup k aktualnim informacim
online, vytvareni vlastnich statistik a grafd. Vyrazné tak zjednodu&uje sledovéni nékladd
kazdého uzivatele a zrychluje komunikaci.

Webcare méa osm zdakladnich sekci. Jejich funkcionalita je pfiblizena na nasledujicich
ukazkach.

1. Zakaznik
Vstupni stranka aplikace Webcare zobrazuje zakladni udaje o firmé, kontaktni a

fakturacni
adresu, seznam kontaktnich osob, preference a kontakt na zastupce T-Mobile.
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Na této strance uzivatel najde pfehled vSech svych hlasovych sluzeb. V Gvodu ma
moznost

vybéru aktivnich, ukoncéenych ¢i vSech sluzeb.

Leva Cast stranky nabizi celkovy prehled sluzeb ve stromové strukture, véetné
cenikovych polozek a zafizeni, prava Cast pak predstavuje detail vybéru levé ¢asti.

Po vybéru konkrétni sluzby se zobrazi v pravé Casti obrazovky podrobnéjsi informace

k této sluzbé. V pfipadé vybéru telefonni linky se zobrazi tabulka s informacemi o této
lince s podrobnym rozpisem vyuZiti linky za poslednich 31 dni. Dale jsou zde moZnosti -
Prehled

hlasovych sluzeb a Detail hlasovych sluzeb.

2. Sluzby
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3. Faktury

Stranka nabizi podrobny seznam vsech vydanych a odeslanych faktur zakaznika vcetné
informaci jako datum vystaveni, datum splatnosti, ¢astka, ména, stav. Kazdou fakturu je
mozné stahnout ve formatu PDF. Faktury jsou fazeny dle obdobi, kliknutim na jednotliva
pole v zahlavi je mozné faktury rfadit vzestupné Ci sestupné dle vybraného sloupce.
Funkcionalita nad seznamem faktur nabizi jejich vybér dle zvoleného obdobi.
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4. Pfehled hlasovych sluzeb

Tato strdnka umoznuje ziskat souhrnné informace o vyuzivani hlasovych sluzeb, které
byly za dané obdobi Gctovany.

Vybér Ize provést na zakladé kritérii — obdobi, sluzba, linka.

Kliknutim na Zobrazit dle kritérii uzivatel ziska vystupni tabulku, ktera nabizi souhrnny vypis
hovord po dnech rozdélen dle sméru volani. Kazdy smé&r méa souhrnné tdaje - délka
hovord, pulsy a cena.

Dale je mozné zobrazit data v prehlednych grafech. Jedna se o Sumarni ¢asovy graf, Graf
dle ¢asu a Graf dle sméra.
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5. Detail hlasovych sluzeb

Tato stranka umoznuje zadani pozadavku na vytvoreni detailniho souhrnu uzivani
hlasovych sluzeb dle kritérii. Kritéria, podle kterych Ize provadét vybér, jsou obdobi,
sluzba, linka, druh volani a smér.

Dalsi moznosti je vybér formatu vysledného vypisu (txt., csv., xml., zip) a mozZnost
dostat informaci o vygenerovani vypisu e-mailem, ktery uzivatel zada.

Vysledny vypis najdete v sekci Vypisy hlasovych sluzeb.
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6. Vypisy hlasovych sluzeb

Na této strance ma uzivatel moznost stahnout si pfipraveny vypis, na ktery si vytvoril
pozadavek v sekci Detail hlasovych sluzeb. Pokud si tak zvolil v Detailu hlasovych sluzZeb,
emailem dostane zpravu o pfitomnosti vypisu.

U jednotlivych pfipravenych soubort je vidét zadany pozadavek, datum zadani
pozadavku, datum vytvoreni vypisu, stav vypisu, velikost a format souboru. U
jednotlivych soubord Ize vytvorit Suméarni Gasovy graf, Graf dle éasu a Graf dle smért.
Pokud ma uzivatel vypis jiz stazeny na disk, doporucujeme jej vymazat.
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7. Napovéda

Napovéda poskytuje kratky popis zakladnich sekci aplikace Webcare.

8. Odhlasit se

Vybérem této moznosti ukoncite aplikaci Webcare.
Stornovanim pozadavku se vratite zpét do nabidky.



